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 چى٘سُ

ٙيٌٙيٌ،ا٭شمبىډٚشَْياٍُٗاىٍاٻدْيَ٘كب١َثٍثٍَٕٓسأطَٕسًَٞٔوبڇسؼبٍْ،ٹٕمزاىٍاٻ

َشڄ ډٚشَٔبن ٍٵشبٍْ وٕبر دىغثَ ډَٓبْ ډُٚي سلٺٕٸٕشبٍِ أه َيٳدَىاُى. ياُو٪َ ٽبٍثَىْ

َڈ و٫ً اُ ي سًٕٝٶٓ ا٥لا٭بر ځَىآيٍْ ًِٕٙ إز.اُو٪َ سلٺٕٸػبډ ثٖشڂٓ أه ىٍ آډبٍْ ٮّ

َشڄ دىغډٚشَٔبن َبْ ٕبڃ هَىاى ي اٍىٔجُٚز ىٍ ٽٍ إز ډُٚي َشڄ1396ٕشبٍِ أه َبثٍ

ٽَىٌ ډَاػٮٍ آډبٍْ ومًوّ ي 384اوي اُ إز. ٙيٌ ځَٵشٍ ىٍو٪َ ځَىآيٍْوبډٍدَٕ٘وٶَ ثَاْ

ثٍو٪َهجَځبنيٽبٍٙىبٕبنثبُأٍبثٓٓډلشًأٓآنثبډَاػٮٍَٔبْسلٺٕٸإشٶبىٌٙيٌٽٍٍياىاىٌ

دبٔبٕٔٓؤالار وِٕثبوبډٍدَٕ٘يٍيإٔٓبُِآنثبإشٶبىٌاٍُيٗسلچٕڄ٭بډچٓسإٔٔيٙيٌإز.

 ٽَيوجبم آڅٶبْ ٍيٗ اُ وٚبن919/0إشٶبىٌ ٽٍ ٙيٌ ىاىٌډلبٕجٍ إز. ډ٦چًة دبٔبٔٓ َبْىَىيِ

ډيڃ ٍيٗ ثٍ ٕدْيَ٘، ډٮبىلار ثٍٔبثٓ وَڇبهشبٍْ، سؼٍِٔيٕٕچّ څٍِٕڃ إز.اٵِاٍ ٙيٌ يسلچٕڄ

ٙيٌيا٭شمبىډٚشََْبكبٽٓاُسأطَٕډظجزيډٮىبىاٍسًَٞٔوبڇسؼبٍَْشڄثَٹٕمزاىٍاٻٔبٵشٍ

اىٍاٻ اٍُٗ ثَ آن سأطَٕ اډب وٕبرإز، ثَ َشڄ سؼبٍْ وبڇ سًَٞٔ َمـىٕه إز. وٚيٌ سإٔٔي ٙيٌ

ٙيٌ،سأطَٕډظجزيډٮىبىاٍىاٍى.ډٚشَْيٹٕمزاىٍاٻٍٵشبٍْ،ا٥َُٔٸا٭شمبى
 

اىٍاٻّبٕ ول٘سٕ: ٍاغُ ٹٕمز سؼبٍْ، وبڇ اىٍاٻسًَٞٔ اٍُٗ وٕبرٙيٌ، ډٚشَْ، ا٭شمبى ٙيٌ،

ٍٵشبٍْ
 

                                                           

(Mortezarojui@imamreza.ac.irإشبىٔبٍځَيٌډئَٔز،ىاوٚڂبٌثٕهاڅمچچٓاډبڇ١ٍب)٫(،ډُٚي،أَان)ؤًٖىيٌډٖئًڃ:.1

ٽبٍٙىبٓاٍٙيډئَٔزثبٍُځبوٓ،ىاوٚڂبٌثٕهاڅمچچٓاډبڇ١ٍب)٫(،ډُٚي،أَان2. 

ىبٓاٍٙيډئَٔزثبٍُځبوٓ،ىاوٚڂبٌثٕهاڅمچچٓاډبڇ١ٍب)٫(،ډُٚي،أَانٽب3ٍٙ. 
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 همسهِ

آٔي.اوشوبةَشڄ،ٙمبٍډَٓبْاٝچٓځَىٙڂَانثٍاوشوبةډلڄاٹبډزىٍَََُٙيٽًٍْٚاُايڅًٔز

ځَْٕډُمٓإزٽٍوٕبُډىيأٍُبثٓىاٍ،سٞمٕڈَبْاٹبډشٓهًٙبٔىييد٥ََٳاُډپبن٭ىًانٔپٓثٍ

ٝىٮز ډٖئًلان ي َشڄ ډئَان ثَاْ ډىبٕجٓ ٍاَىمبْ آن ډٮٕبٍَبْ ٙىبٕبٔٓ ي إز ىٹٕٸ

َشڄ ي ثٍځَىٙڂَْ ٍا ځَىٙڂَان ١ٍبٔز ي ٽىىي اٍا ٍ اطَثو٘ هيډبسٓ سب إز آيٍوي.ىاٍْ ىٕز

سَٔهځٚبإز.ځَىٙڂَْٔپٓاُثٍِٿسَډشٺب١ٕبنَشڄٍاٌسَيډ٦چًةٔبثٓىٹٕٸَمـىٕهثَاْاٍُ

ىٍٝياُىٍآډيوبهبڅٜىاهچٓٽًٍَٚب10ٍيىٽٍثٕ٘اُٙمبٍډَٓبْاٹشٞبىْٹَنكب١َثٍډلَٽٍ

ډٓ سٚپٕڄ ٍا ػُبن ٦ٕق ىٍ دٕ٘(Doswill, 2005, pp. 158)ىَي ډٓ. ىٍآډيثٕىٓ ٽٍ ًٙى

 ىوٕب ځَىٙڂَْ ٕبڃ َشڄ2020ىٍ ٝىٮز ثبٙي. ىلاٍ ډٕچٕبٍى َِاٍ ىي َُٔډؼمً٭ٍٍٹڈ اُىاٍْ اْ

َشڄ ي ځَىٙڂَْ ٝىٮز ىٍآډي ثٕه ي إز ځَىٙڂَْ اٍسجب٣ٝىٮز ىوٕب ډوشچٴ ډىب٥ٸ ىٍ ىاٍْ

َبْسبٍٔوٓيىٍأَان،ثبسًػٍثٍػٌاثٕز(Virgins & Wood, 2005, pp. 320)ډٖشٺٕڈيػًىىاٍى

يػًىىاٍى،اَمٕزسًػٍثٍٝىٮزځَىٙڂَْيٕٮٓىٍػُزسًٕٮٍيځَىٙڂ٥َْجٕٮٓٽٍثَاْ

دًٕٙيٌ اډَ ٝىٮز أه سًٕٮٍيوٸ څٌا ي وٕٖز َشڄّاْ دٕ٘ثٍ،ىاٍْٝىٮز اُ ٔپٓ وٕبَُبْ٭ىًان

ځٌأٍُْبىٍْيٕزٽٍٕبلاوٍَٕډبٍٔأهاْثَهًٍىاٍإز.اُاُاَمٕزئٌْ،اٝچٓٝىٮزځَىٙڂَْ

س َشڄثَاْ ٝىٮز ثًٍٕٮّ ١ٍبٔزىاٍْ ي هيډبر ٽٕٶٕز اٵِأ٘ أَانډى٪ًٍ ىٍ ډٚشَٔبن ډىيْ

يًٙىډٓىاٍْىٍأَانډًػتٍٙيىاو٘ډئَٔزهيډبريَشڄَبْأهسلٺٕٸًٙى.څٌأبٵشٍډٓ

َشڄ َشڄيثإزبىٌٶإشٹبثڄاَْبْډٖشٺڄيُوؼٌَٕىٍٽچّٕ ىاٍْٽمټٍٍٙييسًٕٮّٝىٮز

 .ٽىيډٓډؤطَْ

و٪َٕٕبكشٓياْٽٍاٌُْډًٹٮٕزئ٭چزثٍ،ػمٮٕزاُو٪َىيډٕهَُٙثٍِٿأَان،َُٙډُٚي

َبوٶَاُوٺب٣ډوشچٴأَانيػُبنإزٽٍثٍٹٞئُبٍركَڇُٔبٍسٓىاٍى،ٕبلاوٍډِٕثبنډٕچًٕن

ډٓ َُٙ أه ٭بُڇ ًْ١ٍ يػًىډ٦َُ وٕبُډىي ډُٚي ثٍ ػمٮٕز ٭٪ٕڈ ٕٕڄ أه يٍيى لاُډّ ًٙوي.

ثبسًػٍثٍٕلأٸيسًٹٮبرډٖبٵَانَبْډُمٓإزٽٍاُػمچّآن،ډپبوٓثَاْإپبنٕبهزَُٔ

َبٔٓإزٽٍاډپبوبرډپبنٔبَبكب١َثٍإپبنىٍؿبىٍَبٔبدبٍٻسَٽٖٓٽڈىٔڂََُٔا؛ٕزَبآن

.يػًىىاٍىَبثباډپبوبرډىبٕتآدبٍسمبنَبيَشڄٍٙيْىٍأؼبىَشڄثٍٽمٓىاٍوي.ثىبثَأهٍيويٍي

هًاَبنأهَٖشىيٽٍاُډپبوٓثَاْإپبنهًى،ٹجڄاُ٭ِٔمزثٍََػب،ډٖبٵَاناٱچت،ى١ٍمه

اُا٥مٕىبنكبٝڄٽىىيىٍډٺٞي ٽبٍَبْهيډبسٓىٍَُٙډُٚييسَٔهٽٖتٽٍٔپٓاُاٝچٓػبآن.

اُىٍٝي٥60جٸآډبٍٕبُډبنډَٕاصٵََىڂٓيځَىٙڂَْهَإبن١ًٍْثٕ٘اُىاٍْإزيَشڄ

ثَاَمٕزيَبى٦ٍٕقَُٙډُٚيييػًىػًٍٹبثشَٓشڄَبْٽًٍٚىٍَُٙډُٚيياٹ٬ٙيٌَشڄ

 ډٓدٕـٕيځٓ ډَاٽِ أه اُډئَٔز آنأهاٵِأي، ډًٵٺٕز ثب ډَسج٤ ٵبٽشًٍَبْ ثٍ سًػٍ َبٍي

َبٍاثٍهًىډٮ٦ًٳسًػٍډئَانَشڄثبٔيَبٔٓٽٍٍٕي.ٔپٓاُكًٌُو٪َډٓد١َٕ٘يٍْثٍاُثٕ٘

 أؼبى ٕبُى، ٽٍاكٖبٓ إز َشڄ ډُمبوبن ثَاْ هًٙبٔىي ٍٵشبٍْ وٕبر ي سؼَثٍ ډشٲََٕبٔٓي ثب

ډٚشَْ ثٍ ا٭شمبى كٔ ىاىن ډٚشَْ، ثٍ اٍُٗ ىاىن ډ٦چًة، سؼبٍْ وبڇ سًَٞٔ ٹٕمز،َمـًن



97 تبثؿتبى ،زٍم قوبضٓ ن،ّفت ؾبل .تَؾؼِ ٍ گطزقگطٕ پػٍّكٖ ـ ػلوٖ فهلٌبهٔ


  80 

ډَيعٔبډٚشَْٽبډلاًيٵبىاٍثَاَْشڄډٚشٍَْاثٍيىاٍىٍاث٦ٍَبآنيوُبٔشبًكٶ٨يػٌة،ډىبٕت

.ٽىيډٓسجئڄ

ډِٔزكٶ٨يًٙويډٓډًاػٍثَويَبأُُبىْسٮياىثبډٚشَٔبنآنىٍٽٍإزٝىٮشٓىاٍَْشڄ

اوشوبةٍٖٔټِىَىيٽبَ٘ثَوي،ډٚشَٔبنىٔيځبٌاُىاٍى.اَمٕزٵَاياوٓډئَانثَاْثَويٍٹبثشٓ

 & Kimىَياٵِأ٘ډٍٓاهيډزډؼيىٔيهَثٍسمبٔڄثَويَشڄ،ډئَانىٔيځبٌاُيَشڄإز

Kung, 2008, pp. 75)ډ٦بڅٮبر ىَىيوٚبناٹبډشٓډؤٕٖبريَبَشڄىٍثبٍِٙيٌاوؼبڇ(. ٭مچپَىِ

ډِٕانإز.َمـىٕهٙيٌٙىبهشٍسؼبٍِْوبڇٵبٹيَبَْشڄثبډٺبٍٖٔىٍثَويَبْىاٍاَْشڄډًٵٸ

إز.ثًىٌسَثٕ٘ؿٚمڂ٥ًٍَْٕثٍثَويٵبٹيَبَْشڄوٖجزثٍثَويىاٍاَْبَْشڄيځٖشٍَٗٙي

أهوبډَسج٦ٓىٍثٮ٢بًياويٻسلٺٕٺبرىاٍى،ىاٍَْشڄٝىٮزىٍثَويٕبُْٽٍاَمٕشٓثٍسًػٍثب

شٺبىْٽچٓٽٍثٍسلٺٕٺبرځٌٙشٍىٍأهكًٌُياٍىإزأهإزٽٍإز.اوٍٕٕيٌاوؼبڇثٍُډٕىٍ

ثبثَويٕبُْوي.ثَويٕبُْىٍهيډبراسؼَثَٓبْآُډًنيٵبٹيىاٍويډبَٕشٓډٶًُډٓاٱچتسلٺٕٺبر

،ىاٍىسٶبيرٽبلاَبىٍ َُٔا هيډبسٓ ىٍ ىاٍىثبډٚشَْٔٓڄثبلا٦ٕقسٮبډٽٍ ډظڄهيډبرډبڅٓي،

اٍا ٍّاٍا ،َبَشڄ ي ډٚشَْ ثٕه ډشٮيى سٮبډلار كٕه ىٍ ډٓهيډز ًٍٝر أهىَىيٌ ٓ٥ ځَٕى.

اٍا ٍ هيډز ډٚشَْ ډِٓٙيسٮبډلار سؼَثٍ ٍا ثَوي سؼَثآن أه ىٍّٽىي. اٍُٙمىي اثِاٍْ ډٚشَْ،

(.(Kimpakorn & Tocquer, 2010, p. 378ثَاْيْإزثَويِٽىىيَبيسيا٭ٓىَٓىٔيځبٌٙپڄ

ىَي.ډٚشَٔبنىاٍاوٍ٘ااٵِأ٘ډٓٙيٌډِٔزٍٹبثشٓإزيإٍُُٗبڇَبْٙىبهشٍثَويَشڄ

ٹًْ،َشڄْثَويثَاْأؼبى.َبٕزَبثٍثَويَشڄسًػٍىاٍوييثَويډجىبٔٓثَاْاوشوبةآنَشڄ

َيٵ٘يډىبٵ٬٭ميٌٍاثٍډٚشَٔبنٽىيٍااٍُٹجبډشمبِٔىَييهًىاٍسٺبٍاثبٔيسًَٞٔډشمبِٔهًى

َشڄوٕٖز،ثچپٍ٭ًاډڄىٔڂَْوِٕثَآنََډًٵٺٕزِٽىىيسىُبسًَٞٔوبڇسؼبٍْسٮٕٕهثَٕبوي؛اډب

ٽىىييدَىاهزآنسًػٍډٓډؤطَإز.ډٚشَٔبنَمٍٕٚٹجڄاُډَاػٮٍثٍَشڄثٍٹٕمزهيډبرآن

سًاويا٥لا٭برٍاثٍډٚشَٔبنٍاػ٬ثٍاٍُٗٽىىي.ٹٕمزډٓىاوىيٽٍىٍٔبٵزډٍٓاډى٣ًثٍاٍُٙٓډٓ

وٕبرهَٔياځَٹٕمزهيډبرډى٦ٺٓيډٮٺًلاوٍثبٙي،ډٚشَٔبن.يٽٕٶٕزهيډبرَشڄډىشٺڄٽىي

.هًاَىيىاٙزسَْثَاْډَاػٮٍثٍَشڄيهَٔيهيډبرثٕ٘

سؼٍِٔ َشڄسلچٕڄًٕاثٸيډٕبوؼٓيثىبثَأه، ثياوىيٽچٕيْوٕبرهَٔيثَاْ ىاٍانډُڈإزسب

اُأه٥ًٍډ٦چًةثٍٹجڄاُهَٔيّىٍډَكچؿڂًوٍ سًػٍثٍاَمٕز،ٍيثَډٚشَٔبنسأطَٕثڂٌاٍوي. ثب

 هيډبسٓ ثو٘ ىٍ هب٥ًٛثٍيډ٫ً١ً َشڄٍ ٝىٮز ٹٕمزىاٍْ، سؼبٍْ، وبڇ سًَٞٔ سأطَٕ ثٍَٕٓ

ٙيٌيا٭شمبىډٚشَْثَوٕبرهَٔيډٚشَٔبنَيٳاٝچٓأهدْيَ٘إز.ٙيٌ،اٍُٗاىٍاٻاىٍاٻ



 تحم٘ك ٍ چبضچَة ًظطٕ  ٔهطٍضٕ ثط پ٘كٌ٘

 تهَٗط ًبم تدبضٕ

ڇ(،سًَٞٔوب٥1960جٸسٮَٔٴاوؼمهثبُأٍبثٓآډَٔپب) يأٌّب٭لاډز،»سؼبٍْ٭جبٍرإزاُ: وبڇ،

ثٍ ٽٍ ٭ىبَٝ أه سمبډٓ اُ سَٽٕجٓ ٔب ٥َف )ٔبومبى، ٵَيٙىيٌ ٔټ هيډبر ي ٽبلاَب ٙىبٕب ٓ ډى٪ًٍ
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 ٍٹبثز ٭َّٝ ىٍ سمبِٔ أؼبى َيٳ ثب ٵَيٙىيځبن( اُ ځَيَٓ ًٙىډٓإشٶبىٌ ثَويْٕبُٙٶبٳ«.

هبٕٝٓبُډبو و٫ً سٲآثٍ ډَُٕٕ ىٍ ډبنٍٕٵشبٍ ډىؼَ اځًَٙىٓٽبٍٽىبن ڄٔسمبَٙٽز. ٽٖتثٍ

ىاٍى ٕبُډبوٍٓيٙىٴٔسٮَ،َُٙر ثَوي ًَٓاُ ثُشَ ىٍٻ اَياٳيزٔثٍ ًٙى،ډٓډىؼََٙٽز

سَٖ ٍا ډٽىيډ٬ٓٔٙىبهز ډًٍُٚ ٍا َٙٽز ٕبُډبوٕبُىٓي ثَوي . َبػىجٍٓ ٵَىٍډىلَٞثْ اُْ

اُ بثٔٽبٍډىيىئٵَاػمچٍٕبُډبن سًَٞٔ.(Kudret, 2011)ٕبُىٓډثَػٖشٍٍآ ٔب ٭ىبَْٝومبى اُ

ثٍ ٽٍ ًٌٕٙإز اُ ٔپٓ ومبِٔ٘٭ىًان ثَويَبْ ثب ډَسج٤ سيا٭ٕبر ٕبَٔ ي ډبڅپٕز هبٕشڂبٌ،

ىاٍىسبٍٔوـٍ ٥ًلاوٓ Keller, 1993, p. 4)اْ سؼبٍْ وبڇ سًَٞٔ سٮٕٕهٓ٭بډچ(. ٽىىيٌ سأطَٕسلزي

ّ(.سًَٞٔىٍياٹ٬سَٽٕتٽچٓاَُمRyu et al, 2008, p. 460َبٕز)ًَهډٚشَٔبنيوشٕؼٍّٵشبٍآن

ىاوىي.يػٍُٔبسًَٞٔٽىىياَُٙٽز،ډلًٞڃيثَويډٓٽىىيځبنٵپَډٓآنؿَِٕبٔٓإزٽٍډَٞٳ

ا َيٳ ثبُاٍ ثَىاٙز ي اىٍاٻ ىٍثَځَٕويِ ئْځٓثَوي ډًٹٮٕزُ ډىبٵ٬، إشٶبىَب، ٽبٍثَان،َِبْ

أهډٶًُڇثٍاوئٍٚياكٖبٓاٵَاى،ىٔڂَ٭جبٍرسًڅٕيٽىىيځبنيكشٓثبُأٍبثبنٔټډلًٞڃإز.ثٍ

ثبٍِاٙبٌٍىاٍى.سًَٞٔثَويډؼمً٭ّا٭شٺبىارٹچجٓډٚشَْىٍآنٔبٙىٕينىٍثبٍِثَويَىڂبڇىٔين

وِٕوٚبنډٓٔټثَويإ  ,Kotler & Armestrangىَي)زٽٍځَأ٘ثٍځٌٙشٍىاٍىيځٌٙشٍٍا

2008, p. 254ٽىىيځبنډٮبوٓٔباكٖبٕبرُٔبىٍْا(.سًَٞٔثَويثَاْثٖٕبٍْاُډٚشَٔبنيډَٞٳ

ډٓ ياڅٺب ثو٘ٽىي ٔب ډلًٞلار اُ ىيٌٍ ََ ٵًٷىٍ اَمٕز اُ هيډبر ثَهًٍىاڅٮبىٌَبْ .إزاٍاْ

ډبوٮٓىٍٽىئبٽمټثٍٵَيٗډلًٞڃٔبهيډزډمپهإزثَويٽىىئٌبډٚشَْاُسًٍٞډَٞٳ

ډٚشَْ ىوٕبْ ىٍ ًٙى. ٹچمياى ډلًٞڃ ٵَيٗ ا٥َُٔٸثَاثَ هًى ډٮَٵٓ ثٍ ډَىڇ اډَيُ، ډياٍْ

سًٍٞارىاٙشٍ إبٕبً ىاٍوي. سمبٔڄ اَُبٔٚبن ثٓثَويهًة اٵَاىٕجتىٍوڀ ىٍ ٹًْ اكٖبٓ أؼبى

أهډٓ ًٙى. ډظجز سًٍٞار ځًوٍ إز ي ډىلَٞثٍاٱچت ٍٹٕت ثَويَبْ ٕبَٔ ډٕبن إزىٍ ٵَى

(Hawkins et al, 2007, p. 84ډَٞٳ .) ٽٍ ٽىىي ډَٞٳ ٍا ٽبلاَبٔٓ ىاٍوي سمبٔڄ ډٚبثٍٽىىيځبن

ًَىٓ َآنسًَٞٔ ئْځٓب و٪َٕ ىٍيوٓ ډىج٬ ىي اُ ډلًٞڃ ٽٕٶٕز ىٍثبٍِ ٹ٢بير ثَاْ ي َبْثبٙي

ډٓډىلَٞثٍ إشٶبىٌ ثَوي اُ ًَىٓ سًَٞٔ ي ٽٕٶٕز ٹٕمز، و٪َٕ ثَٕيوٓ ي ډلًٞڃ وٺ٘ٵَى ٽىىي.

ثٓ َڈ ي ثبسؼَثٍ ډٚشَٔبن ثَاْ َڈ ثَوي ىٍ ًَىٓ سًٍٞ سؼَثٍ هبٝٓ ٕٮٓآنَُٔاىاٍى؛اَمٕز َب

َبَمٖبوٓٽٍا٭شٺبىىاٍويثبسًَٞٔآنسٺًٔزٽىىيٽىىيسًًََٞٔىٓهًىٙبنٍاثبهَٔيٽبلأٓډٓ

(.Yasin, 2007, p. 38)ُٔبىْىاٍى



 قسُ ل٘وت ازضان

ډَٞٳ ىٔيځبٌ ثٍٓدًڅډٺياٍٹٕمزٽىىيٌ،اُ ثَاْ ٽٍ َٝٳىٕزإز هيډبر ٔب ډلًٞڃ آيٍىن

ٽٕٶٕزډشيايڃِٽىىيوٚبوٍيډىٮپٔ(.ثٖٕبٍْاُډٚشَٔبنٹٕمزٍاZeithaml, 1988, p. 2ٽىىي)ډٓ

(.Erickson & Johansson,1985, p. 195ىاوىي)ډلًٞلاريهيډبرډٓ

إٓبنٹٕمز ٽٕٶٕزسَ ډٚشَٔٹبثڄاُ وِى ثبلأٓ ئِْ اٍُٗ اُ ٽٍ ثَويَبٔٓ إز. بنډٚبَيٌ

ىٍاُاْډلًٞلاريهيډبرهًىاُآنسَْثَٕ٘بْسًاوىيٹٕمزثَهًٍىاٍوي،ډٓ َب٥چتٽىىي.ٍا
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ثٕبنىٔڂَىَىييثٍسَْوٚبنډٓياٽى٘ډشٮبىڃَبٽىىيځبنىٍاُاْاٵِأ٘ٹٕمزثَآن،ډَٞٳ٭لايٌ

سَيياٽى٬ََٕٔ٘بَبٔباٍا ّسوٶٕٴىٍاُاْٽبَ٘ٹٕمز،ىاٍوي.ىٍ٭ًٟسَْٽٚ٘ٹٕمشٓدبٕٔه

ىاٍوي.سلٺٕٺبروٚبنىاىٌٽٚ٘ثبلاسََْبىَىييىٍاُاْٽبَ٘ٹٕمزسَْاُهًىوٚبنډٓډظجز

ٵپَسٲَٕٕاوشوبةيځَأ٘ثٍثٍسَٽڈَبٕمزٽىىيځبنيٵبىاٍثٍٔټثَويَىڂبڇاٵِأ٘ٹٽٍډَٞٳ

ىَىي.ثٍثٕبنىٔڂَ،َبكؼڈهَٔيَبْهًىٍااٵِأ٘ډٓاٵشىييَىڂبڇٽبَ٘ٹٕمزٕبَٔثَويَبډٓ

دَٕٚي ثَويَبْ ٍٹبثز، ٭َّٝ ثٕ٘ىٍ ثُٕٓڈ ٍٹجبْ اُ ٍا ثٍسَْ هًى وٚبن ي وبڇ آيٍوي.ډٓىٕز

سَْثَهًٍىاٍوي.ٍاَجَىَباُډًٞوٕزثٕ٘ځَْٕػىڀٹٕمزَجَانثبُاٍىٍُډبنٙپڄٍ،آنثَ٭لايٌ

َبٍاسَسٕتسٶپَآنأهيثٍځٌاٍىډٓثَويسأطَٕىٍثبٍِٽىىيځبنثَوڂَٗډَٞٳځٌإٍْبُډبنٹٕمز

اوٮ٦بٳثبٍِىٍ ډِٕانډِٕان دبّٔ ثَ ډلًٞلار، ٹٕمز ٙپڄسوٶٕٴدٌَْٔ كَاع، ٵًٞڃ سپَاٍ ي َب

ډَٞٳډٓ آنىَي. ډلًٞلار ٹٕمز ٦ًٕف إبٓ ثَ ٍا ثَويَب اٱچت هًىٽىىيځبن ًَه ىٍ َب

طَٕځٌاٍأ٭بډڄډُڈسٹٕمزىٍياٹ٬.(Yoon, Oh, Song, Kim & Kim, 2014, p. 2088)ٽىىيثىيْډٍٓسجٍ

 (Armstrong & Kotler, 2000)ٕزثَسٞمٕمبرهَٔياٍا

ډَٞٳ ٽٍ ثبيٍوي أه ثَ اٹشٞبىىاوبن اُ ٹٕمزثٖٕبٍْ ثٍدٌَٔٽىىيځبن ي ٹٕمزوي َبْٕبىځٓ

ٹجًڃاٍا ٍ ثبيسٖچٕڈډٓٽىىيډٓٙيٌٍا ٵٮبلاوٍٽىىيځبناٱچتډَٞٳ1ثٍوٺڄاُٽچَ أه،يػًىًٙوي.

َبَْبْهًىاُسؼَثٕبرهَٔيځٌٙشٍ،ًٌٕٙثَإبٓىاوٖشٍ،ا٥لا٭برډَث٣ًثٍٹٕمزډلًٞڃٍا

اٍسجب٥برٱََٕبْسجچٕٲبسَٓٙٽزاٍسجب٥برٍٕمٓ)ډبوىيٵٮبڅٕز ٍٕمٓ)ډبوىيا٥لا٭برثَځَٵشٍَب(،

ٽٖت ا٥لا٭بر ٔب هبوًاىٌ( ا٭٢بْ ٔب ىيٕشبن اُ ٔب أىشَوز اُ ٙيٌ سٶَٖٕ،ٔيهَڅل٪ّ ي دَىاُٗ

وٍ،ىَيٽىىيٌثَإبٓاىٍاٻيْاُٹٕمزډلًٞڃٍمډَٓبْهَٔيډَٞٳځَْٕٽىىي.سٞمٕڈډٓ

(.Keller, 1993, p. 300ٙيٌس٤ًٕٵَيٙىيځبنٔبثبُأٍبثبن)اٍُٗا٩ُبٍ



 قسُ  اضظـ ازضان

 اٍُٗ، إبٓ ډوشچٴثَ ډٚشَٔبن ،سٶبَٕٕ اُ،ٽچٓٓسٮَٔٶىٍ إشٶبىٌ ثَاْ ډٚشَٔبن ٽچٓ أٍُبثٓ

ٙيٌي)ډجبىڅًٍٕىىٍٔبٵزَباٍا ٍٙيٌثٍآناوييآوـٍىٍٔبٵزٽَىٌٔبهيډز،ثَإبٓآوـٍډلًٞڃ

(.Lee, 2007, p. 1160; Overby, 2006, p. 97ًٙى)ډٓثٕبن،ٙيٌ(َِٔىٍدَىاهز

ٽىىيځبنيثبُأٍبثبنإز،َُٔاثَاْډَٞٳٓوڂَاوٍٓيُاٵِيوٙينثٍاٍُٗىٍكبڃسجئڄوٺ٘

٥ًٍډيايڇثبثبُأٍبثبنثٍ.(Ryu et al, 2008, p. 460)سَٔهوَٕيَبىٍثبُاٍاډَيُإزٔپٓاُٹيٍسمىي

 هيډډٖئچّ ٔب ډلًٞلار اٍُٗ اباٵِأ٘ ٔب ثُجًى ا٥َُٔٸ َِٔىٍسٚبن ٽبَ٘ آن، ډِأبْ َبٵِأ٘

اٍُٗ،َبْاهَٕ(.ىٍٕبڃChoi et al, 2004: 913َبٍيثَيَٖشىي)ٔبََىيْآن،يٍْا٥َُٔٸثٌَُ

 ,Hyun, Kim & Leeٙيٌإز)هشٍٽىىيٌٙىب٭بډڄٽچٕيْىٍىٍٻثُشٍَٵشبٍډَٞٳٙيٌاىٍاٻ

2011, p. 298ٍاى اٍُٗ َُٔا اٻ(، ٔپٓ ٙيٌ ډُڈاُ ٽٍ إز ٭ًاډچٓ سَٔه اطَىٍ ډٚشَْ ٍٵشبٍ

َمـىٕهډٓ اىٍاٻ،ځٌاٍى. اٍُٗ ٭ًاډڄ اُ اٝچٓٙيٌ ٍاث٦ٍاْ ثبُاٍ ىٍ ٽٍ هَيػٓإز ثَ ډىي

                                                           
1.Keller 
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(.ٍٵشبٍډٚشَْثٍؿڂًوڂٓىٍٻSanchez et al, 2006, p. 394َبْثبُأٍبثٓاطَځٌاٍإز)ٵٮبڅٕز

ىيٽٍَٖشىيثبيٍهٔاثَ(2006)1َمپبٍانيٕبوـٍُِٗډلًٞلاريهيډبرياثٖشٍإز.اُايْ

ىيىٍاٵَاىئهََْبٌِٕاوڂيىاٍىيػًىٽىىيٌډَٞٳٍٵشبٍڄٕسلچْثَاٙمًڃػُبنٓاٍُٙاىٍاٻ

ثٍَٕٹبثڄثو٘ ٽبٍٽَىَْبٌِٕاوڂووٖز:إزٓ بَُبٕوثبٽٍْ يزٕٶٕٽ،ٍٓاكشډبوىيډچمًْٓ

يوياډَسج٤مزٕٹ ٽٍَْٽبٍٽَىٕٱَْبٌِٕاوڂىيڇ ،وبډًُٚىَْبهًإشٍثٍ بُٕوډبوىي ثٍ يَُٙر

اكٖبٕيٓاػشمب٭ْبَُبٕو ؼٍٕوشهٔاثٍٙيٌاىٍاٻاٍُِٗكًُډلٺٺبن.وياډَث٣ً،سٮبډڄْثَآ

ثٮييإز،ډَث٣ًٓىٍيواكٖبٕبري٭ًا٥ٴثٍٽٍ،ٓاكٖبٕثٮيىيثٍٍآ٭ب٥ٶثٮيٽٍاوييٌٍٕٕ

ثٍٽٍ،ٓاػشمب٭ اػشمب٭آطبٍ ٽَىنئهَثبٙيٌؼبىٔآ إزډَث٣ً  ,Sanchez)ىيٽىڈٕسٺٖ،

Callarisa, Rodriguez, & Moliner, 2006) اىٍاٻ. اٍُٗ اهَٕ، ډ٦بڅٮبر ىٍ ډجبىلارٙيٌ ىٍ

ٽٕٶٕزٹٕمز ٔب ډلًٍ ډلًٍ ٵَاياوٓ اَمٕز ثَأْبٵشٍ ٭ميٌ ٍئپَى ىي ځٌٙشٍ ډ٦بڅٮبر إز.

.ډَسج٤إزثبٹٕبٓډٚشَْثٕهٽٕٶٕزيٹٕمز:ٍئپَىايڃاويىُبىٽَىٌٙىبٕبٔٓاثٮبىاٍُٗدٕٚ

ثٍ ثٮيَب ٍئپَى أه ډجبىڅٍ ٔټ ٭ىًان ٙيثٍَٕٓ ىيڇ ٍئپَى )اٍُٗىٍثَځَٕويِ. ٭ب٥ٶٓ َبْاثٮبى

(.kang & sharier, 2011, p. 65)إزاكٖبٕٓياػشمب٭ٓ(



 اػتوبز هكتطٕ

كًُدْيَ٘ ىٍ ٙوٞٓ ٍياث٤ سلچٕڄ ىٍ ٍٍٚٔ ا٭شمبى ډٶًُڇ ثٍ ډَث٣ً اػشمب٭ٍٓيانَِبْ ٙىبٕٓ

اٝچٓآنٍاثبٔيىٍئْځًٓاسََٓو٫ً٭چزٽٍٙيٌث٥ًٍٍَٕٓځٖشَىٌىٍأهكًٌُىاٍى.ا٭شمبىثٍ

اٍسجب٣سٮبډ كٶ٨ ي أؼبى ىٍ ا٭شمبى ډلًٍْ وٺ٘ ػٖز. اٍُٙمىي اػشمب٭ٓ ثبُأٍبثٓڄ اىثٕبر ىٍ

إز.ٙيٌثٍَٕٓهًثٓثٍ

ػبډٮٍ ٽلإٕټ ٙىبٕبن ٽلان ډى٪َ اُ ي اػشمب٭ٓ و٪ڈ ثب ٍاث٦ٍ ىٍ ٍا ا٭شمبى .اويٽَىٌثٍَٕٓ

ثَډُڈ ډٖئچٍ ثىٕبنسَٔه ػبډٮٍاْ َڈٙىبٕٓځٌاٍان ي إزا٭شمبى اػشمب٭ٓ ثيين؛ثٖشڂٓ ٔٮىٓ

)ؿچجٓ، إز ٱَٕډمپه اػشمب٭ٓ و٪ڈ دبٔياٍْ ا٭شمبى، وً٭ٓ ي 1375اوٖؼبڇ ٛ ا12، ٭شمبى(.

ْوٕبُدٕ٘ إز ٵَيٙىيٌ ي هَٔياٍ ډٕبن ٍاث٦ٍ أؼبى ىٍ يؼبىٔاىٍاٝچٓ٭بډڄ٭ىًانثٍيكٕبسٓ

ػًٍع(Kim, Jin & Swinney, 2009)ډًٍىسًػٍٹَاٍىاٍىَبْډجبىلارىٍاوًا٫ُډٕىٍٍاث٦ٍكٶ٨

َبْډجبىڅٍٹچمياىسَٔه١َيٍرثب٥َفډجبىڅٍيثٕبنډىبٵ٬دٚزَٕآن،ا٭شمبىٍأپٓاُډُڈ،ُٔمڄ

ثٍٽَىٌ ډبٽٔيثَػبډٮٍسؼٍِٔډٓثيينا٭شمبى٭مًډٓاٵَاىثٍٔپئڂَ،ايو٪َإز. ١مه،ًٙى.

َمـًن،وييا٭شمبىاٽى٘ډىيْډٮبوٓ،ډٮشٺيثًىډىبٵ٬ډًسًٍِسأٽٕيئٌْثَٽى٘اػشمب٭ٓيوٕز

لأٍ ىٍ ٽٍ ٽى٘اٍُٙٓ دٖٕه ٭مڄَبٕز،َبْ ډىبٵ٬ ٽمټ ډٖشثٍ ي أؼبى لځَأبوٍ ًٙىډٓپڈ

 (55:1380)ثبٍثبٍا،ډٕٖشبڃ،

ٍٕٕيٌ وشٕؼٍ أه ثٍ ډًٵٸ وڂبٌډئَان ي ډٚشَٔبن يٵبىإٍبهشه ٽٍ آناوي ٕجيىاٙشه ىٍ َب

سٲَٕٕػُزثبُأٍبثٓيػچتا٭شمبىآنثبٵٺ٤ډٚشَٔبوٚبن ثىبثَأه، َبثٍٕبُډبنډَٕٖهًاَيثًى.

                                                           
1. Sanchez, Callarisa, Rodriguez, & Moliner  
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ډٚشَْ ثَ ا٭شسپٍٕ ثَ ډجشىٓ ٽٍ َٙٽزځَأٓ، ثَاْ ثبٙي، مبى سبَب إز اهشٕبٍْ.اڅِاڇ ٵَٝز

آيٍىنا٭شمبىډٚشَْىٕزٍث،ٍياُأها٭شمبىثًىنإز.سَٔهډًٹٮٕزىًٍَهډٚشَْٹبثڄډٖشلپڈ

ډيرثبډٚشَٔبنإز.ىٍىوٕبٔٓٽٍډِٕانيٵبىاٍْثچىيَّمًأٌٍپٓاُاَياٳايڅٍٕىٍٍاٌأؼبىٍاث٦

ًٙى،سىُبٍاٌكٶب٩زاُډًٹٮٕزٍٹبثشٓ،ىاٙشهسَډٍٓيُٽڈډٚشَٔبنثٍډلًٞلاريهيډبرٍيُثٍ

ډبويٌثَاْٵَيٙىيٌٍٹبثزثًٍَٝر،سىُبٍاٌثبٹٓأهٱَٕىٍ؛ٍياث٤ډجشىٓثَا٭شمبىثبډٚشَٔبنإز

( ثًى هًاَي ٹٕمز ا٭شمبىPierz & Raggers, 2006, p. 197ډجىبْ ثَاّْلاُډ(. هيډبسٓ ثبُأٍبثٓ

اٍا ٍ ي ډٚشَٔبن ثٕه ٍياث٤ اٱچتكٶ٨ ډٚشَٔبن َُٔا إز، هيډز ياٹٮٓ،ىَىيځبن سؼَثّ اُ ٹجڄ

(.1389ٛ،18وي)ٽب٩مٓ،ثَٔيو٪ٕٴ،هيډز،ډؼجًٍثٍاهٌسٞمٕڈثَاْهَٔي

ىاىٌ وٚبن ثبُأٍبثٓ اىثٕبر ىٍ ډشٮيىْ ا٭شمبىډ٦بڅٮبر وڂَٗسٽٍ ي ٍٵشبٍ ثَ ډظجشٓ أطَٕ

ډلٺٺبن،ا٭شمبىثب٭ضاٵِأ٘يٵبىاٍْډٚشَْو٪َثٍ،.ثَاْډظبڃىاٍىډٚشَٔبنَٙٽزيَٙٽبْآن

اْسَياٵِأٍ٘ياث٤ډجبىڅٍ(،سٮُيثMaltz & Kuheli,1996, p.47ٕ٘سَاُهيډبر)يإشٶبىِثٕ٘

ثٍډ٦بڅٮبرډشٮيىْىٍ،ثَأهًٙى.اٵِين(ډJap & Anderson, 2003, p. 1684َٓٙٔټيډشٮبډڄ)

ثًى.َبٹبىٍثٍاٵِأ٘ا٭شمبىهًاَىي٥َٔٸآنَٙٽزٽٍاُٙيٌډجبىٍرٙىبٕب ٓاٹياډبسٓ



 ً٘بت ضفتبضٕ

شَْثٍإشٶبىٌاُهيډبرٔټَٙٽزاىاډٍهًاَيډٚىَيآٔبٽٍوٚبنډٓ٭لاډشٓإزوٕبرٍٵشبٍْ

ثبىٍٻثُشٍَٵشبٍډٚشَٔبن،ثبُأٍبثبنيډئَان،آيٍى.ثىبثَأهٍيْهًاَيْىٔڂَِىَىيىاىٔبثٍاٍا ٍ

ًىٍاثَاْيډلًٞلاريهيډبرهثٕبثىيثبُأٍبثٓډىبٕجَٓبٍْاَجَىسًاوىيهًىٍاآډبىٌٕبُويسبډٓ

(.Lai & Chen, 2011, p. 318ػچتډٚشَٔبنػئييكٶ٨ډٚشَٔبنډًػًىډىبٕتٕبُوي)

ٹبثڄ ډٓډلاك٪ٍسلٺٕٺبر وٚبن َىڂبډٓاْ ثٍىَىي ٍٵشبٍْ وٕبر اوياٌُٽٍ ًٙوي،ىٍٕشٓ ځَْٕ

ٓ٭چّاٌُْوؼَٕډى٦ٺٓسئًٍْاٹياڇُډٕىٍ،ٽىىي.ىٍأهثٕىٓډٓثٖٕبٍْاٍُٵشبٍَبْډٚشٍَْادٕ٘

(.ثَإبٓأهسئًٍْ،Baker & Crompton, 2000, p. 785)ٽىيَب،وٕبريٍٵشبٍٍاٵَٟډٓاُوڂَٗ

ٍٵشبٍياٹٮِٓٽىىييوٕزثٍ٭مڄ،سٮٕٕهآيٍوييػًىډٍٓث٭مڄىٍثبٍِډظجزٔبډىٶٓٓوٕشَبوڂَٗ

ډظبڃ ثَاْ ٭١ٍَىٍثبٍِسَډظجزٓوڂَٙ،إز. ٔټ ډىؼَٹًْاكشمبڃثٍٽىىيٌ ډؼيى هَٔي ثٍ سَْ

ًٙىډٖشٺٕڈثٍٍٵشبٍډىؼَډ٥َٓٔٸوٕبسٓٽٍاُٽىيٽٍٍٵشبًٍٙى.سئًٍْاٹياڇډى٦ٺٓٵَٟډٓډٓ

ٍاثٍهَٔيثَوڂَٗهًىډٚشَٔبناٱچت(.Ajzen & Fishbone,1980, p. 244)إزثٕىٓدٕ٘ٹبثڄ

ٽىىيأؼبىډٓځَْٕٙىبهشَٓبَمـىٕهٔټٵَأىيسٞمٕڈىَىي.آنإبٓسؼَثٕبرٹجچٓٙپڄډٓ

(.Ryu et al., 2008, p. 465)ٽٍهيډبرٔټَٙٽزٍاَمـىبنإشٶبىٌٽىىئبوٍأهثبٍِىٍ

ثٍ ٽٍ ىٔڂَْ ځډيڃ دٕٖ٘شَى٥ًٌٍ ثَاْ ٍٵشبٍاْ ډٓثٍ)هَٔي(ثٕىٓ ٍٵشبٍٍيىٽبٍ سئًٍْ

إزثٕىٓوٕبريٍٵشبٍػبٔڂِٔهثَاْدٍٕ٘ٓيٙٙئٌٍِْإز.سئًٍٍْٵشبٍثَوبډٍٙئٌٍِْثَوبډٍ

 ,De canniere et al., 2009)ٙيٌإزإشٶبىٌٽىىيٌاْىٍسلٺٕٺبرٍٵشبٍډَٞٳ٥ًٍځٖشَىٌٽٍثٍ

p. 90سٮٕٕه ٭بډڄ ٍٕ سئًٍْ أه .) ىٍٽىىيٌ وٕبر ثَاْ ډٍٓا ډٖشٺڄٽٍځَٕىو٪َ :ىاٍويډٶًُډٓ
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(.Armitaje & conor, 2001, p. 471ٙيٌ)ٽىشَڃٍٵشبٍْىٍٻي،ٍٵشبٍ،َىؼبًٍَىٓىٍثبٍِوڂَٗ

.أهډيڃَمـىٕهډشٶبيرإزَبْډوشچٴٔټاُأه٭ًاډڄىٍٍٵشبٍَبيډًٹٮٕزاَمٕزوٖجََٓ

ٽٍوٕبروٚبنډٓ دًٕٚويٍٵشبٍوييوٕزىَي ٽبډلاًسأطَٕوڂَٗثٍَٵشبٍيَىؼبًٍَىٓثٍَٵشبٍٍا

 ,.De cannier et alٙيٌوَِٕٖز)َڃٍٵشبٍْىٍٻطَٕٽىشأٽىييسبكييىْډٕبوؼٓسڂَْډٕٓډٕبوؼ

2009, p. 490ٍٽٍوڂَٗ،ًٙىډٓإشٶبىٌچٍئډى٪ًٍأٍُبثٓأهډٖٙيٌثٍٍِْٔ(.سئًٍٍْٵشبٍثَوبډ

ٌٍاسپَاٍٍٵشبٍډًػًىٔبسٺًٔزآنىٍآٔىيډٺياٍؿڂًوٍَىؼبًٍَىٓ،اكٖبٓٽىشَڃٍٵشبٍْيوٕبر

ځَْٕوٕبرٍٵشبٍْاُاوياٌُ،وياٍٵشبٍياٹٮِٓٽىىيثٕىٓٽٍوٕبرٍٵشبٍْدٕ٘ػبآنٽىىي.اُثٕىٓډٓدٕ٘

( إز ثَهًٍىاٍ ثبُأٍبثٓ ډلٺٺبن وِى هبٝٓ ثىبثَأهSimone & Minore, 2007, p. 86اَمٕز .)

أه ډظڄ هَٔي هبٝاٹٞي هيډبر ٔب ي ٽبلا ډٚشَْ ٽٍ ثوَىٕٓز  & Dodds, Monero)ٍا

Grewal,1991, p. 307 هَٔي ٹٞي ىٍدٕ٘(. اٍسجب٣ أه ي إز ياٹٮٓ هَٔي ٍٵشبٍ اُ ١َيٍْ ثٕىٓ

 Bai, Law & Wen, 2008, p. 391; Sparksإز)ٹَاٍځَٵشٍډيو٪َىاٍْيځَىٙڂَْٝىٮزَشڄ

& Brwning, 2011, p. 1310)
ى:ًٙٙيٌ،ډيڃَُٔاٍا ٍډٓثبسًػٍثٍډجبوٓو٪َْاٍا ٍ،َىٍدْيَ٘كب١ٍيأهاُ

 

 

 هسل هفَْهٖ پػٍّف :1قىل



:إزََُٔٙفثٍدْيََْ٘بٍٕٵ١ََ٘،دْيٓډٶًُډډيڃإبٓثَ

 :ّبٕ پػٍّف فطضِ٘

 ىاٍىاٍى.ٙيٌسأطَٕډظجزيډٮىٓسًَٞٔوبڇسؼبٍَْشڄثَٹٕمزاىٍاٻ.1
ىاٍىاٍى.ٙيٌسأطَٕډظجزيډٮىٓسًَٞٔوبڇسؼبٍَْشڄثَاٍُٗاىٍاٻ.2

ىاٍىاٍى.ډٮىٓسًَٞٔوبڇسؼبٍَْشڄثَا٭شمبىډٚشَْسأطَٕډظجزي.3

ىاٍىاٍى.ثَوٕبرٍٵشبٍْډٚشَٔبنسأطَٕډظجزيډٮىٓٙيٌاىٍاٻٹٕمز.4
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ىاٍىاٍى.ثَوٕبرٍٵشبٍْډٚشَٔبنسأطَٕډظجزيډٮىٓٙيٌاىٍاٻاٍُٗ.5

ىاٍىاٍى.ا٭شمبىثَوٕبرٍٵشبٍْډٚشَٔبنسأطَٕډظجزيډٮىٓ.6

ىاٍىاٍى.ډٚشَٔبنسأطَٕډظجزيډٮىٓٙيٌاىٍاٻثَاٍُٗٙيٌٍاٻاىٹٕمز.7

ىاٍىاٍى.سأطَٕډظجزيډٮىٓٙيٌاىٍاٻا٭شمبىډٚشَْثَاٍُٗ.8

ىاٍىاٍى.ثَوٕبرٍٵشبٍْډٚشَٔبنسأطَٕډظجزيډٮىٓٙيٌاىٍاٻ٥َٔٸٹٕمزسًَٞٔوبڇسؼبٍَْشڄاُ.9

ىاٍىاٍى.ثَوٕبرٍٵشبٍْډٚشَٔبنسأطَٕډظجزيډٮىٓٙيٌاىٍاٻ٥َٔٸاًٍَُٗٞٔوبڇسؼبٍَْشڄاُس.10

ىاٍىاٍى.٥َٔٸا٭شمبىثَوٕبرٍٵشبٍْډٚشَٔبنسأطَٕډظجزيډٮىٓسًَٞٔوبڇسؼبٍَْشڄاُ.11

ىاٍىاٍى.ٔبنسأطَٕډظجزيډٮىٓٙيٌثَوٕبرٍٵشبٍْډٚش٥ََٔٸاٍُٗاىٍاٻٹٕمزاىٍاٻٙيٌاُ.12

ىاٍىاٍى.ٙيٌثَوٕبرٍٵشبٍْډٚشَٔبنسأطَٕډظجزيډٮى٥َٓٔٸاٍُٗاىٍاٻا٭شمبىډٚشَْاُ.13



 قٌبؾٖ پػٍّف ضٍـ

ثَ كب١َ دْيَ٘ ي ٽبٍثَىْ َيٳ ىاىٌاُو٪َكٖت إز.يسًٕٝٶَٓبځَىآيٍْ دٕمبٔٚٓ و٫ً اُ

َشڄّػبډٮ ډٚشَٔبن آډبٍْ ىٍِٕشبٍدىغَبْ ډُٚي ٙيٌ ځَٵشٍ ىاىٌو٪َ ثبإز. دْيَ٘ َبْ

(،ٽبډٕبني2004)1ٕبنډ٦بڅٮبرٽٍاُسى٪ٕڈٙيٌٕؤاڅ21ِٓٙيسچٶٕٸّوبډدَٕ٘إشٶبىٌأُټ

ًَٕبڃ2007)2إٍچٓ ي يوڀ ىٔڂَان2002)3(، ي َبن ډ٦بڅٮ2011)4(، ي َبوزّ( ي 5ډًٍځبن

.إزاٹشجبٓٙيٌ،(ډوبڅٴٽبډلاً;5سبډًاٵٸٽبډلاً;1)څٕپَراٍْسجٍدىغبڅتډٺٕبٓىٍٹ،(1994)

٥جٸأهػييڃ،ومًوٍ.ٙيٌإزيډًٍځبنسٮٕٕه6آډبٍْسلٺٕٸثبإشٶبىٌػييڃٽَػّٖٓومًو

ى384ٍ وٶَ ٙيٌ ځَٵشٍ ٙبډڄو٪َ هَىإزډٚشَٔبوٓٽٍ ي اٍىٔجُٚز ىٍ ٽٍ ٕبڃ ث1396ٍاى

ٕشبٌٍىٍډُٚييػًىىاٍىٽٍدىغَشڄ8كب١َ،كبڃ.ىٍاويډُٚيډَاػٮٍٽَىٌَِبْدىغٕشبٍَشڄ

،يويدْيَ٘دبٕنىاىّوبډدَٕ٘وٶَاُډٚشَٔبنث50ٍىٍَََشڄ وبډٍد384َٕ٘اُأهسٮياى،

ٍيٹبثڄ اُ ثًى. سلچٕڄ ا٭شجبٍ سٮٕٕه ثَاْ ٕبٌُ ٍيأٓ ي ډلشًا ٓ ٙي.ّوبډدَٕ٘أٓ إشٶبىٌ دْيَ٘

ډِٕانىٍٕشٓيىٍثبٍِډ٫ً١ًسلٺٕٸ،ُّډٕىو٪َانيډلٺٺبنىٍثئهًٍٝرٽٍاُسٮياىْاُٝبكت

 ٕؤالار ثٍوبډٍدَٕ٘ٙٶبٵٕز سًٕٝٴو٪َهًآَ أه ثب آډي. اهشٕبٍّوبډدَٕ٘،٭مڄ ىٍ دْيَ٘

څلب٧ٙي.َمـىٕهٍيأٓوبډٍدَٕ٘و٪َأٚبنىٍيو٪َانٹَاٍځَٵزياٝلاكبرډيٝبكتشبىانإ

٭بډچٓسا٥َُٔٸٕبٌُ أٔسلچٕڄ دبٔبٔٓ ٽَيوجبمّثبډلبٕجوبډٍدَٕٕ٘يْي .ٙيسإٔٔي١َٔتآڅٶبْ

ٔبٵشٍوشبٔغ ثو٘ ىٍ ٽَيوجبم آڅٶبْ ي سإٔٔيْ ٭بډچٓ إز.سلچٕڄ ٙيٌ اٍا ٍ سلٺٕٸ ٦ٕقَبْ ىٍ

ثَاْإشىجب٥ٓوِٕ ٕبهشبٍْ)َبْدْيَ٘اُډيڃآُډًنٵ١ٍَٕ، ډٮبىلار إشٶبىٌاSEMُٔبثٓ ثب )

اٵِاٍڅٍِٕڃإشٶبىٌٙيٌإز.وَڇ


                                                           

1.San Francisco 

2. Kayaman, Ruchan., & Arasli, Huseeyin 
3.Wong, A. and Sohal, A 

4.Hyun, S. S., Kim, W., & Lee, M. J. 

5.Morgan ,R.M., & Hunt, S.D 

6.Krejcie & morgan 
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 ّبٕ پػٍّف ٗبفتِ

 ّب ؾ٘وبٕ آظهَزًٖ

ٔبٵثب ثٍ دْيَ٘شٍسًػٍ ډًٍىىٍٝي5/64،َبْ اٵَاى اُ ي ډَى ثًىٌىٍٝي5/35ثٍَٕٓ ىٍ.اويُن

ٕبڃي60سب40ٕىِٓىٍٝيىٍٍى2/44ٕبڃ،40سب20ٕىِٓىٍٝيىٍٍى1/41،آډبٍّْػبډٮ

ىٍٝي،٦ٕ3/15قسلٕٞلارىٔذچڈثبياويٕبڃيثبلاسَٹَاٍځَٵش60ٍٕىِٓىٍٝياٵَاىىٍٍى7/14

ٵًٷ 15ىٔذچڈ څٕٖبؤ ٵًٷ48ىٍٝي، ىٍٝي، 1/13څٕٖبؤ ىٽشَْ ي ٍى7/8ٌىٍٝي ثىيْىٍٝي

8/48ىٍٝيىاٍاْٙٲڄآُاىي2/51َڄيأىٍٝيډش3/71ىٍٝيډؼَىي7/28،اوي.اُأهاٵَاىٙيٌ

7/43ډٕچًٕنسًډبن،2سَاُٝياُاٵَاىٽڈى1/15ٍّوىٍآډيډبَٕباوي.ثڂَٕثًىٌىٍٝيٽبٍډىييكٺًٷ

 2ىٍٝي 3سب سًډبن، 7/30ډٕچًٕن اٵَاى اُ 3ىٍٝي 4سب ي سًډبن 5/10ډٕچًٕن اُ ډٕچًٕن4ىٍٝي

 َمـىٕه إز. ثًىٌ ثبلاسَ ثٍ ثٍسًډبن ثٍسَسٕت سؼبٍْ وبڇ سًَٞٔ ډٕبوڂٕه٥ًٍډشٲَٕ ثب ،71/3ٽچٓ

29/3ثبډٕبوڂٕهٙيٌاىٍاٻ،ا30/3ٍُٗثبډٕبوڂٕه،ا٭شمبىډٚش98/2َْثبډٕبوڂٕهٌٙيٹٕمزاىٍاٻ

سَٔهډٕبوڂٕهومَارډَث٣ًثٍسًَٞٔوبڇسؼبٍْاويٽٍثٕ٘اٍا ٍٙي66/3ٌثبډٕبوڂٕهيوٕبرٍٵشبٍْ

.إزٙيٌسَٔهډٕبوڂٕهډَث٣ًثٍٹٕمزاىٍاٻيٽڈ



 ضٍاٖٗ ؾبظُ ٍ پبٗبٖٗ اثعاض تحم٘ك ٔهحبؾج

ٙيَمبن اٙبٌٍ ٽٍ سإٔٔيْ،٥ًٍ ٭بډچٓ سلچٕڄ اُ إشٶبىٌ ثب ٕبٌُ ٍيأٓ ٙيسإٔٔي ومًىاٍ ثبٍَب1ْ.

ىَي.ثبيَمـىٕه١َأتډَٖٕډشٲََٕبْدْيٍَ٘اوٚبنډٓوبډٍدَٕ٘ٽياڇإُؤالار٭بډچََٓ

،اويثًىٌىاٍډٮىٓىٍٝي95ثًىٌيى٦ٍٕقا٥مٕىبن5/0ٽٍسمبڇثبٍَبْ٭بډچٓثبلاسَاًُػٍثٍأهس

 دْيَ٘وِٕسإٔٔيٙي.وبډٍدَِٕ٘ثىبثَأهٍيإٔٓبُ


 
 ثبضّبٕ ػبهلٖ ٍ ضطاٗت هؿ٘ط هسل پػٍّف :1ًوَزاض 
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 هتغ٘طّبٕ پػٍّفسٕ أًٗ٘تبٗح تحل٘ل ػبهلٖ ت :1خسٍل 

 tآهبضُ  ثبض ػبهلٖ هتغ٘ط تؾؤالا قوبضٓ

 1ٕؤاڃ

سًَٞٔوبڇ

 سؼبٍْ

65/0 47/17 

 13/22 87/0 2ٕؤاڃ

 98/19 84/0 3ٕؤاڃ

 69/13 55/0 4ٕؤاڃ

 23/13 53/0 5ٕؤاڃ

 6ٕؤاڃ

ٹٕمز

 ٙيٌاىٍاٻ

48/0 94/12 

 84/13 56/0 7ٕؤاڃ

 49/9 42/0 8ٕؤاڃ

 74/12 49/0 9ٕؤاڃ

 10ٕؤاڃ

 ا٭شمبىډٚشَْ

52/0 84/12 

 02/18 58/0 11ٕؤاڃ

 84/14 48/0 12ٕؤاڃ

 60/17 53/0 13ٕؤاڃ

 14ٕؤاڃ

اٍُٗ

 ٙيٌاىٍاٻ

55/0 84/12 

 71/20 55/0 15ٕؤاڃ

 55/20 59/0 16ٕؤاڃ

 12/18 56/0 17ٕؤاڃ

 18ٕؤاڃ

 وٕبرٍٵشبٍْ

42/0 53/6 

 08/5 43/0 19ٕؤاڃ

 38/11 64/0 20ٕؤاڃ

 61/11 72/0 21ٕؤاڃ

                                       

ػم٬ اُ دٔ دْيَ٘، أه ومًوىٍ ٽّآيٍْ ثَاْ ٽَيوجبم آڅٶبْ اُ إشٶبىٌ ثب دبٔبٔٓ ڄډٺيډبسٓ،

إز919/0ثَاثَثبوبډٍدَٕ٘ي.ډؼم٫ًډٺياٍآڅٶبْٽَيوجبمٽڄٙياثٮبىآنډلبٕجٍوبډٍدَٕ٘

اُدبٔبٔٓثبلأٓثَهًٍىاٍإز.وبډٍدَٕ٘ىَيٽٍوٚبنډٓ


 ًبهِ پطؾفًتبٗح حبنل اظ آظهَى آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ ؾٌدف پبٗبٖٗ  :2خسٍل 















 ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ تؾؤالاتؼساز  تغ٘طّبه

 827/0 5 سًَٞٔوبڇسؼبٍْ

 798/0 4 ٙيٌٵٕمزاىٍاٻ

 876/0 4 ا٭شمبىډٚشَْ

 904/0 4 ٙيٌاٍُٗاىٍاٻ

 732/0 4 وٕبرٍٵشبٍْ

 919/0 21 ٽڄ
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 ٗبثٖ هؼبزلات ؾبذتبضٕ هسل

ډيڃ ٕبهشبٍْ ډٮبىلار آُډٍْئپَىٔبثٓ ثَاْ ٵ١ٍَٕػبډ٬ ىٍثبًٍن ډشٲََٕبَِْبٔٓ ٍياث٤

وبډٕيٌڅٍِٕڃوِٕځبٌيٓ٭چّٔبثٓډيڃٽًيأٍبؤ،ډجشىٓثَسلچٕڄِځبٌٙيٌيډپىًنإزٽٍډٚبَيٌ

ىَي.ډبسَٔٔٽًأٍبؤډشٲََٕبىٍأهدْيٍَ٘اوٚبنډ3ٓ.ػييڃًٙىډٓ


 هبتطٗؽ وَاضٗبًؽ هتغ٘طّبٕ پػٍّف :3خسٍل 

 Z1 Z2 Z3 y X1 هتغ٘طّب

-ٙيٌاىٍاٻٹٕمز

-12/0ا٭شمبىډٚشَْ

-23/087/0ٙيٌاىٍاٻاٍُٗ

-34/067/067/0وٕبرٍٵشبٍْ

-34/037/033/034/0سًَٞٔوبڇسؼبٍْ

 

ويځَٓبْثَاَُبْډوشچٶٓيػًىىاٍىٽٍٙبهٜأٍُبثٓډيڃډٮبىلارٕبهشبٍْٙبهَٜاْث

اُ وياُ:ٽبْإپً َوٖجٓٽٍا٭جبٍراويٽبٍٍٵشٍثٍَبٔٓٽٍىٍأهدْيًَ٘ٙوي.ٙبهٜوبډٕيٌډٓ

ٕبى ىٍػِسٺٖٕڈ ثَ إپً َ ٽبْ ډّٓډٺياٍ ډلبٕجٍ ډيڃ ،RMSEٙبهٜ،(χ2/df)ًٙىآُاىْ

ٙبهٜ َمـىٕه AGFIَبْ ،GFI ،IFI ،CFI ډلبٕجٍٽNFIٍي ٹبثڄډٺياٍ ي أهٙيٌ ثَاْ ٹجًڃ

ٙيٌإز.وٚبنىاى4ٌَبىٍػييڃٙبهٜ


 قبذم ّبٕ ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ پػٍّف :4خسٍل 

 CFI IFI AGFI GFI NFI RMSEA χ2/df ّب قبذم

 01/2 058/0 93/0 91/0 92/0 91/0 93/0ډٺبىَٔ

ډِٕان

ٹجًڃٹبثڄ

اُسَٕ٘ث

9/0

اُسَٕ٘ث

9/0

اُسَٕ٘ث

9/0
9/0اُسَٕ٘ث

اُسَٕ٘ث

9/0

اُسَٽڈ

08/0
3سب1هٕث

 

ثبسًػٍ،اوي.ثىبثَأهٹَاٍځَٵشٍٙيٌسإٔٔيَِبىٍډلييىسمبډٓٙبهٜ،ًٙى٥ًٍٽٍډٚبَيٌډَٓمبن

 َبْدْيَ٘دَىاهز.ٍٕٓٵ١ٍَٕثٍثَسًانډٓثًىنډيڃ،ډىبٕتثٍ

ًٙىٽٍ(إشٶبىٌډt-valueٓسٓ)ِثٍَٕٓډٮىبىاٍْډيڃاُډٺبىَٔآډبٍثَاْإزٽٍٙبٔبنًٽَ

ىاٍهًاَىيثًى.ډٮىٓىٍٝي95ثبٙىي،ى٦ٍٕقا٥مٕىبن-96/1سَأُبٽًؿټ96/1سَاُاځَثٍِٿ
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tۀ



ٔبثٓډٮبىلارٕبهشبٍْيوشبٔغآډيٌاُډيڃىٕزٍوشبٔغثّهلاٝ،2ي1َبْثبسًػٍثٍومًىاٍ

وٚبنىاىٌٙيٌإز.5َبْدْيَ٘ىٍػييڃآُډًنٵ١ٍَٕ


 ّبٕ پػٍّف ًتبٗح آظهَى فطضِ٘ :5خسٍل

 ضطٗت هؿ٘ط آظهَىهَضز ٔضاثغ ضِ٘فط
 تٖ ٓآهبض

(t) 
 ًت٘دِ

 ډٮىبىاٍإز 72/5 34/0 ٙيٌٹٕمزاىٍاٻ←سًَٞٔوبڇسؼب1ٍْ

 ډٮىبىاٍوٕٖز 69/0 03/0 ٙيٌاٍُٗاىٍاٻ←سًَٞٔوبڇسؼب2ٍْ

 ډٮىبىاٍإز 42/6 37/0 ا٭شمبىډٚشَْ←سًَٞٔوبڇسؼب3ٍْ

 ډٮىبىاٍإز 59/3 22/0 ٍٵشبٍْوٕبر←ٙيٌٹٕمزاىٍاٻ4

 ډٮىبىاٍإز 24/2 27/0 وٕبرٍٵشبٍْ←ٙيٌاٍُٗاىٍاٻ5

 ډٮىبىاٍإز 07/3 39/0 وٕبرٍٵشبٍْ←ا٭شمبىډٚش6َْ

 ډٮىبىاٍإز 44/3 14/0 ٙيٌاٍُٗاىٍاٻ←ٙيٌٹٕمزاىٍاٻ7

 ډٮىبىاٍإز 88/14 86/0 ٙيٌاٍُٗاىٍاٻ←ا٭شمبىډٚش8َْ

 ډٮىبىاٍإز --- 34/0×22/0;07/0 وٕبرٍٵشبٍْ←ٙيٌٹٕمزاىٍاٻ←ًَٞٔوبڇسؼبٍْس9

اٍٻ←سًَٞٔوبڇسؼب10ٍْ اٍََْڈ وٕبرٍٵشبٍْ←ٙيٌاٍُٗاى ٹ  ډٮىبىاٍوٕٖز --- ُډبنَٙي٣٭يڇثَ

 إزډٮىبىاٍ --- 37/0×39/0;14/0 وٕبرٍٵشبٍْ←ا٭شمبىډٚشَْ←سًَٞٔوبڇسؼب11ٍْ

اٍٻ12 اٍٻ←ٙيٌٹٕمزاى  ډٮىبىاٍإز --- 14/0×27/0;04/0 وٕبرٍٵشبٍْ←ٙيٌاٍُٗاى

اٍٻ←ا٭شمبىډٚش13َْ ُٗاى  ډٮىبىاٍإز --- 86/0×27/0;23/0 وٕبرٍٵشبٍْ←ٙيٌاٍ
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 گ٘طٕ ثحث ٍ ًت٘دِ

ٵ١َٕٔبٵشٍ اُ كبٝڄ ډَّٓبْ وٚبن ايڃ ٽٍ َشڄډٚډٮمًلاًىَي َٕاٯشَٔبن ثٍ ؿِٕ ََ اُ ٹجڄ َب

اُوبڇسؼبٍَْبآنيا٥لا٭برسؼبٍةٽىىيٽٍآٔبٹٕمزَشڄثبسًػٍثٍٍيوييثٍَٕٓډٓٹٕمزډٓ

وٍيىَيډٍٓمهيډبرٹٕمزاَُبآناىٍاٻثَإبٓځَْٕهَٔيهيډبرسٞمٕڈ.ډ٦بثٺزىاٍىَشڄ

اٍانىَشڄا٩ُبٍار 1993)ٽچَٽٍځًوٍَمبن. ډٚشَْډٓثٕبن( ٭ٕىٓ أٍُبثٓ ًٕىىاٍى، ډِٕان اُ َب

اىٍاٻ إبٓ ثَ سؼبٍْ وبڇ سًَٞٔ اُ آنكبٝڄ ډِٔزَب ٽٖتاُ َِٔىٍَبْ ٹجبڃ ىٍ َٝٳٙيٌ َبْ

وياُٽٕٶٕز،ٹٕمزيٍاكشٓ.اطَٕځٌاٍثَأهٙبهٜ٭جبٍرإٍٔ٭بډڄس.ٙيٌإز

ٵ١َٕو آُډًن َبَْشڄډٚشَٔبناُو٪َٙيٌىَيٽٍاٍُٗاىٍاٻىيڇوٚبنډّٓشبٔغكبٝڄاُ

ځَٵشٍإُبَٔزئاٍُٗىٍٔبٵشٓهًىٍاوَٚبآنسأطَٕسًَٞٔوبڇسؼبٍْوٕٖز.ډُٚيسلزِدىغٕشبٍ

سًاوب ٓي٩َٵٕزّىَيٽٍىٍػډًٕٓڇوٚبنَّبْكبٝڄاُٵ١َٕىٔڂَ،ٔبٵش٥ٍَٳىاوىي.اُ٭ًاډڄډٓ

ىَىي،ا٭شمبىډٚشَٔبنىاٍانثٍډٚشَٔبنډَٓبٔٓٽٍَشڄَبيٹًڃسًَٞٔوبڇسؼبٍْىٍثَآيٍىني٭يٌ

ډٓ اٵِأ٘ ډبٔڄٍا ډٚشَٔبن َشڄاىَي. ثٍ وي ٽىىي ډَاػٮٍ ثَٕ٘بٔٓ سًاوب ٓ ثَآيٍىنٽٍ ىٍ سَْ

(يؿٕبوڀيػبوڀ2010:307)1ډ٦بڅٮبرؿهثٍإشىبىبىاٍوي.ثبَآنَبيأؼبىا٥مٕىبنىٍي٭يٌ

(2006 هًة(،49: سؼبٍْ وبڇ ډَٞٳسًَٞٔ ډٓا٭شمبى ثُجًى ٍا َُٔاٽىىيٌ ٍاثوٚي، هَٔي ٍٖٔټ

.ىَيډٓٽبَ٘

ٵ١َٕأس ََّٕٔي ٽٍ ډٮىبٕز ثئه دىؼڈ ي َشڄؿُبٍڇ ډٚشَٔبن ؿىيځبواَبؿٍ ٍاّثٮبى اٍُٗ

ځًوٍ.آنثَيُهًاَىيىاىوٕبرٍٵشبٍْډظجزسَٙيٌاىٍاٻٽىىي،ىٍآٔىيٌثٕ٘اُهيډبراٍا ٍسَثٕ٘

2011يَمپبٍان)2ٽٍٔبوڀ ثٕبنٽَى25ٌ: ىٍٻ،اوي( ٍياث٤ّډُڈثَاْسًٕٮْٕبهشبٍٙيٌاٍُٗ

ډٚشَٔبثچىي ثب ډير اځَ إز. َشڄن ىاٙشٍّسؼَثډٚشَْ ٍا َشچٓ ىٍ اثٮبىك٢ًٍ آن ىٍ ٽٍ ثبٙي

ثُبْډؼيىآنّثبٙي،ډبٔڄهًاَيثًىأهسؼَثٍٍاسپَاٍٽىييثَاْسؼَثډوشچٴاٍُٗسأډٕهٙيٌ

سٓثٕ٘ ي ؿه ٽىي. سًٍٕٝ ىٔڂَان ثٍ ٍا آن ي ثذَىاُى )سَْ 2007ٕبْ :1115 ي ًٔن څٓ، ي څٓ(

(2007 ا208ٍُٗ: ٽٍ ثبيٍوي أه ثَ ،) يؿٚمڂَْٕسأطَٕ ًٍٔ َمـىٕه ىاٍى. ٍٵشبٍْ وٕبر ثَ

2008)َ٘مپبٍاو ٕبڃ(469: ىٍ ٽٍ ىاٙشىي ثٕبن اٍُٗ اهَٕ ثٍ،ٙيٌاىٍاٻَبْ ْٕبهشبٍ٭ىًان

إز.ثٍهًىػچتٽَىٌاٍْئٌْ،سًػٽىىيٌثٕىٍٓٵشبٍهَٔيډَٞٳدبٔياٍىٍدٕ٘

(2011:167)يَمپبٍان3څٕىڀډ٦بڅٮبرٙٚڈ،ثبوشبٔغكبٝڄاُّوشبٔغكبٝڄاُثٍَٕٓٵ١َٕ

ډٓ ثٕبن يْ ىاٍى. ډ٦بثٺز ىاٍى ثه٤ٽٍ ٽٍ ډّٓيٕٕچٍډٕٚٓ أؼبى ٍاا٭شمبى هَٔي وٕبر ًٙى

وٚبنىاىٽٍا٭شمبى(2001:299)4آٔلاياىْ،ىٔڂَّْډ٦بڅٮىٍىَي.َيٳٹَاٍډٓاْډظجزًٌٕٙثٍ

 ځٌاٍإز.طَٕأٙيٌىٍٵَيٙڂبٌثَوٕبرهَٔيډٚشَٔبنسثٍډلًٞلار٭١ٍَ

ثبسًػٍثٍوشبٔغثّٵ١َٕثبٍِىٍ َبْدىغٕشبٌٍاُسًانځٶزٽٍاځََشڄآډيٌډٓىٕزٍَٶشڈ،

سَثٕ٘سًاوىياٍُٙٓٹًْىٍډٚشَٔبنأؼبىٽىىييډٚشَٔبنٍآإشٶبىٌٽىىي،ډَٓبْسوٶٕٶٹٕمز
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ػٌةثٍ هًى اُ(Duman & Mattila, 2005, p. 311)ٽىىيٕمز أه. ٍا ٹٕمز ثَاْډٺيډٍٍي ډُڈ اْ

ىٍٔبٵز ځَِٙياٍُٗ هيډبر ىٍ ډٓډٚشَْ ډٮَٵٓ ثٍَٕٓىٙڂَْ اُ كبٝڄ وشبٔغ َمـىٕه ٽىىي.

ػبوًٖنّٵ١َٕ ډ٦بڅٮبر اُ كبٝڄ وشبٔغ ثب ثبوټىٍَٚشڈ سهًٞٛ ٽٍ آٵلأه، ي آولأه طَٕأىاٍْ

ٽىي،ډ٦بثٺزىاٍى.َبٍاثٕبنډٓٙيٌاَُٙٽزىاٍا٭شمبىٍيْاٍُٗاىٍاٻډظجزيډٮىٓ

َمَاٌسًَٞٔوبڇٙيٌثٍسًانوٺ٘ٹٕمزاىٍاٻٙيٌډ٥ٓجٸډ٦بڅتثٕبنوُڈ،ّٵ١َٕهًٞٛىٍ

ٍا ډٕبوؼٓثٍ،سؼبٍْ ډشٲَٕ َشڄ،٭ىًان ډٚشَٔبن ٍٵشبٍْ وٕبر سثَ ډُٚي ٕشبٌٍ دىغ طَٕځٌاٍأَبْ

،َبْډُٚيٍٕييډٚشَٔبنَشڄو٪َډٓٙيٌىٍأىؼبډُڈثٍىاوٖز.ٔٮىٓثبَُڈوٺ٘ٹٕمزاىٍاٻ

 ؿِٕدٕ٘ ََ ،اُ ٍا ٹٕمز ډٓثَاْاثشيا ٹَاٍ ډيو٪َ هيډبر اُ وبڇإشٶبىٌ سًَٞٔ ثب ٍا آن ي ىَىي

ىَڈ،٥جٸّٵ١َٕهًٞٛيٕذٔاوشوبةهًىٍااوؼبڇهًاَىيىاى.ىٍىَىيډٓسؼبٍَْشڄس٦جٕٸ

ثٕبن ډ٦بڅت آُډًن وشبٔغ ىٍ اٍُومٓ،ؿُبٍڇٵ١َّٕٙيٌ وٺ٘ اىٍاٻسًان ثٍٗ وبڇٙيٌ سًَٞٔ َمَاٌ

طَٕځٌاٍىاوٖزأډُٚيسَِبْدىغٕشبٍ٭ىًانډشٲَٕډٕبوؼٓثَوٕبرٍٵشبٍْډٚشَٔبنَشڄسؼبٍٍْاثٍ

ىهٕڄ ډٕبن أه ىٍ ىٔڂَْ ٭ًاډڄ ىٍاي ثٍّٵ١َٕثبٍِوي. وٍ سؼبٍْ وبڇ سًَٞٔ ثچپٍٔبُىَڈ، سىُبٔٓ،

ىٔڂَ ډشٲَْٕ ثب ،َمَاٌ أىؼبٽٍ ىٍ إز، ا٭شمبى َمبن ډٚشَٔبن ٍٵشبٍْ وٕبر ډٓثَ .ځٌاٍىسأطَٕ

(يسلٺٕٺبراويٻىٔڂَْٽٍثٍسأطَٕار2007:60)1يؿٕبوڀيػبوڀ(2010:314)ؿهسلٺٕٺبر

سؼبٍْ وبڇ سًَٞٔ دَىاهشٍىٍډظجز ا٭شمبى ي هَٔي ؤډاويوٕبر إز. ډ٦چت أه َبآنسلٺٕٺبرٔي

ٍٕشًٍانُډٕىّىٍ ىٍ ډٓډَٞٳ وٚبن وًٕشبڅْٔټ ٍٕشًٍانَبْ سؼبٍْ وبڇ سًَٞٔ ٽٍ سأطَْٕىَي

ىٍډظجز ىاٍى. ډَٞٳ هًةوٕبر سؼبٍْ وبڇ ډَٞٳسًَٞٔ ډٓا٭شمبى ثُجًى ٍا َُٔاٽىىيٌ ثوٚي،

 ىَي.ډٍٖٓٔټهَٔيٍاٽبَ٘

أهډٓىياُىَڈّٵ١َٕثبٍِىٍ ومًىسًان ثٕبن ثَاْٽٍځًوٍ ىًٍٍٝسٓډظبڃ، دىغَشڄٽٍ َبْ

ًٙىٽٍدٕبډيآنډٓأؼبىاٍُٙٓثبلاىٍډٚشَٔبنَبْسوٶٕٶٓإشٶبىٌٽىىي،ډُٚياُٹٕمزِٕشبٍ

.وشبٔغكبٝڄاُثٍَٕٓأهٵ١ٍَٕثبوشبٔغكبٝڄاُثًىأؼبىوٕبرٍٵشبٍْډظجزىٍډٚشَٔبنهًاَي

 2012)څٓسلٺٕٺبر ډٓ،(96: ثٕبن َشڄٽٍ ٝىٮز ىٍ ٽىي ډٮٺًڃىاٍْ ىٍٔبٵزٹٕمز ِٙياٍُٗ

ٽىي،ډ٦بثٺزىاٍى.ٽىييوٕبرهَٔيډٚشٍَْاسُٖٕڄډٓسَډٓډٚشٍَْاثٍِٿ

ډّٓٵ١َٕهًٞٛىٍ وِٕ ِٕٕىَڈ ځٶز ٽسًان َشڄٍ ثٍ ډٚشَْ ٕشبٍا٭شمبى دىغ ډُٚيَِبْ

ٙيٌىاٍى.وشبٔغكبٝڄاُثٍَٕٓأهٵ١ٍَٕثب٥َٔٸاٍُٗاىٍاٻاَُبآنوٕبرهَٔيىٍسأطَٕډظجز

طَٕډظجزيأىاٍْآولأهيآٵلأه،ٽٍسهًٞٛثبوټ(ى2007:17ٍوشبٔغكبٝڄاُډ٦بڅٮبرػبوًٖن)

ثٕبنډٓٙيٌاَُٙٽزْاٍُٗاىٍاٻىاٍا٭شمبىٍيډٮىٓ ىٍأه،ٽىي،ډ٦بثٺزىاٍى.َمـىٕهَبٍا

.إزٙيٌسإٔٔيٙيٌثٕها٭شمبىيوٕبرهَٔياْاٍُٗاىٍاٻډ٦بڅٮبروٺ٘يا٦ٍٕ

ثَاْأهٵَٟثٍَشڄٔډجىبأهدْيَ٘ ٹٕمزډٮٺًڃيّٽىيٽٍاٍا ىاٍاناٍا ٍډٓٓو٪ٍَْا

٭١َْثَويٹجًڃ،ٹبثڄ ي ډٮَيٳ ي اوڂِٕٓاٍُّٙػٌاة ډٚشَٔبن ثٍ سٺًٔزِثَسَ ٍا ډٚشَٔبن ٍٍُي

:ًٙىَبْأهډ٦بڅٮٍ،ؿُبٍدٕٚىُبىاٍا ٍډٓهًاَيٽَى.ثَإبٓٔبٵشٍ

                                                           
1.Chiang & Jang 
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ىٍٔبٵزِٽىىيسٮٕٕهاٍُٗ:ووٖز ي اوش٪بٍار ثبٔي َشڄ ډئَ إز. ٍٵشبٍْ وٕبر َبْډُڈ

ډَٞٳ ىٍٔبٵشٓ اٍُٗ اٍسٺبْ ثَاْ ثياوي. اٍُٗ اُ ٍا ډٚشَْ َشڄ ٽىىيٌ، ٔبوَمثبٔي ٍٹبثشٓ َبْ

َبثبٔيا٥لا٭برٕبٔزاٍا ٍىَي.ثَاْاٵِيىناٍُٗ،َشڄ٥َٔٸيةَبٍاثَاٍٍُْيډٖشٺٕمبًاُسوٶٕٴ

ث ثٍٽبډڄيدپٕغٕٶٍَا ثَْٞيَٕځَډٓ)إٍُّٗبُْػبًثىٍ٭لايٌ،ث٥ًٍٍُٕآٙپبٍ٭١ٍَٽىىي.

َبْىيٕشبوٍثبډٚشَٔبن،َمـىٕهس٢مٕهٙوٕٞز،ًُٕڅزوبيثَْيوٚبوٍّسؼَثٓ(ثباٵِيىنٍاث٦

ا٥َاٳياډپبوبرىٍډلڄ(وِٕاٍٍُٗاّسًَٞٔيا١قاُهًٕٞٝبراسبٷ،ډل٥ً،ثَٕيوٓ)ثَاْډظبڃ

ډىؼَهًاَيٙي.هًاَيىاىٽٍثٍدَٕٚٵزوٕبرهَٔياٍسٺب

اْثَوٕبرهَٔيسأطَٕډظجزيا٦ٍٕيڅٓ،ځٌاٍىومٓډٖشٺٕڈسأطَٕثَوٕبرهَٔيسًَٞٔثَوي:ىيڇ

اُ ٹٕمز ي اٍُٗ ٽىي.ٙيٌاىٍاٻ٥َٔٸ سلاٗ ثَويٗ سًَٞٔ ثُجًى ي كٶ٨ ثَاْ ثبٔي َشڄ ىاٍى.

سًَٞٔ،ډىبٵ٬ٽبٍثَىْ،ومبىٔهيسؼَثّٓٙبډڄثُجًىيسًٕٮ،ثَويِٙيَبْهًةډئَٔزډٚبٍٽز

أؼبىهًاَىيٽَى.ډ٦چًةيډىبٕجٓاُثَوي

،دٕٚىُبىىاٍىډٖشٺٕڈٱَٕثَوٕبرهَٔياطَٙيٌا٥َُٔٸاٍُٗاىٍاٻػُزٽٍٹٕمزآناُ:ًٕڇ

ٹجًڃٹبثڄِډلييىثٕ٘اُاٗكٶ٨ٽىيياُاٵِأ٘ٹٕمزثىيٍْاډ٦بثٸثب٥جٺًٍٙىَشڄٹٕمزډٓ

ډلييى ثبٔي َشڄ ٽىي. ػچًځَْٕ ډٚشَْ ٹبثڄِثَاْ ىيٍٹٕمز ىٍ هًٞٝبً ٍا ډٚشَْ ٍٽًىِٹجًڃ

اٹشٞبىْثياوي.

سًػٍإزيثٍأهډٮىٓإزٽٍا٭شمبىٝيهَٔيډُڈيٹبثڄاطَډٖشٺٕڈا٭شمبىثَډٺب:ؿُبٍڇ

َبس٢مٕها٭شمبىډٚشَْإز.ىٍوٕبرٍٵشبٍْإز؛ثىبثَأه٭مڄثٍي٭يٌډُمِٓٽىىي٭بډڄسٮٕٕه
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