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چکیده
ــدت  ــروز به‌ش ــای ام ــهری در دنی ــگری ش ــه گردش ــگری ازجمل ــت گردش صنع
رقابتــی اســت. موفقیــت هــر مقصــد گردشــگری در فضــای رقابتــی بیــش از هــر چیــز 
بــه عملکــرد مدیریــت گردشــگری آن بســتگی دارد. ازایــن‌رو، هــدف از ایــن پژوهــش 
ــر  ــد ب کی ــا تأ ــر توســعۀ مدیریــت گردشــگری شــهری ب ــر ب بررســی نقــش عوامــل مؤث
ــه بررســی شــده اســت. پژوهــش  ــرای نمون کلان‌شــهرها اســت و کلان‌شــهر تهــران ب
ــت. در  ــده اس ــی ش ــه" طراح ــش‌ آمیخت ــا روش "پژوه ــت و ب ــی اس توصیفی ـ پیمایش
ــت  ــتاد صنع ــره و اس ــت خب ــر هف ــل، از نظ ــتخراج عوام ــرای اس ــت، ب ــۀ نخس مرحل
ــهری  ــگری ش ــا گردش ــط ب ــابقۀ کاری مرتب ــه دارای س ــران ک ــتان ته ــگری در اس گردش
و برنامه‌ریــزی شــهری بوده‌انــد بهــره گرفتــه شــد و بــر اســاس آن هفــده عامــل 
ــروه دوم  ــار گ ــه و در اختی ــی تهی ــش‌نامۀ ماتریس ــپس پرس ــد. س ــد ش ــاب و تأیی انتخ
جامعــۀ آمــاری پژوهــش قــرار گرفــت، کــه هفتــاد تــن از خبــرگان و اســتادان صنعــت 
گردشــگری در اســتان تهــران بودنــد و به‌صــورت غیرتصادفــی انتخــاب شــدند. داده‌هــا 
ــا اســتفاده  ــل و مــدل پژوهــش ب ــازی تحلی ــا روش نگاشــت شــناختی ف و ســناریوها ب
ــده،  ــل انتخاب‌ش ــده عام ــن هف ــد. از بی ــی ش ــی طراح ــبکه‌های اجتماع ــل ش از تحلی
ــهری  ــاخت‌های ش ــهری و زیرس ــات ش ــن خدم ــئولان، تأمی ــت مس ــل حمای ــه عام س
بــه ترتیــب بیشــترین اهمیــت را داشــتند؛ زیــرا از مرکزیــت بیشــتری برخــوردار بودنــد. 
بــر مبنــای ایــن ســه عامــل ســناریوهایی نگاشــته شــد. درنهایــت، بــا اســتناد بــه نتایــج 
به‌دســت‌آمده، پیشــنهادهایی مبنــی بــر توســعۀ مدیریــت گردشــگری شــهری بــا 

ــه شــد. ــر کلان‌شــهرها ارائ کیــد ب تأ
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مقدمه
یکــی از فعالیت‌هــای توســعه‌یافته پــس از نیمــۀ دوم 
قــرن بیســتم گردشــگری اســت. توســعۀ صنعــت گردشــگری 
 Makhsoos et al.,( دارای منافــع شــایان توجهــی اســت
ــرای  ــوی ب ــزاری ق 2021(. گردشــگری همچــون محــرک و اب
رســیدن بــه پایــداری در بطــن شــهر و جامعــه عمــل می‌کنــد 
)Lerario & Di Turi, 2018( و ازآنجاکــه شــهرها به‌عنــوان 
یکــی از فراگیرتریــن پدیده‌هــای اجتماعــی دوران کنونــی 
مطرح‌انــد )Jahanshahi & Varesi, 2022(، گردشــگری 
ــه از آن  ــی دارد ک ــان اهمیت ــهرها چن ــادی ش ــعۀ اقتص در توس

برنامه‌ریــزان  و  می‌شــود  یــاد  نامرئــی  صــادرات  به‌عنــوان 
برنامه‌ریــزی  آن  بــرای گســترش  در کل جهــان  مدیــران  و 
 Famil Nouroozi et al.,( می‌کننــد  ســرمایه‌گذاری  و 
و مدیــران در جهــت  برنامه‌ریــزان  از همیــن رو،   .)2015
ــور در  ــۀ حض ــن ادام ــا و همچنی ــن تقاض ــه ای ــخ‌گویی ب پاس
عرصــۀ رقابتــی بــرای بهره‌گیــری از تمامــی منابــع گردشــگری 
از  بیــن،  ایــن  موجــود و در دســترس گام برداشــته‌اند. در 
عوامــل کلیــدی و تأثیرگــذار در بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای 
گردشــگری و ســامان‌دهی مقاصــد، به‌ویــژه مقاصــد شــهری، 
مدیریــت شــهری اســت )Karimi et al., 2022(. بــر همیــن 



طراحی مدل عوامل مؤثر بر توسعۀ مدیریت گردشگری شهری 
با تأکید بر کلان‌شهرها )مطالعۀ موردی کلان‌شهر تهران(
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ــا  ــی ب ــاط تنگاتنگ ــهری ارتب ــگری ش ــعۀ گردش ــاس، توس اس
 Beigpour et al.,( ــهرها دارد ــه در ش ــهری بهین ــت ش مدیری
2022(. علاوه‌بــر آن، همــۀ کلان‌شــهرها، ازجملــه کلان‌شــهر 
ــدات  ــکلات و تهدی ــا مش ــت ب ــی جمعی ــر فراوان ــران، براث ته
 ،)Kazemian & Azadi, 2011( مواجه‌انــد بی‌شــماری 
ــا ظرفیت‌هــای موجــود گردشــگران را جــذب  کــه متناســب ب
نمی‌کننــد و در مقابــل رقیبــان خــود عملکــرد مناســبی ندارنــد 
)Farhadikhah et al., 2022(. بــا در نظــر گرفتــن ایــن 
ــی  ــل احتمال ــک از عل ــه کدام‌ی ــه ک ــن نکت ــت، درک ای واقعی
مذکــور بــا علت‌هــای محتمــل دیگــر در زمینــۀ ناکامــی 
ــده‌ای  ــوع پیچی ــش دارد موض ــه نق ــگری منطق ــعۀ گردش توس
اســت )Kazemian & Azadi, 2011(. همان‌طــور کــه 
ــگری  ــان گردش ــن می ــگری و در ای ــعۀ گردش ــم، توس می‌دانی
شــهری آثــار متعــددی بــرای ســاکنان محلــی دارد کــه اغلــب 
در ســه طبقــه دســته‌بندی می‌شــوند: عوامــل اقتصــادی، 
محیط‌زیســت  از  حفاظــت  فرهنگی‌ ـ اجتماعــی،  عوامــل 
ــارۀ  ــش درب ــش دان ــش و افزای ــات وح ــی و حی ــق طبیع مناط
طبیعــت )Dadvarkhani & Ghanian, 2018(. پیچیدگــی 
ــای  ــتردۀ فعالیت‌ه ــیار گس ــبکه‌های بس ــهرها و ش ــت ش ماهی
اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی حاکــم بــر آن‌هــا گردشــگری 
شــهری را بــا چالــش مهمــی روبــه‌رو کــرده اســت کــه اتخــاذ 
راهبرد‌هــای مناســب توســعه می‌توانــد باعــث افزایــش شــمار 
گردشــگران و گســترش فعالیت‌هــای مرتبــط بــا صنعــت 
 Zmylony & Kowalczyk-Anio,( شــود  گردشــگری 
2019(. توســعۀ گردشــگری شــهری بــا ارتقــای ابعــاد کمّــی 
ــن  ــا از ای ــد، ت ــراه باش ــد هم ــهری می‌توان ــر ش ــی در ه و کیف
طریــق بیشــترین بــازده را تولیــد کنــد؛ بــا در نظــر گرفتــن ایــن 
واقعیــت کــه مدیریــت شــهری تهــران در توســعۀ گردشــگری و 
ــگری  ــۀ گردش ــعه‌یافته در زمین ــش توس ــرداری از دان در بهره‌ب
 
ً
بــا ناکامــی مواجــه اســت. سیســتم مدیریــت شــهری اصــولا
ــرای  ــی ب ــت محل ــی مدیری ــطح و ردۀ فضای ــک س ــوان ی به‌عن
ــی مطــرح  ــک واحــد فضای ــوان ی ادارۀ همــۀ امــور شــهر به‌عن
اســت. مدیریــت شــهری را می‌تــوان بــر عهــده گرفتــن 
ــع  ــازی مناب ــت و هماهنگ‌س ــعه، مدیری ــال در توس ــی فع نقش
 Zabardast( ــت ــهری دانس ــعۀ ش ــه توس ــتیابی ب ــرای دس ب
Darskhan, 2021 &(. در چنیــن شــرایطی، ادارۀ جامعــۀ 
ــت؛  ــر نیس ــنتی امکان‌پذی ــیوه‌های س ــزار و ش ــا اب ــهری ب ش
ازایــن‌رو، بهك‌ارگیــری رویکــرد حکمرانــی خــوب كــه كشــور را 
بیــش از پیــش در مســیر توســعۀ پایــدار هدایــت کنــد ضرورت 
 .)Adinehvand & Alian, 2017( دانســته شــده اســت
در ادوار گذشــته در تاریــخ ایــران مدل‌هــای گوناگونــی از 
ــر  ــک مدی ــت؛ ی ــده اس ــه ش ــه‌ کار گرفت ــهری ب ــت ش مدیری
ــد و  ــایی می‌کن ــداف را شناس ــه اه ــیدن ب ــای رس ــهری راه‌ه ش

ــی  ــه پیش‌بین ــا ب ــن راه‌ه ــر ای ــرل ب ــارت و کنت ــام نظ ــرای انج ب
می‌پــردازد. مدیــر شــهری دیگــری از همــۀ متخصصــان علــوم 
شــهری و انســانی بــرای برنامه‌ریــزی شــهری کمــک می‌گیــرد 
ــارت  ــه عب ــدارد؛ ب ــکا ن ــازان ات ــاران و شهرس ــه معم ــا ب و تنه
دیگــر، بــرای برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری، بایــد بــه 
ــع  ــزی جام ــدت( و برنامه‌ری ــی )کوتاه‌م ــزی عملیات برنامه‌ری
 Ashouri & Anbarloo,( در شــهر بپــردازد )بلندمــدت(
ــدل  ــی م ــش طراح ــن پژوه ــدف از ای ــن‌رو، ه 2016(. ازای
ــا  ــهری ب ــگری ش ــت گردش ــعۀ مدیری ــر توس ــر ب ــل مؤث عوام
ــرای پرســش‌های  ــن پاســخی ب ــر کلان‌شــهرها و یافت ــد ب کی تأ

ــر اســت: زی
- عوامــل مؤثــر بــر توســعۀ مدیریــت گردشــگری شــهری 

کیــد بــر کلان‌شــهر تهــران چیســت؟ بــا تأ
مدیریــت  توســعۀ  بــر  مؤثــر  عوامــل  رتبه‌بنــدی   -
ــه  ــر کلان‌شــهر تهــران چگون ــد ب کی ــا تأ گردشــگری شــهری ب

ــت؟ اس

مروری بر ادبیات موضوع
ــال  ــدام در ح ــه م ــتند ک ــا هس ــی پوی ــهرها پدیده‌های ش
تحول‌اند؛بــه عبــارت دیگــر، تنهــا عنصــر ثابــت در آن‌هــا تغییر 
ــی(  ــی )معنای ــکلی( و محتوای ــدی )ش ــی کالب ــد اصل از دو بع
ــه همیــن نســبت، تأثیراتــی کــه محیط‌هــای شــهری  اســت. ب
در شــهروندان و بازدیدکننــدگان از آن‌هــا بــر جــای می‌گــذارد 
در دو جنبــۀ اساســی انســانیِ حــواس مــادی و روحیــات قابــل 
بررســی اســت. منظــر شــهری از ســرمایه‌های فرهنگــی 
شــهرها اســت و گردشــگران در شــهرها بــه آن توجــه خاصــی 
 .)Vahidzadegan & Zangiabadi, 2022( دارنــد 
گردشــگری و شــهر دو پدیــدۀ هم‌زادنــد. گردشــگری امــروزی، 
به‌عنــوان پدیــده‌ای انبــوه، از شــهرها آغــاز شــد و شهرنشــینان 
پراکنــده  اشــکال  از  را  توانســتند جریان‌هــای گردشــگری 
به‌صــورت ســازمان‌یافته و انبــوه درآورنــد. رابطــۀ شــهر و 
گردشــگری حتــی در بعــد تاریخــی نیــز شــناخته شــده اســت. 
شــهر تهــران، بــا داشــتن ویژگی‌هــای خــاص، ظرفیــت کســب 
رتبــۀ نخســت گردشــگری کشــور را دارد. ایــن ویژگی‌هــا باعث 
ــی  ــی و خدمات ــات زیربنای شــده اســت ایــن کلان‌شــهر امکان
ــای  ــتن جاذبه‌ه ــا داش ــد و ب ــای ده ــود ج ــبی را در خ مناس
ــد  ــدأ و مقص ــن مب ــی بزرگ‌تری ــاخت و طبیع ــراوان انسان‌س ف
ــر  ــگر در سراس ــروج گردش ــاظ ورود و خ ــه لح ــگری ب گردش
ــد به‌جــای گردشــگری در شــهرها  ــن، بای ــران باشــد. بنابرای ای
مفهــوم گردشــگری شــهری بررســی شــود. بــه همیــن ترتیــب، 
ــت شــهری  ــن حــوزه از مدیری ــق در ای بیشــتر کشــورهای موف
 Rezaee( یکپارچــه و درعین‌حــال پاســخ‌گو برخوردارنــد
Ghana, 2019 &(. نخســتین بحث‌هــا دربــارۀ مفهــوم و 
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ضــرورت مدیریــت شــهری بــه اواســط دهــۀ 1960 میــادی 
ــک ســازمان اقتصــادی  ــا ی ــاس شــهر ب ــا قی برمی‌گــردد کــه ب
ضــرورت مدیریــت شــهری در ادارۀ شــهرها را تبییــن می‌کنــد 
ــزی  ــان برنامه‌ری )Eyvazlu, & Razavian, 2018(. مورخ
طــرح هوســمان بــرای پاریــس را، کــه در اواســط قــرن نوزدهــم 
صــورت گرفــت، خاســتگاه برنامه‌ریــزی شــهری مــدرن 

می‌تــوان  را  مــدرن  برنامه‌ریــزی  شــروع  امــا  می‌داننــد؛ 
بــه اواخــر قــرن نوزدهــم نیــز نســبت داد؛ یعنــی زمانــی 
ــان،  ــهری در آلم ــت ش ــکن و بهداش ــود مس ــت بهب ــه نهض ک
ــا  ــان ت ــود. از آن زم ــکا در حــال شــکل‌گیری ب ــا و آمری بریتانی
بــه‌ حــال، در برنامه‌ریــزی شــهری تحــولات بســیاری رخ داده 

:)Rafiyan et al., 2014( اســت

)Rafiyan et al., 2014( جدول 1: روند تحول نظریه‌های برنامه‌ریزی شهری تا کنون

ابعاد
دیدگاه اول 

)1920 تا 1960(
دیدگاه دوم 

)1960 تا 1980(
دیدگاه سوم 

)1980 و پس از آن(

یزی برنامه‌ریزی مشارکتیبرنامه‌ریزی جامعبرنامه‌ریزی بخشی کالبدینوع برنامه‌ر

یزی بسیج اجتماعیهدایت اجتماعیاصلاح اجتماعیهدف برنامه‌ر

یز برنامه‌ر
دانای کل

مشاور خردمند
دانای کل طراح سیستم

تسهیلگر
آینده‌شناس

مدیریــت شــهری ادارۀ امــور شــهر به‌منظــور ارتقــای 
مدیریــت پایــدار مناطــق شــهری در ســطح محلــی بــا در نظــر 
داشــتن و تبعیــت از اهــداف سیاســت‌های کشــور اســت. 
ــتردۀ  ــازمان‌دهی گس ــت از س ــارت اس ــهری عب ــت ش مدیری
ــط در  ــر و ذی‌رب ــمی مؤث ــمی و غیررس ــزای رس ــر و اج عناص
ــرل و  ــدف اداره و کنت ــا ه ــهری، ب ــات ش ــف حی ــاد مختل ابع
هدایــت توســعۀ همه‌جانبــه و پایــدار شــهر. هــدف نظــام 
ــت  ــی اس ــای نقش ــهرها و ایف ــور ش ــهری ادارۀ ام ــت ش مدیری
کــه دولــت بــرای ایــن نظــام قائــل می‌شــود. تردیــدی نیســت 
ــی  ــداف مل ــت اه ــهری در جه ــت ش ــام مدیری ــدف نظ ــه ه ک
ــام  ــن نظ ــای ای ــن رو، برنامه‌ه ــت؛ از همی ــو اس ــا آن همس و ب
ــوب  ــی در چارچ ــور کل ــهر به‌ط ــور ش ــامان‌دهی ام ــرای س ب
ــود  ــن می‌ش ــور تدوی ــاری کش ــن ج ــای کلان و قوانی برنامه‌ه
مدیریــت  هــدف  مهم‌تریــن   .)Barghi et al., 2018(
ــاکنان در  ــت س ــی جمعی ــرایط کار و زندگ ــای ش ــهری ارتق ش
ــهروندان  ــوق ش ــت از حق ــف و حفاظ ــای مختل ــب گروه‌ه قال
و  پایــدار  اجتماعــی  و  اقتصــادی  توســعۀ  بــه  تشــویق  و 
ــن، هنگامــی کــه  ــدی اســت؛ بنابرای ــط کالب حفاظــت از محی
شــهر مشــکلات و نارســایی‌هایی دارد، می‌تــوان بــه ایــن 
ــایی  ــا و نارس ــهری آن در تنگن ــت ش ــه مدیری ــید ک ــه رس نتیج
ــن  ــد ضم ــهری بای ــت ش ــاره، مدیری ــرد. دراین‌ب ــر می‌ب ــه س ب
ــر  ــق آمــدن ب ــرای وضــع موجــود شــهر و فائ ــه ب داشــتن برنام
ــر  ــد و ب ــن کن ــهر را تدوی ــدۀ ش ــای آین ــکلات آن، برنامه‌ه مش
ــر  ــه ب ــردازد ک ــال بپ ــده‌ای ایدئ ــیم آین ــه ترس ــا ب ــاس آن‌ه اس
مبنــای واقعیت‌هــا و شــرایط زمــان و مــکان باشــد. همچنیــن، 
مدیریــت شــهری بایــد حافــظ شــهرها و منافــع مــردم شــهرها 

ــکار  ــون آش ــا کن ــد )Aghaalikhani et al., 2018(. ت باش
ــد  ــر نخواه ــزی میس ــدون برنامه‌ری ــعۀ ب ــه توس ــت ک ــده اس ش
واقعیت‌هــای  بــر  بیشــتر  برنامه‌ریــزی  قــدر  هــر  و  بــود 
ــیدن  ــد، رس ــی باش ــی مبتن ــوه و طبیع ــای بالق ــی و توان‌ه عین
بــه اهــداف از پیــش تعیین‌شــده امکان‌پذیرتــر می‌شــود. 
 Zivyar( توســعۀ گردشــگری نیــز از ایــن امــر مســتثنا نیســت
Teymouri, 2018 &(. ازایــن‌رو، در گردشــگری شــهری 
نیــز، رخدادهــای گوناگــون توســط انســان در فضــای شــهری 
 Motamedi et( جاذبــه‌ای مهــم بــرای بازدیدکننــدگان اســت
al., 2022(. درنتیجــه، مدیریــت شــهری ایجــاب می‌کنــد کــه 
شــهرها بــرای رفــاه و آســایش بیشــتر شــهروندان و گردشــگران 
مدیریــت شــوند. ازایــن‌رو، مدیریــت گردشــگری شــهری 
ــه  ــت ک ــگری اس ــزی گردش ــی برنامه‌ری ــنجش عمل ــامل س ش
طــی آن بایــد بــا اســتفاده از ابزارهــای مناســب بــه اهــداف از 
 .)Beigpour et al., 2022( پیــش تعیین‌شــده دســت یافــت
بررسی‌شــده  علمــی  مســتندات  و  پژوهش‌‌هــا  اغلــب  در 
ــه کلان‌شــهر و اهمیــت  ــن ب ــن پژوهــش، پرداخت توســط در ای
خــاص آن در گردشــگری شــهری نادیــده گرفتــه شــده اســت. 
ــای  ــایی مؤلفه‌ه ــه شناس ــکاران )2022( ب ــی و هم کریم
ــق  ــک در تحق ــش هری ــن نق ــپس تبیی ــهری و س ــت ش مدیری
ــهر  ــگری در کلان‌ش ــعۀ گردش ــر توس ــتر و کارآمدت ــه بیش هرچ
تبریــز پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آنــان حاکــی از آن اســت کــه 
ــهیلات  ــات و تس ــهری، خدم ــاخت‌های ش ــد زیرس ــار بع چه
ــی و  ــع مال ــهری و مناب ــای ش ــی نهاده ــگری، یکپارچگ گردش
انســانی بــر مدیریــت شــهری و ســه بعــد اجتماعــی فرهنگــی، 
اقتصــادی و زیســت‌محیطی بــر توســعۀ گردشــگری اثرگذارنــد. 
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ــی )2022(،  ــاهی و وارث ــر از جهانش ــی دیگ در پژوهش
رویکــرد  بــا  شــهری  توســعۀ  گوناگــون  شــاخص‌های 
ــایی  ــور شناس ــهر به‌‌منظ ــدر بوش ــردی در بن ــزی راهب برنامه‌ری
راهبرد‌هــای مناســب توســعۀ شــهری در راســتای توســعۀ 
پایــدار بررســی شــده اســت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان 
شــهری  توســعۀ  راهبرد‌هــای  مهم‌تریــن  کــه  می‌دهــد 
ــرد رشــد هوشــمند،  ــت یکپارچــه، راهب ــد از: مدیری عبارت‌ان
ــامان‌دهی  ــی، س ــی نظام ــر و اراض ــای بای ــت زمین‌ه بازیاف
ــری  ــهری، بهره‌گی ــات ش ــای خدم ــوده، ارتق ــای فرس بافت‌ه
ــری از رویکــرد  از قابلیت‌هــای گردشــگری خارجــی، بهره‌گی
انتقــال حــق توســعه، کاهــش دخالــت و دســت‌کاری بی‌برنامه 

ــهروندان. ــارکت ش ــش مش ــا و افزای ــتم دری در اکوسیس
ــه بررســی  ــی )2020( در پژوهشــی ب ــادی و پوررجب قب
از  یکــی  به‌عنــوان  صومعه‌ســرا  شــهری  مدیریــت  نقــش 
ــۀ  ــور و ارائ ــمالی کش ــق ش ــگری در مناط ــای گردش مقصده
ــد.  ــگری پرداختن ــت گردش ــعۀ صنع ــرای توس ــی ب راهکارهای
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان‌ می‌دهــد کــه شــاخص‌های‌ 
ــت در  ــی مدیری ــود یکپارچگ ــهری، نب ــت ش ــف مدیری ضع
ــود  ــات، نب ــود امکان ــا، کمب ــدار از جاذبه‌ه ــرداری پای بهره‌ب
ــی  ــهم را در نارضایت ــترین س ــانی بیش ــی و اطلاع‌رس دسترس

ــد.  ــگران دارن گردش
بــه  پژوهشــی  در   )2018( همکارانــش  و  حاجی‌لــو 
تحلیــل عوامــل مؤثــر بــر نظــام مدیریــت شــهری کلان‌شــهر 
تهــران در راســتای مدیریــت یکپارچــۀ شــهری پرداختنــد. در 
ــئولان  ــاع مس ــران، اجم ــهر ته ــرای کلان‌ش ــان، ب ــش آن پژوه
محلــی در کلیــت لــزوم توســعۀ شــهری و ضــرورت هماهنگی 
از  ممانعــت  و  ســازمان‌ها  قانون‌مــداری  ســازمانی،  بیــن 
ــطح  ــان )در س ــف آن ــط در وظای ــای غیرمرتب ــت گروه‌ه دخال
ملــی و محلــی(، الــزام بــه رعایــت قوانیــن و همچنیــن تغییــر 
آن بــا توجــه بــه نیازهــای روز، پذیــرش شــمول مــردم و 
ــان در راســتای مشــارکت در سرنوشــت  ــه آن فرصت‌بخشــی ب
خــود و ایجــاد زمینه‌هــا و فرصت‌هــای بیشــتر بــرای اســتفاده 
از ظرفیت‌هــای بخــش خصوصــی در اجــرای امــور پیشــنهاد 

شــده اســت. 
ــوع  ــن موض ــی ای ــه بررس ــکاران )2022( ب ــز و هم کوئن
پرداختنــد کــه چگونــه یــک رویکــرد بــازی جــدی می‌توانــد 
بــا گــرد هــم آوردن ســهام‌داران بــرای بحــث دربــارۀ مداخلاتی 
ــه  ــد ب ــدار می‌انجام ــهری پای ــگری ش ــعۀ گردش ــه توس ــه ب ک
ــان  ــج نش ــد. نتای ــک کن ــارکتی کم ــزی مش ــد برنامه‌ری فراین
داد کــه اعمــال سیاســت‌گذاری واقعــی در محیــط بــازی 
ــع  ــم جم ــازد دور ه ــادر س ــهام‌داران را ق ــد س ــدی می‌توان ج
ــزی  ــا برنامه‌ری ــط ب ــای مرتب ــائل و پیچیدگی‌ه ــوند و از مس ش

ــوند. ــر ش گاه‌ت ــهری آ ــگری ش گردش

ــناخت  ــل و ش ــه تحلی ــکاران )2020( ب ــن و هم پروی
ــع  ــادی و مناب ــد اقتص ــگری در رش ــت گردش ــگاه صنع جای
ــن پژوهــش‌ صنعــت  ــد. در ای درآمــدی شــهر تهــران پرداختن
گردشــگری شــامل دو عامــل مهــم زیرســاخت‌ها و تبلیغــات 
بهعنــوان  تهــران  برنامه‌ریــزی گردشــگری  اســت کــه در 
اولویــت اصلــی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت و بــا جدیــت 

دنبــال می‌شــود. 
ــی  ــوزۀ علم ــام ح ــه ادغ ــش )2020( ب ــراه و همکاران گ
توســعۀ پایــدار شــهری بــا حــوزۀ علمــی توســعۀ گردشــگری 
ــعۀ  ــرای توس ــود ب ــای موج ــبرد مدل‌ه ــام و پیش ــدار و ادغ پای
گردشــگری پایــدار شــهری پرداختنــد. نتایــج نشــان می‌دهــد 
کــه شــهر لیوبلیانــا، بــا در نظــر گرفتــن ابعــاد مختلــف 
پایــداری، ذی‌نفعــان و همچنیــن انــواع گردشــگری، نیــاز بــه 
کیــد بیشــتری بــر توســعۀ گردشــگری شــهری پایــدار دارد.  تأ
بررســی پژوهش‌هــای گذشــته نشــان می‌دهــد کــه 
پژوهشــگران بیشــتر بــه دنبــال ارائــۀ راهبرد‌هایــی بــرای 
ــاط  ــی ارتب ــه بررس ــا ب ــد ی ــهری بوده‌ان ــت ش ــود مدیری بهب
ــد،  ــهری پرداخته‌ان ــت ش ــف و مدیری ــای مختل ــن مؤلفه‌ه بی
درحالی‌کــه هــدف اصلــی از ایــن پژوهــش شناســایی عوامــل 
اثرگــذار بــر بهبــود مدل‌هــای مدیریــت شــهری اســت. نتایــج 
ــوده  ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــه ای ــتیابی ب ــا در دس ــن پژوهش‌ه ای
ــدی عوامــل  ــه رتبه‌بن ــن پژوهــش ب ــر آن، در ای اســت. علاوه‌ب
ــادر  ــر ق ــه اگ ــوع ک ــن موض ــرای ای ــد و ب ــد ش ــه خواه پرداخت
ــل  ــایر عوام ــیم س ــل نباش ــک از عوام ــم آوردن هری ــه فراه ب
ــناریوهایی  ــرد س ــد ک ــری خواهن ــه تغیی ــدل چ ــود در م موج

ــه خواهــد شــد.   ارائ

روش‌شناسی پژوهش‌
بــا  و  اســت  توصیفی ـ پیمایشــی  نــوع  از  پژوهــش 
روش پژوهــش‌ آمیختــه طــی چهــار گام انجــام شــده اســت. 
در مرحلــۀ نخســت، بــر اســاس نتایــج مطالعــۀ کتابخانــه‌ای 
ــوب  ــش، چارچ ــینۀ پژوه ــری و پیش ــی ‌نظ ــوص مبان درخص
مفهومــی اولیــۀ عوامــل مؤثــر بــر مدیریــت گردشــگری 
ــا بررســی کلان‌شــهر  ــر کلان‌شــهرها )ب ــد ب کی ــا تأ شــهری ب
تهــران( اســتخراج شــد. در ایــن پژوهــش از آرای هفــت تــن 
از خبــرگان و اســتادان صنعــت گردشــگری در اســتان تهــران 
کــه دارای ســابقۀ کاری مرتبــط در زمینــۀ گردشــگری شــهری 
ایــن  گرفتــه شــد.  بهــره  بئدنــد  برنامه‌ریــزی شــهری  و 
ــاب  ــه انتخ ــرای مصاحب ــی ب ــورت غیرتصادف ــرگان به‌ص خب

ــدند.  ش
نگاشــت  کیفــی  مدل‌ســازی  فراینــد  دوم،  گام  در 
ــرگان  ــی خب

ّ
ــل نقشــۀ عل ــازی، اســتخراج و تحلی شــناختی ف

مــد نظــر بــود؛ بــه همیــن منظــور، پرســش‌نامۀ ماتریســی از 
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کیــد بــر  عوامــل مؤثــر بــر مدیریــت گردشــگری شــهری بــا تأ
ــد  ــه ش ــران( تهی ــهر ته ــوردی کلان‌ش ــۀ م ــهرها )نمون کلان‌ش
ــگری  ــت گردش ــان صنع ــن از کارشناس ــاد ت ــار هفت و در اختی
قــرار گرفــت. خبــرگان، بــا نمره‌دهــی از 1- تــا 1+،چگونگــی 
ــر را  ــل مؤث ــک از عوام ــدت هری ــل و ش ــن عوام ــاط بی ارتب
ــد.  ــل کردن ــن ترتیــب ماتریــس را تکمی ــه ای ــد و ب نشــان دادن
ــد.  ــت آم ــه دس ــره ب ــر خب ــی ه ــدل ذهن ــاس، م ــن اس ــر ای ب
ــی هــر خبــره در نرم‌افــزار اف‌ســی مپر 

ّ
ســپس، نقشــۀ عل

ترســیم شــد و بــرای اطمینــان از دقــت فراینــد ثبــت و 
ــده  ــی ترسیم‌ش

ّ
ــۀ عل ــرگان، نقش ــی خب ــدل ذهن ــتخراج م اس

بــه تأییــد خبــرگان رســید. پــس از آنکــه مــدل ذهنــی خبــرگان 
تعییــن و ســپس نقشــۀ نگاشــت شــناختی فــازی توســط 
نســخۀ 6 نرم‌افــزار یوســی‌آی‌نت ترســیم شــد. بــرای بررســی 
ــن  ــط بی ــرگان، رواب ــناختی خب ــه‌های ش ــام نقش ــکان ادغ ام
ویژگی‌هــای شــخصی خبــرگان )جنســیت، ســن، ســابقۀ 
و  پیچیدگــی  شــاخص‌های  و  تحصیــات(  میــزان  کار، 
ــی آن‌هــا از آزمــون اســپیرمن اســتفاده شــد. 

ّ
قلمــرو نقشــۀ عل

ــر  ــرگان ب ــر ویژگــی شــخصی خب ــرای بررســی اث در ادامــه، ب
ــی و روابــط بیــن آن‌هــا از آزمــون 

ّ
شــاخص قلمــرو نقشــۀ عل

ــت  ــت. عل ــده اس ــتفاده ش ــکال والیس اس ــری کروس ناپارامت
اســتفاده از ایــن آزمــون کــم بــودن تعــداد داده‌هــا و خبــرگان 
اســت. ســپس، از آزمــون یو من ویتنــی بــرای جنســیت 
ــتفاده  ــری اس ــت ناپارامت ــتقل در حال ــۀ مس ــود دو نمون وج
ــاخص  ــتگی QAP و ش ــتفاده از دو روش همبس ــا اس ــد. ب ش
ــی 

ّ
نســبت فاصلــه، درجــۀ تشــابه یــا عــدم تشــابه بیــن نقشــۀ عل

ــرده در  ــای نام‌ب ــی آزمون‌ه ــه در تمام ــد، ک ــن ش ــرگان تعیی خب
ــده  ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــر از 5 درص ــای کوچک‌ت ــطح خط س
ــر  ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــۀ ادغام ــوم، نقش ــۀ س ــت. در مرحل اس
مدیریــت گردشــگری شــهری بــا تأکیــد بــر کلان‌شــهرها )نمونۀ 
ــازی  ــس دیف ــتفاده از ماتری ــا اس ــران( ب ــهر ته ــوردی کلان‌ش م
نهایــی حاصــل از نســخۀ 1 نرم‌افــزار اف‌ســی مپر و ترســیم 
ــورت  ــی‌آی‌نت ص ــزار یوس ــخۀ 6 نرم‌اف ــا نس ــش ب ــدل پژوه م
گرفــت و تحلیل‌هــای لازم مــدل کیفــی بــرای آن ارائــه شــد. در 
ــری  ــت و تأثیرگــذاری و تأثیرپذی ــزان مرکزی ــۀ چهــارم، می مرحل
ــرای  ــا آن‌هــا ســناریوهایی ب ــق ب عوامــل مشــخص شــد و مطاب
بهبــود مدیریــت گردشــگری شــهری بــا تأکیــد بــر کلان‌شــهرها 
)نمونــۀ مــوردی کلان‌شــهر تهــران( بــر روی مــدل شبیه‌ســازی 
و نتایــج آن‌هــا بــا نســخۀ 1 نرم‌افــزار اف‌ســی مپر بررســی شــده 
ــناختی  ــت ش ــام نگاش ــرای انج ــه ب ــزار به‌کاررفت ــت. نرم‌اف اس
فــازی نســخۀ 1 نرم‌افــزار اف‌ســی مپر و تحلیــل شــبكه‌های 
اجتماعــی نســخۀ 6 نرم‌افــزار یوســی‌آی‌نت بــود. در ایــن 
پژوهــش، توافــق بیــن كدگــزاران صــورت گرفتــه كــه بــه معنــی 

ــت. ــی آن اس ــد پایای تأیی

یافته‌های پژوهش
پیشــینۀ  بررســی  از  پــس  پژوهــش،  نخســت  گام  در 
ــاب  ــل انتخ ــت عام ــه‌ای، بیس ــات کتابخان ــش و مطالع پژوه
ــن از  ــت ت ــر هف ــی از نظ ــتفاده از روش دلف ــا اس ــه ب ــد ک ش
خبــرگان و اســتادان صنعــت گردشــگری در اســتان تهــران کــه 
دارای ســابقۀ کاری مرتبــط در زمینــۀ گردشــگری شــهری و 
برنامه‌ریــزی شــهری بودنــد اســتفاده شــد. هــدف از انتخــاب 
از  بومی‌ســازی عوامــل استخراج‌شــده  و  تعدیــل  خبــرگان 
ــی  ــش‌نامۀ ماتریس ــاخت پرس ــور س ــش به‌منظ ــینۀ پژوه پیش
اســت. در ایــن مرحلــه، هفــده عامــل نهایــی بــه تأییــد خبــرگان 
رســید. مبنــای توافــق نیــز معنــادار بــودن مفاهیــم درخصــوص 
کیــد بــر  عوامــل مؤثــر بــر مدیریــت گردشــگری شــهری بــا تأ
کلان‌شــهرها )نمونــۀ مــوردی کلان‌شــهر تهــران( بــوده اســت، 

ــد از: ــل عبارت‌ان ــن عوام ــه ای ک
تســهیلات شــهری، زیرســاخت‌های شــهری، یکپارچگی 
ــی،  ــود ایمن ــهری، بهب ــات ش ــن خدم ــهری، تأمی ــای ش نهاده
افزایــش رضایتمنــدی، مشــارکت مــردم و ذی‌نفعــان، انگیزه‌هــا 
و نیازهــای گردشــگران، نیــروی انســانی متخصــص، حمایــت 
ــی،  ــت زندگ ــای کیفی ــرمایه‌گذار، ارتق ــذب س ــئولان، ج مس
و مدیریــت  برنامه‌ریــزی  فنّــاوری اطلاعــات،  به‌کارگیــری 
ــائل  ــی، مس ــی و خصوص ــطح دولت ــهری در س ــگری ش گردش

ــی.  ــائل حقوق ــت‌محیطی و مس ــائل زیس ــادی، مس اقتص
ــار  ــد و در اختی ــه ش ــی تهی ــش‌نامۀ ماتریس ــپس، پرس س
ــس از  ــت. پ ــرار گرف ــگری ق ــت گردش ــناس صنع ــاد کارش هفت
ــام  ــیر انج ــۀ مس ــودن ادام ــخص نم ــرای مش ــی ب آن، آزمون‌های
ــپیرمن،  ــون اس ــت‌آمده از آزم ــج به‌دس ــاس نتای ــر اس ــد. ب ش
بیــن متغیرهــای شــاخص پیچیدگــی )تعــداد روابــط، چگالــی 
روابــط، چگالــی نقشــه( و شــاخص قلمــرو )کل شــدت روابط( 
و ویژگی‌هــای شــخصی خبــرگان رابطــۀ معنــاداری وجــود 
ــکال والیس در  ــون کروس ــه در آزم ــه اینک ــه ب ــا توج ــت. ب نداش
ســطح خطــای کوچک‌تــر از 0/05 تفــاوت معنــی‌داری وجــود 
ــطوح  ــن س ــط در بی ــدت رواب ــی ش ــزان چگال ــان می دارد، می
تحصیلــی مختلــف، ســابقۀ کار و ســن تفاوتــی وجــود نــدارد. 
در آزمــون یو من ویتنــی، بــا توجــه بــه اینکــه ســطح معنــاداری 
0/73 اســت، میــان میــزان چگالــی شــدت روابــط در بیــن زنــان 
 QAP و مــردان تفاوتــی وجــود نــدارد. نتایــج تحلیل همبســتگی
)داده‌هــای شــباهت( و نســبت فاصلــه )داده‌هــای تفــاوت( بیــن 
ــن نقشــه‌های  ــرگان نشــان می‌دهــد کــه بی ــی خب

ّ
نقشــه‌های عل

ــدارد.  ــود ن ــادار وج ــاوت معن ــرگان تف ــروه از خب ــر گ ــی ه
ّ
عل

ــام  ــور، ادغ ــای مزب ــی‌های آزمون‌ه ــج بررس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــد.  ــخیص داده ش ــع تش ــرگان بی‌مان ــناختی خب ــه‌های ش نقش
ماتریــس دیفــازی نقشــه‌های ذهنــی خبــرگان در جــدول 2 

نشــان داده شــده اســت.
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جدول 2: ماتریس میزان فاصلۀ بین نقشۀ علّی ادغامی خبرگان مستخرج از نرم‌افزار اف‌سی ‌مپر 
شه

نق 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 0

0/
65 0 1 0/
7 1 0/
2

0/
3 0 0/
6

0/
2 1 0 0/
6

0/
5 1 0

2 0/
6 0 0 0/
2

0/
4 1 0/
5

0/
5 0 0/
5

0/
8 1 0/
5

0/
5

0/
9 1 0

3 0/
9

0/
75 0 1

0/
65 1 0/
8 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0

4 1 0/
6 0 0 1 1 0/
5

0/
4 0 0/
3 0 1 0 0/
5

0/
7 1 0

5 0/
2 0 0/
1

0/
1 0 1 1 0/
9

0/
6

0/
2

0/
9 1 0 0 0 0/
3 0

6 0/
4 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0/
4 1 0 0 0 0 0

7 0

0/
85 0/
6

0/
8

0/
2

0/
4 0 0/
8 1 0/
5

0/
5

0/
3

0/
3

0/
4 0 0/
5 0

8 0/
5 0 0/
2

0/
9

0/
5

0/
5

0/
6 0 0 0/
8 0 0 0/
6 0 0 0 0

9 0 0/
1 1 0/
3 0 0/
2 0 0 0 0/
4 0 0 0 0/
6 0 0/
6 0

10 0/
35 0/
9 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0/
4 0 1 0 0 0

11 0/
5 1 0/
6 1 0 1 0/
4 0 1 0/
6 0 0/
3 0 0/
8 0 0 0

12 0 0 0 0 0/
9 1 1 0/
7 0 0/
9

0/
5 0 0 0 0/
6 0 0

13 0/
15

0/
75 0/
2

0/
3 0 1 0/
3

0/
4

0/
5 0 0/
5

0/
6 0 0 0 0 0

14 1 1 1 1 0/
3

0/
9

0/
2 0 0 0/
7 1 0/
9 0 0 0 0/
8 0

15 0/
5 1 0/
3

0/
5 0 0/
2 0 0 0/
3

0/
5

0/
6

0/
1 0 0 0 0 0

16 0 0 0 0 0 0/
5 0 0 0 0/
5 0 0/
5 0 0 0 0 0

17 0 0 0/
1 0 0/
5 0 0 0 0 0/
5

0/
1 0 0 0 0 0 0

اعــداد ایــن ماتریــس میــزان تأثیــر هــر متغیــر در 
دیگــری را بــر اســاس جمع‌بنــدی نظــر خبــرگان نشــان 
می‌دهــد. پــس از ادغــام نظــر خبــرگان، میــزان تأثیرگــذاری 

ــی مپر  ــزار اف‌س ــل در نرم‌اف ــک از عوام ــری هری و تأثیرپذی
تجزیــه و تحلیــل شــد. ایــن نتایــج در جــدول 3 نشــان داده 

ــت.  ــده اس ش



طراحی مدل عوامل مؤثر بر توسعۀ مدیریت گردشگری شهری 
با تأکید بر کلان‌شهرها )مطالعۀ موردی کلان‌شهر تهران(

109جهانیان  و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
05

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

 ش
هم،

زد
 پان

ال
س

جدول 3: میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت عوامل مؤثر بر مدیریت گردشگری شهری 
با تأکید بر کلان‌شهرها )مورد مطالعه: کلان‌شهر تهران(

پذیریتأثیرگذاریعوامل رتبهمرکزیتتأثیر

7/756/113/8510تسهیلات شهری

8/47/6163زیرساخت‌های شهری

9/15/114/28یکپارچگی بین نهادهای شهری

88/116/12تأمین خدمات شهری

6/35/1511/4511بهبود سطح ایمنی

3/811/715/54ارتقای رضایتمندی

7/157/514/657مشارکت مردم و ذی‌نفعان

4/648/612انگیزه‌ها و نیازهای گردشگران

3/25/48/613نیروی انسانی متخصص

8/65816/651حمایت مسئولان

7/27/514/75جذب سرمایه‌گذار

5/69/114/76ارتقای کیفیت زندگی

4/71/46/116به‌کارگیری فنّاوری اطلاعات

8/85/414/29برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری شهری در سطح دولتی و خصوصی

42/76/715مسائل اقتصادی

1/55/26/714مسائل زیست‌محیطی

1/201/217مسائل حقوقی

تأثیرگــذاری نشــان‌دهندۀ تأثیــرات اعمال‌شــدۀ هــر مفهــوم 
ــرات دریافت‌شــده  ــزان تأثی ــری نشــان‌دهندۀ می اســت؛ تأثیرپذی
از عوامــل دیگــر و مرکزیــت نشــان‌دهندۀ مجمــوع تأثیرگــذاری 
ــن‌رو، هرچــه عاملــی درجــۀ  ــری عوامــل اســت. ازای و تأثیرپذی
مرکزیــت بالاتــری داشــته باشــد در شــبکۀ عوامــل دارای 
ــود. در جــدول 2  ــت بیشــتری از ســایر عوامــل خواهــد ب اهمی
نیــز، رتبه‌بنــدی عوامــل بــر اســاس میــزان اهمیــت و مرکزیــت 
عوامــل اســت. بــا توجــه بــه جــدول 3 و ارزیابــی نقــش عوامــل 
در بهبــود وضعیــت ســایر عوامــل، ســناریوهایی برحســب 
عواملــی کــه دارای بیشــترین میــزان مرکزیت‌انــد نگاشــته شــده 
ــه هــر  ــای سناریونویســی ایــن اســت کــه اگــر ب اســت. از مزای
ــا  ــم، ب ــم آوری ــم فراه ــا ه ــل را ب ــی عوام ــم تمام ــل نتوانی دلی
سناریونویســی می‌توانیــم تأثیــرات ســایر عوامــل را در صورتــی 
کــه یــک یــا چنــد عامــل حــذف شــود بســنجیم. پژوهــش دارای 

ســه ســناریو اســت کــه نخســتین ســناریو ثابــت در نظــر گرفتــه 
ــد.  ــری کن ــر را اندازه‌گی ــناریوی دیگ ــرات دو س ــا تغیی ــده ت ش
ــه در  ــت ک ــده اس ــازی ش ــی شبیه‌س ــناریو وضعیت ــن س در دومی
ــن  ــرای تأمی ــئولان، کاری ب ــت مس ــه حمای ــه ب ــم توج آن، به‌رغ
ــرد؛  ــام نگی ــهری انج ــاخت‌های ش ــهری و زیرس ــات ش خدم
ــک(  ــال )ی ــئولان فع ــت مس ــل حمای ــه عام ــورت ک ــن ص بدی
ــهری  ــاخت‌های ش ــهری و زیرس ــات ش ــن خدم ــل تأمی و عوام
غیرفعــال )صفــر( در نظــر گرفتــه شــد. در ســناریوی ســوم تأمین 
ــه  ــه ب ــدون توج ــهری ب ــاخت‌های ش ــهری و زیرس ــات ش خدم
ــه  ــی ک ــن معن ــت؛ بدی ــده اس ــی ش ــئولان بررس ــت مس حمای
ــهری  ــاخت‌های ش ــهری و زیرس ــات ش ــن خدم ــل تأمی عوام
ــده  ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــئولان صف ــت مس ــل حمای ــک و عام ی
ــان داده  ــناریوها نش ــج س ــرات و نتای ــدول 4 تغیی ــت. در ج اس

شــده اســت.  
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جدول 4: نتایج شبیه‌سازی سناریوها بر روی مدل پیشنهادی

عوامل
مقایسۀ سیاست‌هانتایج سیاستسیاست

تغییرات 
یو سنار

23سوم و اولدوم و اول123123

0/0176-0/001-1110/986تسهیلات شهری

0/999310-1100/99100/0006زیرساخت‌های شهری

یکپارچگی بین 
نهادهای شهری

10/9930/9810/992-0/01-0/00668

0/999610-1100/99100/0003تأمین خدمات شهری

0/0296-0/00007-10/99240/9920/969بهبود ایمنی

0/0000899-0/00001-10/999980/999970/999ارتقای رضایتمندی

مشارکت مردم و 
ذی‌نفعان

10/99930/9980/998-0/001-0/00177

انگیزه‌ها و نیازهای 
گردشگران

10/980/980/95-0/00001-0/0396

نیروی انسانی 
متخصص

10/9940/9860/994-0/008-0/000678

0/99950/000401-1010/999501حمایت مسئولان

0/00177-0/001-10/99930/9980/998جذب سرمایه‌گذار

0/000998-0/00006-10/99980/99980/998ارتقای کیفیت زندگی

به‌کارگیری فنّاوری 
اطلاعات

10/80/80/704-0/000001-0/0996

برنامه‌ریزی و مدیریت 
گردشگری شهری 
در سطح دولتی و 

خصوصی

10/9950/9870/987-0/007-0/00777

0/156-10/9360/930/740/00001مسائل اقتصادی

0/0396-0/00006-10/9940/99430/95مسائل زیست‌محیطی

10/50/50/5001010مسائل حقوقی

مطابــق بــا خروجی‌هــای جــدول 4، بــر اســاس نتایــج 
عامــل  بــه  تنهــا  درصورتی‌کــه  ســوم،  و  دوم  ســناریوی 
ــن  ــرای تأمی ــی ب ــی تلاش ــود ول ــه ش ــئولان توج ــت مس حمای
ــۀ  ــود، هم ــهری نش ــاخت‌های ش ــهری و زیرس ــات ش خدم
ــاد  ــط و زی ــم، متوس ــزان ک ــه می ــی و ب ــت منف ــل در جه عوام

ــتون‌های  ــۀ س ــل مقایس ــتفاده از تحلی ــا اس ــد )ب ــر می‌کنن تغیی
ــا آن  ــق ب ــه مطاب ــناریو، ک ــرات س ــت‌ها و تغیی ــۀ سیاس مقایس
اگــر ایــن تغییــرات بیــن عــدد 1 تــا 5 باشــد مثبــت اســت ولــی 
اگــر میــزان تغییــرات بیــن 6 تــا 9 باشــد منفــی اســت و عــدد 
ــت.  ــل اس ــن عوام ــر نیافت ــر و تغیی ــود تأثی ــان‌دهندۀ نب 10 نش
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ــتر  ــرات بیش ــد تغیی ــر باش ــدد کوچک‌ت ــه ع ــن، هرچ همچنی
ــرات  ــان‌دهندۀ تغیی ــدد 6 نش ــال، ع ــرای مث ــود؛ ب ــد ب خواه
منفــی بیشــتری نســبت‌به 7 و همچنیــن 7 نســبت‌به 8 و عــدد 
ــه عوامــل  ــا 9 اســت(. همچنیــن، اگــر تنهــا ب 8 در مقایســه ب
ــه  ــهری توج ــاخت‌های ش ــهری و زیرس ــات ش ــن خدم تأمی
شــود و عامــل حمایــت مســئولان نادیــده گرفتــه شــود، بازهــم 

تمامــی عوامــل در جهــت منفــی بــه میــزان خیلــی کــم، کــم، 
ــای  ــپس، داده‌ه ــرد. س ــد ک ــت خواهن ــاد حرک ــط و زی متوس
ــی‌آی‌نت داده  ــزار یوس ــه نرم‌اف ــرگان ب ــی خب ــس ادغام ماتری
شــد و گرافــی از مــدل رســم شــد، کــه در شــکل 1 نشــان داده 

شــده اســت. 

شکل 1: نقشۀ شناختی فازی عوامل مؤثر بر مدیریت گردشگری شهری با تأکید بر کلان‌شهرها 
)مورد مطالعه: کلان‌شهر تهران(

مدیریــت  بــر  مؤثــر  عوامــل  مهم‌تریــن   ،1 شــکل 
کیــد بــر کلان‌شــهرها )نمونــۀ موردی  گردشــگری شــهری بــا تأ
کلان‌شــهر تهــران( را نشــان می‌دهــد. ایــن گــراف دارای هفــده 
ــر  ــای نظ ــر مبن ــی ب ــل اصل ــان عوام ــه هم ــت، ک ــل اس عام
خبــرگان اســت، و 154 کمــان کــه نشــان‌دهندۀ تأثیرگــذاری و 
تأثیرپذیــری عوامــل اســت. بــر اســاس آن، ســه عامــل حمایت 
مســئولان، تأمیــن خدمــات شــهری و زیرســاخت‌های شــهری 
کــه مرکزیــت بیشــتری دارنــد در مرکــز شــکل قــرار گرفته‌انــد. 

بحث و نتیجه‌گیری
صنعــت گردشــگری، به‌عنــوان بخــش اقتصــادی محــرک 
ــرار  توســعۀ هــر مقصــد، مــورد توجــه بســیاری از کشــورها ق
گرفتــه اســت. در ســال‌های اخیــر، بــا تحریم‌هــای یک‌جانبــه 
ــا  ــی از آن را ب ــد ناش ــت و درآم ــادرات نف ــه ص ــران ک ــه ای علی
مشــکل مواجــه کــرده اســت، یافتــن جایگزینــی مناســب بــرای 
نفــت ضــرورت بیشــتری یافتــه اســت؛ امــا تجربــۀ ســال‌های 
ــه  ــه ب ــا توج ــور، ب ــگری کش ــت گردش ــت صنع ــر مدیری اخی

گــزارش مجامــع بین‌المللــی، نشــان داده اســت کــه خواســتن 
ــن صنعــت منجــر نمی‌شــود و مقاصــد  ــه توســعۀ ای صــرف ب
بی‌شــماری در سراســر دنیــا بــرای بــه دســت آوردن بخشــی از 
ــازار هســتند. رقابت‌پذیــری گردشــگری از موضوعاتــی  ایــن ب
ــن،  ــت. همچنی ــده اس ــه ش ــه آن پرداخت ــیار ب ــه بس ــت ک اس
بخــش چشــمگیری از منابــع درآمــدی کلان‌شــهرهای کشــور 
ازجملــه شــهر تهــران ناپایــدار اســت. ازایــن‌رو، امــروزه یکــی 
از مهم‌تریــن چالش‌هــای فــراروی مدیریــت شــهری در کشــور 
ــهری،  ــگری ش ــت. گردش ــدار اس ــدی پای ــع درآم ــن مناب تأمی
ــه  ــتر ب ــی بیش ــه به‌تازگ ــگری ک ــواع گردش ــی از ان ــوان یک به‌عن
ــع  ــی از مناب ــوان یک ــد به‌عن ــت، می‌توان ــده اس ــه ش آن توج
درآمدهــای پایــدار شــهرداری نقــش اساســی در اقتصــاد 
پایــدار شــهر داشــته باشــد. متولیــان امــر بایــد از فرصت‌هــای 
نهفتــه در ایــن صنعــت بــرای بهبــود وضعیــت جامعــه و 
ســازمان‌های تحــت مدیریــت خــود بیشــترین اســتفاده را 
ببرنــد. کلان‌شــهرها، بــا توجــه بــه داشــتن ظرفیت‌هــای 
ــی و  ــگر داخل ــواع گردش ــذب ان ــی از ج ــش بزرگ ــراوان، بخ ف
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ــد  ــده دارن ــر عه ــا را ب ــه آن‌ه ــی ب ــز خدمات‌ده ــی و نی خارج
ارزش  و  از گردشــگری  ناشــی  بیشــتر درآمــد  به‌نوعــی  و 
ــی  ــا گاه ــد؛ ام ــت می‌آی ــه دس ــهرها ب ــزودۀ آن در کلان‌ش اف
ــد  ــران، نمی‌توانن ــهر ته ــد کلان‌ش ــهرها، همانن ــن کلان‌ش ای
ــرد  ــان عملک ــل رقیب ــد و در مقاب ــذب کنن ــگران را ج گردش
مناســبی داشــته باشــند. بنابرایــن، ضــروری اســت وضعیــت 
رقابت‌پذیــری گردشــگری ایــن مراکــز بررســی شــود. هــدف 
ــعۀ  ــر توس ــر ب ــل مؤث ــدل عوام ــی م ــش طراح ــن پژوه از ای
ــهرها  ــر کلان‌ش ــد ب کی ــا تأ ــهری ب ــگری ش ــت گردش مدیری
نتایــج  اســاس  بــر  اســت.  تهــران  کلان‌شــهر  به‌ویــژه 
شــناختی  نگاشــت  نرم‌افــزار  خروجــی  از  به‌دســت‌آمده 
فــازی، مهم‌تریــن عوامــل بــر اســاس میــزان مركزیــت 
عوامــل حمایــت مســئولان، تأمیــن خدمــات شــهری و 
زیرســاخت‌های شــهری اســت. مؤثرتریــن عامــل نیــز عامــل 
ــر  ــاد ه ــزایی در ایج ــر بس ــه تأثی ــت ك ــئولان اس ــت مس حمای
نــوع بهبــود در توســعۀ مدیریــت گردشــگری شــهری دارد. تأثیر 
ــا  حمایــت مســئولان، كــه در مــدل نشــان داده شــده اســت، ب
یافته‌هــای کانــوال و همــکاران )2020( و کوانــگ و همــکاران 
)2022( تطابــق دارد. همچنیــن، تأثیرپذیــری توســعۀ مدیریت 
گردشــگری شــهری )بــا تأکیــد بــر کلان‌شــهرها و نمونــۀ 
مــوردی کلان‌شــهر تهــران( از تأمیــن خدمــات شــهری كــه در 
مــدل مدنظــر قــرار گرفتــه اســت، بــا نتایــج پژوهــش ویرتــز و 
ــی دارد.  ــر )2023( و جــی و همــکاران )2021( همخوان مول
نقــش عامــل زیرســاخت‌های شــهری، كــه مــورد تأكیــد مــدل 
اســت، در پژوهــش پیــج و دویگنــان )2023( و وانــگ و 

ــت.  ــده اس ــد ش ــز تأکی ــکاران )2020( نی هم
به‌منظــور بررســی تغییــرات و تأثیرپذیــری ســایر عوامــل 
ــل را  ــی عوام ــم تمام ــل نتوانی ــر دلی ــه ه ــه ب ــرایطی ک در ش
ــت.  ــده اس ــته ش ــناریوهایی نگاش ــم، س ــم آوری ــم فراه ــا ه ب
نتایــج سناریونویســی نشــان می‌دهــد کــه اگــر تنهــا بــه 
ــرای  ــی ب ــی تلاش ــود ول ــه ش ــئولان توج ــت مس ــل حمای عام
ــود،  ــهری نش ــاخت‌های ش ــهری و زیرس ــات ش ــن خدم تأمی
ــاد  ــط و زی ــزان متوس ــه می ــی و ب ــت منف ــل در جه ــۀ عوام هم
ــن  ــل تأمی ــه عوام ــا ب ــر تنه ــن، اگ ــد. همچنی ــر می‌کنن تغیی
خدمــات شــهری و زیرســاخت‌های شــهری توجــه شــود 
ــم  ــود، بازه ــه ش ــده گرفت ــئولان نادی ــت مس ــل حمای و عام
دتمامــی عوامــل در جهــت منفــی حرکــت خواهنــد کــرد. بــا 
توجــه بــه نتایــج ســناریو، چنانچــه خواهــان توســعۀ مدیریــت 
ــل را  ــه عام ــر س ــت ه ــتیم، لازم اس ــهری هس ــگری ش گردش
ــه  ــم. ب ــرار دهی ــزی توســعه ق ــد برنامه‌ری در دســتور کار و رون
ــت و  ــت نظاف ــر وضعی ــود ب ــنهاد می‌ش ــور، پیش ــن منظ همی
ــت و  ــخت‌گیرانۀ نظاف ــدید و س ــرل ش ــژه کنت ــت، به‌وی بهداش
ــق  ــرل دقی ــارت و کنت ــگری، نظ ــای گردش ــان در مکان‌ه درم

اطلاع‌رســانی  و  تبلیغــات  آن،  علاوه‌بــر  گیــرد.  صــورت 
گســترده و همه‌جانبــه بــا معرفــی جاذبه‌هــای گردشــگری 
کیــد بــر  شــهر تهــران در رســانه‌های داخلــی و خارجــی بــا تأ
جاذبه‌هــای فرهنگــی تاریخــی، طبیعــی و رویــدادی افزایــش 
ــی  ــی فرهنگ ــار تاریخ ــای آث ــازی و احی ــور به‌س ــد. به‌منظ یاب
و حفاظــت و نگهــداری از جاذبه‌هــا و تأسیســات گردشــگری 
ــد و  ــات جدی ــا و تأسیس ــاخت جاذبه‌ه ــای س ــود به‌ج موج
ــا  ــب ب ــاط مناس ــراری ارتب ــرای برق ــی ب ــردم محل ــوزش م آم
ــش  ــرمایه‌گذاری بخ ــا س ــود ب ــنهاد می‌ش ــگران، پیش گردش
ــزار  ــه برگ ــی در منطق ــای آموزش ــی دوره‌ه ــی و خصوص دولت
ــئولان  ــران و مس ــه مدی ــت ک ــن اس ــر ای ــنهاد دیگ ــود. پیش ش
ــط  ــت رواب ــال در تقوی ــش فع ــای نق ــا ایف ــور، ب ــد کش ارش
کشــورهای  بــا  به‌ویــژه  سیاســی  تعامــات  و  خارجــی 
خاورمیانــه،  در  امنیــت  و  ثبــات  افزایــش  بــرای  منطقــه 
ــر  ــد. علاوه‌ب ــش دهن ــی را افزای ــط سیاس ــذاری در محی تأثیرگ
آن، در جهــت توســعه و تقویــت روابــط بــا کشــورهای 
ــت  ــا محوری ــی ب ــای بین‌الملل ــان، همایش‌ه ــه و جه منطق
گردشــگری شــهری و بــا هــدف بهبــود تبــادل گردشــگر برگزار 
ــدازۀ  ــز در ان ــی نی ــی و خدمات ــاخت‌های اقامت ــود. زیرس ش
اســتانداردهای جهانــی و متناســب بــا ســلیقه‌های متناســب و 

ــد. ــود یاب ــه بهب ــی در منطق ــف اجتماع ــدی مختل طبقه‌بن

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

 .)1395( مهــدی  علیــان،  و  علی‌اصغــر  آدینه‌ونــد،   
ــران: اولویت‌بنــدی مؤلفه‌هــا  ــی خــوب شــهری در ای حکمران
https://doi. .338-305 ،)81(25 راهبــرد،  و معرفه‌هــا. 

org/20.1001.1.10283102.1395.25.4.9.5

ــاس و  ــرت، عب ــنده نص ــی، بخش ــی، مصطف آقاعلیخان
رحمانــی، محمــود )1397(. نقــش مدیریــت شــهری در 
ــدار گردشــگری شــهری، مطالعــه مــوردی: شــهر  توســعه پای
http://  .183-197 ،)51(17 رامســر. مدیریــت شــهری، 

ijurm.imo.org.ir/article-1-2242-fa.html

ــد  ــان، احم ــن و حجاری ــفیعی، بهم ــده، ش ــی، حمی برق
ــت  ــر مدیری ــد ب کی ــا تأ ــی ب ــت زندگ ــی کیفی )1397(. بررس
شــهری )مــورد مطالعــه شــهر اســام آبــاد غــرب(. مطالعــات 
https://sanad.iau.ir/ .12-1 ،)34(10 ،مدیریــت شــهری

 en/Journal/ums/Article/824416

ــی‌راد،  ــد و فرج ــریعت‌پناهی، مجی ــم، ش ــور، مری بیگ‌پ
عبدالرضــا )1400(. ارزیابــی نقــش مدیریــت شــهری در 
ــای  ــران. نگرش‌ه ــهر ته ــگری کلان‌ش ــدار گردش ــعه پای توس
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https://doi.org/ .24-2 ،)2(13 ،نــو در جغرافیــای انســانی
20.1001.1.66972251.1400.13.2.1.2

جهانشــاهی، هاجــر و وارثــی، حمیدرضــا )1400(. 
ــرد  ــا رویک ــهری ب ــای ش ــردک فض ــزی راهب ــن برنامه‌ری تدوی
توســعه پایــدار شــهری نمونــه مــوردی: بنــدر بوشــهر. آمایــش 
https://doi.org/20.1001. .101-124 ،)55(14 ،محیــط

1.2676783.1400.14.55.5.5

دریابــاری،  عبــاس،  ارغــان،  زهــرا،  حاجی‌لــو، 
ــی  ــه )1397(. تحلیل ــیدجمال‌الدین و فرهــودی، رحمت‌الل س
بــر عوامــل مؤثــر بــر نظــام مدیریــت شــهری کلان‌شــهر تهــران 
در راســتای مدیریــت یکپارچــه شــهری. جغرافیــا )برنامه‌ریــزی 
https://doi.org/20.1001. .159-141 ،)1(9 ،)منطقــه‌ای

 1.22286462.1397.9.1.10.0

دادورخانــی، فضیلــه و غنیــان، منصــور )7931(. تبییــن 
راهبردهــای توســعه گردشــگری پیراشــهری جامعه‌محــور. مطالعه 
مــوردی منطقــه کــن – ســولقان. گردشــگری شــهری، 5)4(، 531-

https://doi.org/10.22059/jut.2019.225404.279 .121

ــل  ــی عل ــاز )1398(. بررس ــاء، الن ــر و غن ــی، ناص رضای
ناکامــی مدیریــت شــهری در توســعه گردشــگری شــهری 
ــگری، 1)2(،  ــش در گردش ــران(. پژوه ــوردی: ته ــه م )مطالع
http://journal.richt.ir/tr/article-1-49-fa.html  .75-64

ــیری‌پور،  ــیوا و ش ــاز، ش ــان ممت ــی، آجیلی ــان، مجتب رفیعی
مهــدی )1393(. رویکــرد برنامه‌ریــزی وکالتــی در برنامه‌ریــزی 
ــتان(.  ــه گلس ــبزوار، محل ــهر س ــی: ش ــورد پژوه ــهری )م ش
https:// .301-277 ،)3(2 ،ــهری ــزی ش ــای برنامه‌ری جغرافی

doi.org/10.22059/jurbangeo.2014.53057

 .)1400( رســول  درســخوان،  و  علیرضــا  زبردســت، 
تبییــن مؤلفه‌هــای دســتیابی بــه توســعه پایــدار محیطــی 
ــداری،  ــز. پای ــهر تبری ــهری کلان‌ش ــت ش ــاختار مدیری در س
https://sanad. .40-21 ،)3(2 ،ــت ــط زیس ــعه و محی توس
 iau.ir/en/Journal/jsde/Article/846592/FullText

زیویــار، پروانــه، تیمــوری، ســعید و نــوروزی، مصطفــی 
ــاد  ــهر خرم‌آب ــم در ش ــت توریس ــنجی صنع )1392(. امکان‌س
براســاس مــدل تحلیلــی SWOT. جغرافیایــی ســرزمین، 
https://doi.org/20.1001.1.2228  .99-78  ،)39(10

6462.1397.8.3.27.8

عاشــوری، حســن و انبارلــو، مســعود )1395(. نقــش 
عمــران  توســعه،  در  شــهرداری‌ها  پایــدار  درآمدهــای 

و حــل مشــکلات شــهری. دهمیــن کنگــرۀ پیشــگامان 
پیشــرفت، تهــران. 

 .)1397( محمدتقــی  رضویــان،  و  داود  عیوضلــو، 
ــر  ــی ب ــت شــهری کلان‌شــهرها مبتن ــت مدیری ــی وضعی ارزیاب
ــه:  ــورد مطالع ــهری م ــوب ش ــی مطل ــاخص‌های حکمروای ش
ــعه، 16)52(، 192-175.  ــا و توس ــران. جغرافی ــهر ته کلان‌ش

https://doi.org/10.22111/gdij.2018.4003

ــیدایی،  ــهرام و ش ــریفی، ش ــد، ش ــوروزی، حام ــل ن فامی
کیــد  آیلیــن )1394(. ارزیابــی گردشــگری شــهری بــا تأ
رقابت‌پذیــری  و  گردشــگری  زیرســاخت‌های  توســعه  بــر 
ــهری،  ــت ش ــران. مدیری ــهر ته ــی: کلان‌ش ــهری؛ موردپژوه ش
http://ijurm.imo.org.ir/article- .391-369 ،)39(14

1-469-fa.html

زیــاری، کرامت‌الــه، زنگنــه  فرهادی‌خــواه، حســین، 
تحلیــل   .)1401( ناصــر  رضایــی،  و  ســعید  شــهرکی، 
از منظــر گردشــگری  ایــران  رقابت‌پذیــری کلان‌شــهرهای 
ــاد  ــران. اقتص ــهر ته ــت کلان‌ش ــر وضعی ــد ب کی ــا تأ ــهری ب ش
 https://doi.org/10.22108/.18-1  ،)1(7 شــهری، 

ue.2022.133694.1212

قبــادی، علیرضــا و پوررجبــی، میــاد )1398(. بررســی 
ــه  ــگری )مطالع ــعه گردش ــر توس ــهری ب ــت ش ــش مدیری نق
ــط  ــدار محی ــعه پای ــرا(. توس ــه س ــتان صومع ــوردی: شهرس م
https://doi.org/10.52547/  .16-1  ،)1(1 جغرافیایــی، 

sdge.1.1.1

ــوی  ــام )1390(. الگ ــا و آزادی، اله ــان، غلامرض کاظمی
بــا  تهــران  شــهر  مرکــز  در  شــهری  گردشــگری  توســعه 
رویکــرد مدیریــت شــهری. مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 
https://doi.org/10.22054/  .84-53  ،)15(6

tms.2011.5084

و جهانیــان،  علــی  کریمــی، غلامحســین، حســنی، 
مدیریــت  مؤلفه‌هــای  نقــش  تبییــن   .)1401( منوچهــر 
ــهر  ــوردی: کلان‌ش ــه م ــگری مطالع ــعه گردش ــر توس ــهری ب ش
https://doi. .77-63 ،)3(9 ،تبریــز. گردشــگری شــهری

 org/10.22059/jut.2022.339693.1019

الســادات  نــادره  نجفــی‌زاده،  ماهــرخ،  مخصــوص، 
توســعه  مــدل  تبییــن   .)1400( حبیب‌اللــه  جوانمــرد،  و 
فرهنگــی  نقــش محرک‌هــای  بــر  کیــد  تأ بــا  گردشــگری 



طراحی مدل عوامل مؤثر بر توسعۀ مدیریت گردشگری شهری 
با تأکید بر کلان‌شهرها )مطالعۀ موردی کلان‌شهر تهران(

جهانیان  و همکاران 114

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

05
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
 ش

هم،
زد

 پان
ال

س

گردشــگری  اراک.  شــهر  مــوردی:  مطالعــه  اجتماعــی؛   –
https://doi.org/10.22059/  .62-47  ،)3(8 شــهری، 

jut.2021.319675.889

فــرزاد  مافــی،  و  زریــن  فخــار،  مهــران،  معتمــدی، 
)1400(. شناســایی و اولویت‌بنــدی عوامــل راهبــردی توســعه 
گردشــگری شهر ســنقر. گردشــگری شــهری، 8)4(، 86-73. 
https://doi.org/10.22059/jut.2021.327998.934

زنگی‌آبــادی، علــی )1400(.  و  فریبــا  وحیــدزادگان، 
منظــر  و  گردشــگری  برنــد  ویــژه  ارزش  تعامــل  تبییــن 
مــورد  نمونــه  خارجــی،  گردشــگران  دیــد  از  شــهری 
ــگری،  ــت گردش ــات مدیری ــان. مطالع ــهر اصفه ــه ش مطالع

https://doi.org/10.22054/  .173-200  ،)53(16
tms.2021.57888.2466
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