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چکیده
فنّاوری‌هــای هوشــمند  از  الگــوی اســتفاده  تبییــن  به‌منظــور  ایــن پژوهــش 
ــش از  ــت. پژوه ــه اس ــورت گرفت ــل Z ص ــط نس ــاق توس ــگری خ ــعۀ گردش در توس
ــت. از  ــی اس ــورت کیف ــافی و به‌ص ــرد متوالی-اکتش ــا رویک ــی ب ــاظ روش‌شناس لح
ــاری  ــۀ آم ــرد جامع ــرار می‌گی ــردی ق ــای کارب ــرۀ پژوهش‌ه ــز در زم ــدف نی ــر ه نظ
ــت.  ــگری اس ــان گردش ــرگان و کارشناس ــل Z و خب ــرگان نس ــدۀ خب ــش دربردارن پژوه
ــا نرم‌افــزار اطلس‌تــی‌آی تحلیــل  داده‌هــای پژوهــش از طریــق مصاحبــه گــرد‌آوری و ب
ــن  ــد. از ای ــتخراج ش ــه اس ــد اولی ــده 66 ک ــای انجام‌ش ــت. از مصاحبه‌ه ــده اس ش
ــه و پنــج مضمــون ســازمان‌دهنده شــامل نقــش محــوری  بیــن، چهــارده مضمــون پای
و یکپارچه‌ســازی فنّــاوری در خلــق تجربیــات گردشــگری خلاقانــه، راهکارهــای 
توســعه و حمایــت از گردشــگری خــاق، نقــش دولــت در توســعۀ پایــدار گردشــگری 
ــاد  ــاق و ایج ــگری خ ــد گردش ــب جدی ــوان مخاط ــل Z به‌عن ــناخت نس ــاق، ش خ
ــامل  ــر ش ــون فراگی ــن دو مضم ــاق و همچنی ــگری خ ــعۀ گردش ــاخت‌های توس زیرس
اتخــاذ اقدامــات مؤثــر بــر توســعۀ گردشــگری خــاق و مدیریــت و رویکــرد تحــولات 
ــش  ــای پژوه ــد. از یافته‌ه ــت آم ــه دس ــاق ب ــگری خ ــت گردش ــال در صنع دیجیت
می‌تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه نســل Z، بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد و 
آشــنایی بــا فنّاوری‌هــای نویــن، می‌توانــد نیــروی محرکــۀ توســعۀ گردشــگری خــاق 
ــۀ  ــه در زمین ــارکت جامع ــوزش و مش ــل Z و آم ــی نس ــدی از توانای ــا بهره‌من ــد. ب باش
ــاوری هوشــمند می‌تــوان گام مؤثــری بــرای رســیدن  اســتفاده از هــوش مصنوعــی و فنّ

ــت. ــاوری هوشــمند برداش ــای فنّ ــرات دنی ــا تغیی ــاق هــم‌گام ب ــه گردشــگری خ ب
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مقدمه
ریچــاردز و ویلســون )2007( از تخس��تین پژوهشــگرانی 
کار  بــه  را  خــاق«  »گردشــگری  اصطــاح  کــه  بودنــد 
ــد  ــگران بای ــا گردش ــه نه‌تنه ــتند ک ــد داش کی ــا تأ ــد. آن‌ه بردن
ــد  ــز بای ــد نی ــد، مقص ــرکت کنن ــاق ش ــای خ در فعالیت‌ه
ــد.  ــم کن ــگران فراه ــرای گردش ــی را ب ــۀ معمول ــکان تجرب ام
ــال در  ــارکت فع ــت مش ــاد فرص ــا ایج ــاق، ب ــگری خ گردش
ــی، امــکان تعامــل  فعالیت‌هــای فرهنگــی و تجربه‌هــای عمل

ــی‌آورد  ــم م ــی را فراه ــگ بوم ــا فرهن ــگران ب ــر گردش نزدیک‌ت
و بــه درک عمیق‌تــر آنــان از ارزش‌هــا، آداب و ســنت‌های 
ایــن  در   .)Zou et al., 2025( می‌کنــد  کمــک  محلــی 
ــمار  ــناریو، خلاقیــت بخشــی حیاتــی از مقصــد بــه ش س
می‌آیــد. هــر مقصــد می‌توانــد ترکیبــی یکتــا از دانــش، 
ــی  ــی و فضای ــرمایۀ اجتماع ــوس، س ــراث ملم ــا، می مهارت‌ه
ــاق  ــای خ ــام فعالیت‌ه ــرای انج ــت لازم ب ــه ظرفی ــد ک باش
ــت  ــن اس ــی ممک ــن یکتای ــد. ای ــاد می‌کن ــذاب را ایج و ج
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ــی  ــفالگری، حکاک ــد س ــی مانن ــنت‌های محل ــب س در قال
باشــد.  فرهنگــی  رویدادهــای  و  حرکت‌هــا  و  چــوب، 
ــول در  ــی تح ــای اصل ــی از محرک‌ه ــوان یک ــت، به‌عن خلاقی
ــه توســعۀ محصــولات، خدمــات  صنعــت گردشــگری، زمین
شــکل‌گیری  می‌کنــد.  فراهــم  را  نوآورانــه  تجربه‌هــای  و 
نویــن  پلتفرم‌هــای  و  گردشــگری  از  جدیــدی  گونه‌هــای 
ــت نقــش مهمــی  ــۀ خدمــات نشــان می‌دهــد کــه خلاقی ارائ
و  مقاصــد  رقابت‌پذیــری  ارتقــای  کارایــی،  افزایــش  در 
ــد  ــا می‌کن ــگران ایف ــر گردش ــای متغی ــه نیازه ــخ‌گویی ب پاس
)Prima Lita et al., 2020; Liu & Kou, 2024(. گــذار 
ــگری  ــی در گردش ــه تحولات ــه دورۀ خلاقان ــی ب از دورۀ صنعت
ــاامروزه و  ــگری پس ــور گردش ــا ظه ــت. ب ــرده اس ــاد ک ایج
مصرف‌کننــدۀ فرهنگــی، تجربیــات اســتاندارد ارائه‌شــده 
بــه  ناکافــی  توســط مکان‌هــای ســرگرمی بــزرگ دیگــر 
ــای  ــی فرصت‌ه ــدگان در پ ــرا مصرف‌کنن ــد؛ زی ــر می‌آی نظ
انتقــال  طریــق  از  منحصربه‌فــرد  و  معتبــر  تجربه‌محــور 
فرهنــگ، میــراث فرهنگــی، فعالیت‌هــای ســرگرمی و مناظــر 
افزایــش  براثــر   .)Stolarick et al., 2011( طبیعی‌انــد 
جمعیــت گردشــگران در مقاصــد فرهنگــی و محدودیــت 
ــدگان  ــا، بازدیدکنن ــا جاذبه‌ه ــق ب ــل عمی ــای تعام فرصت‌ه
نمی‌تواننــد درک جامــع و معنــاداری از فرهنــگ و پیشــینۀ 
تاریخــی مقصــد بــه دســت آورنــد. درنتیجــه، کیفیــت تجربــۀ 
گردشــگری فرهنگــی، کــه مســتلزم صــرف زمــان، مشــارکت 
فعــال و تمرکــز بــر عناصــر فرهنگــی مقصــد اســت، کاهــش 
یافتــه اســت )García-Hernández et al., 2023(. در 
ــداف  ــق اه ــر تحق ــد ب کی ــا تأ ــا و ب ــن چالش‌ه ــه ای ــش ب واکن
توســعۀ پایــدار، رویکردهــای نوینــی در گردشــگری فرهنگــی 
ــر مشــارکت فعــال گردشــگران، تعامــل  ــت کــه ب شــکل گرف
بــر  مبتنــی  تجربه‌هــای  و  میزبــان  بــا جامعــۀ  عمیق‌تــر 
یادگیــری و خلاقیــت اســتوار بــود. در ایــن راســتا، گردشــگری 
گردشــگری  شــکل  تکامل‌یافته‌تریــن  به‌عنــوان  خــاق 
ــای  ــردن فرصت‌ه ــم ‌ک ــا فراه ــه ب ــد ک ــرح ش ــی مط فرهنگ
ــای  ــن ارتق ــادار، ضم ــل و معن ــای اصی ــارکتی و تجربه‌ه مش
کیفیــت تجربــۀ گردشــگران، می‌توانــد بخشــی از پیامدهــای 
 Seyed( منفــی گردشــگری انبــوه را نیــز کاهــش دهــد
Mousavi et al., 2026(. چنیــن رویکــردی، بــا ایجــاد 
انگیــزۀ  متمایــز،  تجربه‌هــای  و  نوآورانــه  فرصت‌هــای 
گردشــگران را بــرای شــناخت عمیق‌تــر و کشــف ابعــاد 
ــد  ــش می‌ده ــگری افزای ــد گردش ــدۀ مقاص ــر شناخته‌ش کمت
ــان ‌دیگــر، گردشــگری به‌ســوی  ــه بی )Richards, 2020(. ب
ــه و از نســل اول  نســل ســوم )گردشــگری خــاق( پیــش رفت
)ســواحل( و نســل دوم )فرهنگی-تاریخــی( عبــور کــرده 

.)UNESCO, 2006( اســت 

توســعۀ فنّاوری‌هــا و ورود نســل‌های جدیــد، به‌ویــژه 
نســل Z، بــر رونــد گردشــگری خــاق و تجربــۀ گردشــگران 
اثــری چشــمگیر گذاشــته اســت. ایــن نســل، کــه در دنیایــی 
ــه اســت، به‌طــور  ــاوری و ارتباطــات رشــد یافت سرشــار از فنّ
و  اجتماعــی  شــبکه‌های  دیجیتــال،  ابزارهــای  از  فعــال 
و گردشــگری  فنّاوری‌هــای هوشــمند در تجربــۀ ســفرها 
ــای  ــا و روش‌ه ــا ابزاره ــرات نه‌تنه ــن تغیی ــرد. ای ــره می‌گی به
ــرای صنعــت گردشــگری فراهــم کــرده اســت،  ــدی را ب جدی
ــد را  ــل جدی ــگران نس ــای گردش ــرف و نیازه ــی مص چگونگ

نیــز تغییــری چشــمگیر داده اســت.
ورود نســل‌های جدیــد، ارتبــاط و تعامــل بیــن فنّــاوری و 
توســعۀ گردشــگری خــاق اهمیــت بســیاری دارد. ایــن ارتباط 
گســترده و عمیــق می‌توانــد بــه ایجــاد تجربه‌هــای گردشــگری 
متفــاوت و بهتــر، بهبــود خدمــات گردشــگری و حتــی تغییــر 
ــن حــوزه منجــر  ــی در ای ــی و بازاریاب در رویکردهــای تبلیغات
شــود. همچنیــن، ایــن نســل جدیــد بــازار مصرفــی جدیــدی 
ازجملــه  اســت،  کــرده  ایجــاد  ویژگی‌هــای خــاص  بــا 
بــه  بــه تجربه‌هــای شخصی‌سازی‌شــده، تمایــل  تمایــل 
ارتبــاط نزدیک‌تــر بــا محتــوای تولیدشــدۀ کاربــران و ترکیــب 
ــن  ــنتی. ای ــگری س ــۀ گردش ــا تجرب ــال ب ــای دیجیت مهارت‌ه
تمایــات و تغییــرات نشــان می‌دهــد کــه شــناخت عمیق‌تــر 
ــاوری بــا گردشــگری خــاق نه‌تنهــا  و بهتــر نحــوۀ ارتبــاط فنّ
ضــروری اســت، بلکــه در بهبــود کیفیــت و جذابیــت تجربــۀ 

گردشــگری نســل‌های آینــده نیــز تأثیرگــذار اســت.
هم‌افزایی‌هــای  بازســازی  در  دیجیتــال  فنّاوری‌هــای 
اجتماعــی- و  مــادی  جنبــۀ  دو  هــر  احیــای  و  شــهری 
فرهنگــی شــهر نقــش مهمــی ایفــا می‌کنــد. گردشــگری 
هوشــمند هدفــی بــرای شــهرهای هوشــمند و خــاق در 
نظــر گرفتــه می‌شــود و فرایندهــای هم‌افزایــی از طریــق 
ــد  ــان می‌توان ــارکت ذی‌نفع ــا مش ــال و ب ــای دیجیت فنّاوری‌ه
ــک  ــه( کم ــگری )خلاقان ــیوه‌های گردش ــکل‌گیری ش ــه ش ب
کنــد و زمینــۀ مشــارکت و تعامــل بیشــتر را فراهــم آورد 
نیــز تعامــل  فنّــاوری  بــا  )Tu & Liu, 2014(. ارتبــاط 
ــر  ــر و تعاملی‌ت ــوس را پویات ــوس و ناملم ــگ ملم ــن فرهن بی
ــی  ــود روش ــازی خ ــرای بازس ــهرها ب ــیاری از ش ــد. بس می‌کن
ــادار  ــرای شــهروندان معن ــد کــه هم‌زمــان ب ــه کار می‌گیرن را ب
و بــرای گردشــگران جــذاب باشــد. بــا تمرکــز بــر هم‌آفرینــی 
مبتنــی بــر فنّاوری‌هــای دیجیتــال، ایــن پیونــد توســعۀ شــهری 
ــدی  ــای جدی ــکل‌گیری بینش‌ه ــه ش ــاق ب ــگری خ و گردش
منجــر می‌شــود. بــرای مثــال، توســعه‌دهندگان شــهری و 
ــائل  ــا و مس ــا چالش‌ه ــی ب ــهری، در رویاروی ــزان ش برنامه‌ری
ــد.  شــهری، در پــی راهکارهــا و راه‌حل‌هــای خــاق می‌گردن
ــه  ــژه در محل‌هــای خــاق گســترش یافت ــن تلاش‌هــا به‌وی ای
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و شــکل‌های جدیــدی از توســعه و بازســازی شــهرها را ایجــاد 
 Evans, 2009; Marques, 2017; Marques( کرده‌ اســت
علاوه‌بــر  خــاق،  گردشــگری   .)& Richards, 2014
کمــک بــه حفــظ هویــت فرهنگــی و ارتقــاي کیفیــت زندگــی 
ــدار  ــعۀ پای ــزی و توس ــر در برنامه‌ری ــزاری مؤث ــهرها، اب در ش
شــهری بــه شــمار مــی‌رود. بااین‌حــال، دســتیابی بــه پایــداری 
ــه‌ای از  ــه مجموع ــه ب ــتلزم توج ــگری مس ــوع گردش ــن ن در ای
ــعه  ــد توس ــا در فراین ــۀ آن‌ه ــت یکپارچ ــر و مدیری ــل مؤث عوام

.)Zare et al., 2023( اســت
فنّــاوری اطلاعــات از طریــق فعالیت‌هــای گوناگــون، 
ازجملــه جســت‌وجوی اطلاعــات اولیــه و مقایســۀ اطلاعــات، 
اشــتراک‌گذاری  و  ســفر  برنامه‌ریــزی  و  تصمیم‌گیــری 
 Neuhofer et( ــد ــتیبانی می‌کن ــگران را پش ــات گردش تجربی
ــج  ــی از نتای ــا یک ــی تنه ــگری الکترونیک al., 2013(. گردش
اســت.  فنّــاوری  بــا  یکپارچه‌ســازی صنعــت گردشــگری 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ســبب  ــری گســترده از فنّ بهره‌گی
شــده اســت کــه گردشــگری الکترونیکــی، بــا ایجــاد نــوآوری‌، 
 Buhalis &( ــگری را متحــول ســازد ــات گردش ارائــۀ خدم

 .)Amaranggana, 2013
ــی  ــن الگوی ــش تبیی ــن پژوه ــام ای ــدف از انج ـ، ه بنابراینـ
گردشــگری  در  هوشــمند  فنّاوری‌هــای  به‌کارگیــری  بــرای 
ــور درک  ــش به‌منظ ــن پژوه ــت. ای ــل Z اس ــط نس ــاق توس خ
عــادات، ترجیحــات و انتظــارات نســل Z در زمینــۀ گردشــگری 
در  فنّــاوری  به‌کارگیــری  الگوهــای  شــناخت  همچنیــن  و 
ــش  ــت. پژوه ــده اس ــام ش ــان انج ــگری آن ــات گردش تجربی
فنّــاوری  بیــن  ارتبــاط  بــه درک عمیق‌تــر  نه‌تنهــا  پیــش‌رو 
ــکان  ــرد، ام ــد ک ــک خواه ــگری خــاق کم هوشــمند و گردش
ــود صنعــت گردشــگری و  ــرای بهب ــی ب ــۀ راهکارهــای نوین ارائ
ــد آورد. ــم خواه ــز فراه ــون را نی ــق گوناگ ــدار مناط ــعۀ پای توس

مبانی نظری 
- گردشگری خلاق

توســعۀ  بــرای  را  چارچوبــی  خــاق  گردشــگری 
ــه  ــدار ارائ ــی پای ــگری فرهنگ ــه در گردش ــای نوآوران رویکرده
می‌دهــد؛ رویکردهایــی کــه بــر پاســخ‌گویی بــه مقصــد 
ــی و  ــع محل ــان مناف ــوازن می ــی، ت ــۀ محل ــارکت جامع و مش
ــب  ــاس مناس ــای کوچک‌مقی ــۀ فعالیت‌ه ــدگان و ارائ بازدیدکنن
کیــد دارد. گردشــگری خــاق نه‌تنهــا  بــرای جوامــع کوچــک تأ
ــاش  ــت ت ــه به‌عل ــگران، بلک ــتگی گردش ــه خس ــخ ب در پاس
بخــش فرهنگــی و مدیــران مقصــد بــرای یافتــن راه‌هــای جدیــد 
تعامــل بــا گردشــگران اهمیــت بیشــتری می‌یابــد. گردشــگری 
ــد،  ــت نمی‌یاب ــکان اهمی ــگ م ــۀ فرهن ــرای عرض ــا ب ــر تنه دیگ
بلکــه از گردشــگری بــرای حمایــت از هویــت مقصــد و 
ــتفاده  ــز اس ــی نی ــت محل ــگ و خلاقی ــرف فرهن ــک مص تحری

 .)Richards & Wilson, 2007( می‌شــود 
بســیاری از گردشــگران فرهنگــی ایــن روزهــا می‌خواهنــد 
بخشــی از جامعــۀ محلــی شــوند و بــا زندگــی روزمــرۀ 
 Richards,( ســاکنان محلــی ارتباطــی مســتقیم داشــته باشــند
اصالــت  فزاینــدۀ  اهمیــت  بــر   )1999( وانــگ   .)2007
تعطیــات  در  »بــودن«  ایــدۀ  می‌کنــد.  کیــد  تأ وجــودی 
ــا  ــه آن‌ه ــا اینک ــد دارد ت کی ــگر تأ ــت گردش ــر خلاقی ــتر ب بیش
را مصرف‌کننــدگان منفعــل یــا تماشــاگران مجموعــه‌ای از 
تجربیــات صحنه‌آرایی‌شــده در نظــر بگیــرد. با‌این‌حــال، در 
ــت؛  ــده اس ــدار ش ــر پدی ــانه‌هایی از تغیی ــر، نش ــال‌های اخی س
چراکــه توجــه بیشــتری بــه تولیــد تجربــه و خلاقیــت به‌عنــوان 
عنصــری مهــم در هــر دو بخــش مصــرف و تولیــد گردشــگری 
 از 

ً
ــا معطــوف شــده اســت. امــروزه رضایــت گردشــگران صرف

مشــاهدۀ جاذبه‌هــا و مصــرف خدمــات گردشــگری بــه دســت 
ــه  ــق تجرب ــد خل ــد در فراین ــل دارن ــان تمای ــه آن ــد، بلک نمی‌آی
مشــارکت کننــد و بــا ارائه‌دهنــدگان خدمــات و جامعــۀ میزبــان 
تعامــل مســتقیم داشــته باشــند. گردشــگری خــاق، بــا فراهــم‌ 
کــردن بســتر مشــارکت فعــال گردشــگران در فعالیت‌هــا و 
اصیــل،  تجربه‌هــای  کســب  امــکان  محلــی،  فرایندهــای 
 Seyed Mousavi et( شــخصی و متمایــز را فراهــم مــی‌آورد

 .)al., 2026
- فنّاوری‏های هوشمند

آنلایــن  دنیــای  هم‌گرایــی  به‌علــت  کنونــی،  دوران  در 
بــرای  فضایــی جدیــد  هوشــمند  فنّاوری‌هــای  آفلایــن،  و 
 Lee &( بخش‌هــا  از  تعــدادی  در  تجــاری  فرصت‌هــای 
ســامانه‌های  ازجملــه  کرده‌انــد،  ایجــاد   )Han, 2023
خرده‌فروشــی،  فروشــگاه‌های  ســامت،  هوشــمند  خانــۀ 
آمــوزش   ،)Himmelreich, 2013( شــهری  حکمرانــی 
ــا  ــرژی در هتل‌ه ــش ان ــی )McCardle, 2002( و پای طراح
هوشــمند  فنّاوری‌هــای   .)Rogerson & Sims, 2012(
ــا  ــن زمینه‌ه ــاص در ای ــی خ ــا قابلیت‌های ــد ب ــی مفی ابزارهای
ــی  ــای گوناگون ــه روش‌ه ــه ب ــده‌اند ک ــیده ش ــر کش ــه تصوی ب
ــا از  ــرای کیوآرکده ــال، اج ــرای مث ــد. ب ــی می‌کنن ارزش‌آفرین
پشــتیبانی  خرده‌فروشــی  محیط‌هــای  در  مصرف‌کننــدگان 
ترکیــب  درحالی‌کــه   ،)Lee & Han, 2023( می‌کنــد 
حســگرها، تگ‌هــا، معناشناســی و رایانــش ابــری بــرای ایجــاد 
 .)Komninos, 2013( شــهر هوشــمند اســتفاده می‌شــود
پژوهش‌هایــی  زمینــه،  ایــن  در  پژوهش‌هایــی  وجــود  بــا 
کــه ســامانه‌های هوشــمند را فراتــر از دیدگاه‌هــای فنّاورانــه 
.)Gretzel, 2011( ــد ــان کمیاب‌ان ــد همچن ــی می‌کنن بررس

 Z نسل -
نســل Z، یعنــی متولدیــن ســال‌های ۱۹۹۷ تــا 2010، 
ــوم و  ــاوری و عل ــرفت‌های فنّ ــا پیش ــی ب ــیار نزدیک ــاط بس ارتب
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ــه توســعۀ پایــدار و مســئولیت  ــد و علاقــۀ وافــری ب فنــون دارن
اجتماعــی نشــان می‌دهنــد و تمایــل دارنــد در اقدامــات 
حفاظــت از محیط‌زیســت مشــارکت کننــد. ایــن نســل، 
ــدۀ  ــه دربردارن ــد ک ــق دارن ــدرن تعل ــه‌ای م ــه جامع ــه ب بااینک
ــت،  ــنتی اس ــات س ــی و تعام ــبکه‌های اجتماع ــی از ش ترکیب
ــت،  ــران، صداق ــه دیگ ــرام ب ــد احت ــی مانن ــای اصیل ارزش‌ه
ــرای  ــا ب ــت‌گویی و مس��ئولیت‌پذیری را پذیرفته‌‌ان��د. آن‌ه راس
اصــاح نــکات منفــی کــه از آن ناراضی‌انــد تــاش می‌کننــد 
گاه‌انــد کــه  )Haddouche & Salomone, 2018(. آن‌هــا آ
تصمیماتشــان می‌توانــد بــر دیگــران و محیط‌زیســت اثــر 
ــی  ــدار و دسترس ــای پای ــمت رفتاره ــل‌ را به‌س ــذارد و نس بگ
بــه رفــاه ســوق ‌دهــد. آن‌هــا در تمامــی کارهایشــان بــه اصــول 
ــب‌وکار  ــد کس ــان معتقدن ــل Z در جه ــد. نس ــداری پایبندن پای
داشــته  محیط‌زیســت  در  مثبــت  تأثیــر  بایــد  ســازمان‌ها 
باشــد یــا بــرای آن ســودآور باشــد. ایــن نســل توانایــی بســیار 
ــای  ــی و فنّاوری‌ه ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــادی در اس زی
نویــن ارتباطــی دارنــد و عضــو شــبکه‌های گوناگونــی هســتند 
)Taş et al., 2017(. از دیگـ�ر ویژگی‌هـ�ای مثبـ�ت نسـ�ل 
ــدف  ــتن ه ــی و آزادی، داش ــه فردگرای ــه ب ــه توج ــوان ب  Zمی‌ت
ــکاران،  ــا هم ــتانه ب ــط دوس ــراری رواب ــح برق ــخص، ترجی مش
ــرخوردگی،  ــه س ــدون هیچ‌گون ــود ب ــۀ خ ــراز آزادان ــی اب توانای
ــی  ــل ذات ــالا اشــاره کــرد. تمای ــی ب ــۀ کارآفرین و داشــتن روحی
ــای  ــا محیط‌ه ــا ب ــنایی آن‌ه ــگری و آش ــه گردش ــل ب ــن نس ای
فعالیت‌هــای  قابل‌حمــل  دســتگاه‌های  در  شبیه‌سازی‌شــده 
 Trinchini( گردشــگری آن‌هــا را تحت‌تأثیــر قــرار داده اســت

.)& Spyriadis, 2019

پیشینۀ پژوهش
- پیشینۀ داخلی

تقوایــی و همــکاران )2022( بــه تبییــن راهکارهــای 
توســعۀ گردشــگری خــاق در خدمــات گردشــگری پرداختند. 
هــدف پژوهــش آنــان بررســی مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار در توســعۀ 
ــهر  ــات در ش ــش خدم ــر بخ ــد ب کی ــا تأ ــاق ب ــگری خ گردش
اصفهــان بــود. محقــق و همــکاران )2022( مؤلفه‌هــای 
اجتماعــی و فرهنگــی مؤثــر بــر گردشــگری خــاق از دیــدگاه 
گردشــگران را بررســی و تبییــن کردنــد. هــدف پژوهــش 
اولویت‌بنــدی مؤلفه‌هــای اجتماعــی و  آنــان شناســایی و 
فرهنگــی گردشــگری خــاق از دیــدگاه گردشــگران در محــور 
زاینــده‌رود بــود. بیدخــوری و همــکاران )2022( به شناســایی 
ــهد  ــهر مش ــمند در ش ــگري هوش ــر گردش ــر ب ــای مؤث مؤلفه‌ه
ــهر  ــگری در ش ــای گردش ــش مؤلفه‌ه ــن پژوه ــد. ای پرداختن
ــهر  ــدۀ ش ــی و آین ــت کنون ــا در وضعی ــر آن‌ه ــمند و تأثی هوش

ــت. ــرده اس ــخص ک ــهد را مش مش

ــوب  ــن چارچ ــه تبیی ــکاران )2022( ب ــی و هم ملامیرزای
توســعة هســته‌های تاریخــی شــهری بــا رویکــرد شــهر خــاق 
ــش  ــدف پژوه ــد. ه ــدان پرداختن ــهر هم ــی ش ــتة تاریخ هس
آنــان تبييــن چارچــوب شــهر خــاق در بافــت تاريخــي 
ــن  ــه تبيي ــکاران )2022( ب ــق و هم ــود. محق ــدان ب ــهر هم ش
كريدورهــاي  در  پايــدار  خــاق  گردشــگري  مؤلفه‌هــای 
طبيعــي شــهري محــور زاینــده‌رود اصفهــان پرداختنــد. هــدف 
از انجــام ایــن پژوهــش تبييــن و اولویت‌بنــدی شــاخص‌های 
ــدگاه  ــده‌رود از دي ــور زاین ــدار در مح ــاق پاي ــگري خ گردش

ــود.  ــان ب ــهر اصفه ــان ش ــان و متولي كارشناس
ــی  ــرای طراح ــی ب ــکاران )2022( پژوهش ــفیعی و هم ش
ــدار  ــمند و پای ــگری هوش ــد گردش ــرای مقاص ــدل ب ــک م ی
ــگران،  ــن پژوهش ــد. ای ــام دادن ــتماتیک انج ــرور سیس ــا م ب
ــه‌ای  ــای زمین ــر داده‌ه ــی ب ــۀ مبن ــل نظری ــتفاده از مراح ــا اس ب
ــرای مقاصــد  ــوان چارچــوب تحلیلــی، مــدل جدیــدی ب به‌عن
ــکاران  ــی و هم ــد. عینال ــی کردن ــمند طراح ــگری هوش گردش
ــدار  ــعۀ پای ــاق در توس ــگری خ ــش گردش ــه نق )2019( ب
ــمال  ــی ش ــتاهای تاریخی-فرهنگ ــتایی در روس ــق روس مناط
غــرب کشــور پرداختنــد. هــدف پژوهــش آنــان بررســی نقــش 
ــتایی و  ــق روس ــدار مناط ــعۀ پای ــاق در توس ــگری خ گردش
ــاق  ــگری خ ــزای گردش ــاس اج ــر اس ــتاها ب ــدی روس رتبه‌بن
توســعة  به‌منظــور   ،)2018( همــکاران  و  شــفیعی  بــود. 
مقاصــد گردشــگری هوشــمند، تأثیــر فنّــاوری اطلاعــات 
ــد.  ــی کردن ــگری را بررس ــد گردش ــدار مقاص ــعة پای در توس
ــای  ــب، پژوهش‌ه ــرد فراترکی ــتفاده از رویک ــا اس ــن، ب همچنی
انجام‌شــده دربــارۀ تأثیــر فنّــاوری اطلاعــات و هوشمندســازی 
مقاصــد گردشــگری در توســعۀ پایــدار گردشــگری را بررســی 

نظام‌منــد کردنــد.

- پیشینۀ خارجی
پیمایــش  روش  بــا   ،)2023( بوتکوویــچ1  و  نیژیــچ 
را   Z نســل  یعنــی  دانش‌آمــوزان  نگرش‌هــای  کیفــی، 
ــا را  ــش آن‌ه ــازار کار و نق ــه ب ــازه‌وارد ب ــان ت ــوان کارکن به‌عن
ــد.  ــی کردن ــگری بررس ــدار در گردش ــعۀ پای ــرای توس در اج
اســتاوریانیا و کامنیــدو2 )2022( بــه بررســی رعایــت تحــول 
ارزش‌هــای  طریــق  از  آنلایــن  رزرو  فراینــد  در  دیجیتــال 
ــای  ــگران ارزش‌ه ــن پژوهش ــد. ای ــل Z پرداختن ــی نس تجرب
ــی  ــل دیجیتال ــن در دوران تبدی ــت آنلای ــی و رزرو اقام تجرب
ــا تمرکــز بــر نســل Z یونــان بررســی  صنعــت گردشــگری را ب
کردنــد. ژانــگ3 و همــکاران )2022( بــه بررســی تأثیــر 
ــگران  ــات گردش ــگری در تجربی ــمند گردش ــای هوش فنّاوری‌ه

1. Krstinić Nižić and Butković
2. Stavrianea and Kamenidou
3. Zhang
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پرداختنــد. هــدف اصلــی پژوهــش آنــان بررســی تأثیــر ابعــاد/ 
ــۀ گردشــگری در  ویژگی‌هــای فنّاوری‌هــای هوشــمند در تجرب
ــت و  ــط )رضای ــج مرتب ــده و نتای ــای بازدیدش ــۀ جاذبه‌ه زمین

انگیزه‌هــای رفتــاری پــس از مصــرف( بــود.
عنــوان  بــا  پژوهشــی   )2020( الپیــس1  و  کنتوگیانــی 
»گردشــگری هوشــمند: وضعیــت هنــر و بررســی ادبیــات طــی 
شــش ســال گذشــته« انجــام دادنــد. هــدف ایــن پژوهــش ارائه 
ــمند  ــگری هوش ــوزۀ گردش ــود در ح ــات موج ــی ادبی و بررس
ــوان  ــن عن ــا ای ــز2 و همــکاران )2020( پژوهشــی ب ــود. عزی ب
انجــام دادنــد: »چگونــه فنّاوری‌هــای گردشــگری هوشــمند بــر 
وفــاداری بــه مقصــد گردشــگری تأثیــر می‌گــذارد.« هــدف این 
ــر فنّاوری‌هــای گردشــگری هوشــمند  پژوهشــگران بررســی اث
ــگران و  ــت گردش ــر رضای ــدگار ب ــگری مان ــارب گردش و تج
وفــاداری بــه مقصــد گردشــگری بــود. داکســبری3 و همــکاران 
)2020( بــه بررســی مدل‌هــای توســعۀ گردشــگری خــاق در 
راســتای گردشــگری پایــدار و بازســازنده پرداختنــد. ریچــاردز 
)2020( پژوهشــی بــا عنــوان »طراحــی اماکــن خــاق: نقــش 
ــه  گردشــگری خــاق« انجــام داد. او بررســی کــرد کــه چگون
ــت در ســاخت مکان‌هــا در مقصدهــای گردشــگری از  خلاقی

طریــق راهبردهــای گوناگــون طراحــی بــه کار رفتــه اســت.
ترینچینــی و اســپایریادیس4 )2019( پژوهشــی بــا عنــوان 
ــن  ــد. ای »به‌ســوی گردشــگری خــاق هوشــمند« انجــام دادن
پژوهــش روندهــای فعلــی گردشــگری خــاق را بررســی 
بــا گردشــگری  از هم‌گرایــی  تــا عناصــری  کــرده اســت 
ــی  ــکاران )2019( پژوهش ــیا5 و هم ــد. گارس ــمند را بیاب هوش
بازی‌آمیــز:  اجــزای  بــا  موبایلــی  »تجربیــات  عنــوان  بــا 
ــام  ــگری« انج ــد گردش ــرای مقاص ــمند ب ــای هوش فنّاوری‌ه
بــا  پژوهشــی   ،)2019( همــکاران  و  دورســیک6  دادنــد. 
در  موبایــل  کارب��ردی  برنامه‌ه��ای  و  »فنّاوری‌ه��ا  عنـو�ان 
مســیر گردشــگری هوشــمند- مــرور جدیدتریــن دســتاوردها« 
انجــام دادنــد. ایــن پژوهــش بررســی جامــع و نظام‌منــد 
پژوهش‌هــای دانشــگاهی دربــارۀ فنّاوری‌هــا و برنامه‌هــای 
موبایــل در گردشــگری هوشــمند اســت کــه از ســال ۲۰۱۲ تــا 
ژوئــن ۲۰۱۷ منتشــر شــده‌اند. اســکینر7 و همــکاران )2018( 
نیــز پژوهشــی بــا عنــوان »بــرآورده کــردن نیازهــای نســل‌های 
طریــق  از  گردشــگری  بازی‏گونه‌ســازی در   :Z و  هــزاره‌ 
ــکاران )2017(،  ــن9 و هم ــد. ش ــام دادن ــازی8« انج گنجواره‏ب
1. Kontogianni and Alepis
2. Azis
3. Duxbury
4. Trinchini and Spyriadis
5. Garcia
6. Dorcic
7. Skinner
8. Geocaching
9. Shen

بــه بررســی اثــر فنّاوری‌هــای هوشــمند بــر مســیر مشــتری در 
ــگری  ــت گردش ــوب مدیری ــگری در چارچ ــای گردش جاذبه‌ه
ــا  ــا10 )2017( پژوهشــی ب هوشــمند پرداختنــد. مارکــز و بورب
ــگری  ــال و گردش ــاوری دیجیت ــهر: فنّ ــی ش ــوان »هم‌آفرین عن
خــاق« انجــام دادنــد. پژوهشــگران در ایــن پژوهــش بررســی 
فنّاوری‌هــای دیجیتــال چگونــه در بازســازی  کردنــد کــه 
ــردن  ــده ک ــه زن ــد و ب ــر می‌گذارن ــهر اث ــک ش ــۀ ی هم‌آفرینان

ــد. ــک می‌کنن ــی آن کم ــادی و اجتماع ــت م ــان باف هم‌زم
تــان11 و همــکاران )2014( گردشــگران خــاق را در 
گردشــگری خــاق طبقه‌بنــدی کردنــد. هــدف آنــان شــناخت 
ــات  ــارۀ تجربی ــا درب ــای آن‌ه ــاق و دیدگاه‌ه ــگران خ گردش
ــکاران  ــان و هم ــت. ت ــگری اس ــایت‌های گردش ــاق در س خ
ــۀ  ــی از تجرب ــی مدل ــه طراح ــر ب ــی دیگ )2013( در پژوهش
خــاق در گردشــگری خــاق پرداختنــد. ایــن پژوهــش جوهــر 
خلاقیــت در گردشــگری خــاق را از دیــدگاه گردشــگران 
ــوان  ــا عن ــی ب ــی12 )2012( پژوهش ــد. ایهاماک ــی می‌کن بررس
»جســت‌وجوگران مکان‌هــای مخفــی: تجربــۀ گردشــگری 
خــاق« انجــام داد. هــدف او نظرســنجی آنلایــن دربــارۀ 
پیامدهــای آن بــرای تعامــل اجتماعــی و  گنجواره‏بــازی و 
گردشــگری بــود. ریچــاردز )2011( نیــز پژوهشــی بــا عنــوان 
»خلاقیــت و گردشــگری: جدیدتریــن دســتاوردها« انجــام داد. 
ــون  ــش، تاکن ــینۀ پژوه ــری و پیش ــی نظ ــه مبان ــه ب ــا توج ب
ــی انجــام نشــده اســت  پژوهش‌هــای متمرکــز و جامــع چندان
کــه همــۀ عوامــل مربــوط بــه موضــوع ایــن پژوهــش در زمینــۀ 
ــعۀ  ــمند در توس ــای هوش ــتفاده از فنّاوری‌ه ــوی اس ــۀ الگ ارائ
گردشــگری خــاق توســط نســل Z را بررســی کــرده باشــند. 
ــا وجــود  ــاره، ب ــه خــأ پژوهشــی دراین‌ب ــا توجــه ب بنابرایــن، ب
نیــاز جامعــه و بــه‌روز بــودن موضــوع، ایــن پژوهــش ســعی در 

پــر کــردن ایــن شــکاف دارد.

روش‌شناسی
ــن الگــوی  �ـن پژوه�ـش تبیی ـ ب��ه اینک��ه ه�ـدف ای ب‌ـا� توجهـ
اســتفاده از فنّاوری‌هــای هوشــمند در توســعۀ گردشــگری 
ــش از  ــت پژوه ــوان گف ــت، می‌ت ــل Z اس ــط نس ــاق توس خ
نظــر هــدف کاربــردی اســت و بــا رویکــرد متوالی-اکتشــافی 
ــاختاریافته  ــای نیمه‌س ــق مصاحبه‌ه ــی و از طری ــورت کیف به‌ص
ــالات و  انجـا�م شـد�ه‌ اس��ت. مبان��ی نظ��ری پژوه��ش از مق
نشــریات گــردآوری شــده اســت. به‌منظــور بررســی و تحلیــل، 
ــی‌آی کدگــذاری شــده کــه یکــی  ــزار اطلس‌ت ــا نرم‌اف داده‌هــا ب
ــا  ــا ب ــت. داده‏ه ــی اس ــش کیف از روش‌ه��ای اصل��ی در پژوه
ــا شــیوۀ  ــل شــده کــه ب ــه و تحلی ــل مضمــون تجزی روش تحلی

10. Marques and Borba
11. Tan
12. Ihamäki
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ــۀ  ــت. جامع ــه اس ــام گرفت ــترلینگ انج ــذاری آتراید-اس کدگ
آمــاری پژوهــش را هجــده تــن از راهنمایــان فرهنگــی و 
ــجویان  ــافرتی، دانش ــای مس ــران آژانس‌ه ــردی، مدی طبیعت‌گ
ــرگان و  ــرگان نســل Z و خب رشــتۀ گردشــگری در دو گــروه خب
کارشناســان گردشــگری تشــکیل مــی‌داد کــه طــی تیرمــاه تــا 
مهرمــاه 1403 بــا آنــان مصاحبــه شــد. نتایــج بــا اســتفاده از 
ــه  ــل مضمــون و مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته ب روش تحلی

دســت آمــد.

یافته‏های پژوهش
ــاز( از  ــه )ب ــد اولی ــا، 66 ک ــی مصاحبه‌ه ــس از بررس پ
ــا  ــته‌بندی آن‌ه ــا دس ــه ب ــد ک ــخص ش ــا مش ــن مصاحبه‌ه مت
چهــارده کــد گــروه اصلــی )مضامیــن پایــه( بــه دســت آمــد. 
جــدول 1 نمونــه‌ای از نــکات کلیــدی و کدهــای به‌دســت‌آمده 

از مصاحبه‌هـ�ا را نشـ�ان می‏دهـ�د. 

جدول 1: نکات کلیدی و کدهای به‌دست‌آمده از مصاحبه‌ها

کدهای اولیهنکات کلیدیردیف

PA1
بهره‌گیری از برنامه‌های کاربردی تلفن همراه برای رزرو، هوش مصنوعی، واقعیت 

افزوده، اینترنت اشیا و جست‌وجوهای صوتی.
راهنمای صوتی گردشگری

PA2
گاهی کامل دربارۀ  ضرورت برقراری ارتباط انسانی مناسب با نسل Z و داشتن آ

فنّاوری‌های دیجیتال برای تعامل با این نسل 
ارتباط نسل Z با فنّاوری 

PA3از توانمندی و مهارت‌های عملیاتی بالا در به‌کارگیری فنّاوری‌های نوین Z برخورداری نسل
توانایی نسل Z در استفاده 

از فنّاوری

PA4
سودمندی هوش مصنوعی و فنّاوری هوشمند برای گردشگر و ارائه‌دهندۀ خدمات و 

انجام سفر شخصی‌تر و سریع‌تر در پی آن
تسهیل و تسریع سفر با 

فنّاوری هوشمند

PA5
نگرانی گردشگران دربارۀ حریم خصوصی و امنیت داده‌هایشان، و ایجاد شکاف بین 

آن‌ها و نسل Z براثر ناآشنایی با فنّاوری
چالش امنیتی )هک و سرقت 

مجازی(

PA6گردآوری داده‌های ارزشمند ار رفتار گردشگران و بازاریابی هدفمند
 به دست فعالان گردشگری 

اهمیت فنّاوری اطلاعات در 
بازاریابی گردشگری

PA7
بازگو کردن تجربیات توسط افرادی که از فنّاوری‌ها استفاده کرده‌اند، به‌منظور آشنا 

شدن دیگران با مزایا و نحوۀ استفاده از فنّاوری‌ها 
اشتراک تجربیات گردشگران 

با فنّاوری اطلاعات

PA8
کاربرد هوش مصنوعی در مهارت‌هایی مانند زبان و انتقال مفاهیم، حتی برای افرادی 

که به زبان مسلط نیستند
مهارت‌های ارتباطی در 

فضای هوشمند

PA9
تعیین آسان مقصد با هوش مصنوعی، و امکان بروز مشکل برای سایر نسل‌ها به‌علت 

ارتباط کمتر با فنّاوری 
شناسایی و انتخاب مقصد با 

هوش مصنوعی

PA10
توسعۀ هوش مصنوعی در سفرهای خلاق و پیشرفت صنعت گردشگری، در صورت 

انجام تبلیغات مناسب و تثبیت فنّاوری در جامعه
ضرورت هوش مصنوعی در 

توسعۀ گردشگری

PA11لزوم حمایت از ایده‌ها و افرادی که قصد شروع فعالیت در این حوزه را دارند
حمایت از کارآفرینان در 

گردشگری خلاق

ــدا  ــه، ابت ــای اولی ــن کده ــری از ای ــا بهره‌گی ــه، ب در ادام
مضامیــن پایــه )جــدول 2( اســتخراج شــد و ســپس، بــا تلفیق 
آن‌هــا، مضامیــن ســازمان‌دهنده )جــدول 3( شــکل گرفــت. 
بــا اتخــاذ رویکــرد اســتقرایی، ایــن مضامیــن ســازمان‌دهنده 

ــدند  ــام ش ــدول 4( ادغ ــری )ج ــن فراگیرت ــب مضامی در قال
ــخص  ــش مش ــن پژوه ــی مضامی ــاختار کل ــت، س و درنهای
 )2 )جــدول  چهارده‌گانــه  اصلــی  گروه‏هــای  کــد  ش��د. 
ــاق،  ــگری خ ــارکت در گردش ــوزش و مش ــد از آم عبارت‌ان
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بازاریابــی و تبلیغــات گردشــگری خــاق، بــه کارگیــری 
ــرای  ــت‌گذاری ب ــتیبانی و سیاس ــگری، پش ــاوری در گردش فنّ
ــمند  ــای هوش ــرات فنّاوری‌ه ــاق، تأثی ــگری خ ــعۀ گردش توس
ــا  ــط ب ــکلات مرتب ــا و مش ــاق، چالش‌ه ــگری خ در گردش
فنّــاوری در گردشــگری، عوامــل اجتماعــی و فرهنگــی در 
گردشــگری خــاق، عوامــل اقتصــادی در گردشــگری خــاق، 

ــعۀ  ــت در توس ــش دول ــگری، نق ــای لازم در گردش مهارت‌ه
ــاق،  ــگری خ ــعۀ گردش ــوآوری و توس ــاق، ن ــگری خ گردش
ویژگی‌هــا و انتظــارات نســل Z در گردشــگری، ویژگی‌هــا 
و نیازهــای نســل Z در گردشــگری و هــوش مصنوعــی در 

ــاق. ــگری خ گردش

جدول 2: مضامین پایه و منابع مربوط به‌آن

منبعمضمون پایه

PJ7- PF2- PK17- PE1- PD2آموزش و مشارکت در گردشگری خلاق

PM3-PM6-PA8-PD4-PE2-PK3-PN2-PO1-PH4-PK14-PN3مهارت‌های لازم در گردشگری

PL6-PK18-PP3-PB6- PH6-PB9-PD5بازاریابی و تبلیغات گردشگری خلاق

پشتیبانی و سیاست‌گذاری برای توسعۀ 
گردشگری خلاق

PK19-PL12-PA11-PH7-PK4-PK22

چالش‌ها و مشکلات مرتبط با فنّاوری در 
گردشگری

PK8-PL5-PG4- PG1 -PL10 -PN5 -PA5-PD3-PH5-PK7

PR5-PJ1-PL1-PQ4-PJ2-PJ3-PK10عوامل اجتماعی و فرهنگی در گردشگری خلاق

PJ6 -PJ5 -PJ4 عوامل اقتصادی در گردشگری خلاق

به‌کارگیری فنّاوری در گردشگری
PN1-PA7-PP1-PA7- PF1-PB1-PR6-PM5-PK9-PG2-PA2-
PB2-PL3-PE5-PA1- PA6-PC2-PJ9-PM4-PB2-PR3-PB8-

PM1-PB5-PE7-PG5-PK5-PJ10-PM2-

تأثیرات فنّاوری‌های هوشمند در گردشگری 
خلاق

--PC1 -PA4 -PR2 -PL2-PL9 -PK16 -PE8 -PP2 -PH9 -PD1-
 -PQ2-PN4 PE9 -PL7-PA9 -PH2-PB4 PO2-PK2

-PK11- PR4- -PK20- PK15-PI1- PH1- PG6 نوآوری در گردشگری خلاق
PQ3-  PE6-PQ1

نقش دولت در توسعۀ گردشگری خلاق
PR5-PK21-PG7-PK12-PE10- PL11-PI6-PH10-PB3-PQ5-

 PK23

PI3- PI5-PR8-PH8-PI4 ویژگی‌ها و انتظارات نسل Z در گردشگری

PM7- PA3- PG3- PI2 -PE4- PL4- PR1 -PH8نیازهای نسل Z در گردشگری

PL8- PA10- PC4- PC3- PJ11 هوش مصنوعی در گردشگری خلاق

بــا شناســایی و بررســی 66 کــد اولیــه، چهــارده مضمــون 
ــن  ــتخراج مضامی ــرای اس ــد ب ــه بای ــد ک ــت آم ــه ‌دس ــه ب پای
داده  نشــان   3 جــدول  در  شــوند.  تحلیــل  ســازمان‌دهنده 

ــه  ــه از چ ــازمان‌دهندۀ پنج‌گان ــن س ــه مضامی ــت ک ــده اس ش
مضامیــن پایــه‌ای تشــکیل شــده‌اند. 
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جدول 3: استخراج مضامین سازمان‌دهنده

مضمون پایهمضمون سازمان‌دهندهردیف

1
فنّاوری هوشمند در گردشگری خلاق

به‌کارگیری فنّاوری در گردشگری

تأثیرات فنّاوری‌های هوشمند در گردشگری خلاق

هوش مصنوعی در گردشگری خلاق

چالش‌ها و مشکلات مرتبط با فنّاوری در گردشگری

راهکارهای توسعۀ گردشگری خلاق2

آموزش و مشارکت در گردشگری خلاق

مهارت‌های لازم برای گردشگری

بازاریابی و تبلیغات گردشگری خلاق

نقش دولت در توسعۀ گردشگری خلاق3
پشتیبانی و سیاست‌گذاری برای توسعۀ گردشگری خلاق

راهکارهای دولت در توسعۀ گردشگری خلاق

نسل Z مخاطب جدیدگردشگری خلاق4
ویژگی‌ها و انتظارات نسل Z در گردشگری

نیازهای نسل Z در گردشگری

زیرساخت‌های لازم برای گردشگری خلاق5

نوآوری در گردشگری خلاق

عوامل اجتماعی و فرهنگی در گردشگری خلاق

عوامل اقتصادی در گردشگری خلاق

همان‌طــور کــه در جــدول 4 ملاحظــه می‌شــود، بــا 
فراینــد تحلیــل مضمــون،  بررســی مصاحبه‌هــا و طــی 
ــون  ــد. مضم ــتخراج ش ــر اس ــون فراگی ــت دو مضم درنهای
ــاق  ــگری خ ــعۀ گردش ــر توس ــر ب ــات مؤث ــاذ اقدام اول اتخ
ــاره دارد  ــی اش ــات و راهبردهای ــه اقدام ــه مجموع ــت و ب اس
کــه بــرای رشــد و بهبــود صنعــت گردشــگری خــاق همــراه 
بــا توســعۀ و حمایــت و ایجــاد زیرســاخت بــه ‌کار مــی‌رود. 
ــال در  ــولات دیجیت ــرد تح ــت و رویک ــون دوم مدیری مضم
ــر  ــون فراگی ــن مضم ــت. ای ــاق اس ــگری خ ــت گردش صنع
نویــن  فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده  بررســی چگونگــی  بــه 

بــرای توســعه و مدیریــت صنعــت گردشــگری خــاق 
ــای  ــزون تجربه‌ه ــت روزاف ــه اهمی ــه ب ــا توج ــردازد. ب می‌پ
ــتفاده  ــت، اس ــن صنع ــوآوری در ای ــده و ن شخصی‌سازی‌ش
ــرای  ــد ب ــزاری قدرتمن ــوان اب ــال به‌عن ــای دیجیت از فنّاوری‌ه
خلــق تجربیــات گردشــگری خلاقانــه و جــذب نســل جدیــد 
گردشــگران، یعنــی نســل Z، ضــروری اســت و دولــت در آن 

ــزایی دارد. ــش بس نق
پــس از اســتخراج مضامیــن، دو گــراف )شــکل‌های 1 و 
ــزار  ــن دو از نرم‌اف ــیم ای ــرای ترس ــه ب ــود ک ــیم می‌ش 2( ترس

ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــی‌آی اس اطلس‌ت

جدول 4: استخراج مضامین فراگیر

مضمون پایهمضمون سازمان‌دهندهمضمون فراگیر

اقدامات مؤثر بر 
توسعۀ گردشگری 

خلاق

راهکارهای توسعه و حمایت از گردشگری خلاق

آموزش و مشارکت در گردشگری خلاق

مهارت‌های لازم برای گردشگری

بازاریابی و تبلیغات گردشگری خلاق

ایجاد زیرساخت‌های توسعۀ گردشگری خلاق

نوآوری در گردشگری خلاق

عوامل اجتماعی و فرهنگی در گردشگری خلاق

عوامل اقتصادی در گردشگری خلاق
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مضمون پایهمضمون سازمان‌دهندهمضمون فراگیر

مدیریت و رویکرد 
تحولات دیجیتال 

در صنعت 
گردشگری خلاق

نقش محوری فنّاوری و یکپارچه‌سازی آن در خلق 
تجربیات گردشگری خلاقانه

به‌کارگیری فنّاوری در گردشگری

تأثیرات فنّاوری‌های هوشمند در گردشگری خلاق

هوش مصنوعی در گردشگری خلاق

چالش‌های مرتبط با فنّاوری در گردشگری

نقش دولت در توسعۀ پایدار گردشگری خلاق

پشتیبانی و سیاست‌گذاری برای توسعۀ گردشگری 
خلاق

راهکارهای دولت در توسعۀ گردشگری خلاق

شناخت نسل Z، به‌عنوان مخاطب جدید گردشگری 
خلاق

ویژگی‌ها و انتظارات نسل Z در گردشگری

نیازهای نسل Z در گردشگری

شکل 1: تعیین روابط در مبحث اتخاذ اقدامات مؤثر در توسعۀ گردشگری خلاق

شکل 2: تعیین روابط در مبحث مدیریت و رویکرد تحولات دیجیتال در صنعت گردشگری خلاق
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ــه  ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــکل 3( پژوه ــی )ش ــوی نهای الگ
توســعۀ گردشــگری خــاق مبتنــی بــر فنّاوری‌هــای هوشــمند 
ــر »انجــام اقدامــات  در نســل Z از تعامــل دو مضمــون فراگی
و  »مدیریــت  و  خــاق«  گردشــگری  توســعۀ  بــر  مؤثــر 
رویکــرد تحــولات دیجیتــال در صنعــت گردشــگری خــاق« 
شــکل می‌گیــرد. ایــن دو بعــد از طریــق پنــج مضمــون 
حمایــت  و  توســعه  راهکارهــای  شــامل  ســازمان‌دهنده 
توســعۀ  زیرســاخت‌های  ایجــاد  خــاق،  گردشــگری  از 
گردشــگری خــاق، نقــش محــوری فنّاوری‌هــای هوشــمند، 

و  خــاق  گردشــگری  پایــدار  توســعۀ  در  دولــت  نقــش 
ــگری  ــد گردش ــب جدی ــوان مخاط ــل Z به‌عن ــناخت نس ش
خــاق و درنهایــت چهــارده مضمــون پایــه تبییــن می‌شــوند. 
بــر ایــن اســاس، توســعۀ گردشــگری خــاق زمانــی محقــق 
ــوش  ــمند و ه ــای هوش ــای فنّاوری‌ه ــه ظرفیت‌ه ــود ک می‌ش
زیرســاخت‌های  نهــادی،  حمایت‌هــای  بــا  مصنوعــی 
ــورت  ــل Z به‌ص ــارات نس ــا و انتظ ــناخت نیازه ــب و ش مناس

ــوند. ــه ش ــه کار گرفت ــگ ب ــه و هماهن یکپارچ

Z شکل 3: الگوی نهایی استفاده از فنّاوری‌های هوشمند در توسعۀ گردشگری خلاق توسط نسل

بحث و نتیجه‏گیری
ــل  ــش از نس ــن پژوه ــونده‌ها در ای ــی از مصاحبه‌ش نیم
ــل  ــدگاه نس ــاوت دی ــد. تف ــل Z بودن ــر نس ــر غی ــم دیگ Z و نی
Z بیشــتر بــر محــور اضافــه کــردن چاشــنی هوشــمندی 
ــی در  ــت و صرفه‌جوی ــاد خلاقی ــرای ایج ــگری ب ــه گردش ب
ــن  ــات ای ــت. ادبی ــوده ‌اس ــه ب ــود تجرب ــان و بهب ــه و زم هزین
ــزوده و  ــز حــول اســتفاده از فنّاوری‌هــای واقعیــت اف نســل نی
مجــازی و ابــزاری ماننــد اینترنــت اشــیا اســت. نقــش نســل 
ــای  ــر فنّاوری‌ه ــه ب ــا تکی ــاق ب ــگری خ ــعۀ گردش Z در توس
ــگری  ــوزۀ گردش ــور در ح ــث داغ و نوظه ــمند از مباح هوش
بــه شــمار مــی‌رود. نســل Z در بســتر فنّاوری‌هــای دیجیتــال 
رشــد یافتــه اســت و بــا آن‌ تعاملــی ذاتــی دارد. ایــن نســل، بــا 
ــش  ــد نق ــان، می‌توانن ــای منحصربه‌فردش ــه ویژگی‌ه ــه ب توج
محــوری در شــکل‌دهی آینــدۀ گردشــگری ایفــا کننــد. نســل 

ــی  ــی اجتماع گاه ــال، آ ــای دیجیت ــتن مهارت‌ه ــا داش Z، ب
ــرد و  ــره می‌ب ــاوری به ــی از فنّ ــر، به‌راحت ــه تغیی ــل ب و تمای
ــادی را  ــی و اقتص ــر اجتماع ــکلات بزرگ‌ت ــل مش ــی ح توانای
ــاوری،  ــار از فنّ ــی سرش ــد در دنیای ــا رش ــل، ب ــن نس دارد. ای
بــه دنبــال تجربیــات ســفر منحصربه‌فــرد و معنــی‌دار اســت. 
ــا و  ــا فرهنگ‌ه ــل ب ــر تعام ــز ب ــا تمرک ــاق، ب ــگری خ گردش

ــازد.  ــرآورده می‌س ــته را ب ــن خواس ــی، ای ــع محل جوام
ترکیــب نســل Z و گردشــگری خــاق تحولی شــگرف در 
صنعــت گردشــگری ایجــاد کــرده اســت. ایــن نســل خواهــان 
ــرای آن‌هــا طراحــی  ســفرهایی هســتند کــه به‌طــور خــاص ب
ویژگی‌هــای  از  برخــورداری  بــا   ،Z نســل باشــد.  شــده 
ــد  ــن، می‌توان ــای نوی ــا فنّاوری‌ه ــنایی ب ــرد و آش منحصربه‌ف
ــا  ــروی محرکــه‌ای در توســعۀ گردشــگری خــاق باشــد. ب نی
اســتفادۀ هوشــمندانه از فنّاوری‌هــای دیجیتــال، می‌تــوان 
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تجربیــات گردشــگری را بــرای ایــن نســل غنی‌تــر و جذاب‌تــر 
ــگری  ــت گردش ــدار صنع ــعۀ پای ــه توس ــال، ب ــرد و درعین‌ح ک
ــن  ــی در ای ــوش مصنوع ــد ه ــی مانن ــرد. فنّاوری‌های ــک ک کم
زمینــه بســیار مفیدنــد. اســتفاده از پلتفرم‌هــای اجتماعــی 
ماننــد اینســتاگرام بــرای اشــتراک‌گذاری تجربیــات ســفر 
ــاوری هوشــمند نقــش بســزایی در  ــوب اســت. فنّ بســیار محب
گردشــگری خــاق بــرای نســل Z ایفــا می‌کنــد، مثــل رزرو و 
برنامه‌ریــزی ســفر، واقعیــت مجــازی و افــزوده، پرداخت‌هــای 
دیجیتــال، شــبکه‌های اجتماعــی، پیشــنهادهای شــخصی، 
ــا،  ــی تقاض ــیر، پیش‌بین ــه و تفس ــتریان، ترجم ــات مش خدم

بهینه‌ســازی قیمــت. 
 Z بــا اســتناد بــه مصاحبه‌هــا و بررســی ویژگی‌هــای نســل
مشــخص شــد کــه آن‌هــا از هــوش مصنوعــی و فنّاوری‌هــای 
نویــن در گردشــگری خــاق اســتفادۀ مطلوبــی می‌کننــد کــه 

در ذیــل بــه چنــد مــورد اشــاره می‌شــود:
• از 	 اســتفاده  ســفر:  تجربــۀ  شخصی‌ســازی 

کلان‌داده‌هــا و هــوش مصنوعــی بــرای ارائــۀ پیشــنهادهای ســفر 
ــی و  ــفر سفارش ــای س ــی برنامه‌ه ــده، طراح شخصی‌سازی‌ش
ــردی. ــلیقه‌های ف ــق و س ــا علای ــب ب ــات متناس ــۀ خدم ارائ

• تولیــد 	 تعاملــی:  و  ایجــاد محتواهــای جــذاب 
فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده  باکیفیــت،  بصــری  محتواهــای 
ــی، و  ــات غن ــاد تجربی ــرای ایج ــزوده ب ــازی و اف ــت مج واقعی

طراحــی بازی‌هــای تعاملــی مرتبــط بــا مقصــد ســفر.
• ترویــج گردشــگری پایــدار: اســتفاده از برنامه‌هــای 	

ــای  ــارۀ جاذبه‌ه ــانی درب ــرای اطلاع‌رس ــی ب ــردی موبایل کارب
کاهــش  بــرای  راهکارهایــی  ارائــۀ  پایــدار،  گردشــگری 
ــه  ــگران ب ــویق گردش ــفر، و تش ــت‌محیطی س ــای زیس پیامده

از محیط‌زیســت. فعالیت‌هــای حفاظــت  مشــارکت در 
• بازاریابــی 	 و  اجتماعــی  شــبکه‌های  توســعۀ 

اجتماعــی،  شــبکه‌های  در  فعالانــه  حضــور  دیجیتــال: 
بهره‌گیــری از چهره‌هــای تأثیرگــذار )اینفلوئنســرها( بــرای 
ــای  ــا و کارزاره ــی برنامه‌ه ــگری، طراح ــد گردش ــغ مقاص تبلی

هدفمنــد بازاریابــی دیجیتــال.
• ــای رزرو 	 ــۀ پلتفرم‌ه ــت: ارائ ــهیل رزرو و پرداخ تس

آنلایــن آســان و ســریع، امــکان پرداخت‌هــای موبایلــی، 
امنیــت  افزایــش  بــرای  بلاکچیــن  فنّــاوری  از  اســتفاده 

 . کنش‌هــا ترا
صنعــت  در  مصنوعــی  هــوش  آینــدۀ  پیش‌بینــی 
ــا  ــراد ســاده باشــد، ام ــدگاه برخــی اف گردشــگری شــاید از دی
ــت  ــی در واقعی ــوش مصنوع ــرفت ه ــمگیر پیش ــرعت چش س
ــذاری  ــاوری و تأثیرگ ــن فنّ ــدۀ ای ــی آین ــده پیش‌بین ــث ش باع
آن در صنعــت گردشــگری اندکــی دشــوار شــود. روندهــا 
ــود  ــه بهب ــی ب ــوش مصنوع ــه ه ــد ک ــان می‌ده ــنی نش به‌روش

ــت خدمــات آژانس‌هــای  ــود کیفی ــراد از ســفر و بهب ــۀ اف تجرب
ــار  ــده ی ــی در آین ــوش مصنوع ــد. ه ــک می‌کن ــگری کم گردش
جدایی‌ناپذیــر صنعــت گردشــگری در ایــران و جهــان خواهــد 
ــریع‌تر  ــه س ــد هرچ ــت بای ــن صنع ــالان ای ــن‌رو، فع ــود؛ ازای ب

ــد. ــز کنن ــه مجه ــن زمین ــش لازم در ای ــه دان ــود را ب خ
ســامانه‌‌های مجهــز بــه هــوش مصنوعــی وظایــف خاصــی 
ــانی  ــروی انس ــن نی ــد، بنابرای ــام می‌دهن ــل انج ــور کام را به‌ط
ــور  ــایر ام ــرای س ــی ب ــت کاف ــا فرص ــازمان‌ها و مجموعه‌ه س
دارنــد. ایــن موضــوع موجــب افزایــش بازدهــی در حوزه‌هــای 
ــا  ــمند چمدان‌ه ــی هوش ــکان جابه‌جای ــود. ام ــون می‌ش گوناگ
ــاد  ــمند، ایج ــای هوش ــتفاده از ربات‌ه ــا اس ــا ب در فرودگاه‌ه
از دســتیارهای  بــا اســتفاده  سلف‌ســرویس‌های هوشــمند 
صوتــی پیشــرفته و ربات‌هــا و ایجــاد بســته‌های مســافرتی 
ــرد از  ــر ف ــای ه ــاس نیازه ــر اس ــده ب  شخصی‌سازی‌ش

ً
ــا کام

کارهایــی اســت کــه بــرای آینــدۀ هــوش مصنوعــی در صنعــت 
گردشــگری پیش‌بینــی می‌کننــد.

ــزاری  ــد اب ــاوری بای ــه فنّ ــت ک ــن اس ــه ای ــن نکت مهم‌تری
ــن آن.  ــه جایگزی ــد، ن ــگری باش ــۀ گردش ــت تجرب ــرای تقوی ب
ــاوری  ــمندانه از فنّ ــری هوش ــق و بهره‌گی ــزی دقی ــا برنامه‌ری ب
ــد و  ــت مقاص ــظ اصال ــن حف ــوب بی ــادل مطل ــه تع ــوان ب می‌ت
ارائــۀ خدمــات مــدرن و جــذاب بــه گردشــگران دســت یافــت.
)کدهــای  پژوهــش  ایــن  داده‌هــای  بــه  توجــه  بــا 
به‌دســت‌آمده از مصاحبه‌هــا( و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا، 

می‌شــود: ارائــه  زیــر  کاربــردی  پیشــنهادهای 
• گاهی‌بخشــی بــه جامعــه دربــارۀ گردشــگری 	 آ

ــمند  ــاوری هوش ــوان از فنّ ــمند: می‌ت ــاوری هوش ــاق و فنّ خ
ــرای  ــرد. ب ــره ب ــاق به ــگری خ ــترش گردش ــا و گس ــرای ارتق ب
مثــال، برنامه‌هــای کاربــردی تلفــن همــراه بــرای معرفــی 
رویدادهــای هنــری محلــی، رزرو کارگاه‌هــای آموزشــی و 
ایجــاد تورهــای مجــازی. همچنیــن، می‌تــوان از کلان‌داده‌هــا 
پیشــنهادهای  ارائــۀ  و  گردشــگران  رفتــار  تحلیــل  بــرای 
شخصی‌سازی‌شــده بهــره بــرد و مــردم را بــا فرصت‌هــای 

ــرد. ــنا ک ــگری آش ــوزۀ گردش ــد در ح جدی
• راه‌انــدازی مراکــز آموزشــی: راه‌انــدازی مراکــز 	

آموزشــی گردشــگری خــاق گامــی اساســی در جهــت 
توســعۀ صنعــت گردشــگری و ارتقــای تجربــۀ مســافران اســت. 
ایــن مراکــز، بــا ارائــۀ آموزش‌هــای تخصصــی و عملــی، 
از متخصصــان گردشــگری  پــرورش نســل جدیــدی  بــه 
و  نوآورانــه  تجربه‌هــای  خلــق  توانایــی  کــه  می‌پردازنــد 
جــذاب بــرای گردشــگران را دارنــد. مراکــز آموزشــی، بــا 
ــد  ــگری، می‌توانن ــگاه‌های گردش ــا و نمایش ــزاری رویداده برگ
فرصتــی بــرای معرفــی فنّاوری‌هــای هوشــمند و خدمــات 
ــن  ــد. ای ــم کنن ــه فراه ــوم جامع ــه عم ــه ب ــگری خلاقان گردش
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ــت  ــال در صنع ــازمان‌های فع ــایر س ــا س ــد ب ــز می‏توانن مراک
و  هتل‌هــا  مســافرتی،  آژانس‌هــای  )ماننــد  گردشــگری 
موزه‌هــا( همــکاری کننــد و در برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی و 
گاهی‌بخــش مشــارکت داشــته باشــند. مباحــث  رویدادهــای آ
آموزشــی می‌توانــد شــامل مبانــی گردشــگری، مفاهیــم 
و اصــول گردشــگری خــاق، صنایــع خــاق، فنّــاوری و 
اطلاعــات در گردشــگری، مدیریــت رویدادهــا، و کارآفرینــی 
ــیار  ــاق بس ــگری خ ــی گردش ــز آموزش ــدۀ مراک ــد. آین باش
روشــن اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت روزافــزون گردشــگری در 
اقتصــاد جهانــی و ســرعت تغییــرات در ایــن صنعــت، نیــاز بــه 
ــاس  ــش احس ــاق بیش‌ازپی ــص و خ ــانی متخص ــروی انس نی
می‌شــود. ایــن مراکــز، بــا ارائــۀ آموزش‌هــای باکیفیــت و 
بــه‌روز، می‌تواننــد در رونــد توســعۀ صنعــت گردشــگری 
مؤثــر باشــند و بــه نســل جدیــدی از متخصصــان گردشــگری 
واقعیــت  بــه  را  خــود  ایده‌هــای  تــا  دهنــد  فرصــت 

کننــد. تبدیــل 
• بــا 	  ،Z نســل   :Z نسـ�ل  توانایـ�ی  از  اسـ�تفاده 

ویژگی‌هــای منحصربه‌فــردی چــون خلاقیــت، ارتباطــات قــوی 
ــده  ــات شخصی‌سازی‌ش ــه تجربی ــه ب ــال، علاق در دنی��ای دیجیت
و مس��ئولیت‌پذیری اجتماع��ی، ظرفی��ت فراوان��ی بــرای تحــول در 
ــروی  ــوان نی �ـا ج�ـذب نس�ـل Z به‌عن صنع��ت گردشــگری دارد. ب
کار، مش��ارکت دادن ایـن� نس��ل بــا فراین��د تصمیم‌گیــری، توس�ـعۀ 
محص��ولات و خدم�ـات گردش�ـگری متناس�ـب ب�ـا نیازه�ـای نس�ـل 
Z، حمایــت از ایده‌هــای نوآورانــه در زمینــۀ گردشــگری خــاق 
ـی از توانایی‌ه��ای ای��ن نس��ل در  و به‌طورخلاص��ه، ب��ا بهره‌گیرـ
گردشــگری خــاق، بایــد بــه آن‌هــا فرصــت داد تــا در فرایندهــای 
ــد محصــولات  ــن، بای �ـری مشــارکت کنن��د. همچنی تصمیم‌گی
ــه داد و از  ــل را ارائ ــن نس ــا نیازه��ای ای و خدم��ات متناس��ب ب
�ـرد. ــرای ایج�ـاد تجربی�ـات ج�ـذاب به�ـره ب �ـن ب فنّاوری‌ه�ـای نوی

• ــتای 	 ــی در راس ــوش مصنوع ــازمان ه تأس��یس س
ســازمانی  چنیــن  تأســیس  خــاق:  گردشــگری  اهــداف 
فرصت‌هــای بی‌نظیــری را بــرای نــوآوری و رشــد ایــن 
ــزون  ــت روزاف ـ اهمی صنع��ت فراه��م می‌کن��د. ب��ا توج��ه بهـ
ــد از  ــه بتوانن ــازمان‌هایی ک ــره، س ــی روزم ــاوری در زندگ فنّ
ــد  ــتفاده کنن ــن اس ــکل ممک ــن ش ــه بهتری ــی ب ــوش مصنوع ه
در آینــده موفق‌تــر خواهنــد بــود. در تأســیس ســازمان هــوش 
ــن  ــود: تعیی ــه ش ــر گرفت ــوارد در نظ ــن م �ـد ای مصنوع��ی بای
فعالیــت  تعییــن حــوزۀ  ســازمان:  و چشــم‌انداز  اهــداف 
ــگری  ــش از گردش ــدام بخ ــر ک ــازمان ب ــود س ــخص ش )مش
ــی،  ــگری فرهنگ  گردش

ً
ــا ــرد، مث خل�اق تمرکـز� خواه��د ک

ــدف:  ــان ه ــن مخاطب �ـردی(؛ تعیی ماجراجوی��ی، ی��ا طبیعت‌گ
شناســایی گروه‌هایــی کــه ســازمان قصــد دارد بــه آن‌هــا 
 نســل جــوان، مســافران لوکــس، 

ً
ــه دهــد )مثــا خدمــات ارائ

ی��ا خانواده‌هـا�(؛ تعیی��ن فنّاوری‌هـ�ای مناســب )انتخــاب 
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــب ب ــی مناس ــوش مصنوع ــای ه فنّاوری‌ه
ــان  ــردازش زب ــین، پ ــری ماش  یادگی

ً
ــا ــداف س��ازمان، مث اه

طبیع��ی، بینای��ی کامپیوت��ری(.
• برندس��ازی خلاقانۀ مقاصدگردش�ـگری: برندس��ازی 	

ــت.  ــو اس ــام و لوگ ــر از ن ــگری فرات ــد گردش ــۀ مقاص خلاقان
�ـرد مقص�ـد را ش�ـکل می‌ده�ـد  ــد هویــت منحصربه‌ف ــن فرین ای
گردشــگران  بــرای  را  به‌یادماندن��ی  تجربــه‌ای  ام��کان  و 
ــد  ــن مقاص ــت بی ــه رقاب ــروز ک ــای ام �ـم می‌آورد. در دنی فراه
خلاقانــه  برندســازی  اســت،  شــدید  بســیار  گردشــگری 
�ـز  �ـاد تمای �ـگران و ایج �ـذب گردش �ـرای ج �ـد ب �ـزاری قدرتمن اب
ــۀ  ــازی خلاقان ــدی برندس ــر کلی �ـمار م��ی‌رود. عناص ب��ه ش
ــر  مقاص��د گردش��گری عبارت‌ان��د از: 1. داستان‌سـر�ایی: ه
ــد  ــتان مقص ــذاب داس ــت ج مقص��د داس��تانی دارد. ب��ا روای
می‌ت��وان احساس��ات گردش��گران را برانگیخ��ت و آن‌هــا را 
ــات  ــۀ تجربی �ـرد: ارائ ــات منحصربه‌ف �ـرد. 2. تجربی �ـذب ک ج
در  عوامــل  مهم‌تریــن  از  فراموش‌نشــدنی  و  منحصربه‌فــرد 
ــتفاده از  �ـی بص��ری: اس برندس��ازی موف��ق اس��ت. 3. طراح
طراحــی بصــری جــذاب و هماهنــگ بــا هویــت برنــد تأثیــر 
بس��زایی در ی��ادآوری برن��د دارد. 4. ارتباط��ات مؤث��ر: برق��راری 
�ـون  �ـای گوناگ ــق کانال‌ه ــان از طری ارتبـا�ط مؤث��ر ب��ا مخاطب
ــگاه و رســانه‌های  ــد شــبکه‌های اجتماعــی، وب ارتباطــی، مانن
ــت‌محیطی و  �ـه بـه� جنبه‌ه��ای زیس س��نتی. 5. پای��داری: توج
اجتماع�ـی در هم��ۀ مراحــل برندســازی بــه ایجــاد برنــد پایــدار 

و قابل‌اعتمـ�اد کمـ�ک می‌کنـ�د.
• 	 Z نسـ�ل  تأثیرگذــار  چهره‌ه��ای  از  بهره‌گی��ری 

 Z نسـ�ل  تأثیرگذــار  چهره‌ه��ای  خل�اق:  گردشــگری  در 
ــود  ــان خ ــرای هم‌نس ــاری ب ــای رفت ــری و الگوه ــران فک رهب
ــای  ــکل‌دهی رونده ــی در ش ــیار مهم ــش بس ــه نق ــتند ک هس
ــای  �ـه فنّاوری‌ه ــگری خل�اق ایف��ا می‌کنن��د. آن‌ه��ا ب گردش
ایجــاد  بــرای  فنّاوری‌ه��ا  ای��ن  از  و  علاقه‌مندنــد  نوی��ن 
ــه  ــه ب ــا توج �ـد. ب ــره می‌برن �ـی به ــذاب و تعامل اـی ج محتوـ
بــه  علاقــه  ماننــد   ،Z نسـ�ل  منحصربه‌فـ�رد  ویژگی‌هــای 
و  پای��داری  ب��ه  اهمیـت�  شخصی‌سازی‌ش��ده،  تجربیــات 
ــن  ـار ای ـل، چهره‌ه��ای تأثیرگذـ ــای دیجیتاـ ــتن مهارت‌ه داش
انتخــاب  و  ســفر  تصمیم‌گیری‌هــای  در  می‌توانن��د  نسـ�ل 
مقاصــد گردشگــری تأثیـ�ر چش��مگیری بگذارنــد. آن‌هــا 
به‌خوب��ی می‌داننــد کــه چگونــه بــا مخاطبانشــان ارتبــاط 
برقــرار کننــد و تجربیــات شــخصی خــود را بــه اشــتراک 
ــده  ـی کمت��ر شناخته‌ش ـ معرف��ی مکان‌هاـ �ـا، باـ بگذارنـد�. آن‌ه
ــان خــود کمــک می‌کننــد  ــه مخاطب و فعالیت‌هــای خــاص، ب
تــا تجربیــات ســفر منحصربه‌فــردی داشــته باشــند. همچنیــن، 
ــی و  ــت‌محیطی و اجتماع ــائل زیس ــه مس ــا ب ــیاری از آن‌ه بس
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فرهنــگ و آداب‌ورسـو�م محل��ی اهمی�ـت می‌دهنــد و از مقاصــد 
گردشگــری پای��دار حمای��ت و از جشــن‌ها و مناســبت‌ها 

�ـد. اس��تقبال می‌کنن
• خلــق 	 بــرای  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده 

داس��تان‌های تعامل�ـی: بــرای خلــق داســتان‌های تعاملــی، کــه 
گردشگــران بتوانن��د در آن‌ه�ـا نقشــ داش��ته باش��ند، می‌تــوان از 
ــزار  ـ به��ره گرف��ت. ب��رای مث��ال، ی��ک نرم‌اف ه��وش مصنوعیـ
کاربــردی، بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی و اطلاعــات 
ــازد  ــذاب بس ــتانی ج ــی، داس ــای تاریخ ــه مکان‌ه ــوط ب مرب
ــتان را  ــد داس ــودش رون ــاب‌ خ ــه انتخ ک��ه گردش��گر بتوان��د ب
تغیی��ر ده��د و تجرب�ـه‌ای منحصربه‌فــرد از آن مــکان تاریخــی 

ــد.  ــته باش داش
• خلاقانــۀ 	 فضاهــای  ایجــاد  و  بازی‌ساــزی 

ــردن  ــر ک ــرای جذاب‌ت ــگران: ب �ـرای ج��ذب گردش مج��ازی ب
ــره  ــازی به ــون بازی‌س ــوان از فن ــای خلاقان��ه می‌ت فعالیت‌ه
گرف��ت. ب��رای مث��ال، ی��ک نرم‌اف��زار کارب��ردی یک‌ســری 
ــا انجــام آن‌هــا  ــد کــه ب ــرای گردشــگران تعریــف کن چالــش ب
امتیــاز بگیرنــد و بتواننــد از تخفیف‌هــای خــاص بــرای بازدیــد 

بهره‌منــد شــوند. مکان‌هــای خلاقانــه  از 
• ــای 	 ــاد توره ــه: ایج ــاورژن خلاقان ــگری مت گردش

مجــازی در مکان‌هــای تاریخــی و فرهنگــی کــه دیگــر وجــود 
ندارنــد، برگــزاری رویدادهــای فرهنگــی و هنــری در متــاورس، 
ــدان  ــور هنرمن ــا حض ــازی ب ــی مج ــای آموزش ــاد کارگاه‌ه ایج
برجسـ�ته، و حتـ�ی امـ�کان خریـ�د و فـ�روش آثـ�ار هنـ�ری 

ــگری. ــا گردش ــط ب ــال مرتب دیجیت
• گردش��گری ب��ا اس��تفاده از فنّاوری‌ه��ای پوش��یدنی: 	

ارائۀ اطلاعــات مربــوط بــه مکان‌هــای گردشــگری به‌صــورت 
لحظــه‌ای از طریـ�ق عینک‌هــای واقعیــت افــزوده، فراهــم 
کــردن امــکان ترجمــۀ هم‌زمــان صحبت‌هــای راهنمایــان 
ــت و  ــکان ثب ــی ام ــون، و حت ــه زبان‌ه��ای گوناگ ـری ب گردشگـ
ــق ســاعت‌های  ــات گردشــگران از طری اشــتراک‌گذاری تجربی

ــمند. هوش
روبــه‌رو  آن  بــا  پژوهــش  ایــن  کــه  محدودیت‌هایــی 
ــود  ــوارد نب ــیاری از م ــود و در بس ــت از کمب ــارت اس ــوده عب ب
اطلاعــات فارســی و همچنیــن مقــالات انگلیســی جامعــی که 
ــگری  ــی، گردش ــوش مصنوع ــث ه ــه مبح ــر س ــدۀ ه دربردارن
خــاق و نســل Z باش��د، بــه روز نبــودن ابــزار و پیشــرفت‌های 
ــذاری آن  ــران و تأثیرگ ــاوری در ای ــاخت‌های فنّ ــطحی زیرس س
در مصاحبه‌هــا، شــناخت ناکافــی از نســل Z و ویژگی‌هــا 
و روحی��ات آن‌ه��ا و مش��خص نب��ودن ردۀ س��نی ای��ن نس��ل. 
ازای��ن‌رو، پیشــنهاد می‏شــود جســت‌وجوی منابــع متنــوع 
ــد  ــترش یاب ــا گس ــش و کلیدواژه‌ه ــوع پژوه ــا موض ــط ب و مرتب
ــن  ــال یافت ــا احتم ــود ت ــتفاده ش ــن اس ــای جایگزی و از روش‌ه

ــه‌روز افزایــش ‌یابــد. همچنیــن، ارتقــای  اطلاعــات جامــع و ب
زیرســاخت فنّــاوری در ایــران، ســرمایه‌گذاری در آمــوزش 
ــط  ــهیل محی ــاخت‌ها، تس ــود زیرس ــعه، بهب ــق و توس و تحقی
همکاری‌هــای  و  نــوآوری  فرهنــگ  تقویــت  کســب‌وکار، 
بین‌المللــی به‌صــورت هم‌زمــان ضــروری اســت. انجــام 
گاهــی و  پژوهش‌هــای بیشــتر دربــارۀ نســل Z و افزایــش آ
ــن  ــای ای ــد از توانمندی‌ه ــری مفی ــت بهره‌گی ــوزش در جه آم

ــود. ــه می‌ش ــز توصی ــا نی ــدن آن‌ه ــده ش ــتر دی ــل و بیش نس

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

بیدخــوری، علیرضــا، برهانی‌نیــا، محس�ـن و خوش�ـاب، عل�ـی 
ــگری  ــر گردش ــر ب )1401(. شناس��ایی مؤلفه‌ه��ای مؤث
هوشــمند در شــهر مشــهد. علــوم جغرافیایــی )جغرافیــای 
‎ https://sanad.iau..59-84  ،)38(18 کاربـ�ردی(، 

  ir/Journal/geographic/Article/919168

قاســمی  و  مرضیــه  کیفتــه،  موســوی  مســعود،  تقوایــی، 
الــوری، فاطمــه )1401(. تبییــن راهکارهــای توســعۀ 
ــۀ  ــگری )مطالع ــات گردش ــاق در خدم ــگری خ گردش
فضایــی،  برنامه‌ریــزی  اصفهــان(.  شــهر  مــوردی: 
 https://doi.org/10.22108/.125-146  ،)4(12

  sppl.2023.135565.1675

ــل،  ــی اص ــن و ثقف ــاربانقلی، حس ــتاری س ــام، س زارع، اله
فرهنگــی  مؤلفه‌هــای  تأثیــر  تحلیـ�ل   .)1402( آرش 
ــای  ــهری در بافت‌ه ــاق ش ــگری خ �ـعۀ گردش ب��ر توس
تبری��ز.  تاریخ��ی  ب��ازار  موــردی:  مطالع��ه  تاریخ��ی 
 https://doi..75-91 ،)2(10 گردشــگری شــهری، 

 org/10.22059/jut.2023.352590.1098

معدنــی،  و  ولــی  نعمتــی،  میرحمیــد،  سیدموســوی، 
عوامــل  اولویت‌بنــدی  و  شناســایی   .)1405( جــواد 
در  پایــدار  خــاق  گردشــگری  توســعه‌ی  بــر  مؤثــر 
اس��تان اردبی��ل. جغرافیــا و برنامه‌ریــزی، )در دســت 
 HTTPS://DOI.ORG/10.22034/.)انتش��ار

 GP.2026.68552.3439

شــفیعی، ســاناز، رجــب‌زاده قطــری، علــی، حســن‌زاده، 
مقاصــد   .)1399( س��عید  جهانی��ان،  و  علیرض��ا 
ــات  ــتماتیک تحقیق ــرور سیس ــمند: م �ـگری هوش گردش
ب��ا اس��تفاده از رویکــرد قیـ�ف پارادایـ�م. مطالعــات 
https://  .33-62  ،)49(15 گردشــگری،  مدیریــت 

doi.org/10.22054/tms.2020.11045
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ش��فیعی، ســاناز، رجــب‌زاده قطــری، علــی، حســن‌زاده، 
ب��ررسی   .)1396( س��عید  جهانی��ان،  و  علیرض��ا 
ــد  ــدار مقاص ــعۀ پای �ـاوری اطلاع��ات ب��ر توس �ـر فنّ تأثی
گردشــگری  مقاصــد  توس��عۀ  به‌منظ��ور  گردشــگری 
هوش��مند )ب��ا اس��تفاده از رویک��رد فراترکی��ب(. تحقیقات 
https://doi.  ‎.95-116  ,)7(27 نویــن،  بازاریابــی 
org/10.22108/nmrj.2017.103939.1247

عينال��ي، جمش��ید، محم��دي يگان��ه، بهـ�روز و قاسـ�ملو، 
�ـعۀ  �ـگري خل�اق در توس ــش گردش حس��ن )1398(. نق
ــدار مناطــق روســتايي )مطالعــه مــوردي روســتاهاي  پاي
ــش و  �ـور(. پژوه �ـرب کش �ـمال غ �ـي ش تاريخي-فرهنگ
 https://sid..19-39 ،)2(8 ،برنامه‌ریــزی روســتایی

 ir/paper/236469/fa

نگیـ�ن  صادقـ�ی،  و  مسـ�عود  تقوایـ�ی،  فائـ�زه،  محقـ�ق، 
خــاق  گردشــگری  مؤلفه‌هــای  تبییــن   .)1400(
پای��دار در کریدوره��ای طبیع��ی ش��هری مطالع��ه م��وردی: 
محوــر زاینــده‌رود اصفهــان. نشــریه گردشــگری شــهری، 
https://doi.org/10.22059/  .87-102  ،)4(8

 jut.2022.335139.986

ملامیرزای�ـی، راضی��ه و س��جادزاده ،حس��ن )1400(. تبییــن 
چارچــوب توســعة هســته‌های تاریخــی شــهری بــا 
رویک��رد شـه�ر خل�اق نمون��ة مـو�ردی: هس��تة تاریخــی 
محیطــی،  برنامه‌ریــزی  و  جغرافیــا  همــدان.  شــهر 
https://doi.org/10.22108/  ‎.137-146  ،)2(33

gep.2022.132572.1490
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