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چکیده
هــدف اصلــی پژوهــش پیــش‌رو شناســایی نیازهــای آموزشــی ســاکنان بومــی و 
تعییــن اولویت‌هــای آموزشــی آنــان بــر اســاس مــدل بوریــچ اســت. ابــزار گــردآوری 
ــتی  ــامل فهرس ــه شـ ــت ک ــچ اس ــش‌نامۀ بوریـ ــر پرس ــی ب ــش مبتن ــات پژوه اطلاع
از شایســـتگی‌هایی اســـت کـــه بـــا اســـتفاده از مقیـــاس لیکـــرت، وضعیـــت کنونــی 
و وضعیـــت مطلـــوب افــراد در زمینــۀ هــر شایســـتگی را می‌ســـنجد. جامعــۀ آمــاری 
ــوان  ــدۀ ســاکنان بومــی منطقــۀ گردشــگری ونایــی اســت کــه 355 نفــر به‌عن دربردارن
ــا اســتفاده از آمــار توصیفــی انجــام  ــل داده‌هــا ب ــه انتخــاب شــدند. تحلی حجــم نمون
شــده اســت. بنــا بــر نتایــج به‌دســت‌آمده، مهارت‌هــای ارتباطــی و بین‌فرهنگــی 
ــاز  ــن نی ــت. ای ــاکنان اس ــی س ــاز آموزش ــت اول نی ــگران اولوی ــا گردش ــل ب ــرای تعام ب
ــه  ــل توجی ــوع فرهنگــی گردشــگران قاب به‌علــت افزایــش فرصت‌هــای گردشــگری و تن
ــای  ــاد فرصت‌ه ــرای ایج ــوآوری ب ــی و ن ــای کارآفرین ــت دوم، مهارت‌ه ــت. اولوی اس
شــغلی اســت کــه بــه بهبــود وضعیــت اقتصــادی و اجتماعــی منطقــه کمــک می‌کنــد. 
ــروش  ــش ف ــگران و افزای ــذب گردش ــرای ج ــی ب ــای بازاریاب ــاز، مهارت‌ه ــومین نی س
ــی را برجســته  محصــولات محلــی اســت کــه اهمیــت فنّاوری‌هــای نویــن در بازاریاب
ــتفادۀ  ــای اس ــوزی و روش‌ه ــدار، زبان‌آم ــعۀ پای ــم توس ــا مفاهی ــنایی ب ــازد. آش می‌س
ــا  ــن نیازه ــتند. ای ــدی هس ــای بع ــب اولویت‌ه ــز به‌ترتی ــی نی ــع طبیع ــدار از مناب پای
نشــان‌دهندۀ اهمیــت آموزش‌هــای تخصصــی و هدفمنــد بــرای بهبــود تعامــل 
ســاکنان بــا گردشــگران، افزایــش درآمدهــای محلــی، حفــظ محیط‌زیســت‌ و توســعۀ 

ــه اســت.  ــدار منطق پای
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واژه‌های کلیدی:
ــگری،  ــی، گردش ــای آموزش نیازه

ــی ــچ، ونای ــدل بوری م

مقدمه 
ــومین  ــم و س ــت مه ــی صنع ــای کنون ــگری در دنی گردش
ــود.  ــناخته می‌ش ــد ش ــال رش ــال و در ح ــادی فع ــدۀ اقتص پدی
ــرای  ــعه را ب ــارکت در توس ــت مش ــگری فرص ــت گردش صنع
افــرادی کــه دانــش و منابــع مالــی کافــی ندارنــد بــدون نیــاز بــه 
 Yanes et al., 2019;( ــی‌آورد ــم م ــی فراه ــت خارج حمای
ــنایی  ــر آش ــی به‌خاط ــراد محل Arintoko et al., 2020(. اف
بــا مقصــد منبــع اصلــی اطلاعــات بــرای بازدیدکننــدگان 
ــی  ــاکنان محل ــه س ــروزه ک ــژه ام ــوع به‌وی ــن موض ــتند؛ ای هس
مشــارکت  اجتماعــی  رســانه‌های  گوناگــون  زمینه‌هــای  در 
ــد اهمیــت بیشــتری پیــدا می‌کنــد و ایــن مشــارکت  فعــال دارن

بــر تصویــر مقاصــد گردشــگری )جذابیت‌هــای مقصــد، 
 Stylidis,( اثــر می‌گــذارد )امکانــات، فرهنــگ و تجربــۀ کلــی
2014(. ازایــن‌رو، رشــد و توســعۀ گردشــگری پایــدار در هــر 
ــۀ  ــی و جامع ــاکنان محل ــه س ــژه ب ــه وی ــد توج ــه نیازمن منطق
میزبــان اســت و خواســته‌ها و دیــدگاه آن‌هــا دربــارۀ گردشــگران 
 Azimi &( ــرد ــرار گی ــه ق ــورد توج ــتری م ــت بیش ــا دق ــد ب بای
Partovi, 2001(. در مراحــل اولیــۀ توســعۀ گردشــگری، 
توجــه بــه نگــرش ســاکنان از همــان ابتــدا اهمیــت زیــادی دارد 
تــا بتــوان جامعــۀ محلــی را در همــۀ مراحــل توســعه مشــارکت 
داد. ایــن مشــارکت بــر موفقیــت کلــی پــروژه اثــری چشــمگیر 
ــع  ــه جوام ــه اینک ــان ب ــا اذع ــذارد )Bichler, 2021(. ب می‌گ
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میزبــان در رونــد توســعۀ گردشــگری تأثیــر دارنــد، لازم اســت 
بــرای دســتیابی بــه توســعۀ پایــدار گردشــگری از درک و نگــرش 
ــه دســت آیــد  ــان ب ــارۀ ایــن صنعــت اطمین مثبــت ســاکنان درب
ــی  ــاکنان محل ــر س ــن، اگ )Feizpour et al., 2023(. بنابرای
ــا  ــده‌اند ی ــرد ش ــگری ط ــزی گردش ــد از برنامه‌ری ــاس کنن احس
تصــور کننــد کــه بــرای مشــارکت در مدیریــت گردشــگری فاقــد 
تجهیــزات هســتند تأثیــر منفــی متقابلــی در توســعۀ گردشــگری 
خواهنــد داشــت. کمبــود منابــع و زمــان و انگیــزه ممکــن اســت 
باعــث کاهــش علاقــۀ ســاکنان محلــی بــه مشــارکت فعــال در 
ــق  ــه مناط ــود. )Bichler, 2021(. ازآنجاک ــت ش ــن صنع ای
ــا  ــنتی ب ــای س ــق و میراث‌ه ــی عمی ــگ قوم ــی دارای فرهن بوم
ارزش و اهمیــت و حساســیت بوم‌زیســتی هســتند، توســعۀ موفق 
گردشــگری در ایــن مناطــق بایــد به‌گونــه‌ای صــورت گیــرد کــه 
ــی درک  ــی به‌خوب ــۀ محل ــای جامع ــا و نگرانی‌ه ادراکات، نیازه
ــی  ــل مبتن ــه‌ای متقاب ــاد رابط ــور ایج ــر به‌منظ ــن ام ــود. ای ش
ــۀ  ــگران و جامع ــان گردش ــکاری می ــاد و هم ــرام، اعتم ــر احت ب
محلــی ضــروری اســت تــا هــم فرهنــگ و محیط‌زیســت‌ 
ــر  ــرای ه ــی ب ــادی و اجتماع ــع اقتص ــم مناف ــود و ه ــظ ش حف
ــن،  ــر ای ــد )Chang, 2018(. علاوه‌ب ــت آی ــه دس ــرف ب دو ط
بی‌توجهــی بــه نیازهــا و خواســته‌های جامعــۀ محلــی بــه بــروز 
ــعه‌ای  ــای توس ــر پروژه‌ه ــت در براب ــی مقاوم ــی و حت نارضایت
منجــر می‌شــود. در همیــن راســتا، نیازســنجی درســت امــکان 
تنظیــم درســت اهــداف برنامــه، تخصـــیص منـــابع لازم و ارائــۀ 
ــن نیازهــا را  ــع ایـ ــرای رفـ ــب بـ ــای مناسـ ــا و روش‌ه دیدگاه‌ه
فراهــم می‌کنــد. همچنیــن، نیازســـنجی بـــه ارتقــــا و بهبــــود 
دوره‌هــــای مهــــارتی کمــــک بســــزایی می‌کند. به‌طور کلی، 
تعیین نیازهای آموزشـــی عبـــارت اســـت از شناســـایی نیازها و 
ــی  ــاب نیازهای ــت و انتخ ــب اولوی ــه ترتی ــا ب ــدی آن‌ه درجه‌بن
 Monfared et( ــود ــا حـــذف شـ ــد یـ ــه بایـــد کاهــش‌ یاب کـ
ــالودۀ  ــد ش ــی می‌توان ــق آموزش ــنجی دقی al., 2020(. نیازس
ــب  ــی مناس ــۀ آموزش ــرای برنام ــزی و اج ــرای طرح‌ری ــی ب اصل
ــر  ــنجی در ه ــای نیازس ــرای برنامه‌ه ــزی و اج ــد. طرح‌ری باش
ســطحی مســتلزم پیــروی از طــرح و الگویــی مشــخص اســت 
و گزینــش مــدل مناســب باعــث افزایــش دقــت و اعتبــار فراینــد 
ــن  ــود )Zarafshani et al., 2011(. چندیـ ــنجی می‌ش نیازس
روش و فـــن کــمـّی و کیفـــی بـــرای نیازســـنجی آموزشـــی1 و 
ــا و  ــریک برتری‌هـ ــه هـ ــود دارد کـ ــا وجـ ــدی آن‌هـ اولویت‌بنـ
کاســـتی‌هایی دارند. در میـــان الگوهای نیازســـنجی آموزشـی، 
ــا  ــن الگوهـ ــی از پرکاربردتریـ ــچ )1980( یکـ ــوی بوریـ الگ
اســت )Abdel-Maksoud, 2016(. بنابرایــن، بــا توجــه 
بــه نقــش اساســی جوامــع بومــی در توســعه و گســترش پایــدار 
گردشــگری و اهمیــت کیفیــت زندگــی آنــان در تحقــق اهــداف 

1. Training needs analysis

ایــن صنعــت، ایــن پژوهــش بــه بررســی نیازســنجی آموزشــی 
ســاکنان بومــی منطقــۀ گردشــگری ونایــی به‌عنــوان یکــی 
ــتان  ــتان لرس ــرد در اس ــتان بروج ــگری شهرس ــق گردش از مناط
ــه  ــه ب ــن زمین ــی در ای گاه ــدان آ ــه فق ــت؛ چراک ــه اس پرداخت
کاهــش کیفیــت خدمــات گردشــگری، نارضایتــی گردشــگران، 
ــظ  ــذب و حف ــی در ج ــدم توانای ــت‌ و ع ــه محیط‌زیس ــیب ب آس
ــث  ــائل باع ــن مس ــه، ای ــود. درنتیج ــر می‌ش ــگران منج گردش
ــی  ــاکنان محل ــرای س ــغلی ب ــای ش ــد و فرصت‌ه ــش درآم کاه
ــی در  ــات کاف ــود مطالع ــت نب ــن‌رو، به‌عل ــد. ازای ــد ش خواه
زمینــۀ نیازهــای آموزشــی جوامــع محلــی در حــوزۀ گردشــگری 
بــرای  اثربخــش  و  منســجم  آموزشــی  برنامه‌هــای  نبــود  و 
ارتقــای ســطح مهارت‌هــای گردشــگری در میــان ســاکنان 
بومــی، هــدف از ایــن پژوهــش عبــارت اســت از: 1. شناســایی 
کــه  دانش‌هایــی  و  مهارت‌هــا  تعییــن  آموزشــی:  نیازهــای 
ــگران  ــه گردش ــود ب ــات خ ــود خدم ــرای بهب ــی ب ــاکنان بوم س
ــت  ــای کیفی ــات: ارتق ــت خدم ــود کیفی ــد؛ 2. بهب ــاز دارن نی
ــای  ــق آموزش‌ه ــگران از طری ــه گردش ــده ب ــات ارائه‌ش خدم
هدفمنــد؛ 3. توســعۀ پایــدار: کمــک بــه توســعۀ پایــدار منطقــۀ 

ــی. ــای محل ــش توانمندی‌ه ــا افزای ــی ب ــگری ونای گردش

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
مناطــق  در  محلــی  ســاکنان  آموزشــی  نیازســنجی 
گردشــگری بــرای توســعۀ فراگیــر و پایــدار گردشــگری ضــروری 
اســت. ایــن تحلیــل شــامل درک دیدگاه‌هــا، مهارت‌هــا و 
دانــش ســاکنان و مشــارکت آن‌هــا در مراحــل گوناگــون توســعۀ 
گردشــگری اســت. مشــارکت ســاکنان در تمامــی مراحــل 
توســعۀ گردشــگری، بــا اســتفاده از دانــش و مهارت‌هــای 
 Maalouf( محلــی، موفقیــت گردشــگری را افزایــش می‌دهــد
 et al., 2015; Delita et al., 2024; Obradović et al.,
2020(. رویکــرد مشــارکتی باعــث افزایــش حمایــت جامعــه 
ــود  ــاکنان می‌ش ــای س ــا نیازه ــو ب ــای همس ــن راهبرده و تدوی
 Amani &( ــد ــت می‌کن ــا را تقوی ــت آن‌ه ــاس مالکی و احس
Mfumbilwa, 2024(. بایــد توجــه داشــت کــه تأثیــرات 
درک‌شــدۀ گردشــگری در ســاکنان تحــت تأثیــر تصویــر مــکان 
ــکاران  ــتایلیدیس2 و هم ــدل اس ــت. م ــا اس ــای آن‌ه و نگرش‌ه
)2014( روابــط ســاختاری بیــن درک ســاکنان از تأثیــرات 
گردشــگری و حمایــت آن‌هــا از ابتــکارات گردشــگری را نشــان 
می‌دهنــد. جوامعــی کــه مزایــای اقتصــادی گردشــگری را درک 
 Basheer et al.,( می‌کننــد دیدگاه‌هــای مثبت‌تــری دارنــد
ــر اســاس  Yu et al., 2018 ;2024(. تفاوت‌هــای نگرشــی ب
ــات و  ــطح تحصی ــد س ــی مانن ــای اجتماعی ـ جمعیت ویژگی‌ه
مدت‌زمــان ســکونت نیــز وجــود دارد. ســاکنان بــا تحصیــات 

2. Stylidis
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بالاتــر و مــدت ســکونت طولانی‌تــر حمایــت بیشــتری از 
 Bagri & Kala, 2016; Stojković( ــد ــگری می‌کنن گردش
ــاکنان  ــتگی س ــی وابس ــی و روان ــاد عاطف et al., 2020(. ابع
بــه جوامعشــان نیــز مهــم اســت. ســاکنان بــا وابســتگی مکانــی 
 Hao( بیشــتر حمایــت قوی‌تــری از گردشــگری می‌کننــد
و  دانــش  et al., 2010; Jiang et al., 2023(. آمــوزش 
ویدئوهــای  از  اســتفاده  ماننــد  گردشــگری،  مهارت‌هــای 
 Amani &( تبلیغاتــی، مشــارکت ســاکنان را افزایــش می‌دهــد
Mfumbilwa, 2024(. نظریــۀ مبادلــۀ اجتماعــی نیــز نشــان 
می‌دهــد کــه ســاکنان از گردشــگری‌ای حمایــت می‌کننــد کــه 
ــغل  ــاد ش ــاخت‌ها و ایج ــود زیرس ــد بهب ــوس مانن ــع ملم مناف
 Shen et al., 2019; Bajrami et( ــد ــته باش ــراه داش ــه هم ب

.)al., 2020
در  سیاســت‌ها  و  دولــت  نقــش  میــان،  ایــن  در 
شــکل‌دهی بــه دیدگاه‌هــا و مشــارکت ســاکنان حیاتــی اســت. 
ــی  ــه تعارضات ــت ب ــن اس ــاکنان ممک ــر س ــن نظ ــده گرفت نادی
 Stojković et al., 2020; Soldić Frleta &( منجــر شــود
Smolčić Jurdana, 2020(. تأثیــرات اجتماعــی و فرهنگــی 
گردشــگری نیــز مهم‌انــد، و آموزش‌هــای حســاس بــه فرهنــگ 
بــه ســاکنان در درک چالش‌هــا و فرصت‌هــای گردشــگری 
ــد  ــی مانن ــد )Brida et al., 2011(. بحران‌های ــک می‌کنن کم
همه‌گیــری کرونــا نیــز اهمیــت تــاب‌آوری جامعــه و مدیریــت 
کرده‌انــد  برجســته  گردشــگری  راهبردهــای  در  را  بحــران 
)Miyagi, 2023; Shen et al., 2019(. مهارت‌هــای زبانی 
و ارتباطــی ســاکنان در مناطــق چندزبانــه نیــز بــرای تعامــل بهتر 
 Papastathopoulos et al.,( بــا گردشــگران ضــروری اســت
2019(. توانمندســازی جامعــه از طریــق گردشــگری می‌توانــد 
ــر  ــگران را پ ــارات گردش ــی و انتظ ــای محل ــن نیازه ــکاف بی ش
 Wang( کنــد و توســعۀ اقتصــادی و فرهنگــی را تقویــت نمایــد
پایــدار  آموزش‌هــای  ایــن،  et al., 2013(. علاوه‌بــر 
ــگری و  ــی گردش ــرات منف ــش تأثی ــرای کاه ــتی ب محیط‌زیس
 Stojković et( ــت ــروری اس ــی ض ــادل اکولوژیک ــظ تع حف
نیازســنجی  al., 2020; Brida et al., 2011(. درنتیجــه، 
ــاد  ــش و ابع ــد و دان ــدی باش ــد چندبع ــاکنان بای ــی س آموزش
ــارکت  ــرد. مش ــتی را در برگی ــی و محیط‌زیس ــی، اجتماع عاطف
فعــال ســاکنان، همــکاری ذی‌نفعــان و بازخــورد مســتمر بــرای 

دســتیابی بــه گردشــگری پایــدار و عادلانــه ضــروری اســت.
طــی چهــار دهــۀ گذشــته، مدل‌هــای نیازســنجی زیــادی 
تعریــف شــده‌‌اند کــه هریــک از ایــن مدل‌هــا هدف‌هــای 
ــرت1 )1987(،  ــنجی گیلب ــدل نیازس ــه م ــژه‌ای دارد، ازجمل وی
ــر4  ــون و میل ــن3 )1992( بارت ــز2 )1988(، کافم ــورک و وی م

1 . Gilbert
2 . Murk and Wells 

3 . Kafman  
4 . Bartun and Mirrill 

)1991(، گــوردون5 )1994(، هانــوم و هانــس )1989( و 
ــی  ــچ )1980( یک ــنجی بوری ــدل نیازس ــچ6 )1980(. م بوری
ــرای  ــترده‌ای ب ــور گس ــه به‌ط ــت ک ــنجی اس ــای نیازس از مدل‌ه
ــدل  ــن م ــت. ای ــه اس ــه کار رفت ــی ب ــای آموزش ــی نیازه ارزیاب
رویکــردی را بــرای نیازســنجی آموزشــی بــر اســاس یــک مــدل 
ــده  ــات ارائه‌ش ــدل اطلاع ــن م ــت. ای ــرح داده اس ــی ش اختلاف
ــات  ــن اطلاع ــه ای ــد، ک ــی می‌کن ــخ‌گویان را بررس ــط پاس توس
را می‌شــود بــه ترتیــب رتبه‌بنــدی یــا وزن داد. ایــن مــدل 
 یــک روش خودارزیابــی اســت کــه متکــی بــر قضــاوت 

ً
اساســا

افــراد دربــارۀ عملکــرد خودشــان اســت. پیش‌فــرض ایــن مــدل 
نیازســنجی ایــن اســت کــه مجــری )پاســخ‌گو( بهتــر می‌توانــد 
دربــارۀ عملکــرد خــودش قضــاوت کنــد و هنگامی‌کــه خواســته 
ــد.  ــری می‌کن ــاوت عینی‌ت ــد، قض ــام ده ــود کاری را انج می‌ش
در ایــن مــدل، تفاوت‌هــای ســطوح اهمیــت دانــش و اهمیــت 
کاربــرد بــرای هــر توانایــی پیش‌بینــی می‌شــود و بــا یــک 
تحلیــل ریاضــی نیــاز آموزشــی مناســب‌تر و دقیق‌تــر انتخــاب 

.)Amiri et al., 2016 ؛ Gregg, 2002( می‌شــود
بــا توجــه بــه هــدف اصلــی پژوهــش و بــا در نظــر گرفتــن 
ــن  ــج برخــی از مهم‌تری ــش، نتای محــدودۀ موضوعــی پژوه
پژوهش‌هــای داخلــی و خارجــی مــرور شــده اســت. در 
زمینــۀ نیازســنجی آموزشــی ســاکنان بومــی مناطــق گردشــگری 
ــی  ــای اندک ــر پژوهش‌ه ــال‌های اخی ــور در س ــل کش در داخ
ــی  ــط بررس ــای مرتب ــه، پژوهش‌ه ــت. در ادام ــده اس ــام ش انج

می‌شــود.
نوشــابخت )2020( در پژوهشــی بــا عنوان »نیازســنجی 
در  محیط‌زیســت‌  اثــرات  ارزیابــی  گزارش‌هــای  آموزشــی 
ــه  ــت ک ــت یاف ــه دس ــن نتیج ــه ای ــگری« ب ــای گردش پروژه‌ه
ــت  ــود وضعی ــرای بهب ــکاری ب ــوزش را راه ــی آم ــع محل جوام
همچنیــن،  می‌داننــد.  خــود  گردشــگری  منطقــۀ  کنونــی 
ــارت  ــب عب ــه ترتی ــران ب ــدگاه مدی ــا از دی ــن آموزش‌ه مهم‌تری
ــوزش  ــه‌ای، آم ــش حرف ــانی دان ــوزش به‌روزرس ــت از: آم اس
ــوزش  ــاک و آم ــوا و خ ــی آب‌وه ــا آلودگ ــه ب ــای مقابل راهکاره
استانداردســازی تأسیســات گردشــگری و دفاتــر خدمــات 
ــا  ــن آموزش‌ه ــی، مهم‌تری ــۀ محل ــدگاه جامع ــی. از دی ارزیاب
گاهــی مــردم،  بــه ترتیــب، عبــارت اســت از: آمــوزش ارتقــای آ
آمــوزش چگونگــی ارتبــاط بــا کارشناســان و حــل مشــکل آنــان 
و آمــوزش بهداشــت فــردی و محیطــی. جاهــدی )2014( در 
ــی در  ــای مهارت ــنجی آموزش‌ه ــوان »نیاز‌س ــا عن ــی ب پژوهش
بخــش خدمــات حــوزۀ گردشــگری شــهر سی‌ســخت« 
ــی  ــوف در حرفه‌های ــه صن ــت ک ــت یاف ــه دس ــن نتیج ــه ای ب
مثــل فروشــندگی ســـوغات محلـــی، ســاخت صنایــع 
پرمارکت  ــو ــروشندۀ س ــی، فـ ــان محل ــوایی ن ــتی، نانــ دس

5 . Gordon
6 . Borich
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و میوه‌فروشــی نیــاز بــه آمــوزش بســیاری دارنــد. همچنیــن، 
مـــدیریت  ازجملــه  حرفـه‌هـــا  بیشــتر  کارشناســـان 
ــردی،  ــای طبیعت‌گ ــل، راهنم ــگری هت ــل‌‌داری، پذیرش هت
ــی  ــت فنـ ــی، مدیری ــای اقامت ــی واحده ــت تخصص مدیری
راهنمــای  گردشــگری،  و  مســافرتی  خدمــات  دفـــاتر 
ایرانگــردی و جهانگــردی بـــه آمـــوزش نیــاز دارنـــد. وانی1 
ــی  ــوان »ارزیاب ــا عن ــی ب ــکاران )2023(، در پژوهش و هم
ــرات  ــارۀ اث ــی درب ــاکنان بوم ــای س ــا و نگرش‌ه دیدگاه‌ه
ــد«،  ــا، هن ــی هیمالی ــمال غرب ــگری در ش ــعۀ گردش توس
نشــان دادنــد کــه مــردم محلــی بیشــتر بــه مســائل متعــدد 
محیط‌زیســتی و بیوفیزیکــی اهمیــت می‌دهنــد. نتایــج 
عنــوان  بــا   ،)2020( همــکاران  و  آفیانتــی2  پژوهــش 
دربــارۀ  ســاکنان  نگرانی‌هــای  و  نگرش‌هــا  »ارزیابــی 
ــان  ــزی«، نش ــاهنگی در اندون ــی پیش ــگری آموزش گردش
ــاز  ــی نی ــردم محل ــدگاه م ــه از دی ــائلی ک ــن مس داد مهم‌تری
بــه آمــوزش دارنــد عبارت‌انــد از: چگونگــی پیشــرفت 
جامعــۀ روســتایی، بهداشــت و محصــولات و صنایــع 

ــتی. دس

 روش‌شناسی 
ــاظ  ــه لح ــردی و ب ــدف کارب ــاظ ه ــش از لح پژوه
ابــزار  اســت.  توصیفی ـ تحلیلــی  روش  و  ماهیــت 
گــردآوری اطلاعــات پژوهــش مبتنــی بــر پرســش‌نامۀ 
بوریـــچ اســت، کــه شـــامل فهرســتی از شایســـتگی‌هایی 
اســـت کـــه بـــا اســـتفاده از مقیـــاس لیکـــرت، وضعیـــت 
کنونی و وضعیـــت مطلـــوب افــراد در زمینۀ هر شایســـتگی 
 Agahi,( ــنجد  SPSS می‌سـ
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ــزار  ــا نرم‌اف را ب

ــن مــدل  ــی، ای ــنجی آموزشـ 2013(. درخصــوص نیازسـ
ــوع  ــت موض ــزان اهمی ــن می ــرۀ بی ــاف نم ــۀ اخت ــر پای ب
آموزشـــی و توانمنــدی فــرد در آن زمینــه بنــا نهــاده شـــده 
اســـت. پرســش‌نامۀ پژوهــش دارای دو بخــش اســت: 
ــردی  ــخصات ف ــات و مش ــدۀ اطلاع ــش اول دربردارن بخ
و حرفــه‌ای ســاکنان بومــی اســت. بخــش دوم دربردارنــدۀ 
یت‌هــای  یه‌هــا یــا نیازهــای آموزشــی و تعییــن اولو گو
ــه گردشــگری  ــارۀ مســائل مربــوط ب آموزشــی ســاکنان درب
طریــق  از  آموزشــی  نیازهــای  یــا  یه‌هــا  گو اســت. 
دربــارۀ  انجام‌شــده  پژوهش‌هــای  و  مقــالات  بررســی 
ــا  ــاوره ب ــگری و مش ــوزۀ گردش ــی در ح ــنجی آموزش نیازس
ــوزش  ــگری و آم ــوزۀ گردش ــان ح ــان و متخصص کارشناس

1. Wani
2. Afiyanti 

ــود و  ــت موج ــگر از وضعی ــاهدۀ پژوهش ــاورزی، مش کش
بازخــورد ســاکنان بومــی تعییــن شــده اســت؛ ســپس ایــن 
ــۀ  ــی در 9 حیط ــش‌نامۀ 45 پرسش ــب پرس ــا در قال یه‌ه گو
یــه(، فرهنــگ و اجتمــاع  آموزشــی، شــامل اقتصــاد )5 گو
ــه(،  ی ــت )5 گو ــی و محیط‌زیس ــع طبیع ــه(، مناب ی )5 گو
 5( مشــارکت  و  تصمیم‌گیــری  یــه(  گو  5( حمل‌ونقــل 
ــه(، ســامت  ی ــت )5 گو ــت بحــران و امنی ــه(، مدیری ی گو
 5( توانمندســازی  و  آمــوزش  یــه(،  گو  5( بهداشــت  و 
ــرار  ــه(، مــورد بررســی ق ی ــدار )5 گو ــه( و توســعۀ پای ی گو

ــت.  گرف
توســط  پرســش‌نامه  محتوایــی  و  شـــکلی  روایـــی 
ــوزۀ  ــا ح ــط ب ــران مرتب ــان و مدی ــر از كارشناس ــار نف چه
ــگری و  ــی، گردش ــراث فرهنگ ــگری در ادارۀ کل می گردش
صنایــع دســتی اســتان لرســتان، کــه بــه موضــوع پژوهــش 
گاه بودنــد، همچنیــن دو نفــر  در منطقــۀ موردمطالعــه آ
از پژوهشــگران و صاحب‌نظــران علمــی در زمینه‌هــای 
ــاورزی  ــی و کش ــع طبیع ــت، مناب ــگری، محیط‌زیس گردش

ــد.  ــد ش ــران تأیی ــتان و ته ــگاه‌های لرس در دانش
تدوین‌شــده  پرســش‌نامۀ  پایایـــی،  بــرای ســـنجش 
توســط ســی نفــر از ســاکنان پیش‌آزمــون شــد، کــه ضریــب 
آلفــای کرونبــاخ بخش‌هــای مختلــف پرســش‌نامه بیــن 
ایــن  در   .)1 )جــدول  شــد  محاســبه   0/727 و   0/701
خصــوص، ضریــب آلفــای بیشــتر از 0/7 نشــان از پایایــی 
 Davari & Rezazadeh,( قابــل قبــول ابــزار پژوهــش دارد
2013(. جامعــۀ آمــاری دربردارنــدۀ ســاکنان بومــی منطقــۀ 
ــده از  ــات گرفته‌ش ــر اطلاع ــا ب ــود. بن ــی ب ــگری ونای گردش
مرکــز آمــار ایــران در ســال 1395، تعــداد کل ســاکنان ایــن 
ــزار و 260  ــک ه ــب ی ــر در قال ــدود 4698 نف ــه ح منطق
خانــوار بــود کــه بــا اســتفاده از جــدول کرجســی و مــورگان3 
)1970( 355 نفــر بــرای حجــم نمونــه در نظــر گرفته شــد. 
ــدند  ــاب ش ــاده انتخ ــی س ــور تصادف ــا به‌ط ــپس نمونه‌ه س
)بــه هــر خانــوار یــک شــماره اختصــاص داده شــد، ســپس 
از یــک نرم‌افــزار تولیــد اعــداد تصادفــی 355 شــمارۀ 
ــماره‌‌اش  ــه ش ــواری ک ــر خان ــد. از ه ــاب ش ــی انتخ تصادف
انتخــاب شــده بــود، بیــن 1 تــا 3 نفــر بــرای نمونــه برگزیــده 
ــه  ــا ب ــات لازم از آن‌ه ــش‌نامه اطلاع ــیلۀ پرس ــد( و به‌وس ش

دســت آمــد.

3. Krejcie and Morgan
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جدول 1: میزان پایایی بخش‌های پرسش‌نامه

تعداد گویهبخش‌های پرسش‌نامه
ضریب آلفای کرونباخ

)بخش مهارت(
ضریب آلفای کرونباخ

)بخش اهمیت و لزوم آشنایی(

50/7030/727اقتصاد

50/7010/713فرهنگ و اجتماع

50/7020/723منابع طبیعی و محیط‌زیست

50/7550/702حمل‌ونقل

50/7150/715تصمیم‌گیری و مشارکت

50/7190/717مدیریت بحران و امنیت

50/7110/713سلامت و بهداشت

50/7140/723آموزش و توانمندسازی

50/7050/712توسعۀ پایدار

45جمع

در ایــن پژوهــش، منطقــۀ ونایــی به‌عنــوان محــدودۀ 
ــا ســال  ــه ت ــن منطق ــه شــده اســت. ای پژوهشــی در نظــر گرفت
ــرد در  ــتان بروج ــترینان شهرس ــش اش ــتایی در بخ 1397 روس
اســتان لرســتان شــناخته می‌شــد. از ســال 1398، ایــن منطقــه 

در تغییــرات سیاســی کشــور بــه شــهر تغییــر یافــت. ونایــی در 
فاصلــۀ دوازده کیلومتــری شــمال غربــی بروجــرد و در منطقه‌ای 

ــکل 1(.  ــرار دارد )ش ــتانی ق کوهس

شکل 1: موقعیت منطقۀ پژوهش
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ــول و  ــۀ ط ــه و 59 دقیق ــه 48 درج ــن منطق ــت ای موقعی
ــی در  ــت. ونای ــی اس ــرض جغرافیای ــۀ ع ــه و 91 دقیق 33 درج
ــه  ــرار گرفت ــن ق ــوه گری ــاب و ک ــد برآفت ــوه بلن ــن ک ــه‌ای بی تنگ
ــرد  ــتان‌های آن س ــتانی دارد. زمس ــی کوهس ــت و آب‌وهوای اس
ــدل اســت. جنــوب  ــرف و تابســتان‌های آن خنــک و معت و پرب
ونایــی دشــت کوچکــی اســت کــه به‌علــت وجــود آب فــراوان 
ــد  ــدد مانن ــارهای متع ــق دارد. چشمه‌س ــاورزی در آن رون کش
ــه  ــن منطق ــای ای ــۀ کوه‌ه ــه از دامن ــراب پنب ــفید و س ــراب س س
می‌جوشــد، کــه منبــع اصلــی آب شــرب شــهر بروجــرد 
بروجــرد  طبیعــی  گردشــگری  مناطــق  از  ونایــی  اســت. 
ــتان  ــگری اس ــدف گردش ــتاهای ه ــت روس ــت و در فهرس اس
ــی  ــۀ تاریخ ــک قلع ــه دارای ی ــن منطق ــرار دارد. ای ــتان ق لرس
ــر  ــی به‌خاط ــت. ونای ــار اس ــۀ غ ــک دهن ــی و ی ــت مل ــا ثب ب

سرچشــمه‌های گوناگــون، بیشــه‌زارها و کوه‌هــای مرتفــع از 
تــوان بالایــی بــرای گردشــگری برخــوردار اســت. خیــار ونایــی 
و دیگــر محصــولات جالیــزی آن مشــهور و ســوغات عمــدۀ آن 
خیارشــور اســت. کارگاه‌هــای تولیــد خیارشــور در ایــن منطقــه 
ــه  ــود و ب ــد می‌ش ــنتی تولی ــورت س ــه به‌ص ــت، ک ــراوان اس ف

 .)Rahmani et al., 2017( فــروش می‌رســد

یافته‌های پژوهش
ــخ‌دهندگان  ــناختی پاس ــای جمعیت‌ش ــی ویژگی‌ه بررس
ــردان و  ــاری را م ــۀ آم ــد نمون ــه 60 درص ــد ک ــان می‌ده نش
ــخ‌  ــد پاس ــد. 35 درص ــکیل می‌دهن ــان تش ــد را زن 40 درص
دهنــدگان مجــرد و 65 درصــد متأهل‌انــد. ســایر ویژگی‌هــای 

ــت.  ــده اس ــه ش ــدول 2 ارائ ــخ‌دهندگان در ج پاس

جدول 2: فراوانی متغیرهای جمعیت‌شناختی پاسخ‌گویان

درصدفراوانیدسته‏بندیمتغیر

جنسیت
21460/26مرد

14139/74زن

وضعیت تأهل
23064/79متأهل

12535/21مجرد

میزان تحصیلات

8523/94بی‌سواد

3911ابتدایی

11331/80راهنمایی

5415/18دیپلم

339/32کاردانی

123/39کارشناسی

195/34کارشناسی ارشد و بالاتر

مدت اسکان در منطقه

4312/13کمتر از 5 سال   

55214/69 تا 10 سال   

104011/27 تا 20 سال   

22061/97بیشتر از 20 سال

بـــرای تعییـــن درجـــۀ نیـــاز آموزشـــی، از مــدل بوریــچ 
بــرای تعییــن میــزان اهمیــت و همچنیــن میــزان مهــارت 
و توانمنــدی ســاکنان اســتفاده شــده اســت. پاســخ بــه 
پرســش‌ها در قالــب طیــف لیكــرت انجــام پذیرفتــه، بــه 

نحــوی کــه عــدد 1 نشــان‌دهندۀ اهمیــت/ مهــارت کــم و عــدد 
5 نشــان‌دهندۀ اهمیــت/ مهــارت زیــاد اســت. بدیــن ترتیــب، 
ــه  ــده، ك ــبه ش ــاز محاس ــی دو امتی ــوع آموزش ــر موض ــرای ه ب
یكــی بیانگــر میــزان اهمیــت و دیگــری بیانگــر میــزان مهــارت 
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ــت. ــی اس ــوع آموزش ــی در موض ــاکنان بوم ــلط س و تس
نمــرۀ اولویــت آموزشــی = میانگیــن اهمیــت )اهمیت - ســطح 

( عملكرد
رابطۀ 1

(I-C)× mI = MWDS

I= اهمیت هریك از موضوعات آموزشی از نظر ساکنان  
C= سطح مهارت ساکنان  
mI= میانگین اهمیت هریك از موضوعات آموزشی  

در ایــن مــدل، موضوعــات آموزشــی كــه نمــرۀ اولویــت 
آن‌هــا بیشــتر از 3 باشــد نیــاز بــه آمــوزش زیــاد دارنــد. 
موضوعاتــی كــه نمــرۀ اولویــت آن‌هــا بیــن 3 و 1 باشــد جــزو 
ــد.  ــت دارن ــه تقوی ــاز ب ــی نی ــتند، ول ــی نیس ــای آموزش نیازه

ــه  ــد ب ــر از 1 باش ــا کمت ــت آن‌ه ــرۀ اولوی ــه نم ــی ك موضوعات
ــد. ــاز ندارن ــوزش نی آم

موضوعــات  اهمیــت  میــزان  طبقه‌بنــدی   3 جــدول 
ــتانداردهای  ــا اس ــنایی ب ــه آش ــد ک ــان می‌ده ــی را نش آموزش
بهداشــت و ایمنــی در تهیــه و نگــه‌داری و عرضــۀ غــذا و 
و  پســماند  مدیریــت  شــیوه‌های  گردشــگری،  خدمــات 
و  رودخانه‌هــا  جنگل‌هــا،  از  حفاظــت  و  پاکیزگــی  حفــظ 
اکوسیســتم‌های محلــی بااهمیت‌تریــن نیازهــای آموزشــی 
ــی  ــت مال ــداز و مدیری ــدی، پس‌ان ــدند. بودجه‌بن ــناخته ش ش
ــا ســایر کســب‌وکارها و  شــخصی، همــکاری و شبکه‌ســازی ب
نهادهــای محلــی و مهارت‌هــای همــکاری و کارگروهــی بــرای 
موضوعــات  کم‌اهمیت‌تریــن  اجتماعــی  تعامــات  بهبــود 

ــتند. ــاکنان هس ــدگاه س ــی از دی آموزش

جدول 3: دیدگاه ساکنان دربارۀ میزان اهمیت موضوعات گردشگری

مؤلفه/ موضوع آموزشی
انحراف 

معیار
میانگین

ضریب 
)CV(تغییرات

رتبه

آشــنایی بــا اســتانداردهای بهداشــت و ایمنــی در تهیــه و نگــه‌داری و عرضــۀ 
غــذا و خدمــات گردشــگری 

2/073/180/6521

1/322/090/6322شیوه‌های مدیریت پسماند و حفظ پاکیزگی 

1/722/870/6013حفاظت از جنگل‌ها، رودخانه‌ها و اکوسیستم‌های محلی

و  اجتماعــی  رســانه‌های  آنلایــن،  و  دیجیتــال  ابزارهــای  از  بهره‌گیــری 
بازاریابــی  و  فــروش  بــرای  نویــن  فنّاوری‌هــای 

2/223/720/5974

2/213/810/5825مهارت‌های کارآفرینی و نوآوری برای ایجاد فرصت‌های شغلی

1/953/430/5736اصول ایمنی و امنیت در برابر تهدیدات )سرقت و حوادث طبیعی(

1/442/540/5707آشنایی با مکان‌های تاریخی و فرهنگی و ارزش‌های آن‌ها

2/113/810/5568نگه‌داری و بهبود زیرساخت‌های محلی)جاده‌ها و امکانات عمومی(

1/923/730/5449آشنایی با مفاهیم توسعۀ پایدار و چگونگی به‌کارگیری آن در زندگی

2/073/900/53310بازاریابی برای جذب گردشگر و افزایش فروش محصولات محلی

1/633/080/53111آشنایی با گونه‌های گیاهی و جانوری و اهمیت حفظ آن‌ها

1/683/150/53612برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری‌های محلی مرتبط با توسعۀ پایدار

1/703/200/53213مهارت‌های ارتباطی و بین‌فرهنگی برای تعامل با گردشگران

1/0902/110/51714مهارت‌ تصمیم‌گیری در زمینه‌های اجتماعی، اقتصادی و محیطی
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مؤلفه/ موضوع آموزشی
انحراف 

معیار
میانگین

ضریب 
)CV(تغییرات

رتبه

1/963/810/51715حفظ سنت‌ها و آداب‌ورسوم محلی

1/382/740/50716آشنایی با قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی

1/643/260/50617آشنایی با هنرهای محلی، صنایع دستی و موسیقی سنتی

1/603/20/50318چگونگی تماس با خدمات اورژانسی و ارائۀ اطلاعات درست

1/543/090/50119برنامه‌ریزی و هدف‌گذاری شخصی

1/963/920/50020چگونگی پیگیری حقوق اجتماعی و قانونی در جامعه

ــع  ــکاری در مواق ــران و هم ــت بح ــرای مدیری ــی ب ــای محل ــکیل گروه‌ه تش
ــراری   اضط

1/493/010/49821

1/543/140/49122شیوه‌های کشاورزی، باغ‌داری و شیلات پایدار

2/043/760/47023تأثیرات منفی آلودگی و تخریب محیط‌زیست‌ در تنوع زیستی

1/563/340/46824فرایندهای تصمیم‌گیری مرتبط با زیرساخت‌ها و حمل‌ونقل

2/064/450/46425چگونگی مدیریت گروه‌های محلی برای حفاظت از منابع طبیعی

1/453/150/46126راهکارهای بهبود کیفیت زندگی) سلامت روان و ارتباطات اجتماعی(

1/553/410/45727حقوق شهروندی و مسئولیت‌ها در قبال جامعه و محیط‌زیست‌

1/443/190/45428روش‌های پیشگیری و مقابله با تغییرات اقلیمی و بلایای طبیعی

1/152/550/45229استفاده از رسانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی برای اطلاع‌رسانی در مواقع بحران

1/453/260/44630چگونگی واکنش به حوادث اضطراری و ارائۀ کمک‌های اولیه

2/064/720/43731زبان‌آموزی برای تسهیل ارتباطات

1/363/180/43032چگونگی انتقال فرهنگ به نسل‌های آینده 

0/932/190/42933چگونگی دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی

1/252/970/42634روش‌های مقابله با تهدیدات بهداشتی، مانند شیوع بیماری‌ها

0/922/190/42235آشنایی با حمل‌ونقل عمومی و چگونگی استفاده از آن‌ها

1/284/060/42036روش‌های استفاده پایدار از منابع طبیعی )آب، خاک و انرژی(

12/450/41237تأثیرات اقتصادی، اجتماعی و محیط‌زیستی گردشگری

1/102/740/40338قوانین مرتبط با گردشگری و  حقوق و مسئولیت‌ها در قبال گردشگران

مهارت‌هــای فنــی مرتبــط بــا صنایــع گردشــگری، ماننــد هتــل‌داری و 
خدمــات غذایــی

0/932/710/34639

1/093/720/34040تشکیل گروه‌ها و شبکه‌های محلی برای تبادل ‌نظر و تجربیات

0/792/500/31741مدیریت استرس و سلامت روان

0/9330/31242واکسیناسیون و شیوه‌های پیشگیری از بیماری‌ها

0/953/070/30843بودجه‌بندی، پس‌انداز و مدیریت مالی شخصی

0/913/010/30544همکاری و شبکه‌سازی با سایر کسب‌وکارها و نهادهای محلی

0/672/240/30345مهارت‌های همکاری و کار گروهی برای بهبود تعاملات اجتماعی
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بــا  آشــنایی  در  ســاکنان   ،4 جــدول  بــه  توجــه  بــا 
ــظ  ــا، حف ــای آن‌ه ــی و ارزش‌ه ــی و فرهنگ ــای تاریخ مکان‌ه
ســنت‌ها و آداب‌ورســوم محلــی و مهارت‌هــای ارتباطــی و 
بین‌فرهنگــی بــرای تعامــل بــا گردشــگران بیشــترین مهــارت را 
دارنــد، و در روش‌هــای اســتفادۀ پایــدار از منابــع طبیعــی )آب، 
خــاک و انــرژی(، زبان‌آمــوزی بــرای تســهیل ارتباطــات، 
و کارآفرینــی و نــوآوری بــرای ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی 

ــد. ــارت را دارن ــن مه کمتری
ــرۀ  ــۀ نم ــر پای ــدی لازم ب ــت و توانمن ــداد 45 صلاحی تع
اولویــت، کــه از مــدل بوریــچ بــه دســت آمــده، در جــدول 5 
ــل نشــان می‌دهــد  ــه و تحلی ــدی شــده اســت. تجزی اولویت‌بن
کــه بیشــترین نیازهــای آموزشــی ســاکنان مــواردی اســت کــه 
نمــرۀ اولویــت آن‌هــا بیشــتر از 3 بــه دســت آمــده اســت. ایــن 
نیازهــا عبارت‌انــد از: مهارت‌هــای ارتباطــی و بین‌فرهنگــی 
بــا گردشــگران، مهارت‌هــای کارآفرینــی و  تعامــل  بــرای 

ــرای  ــی ب ــغلی، بازاریاب ــای ش ــاد فرصت‌ه ــرای ایج ــوآوری ب ن
جــذب گردشــگر و افزایــش فــروش محصــولات محلــی، 
ــری  ــی به‌کارگی ــدار و چگونگ ــعۀ پای ــم توس ــا مفاهی ــنایی ب آش
ارتباطــات،  تســهیل  بــرای  زبان‌آمــوزی  زندگــی،  در  آن 
روش‌هــای اســتفادۀ پایــدار از منابــع طبیعــی )آب، خــاک 
ــی  ــی و قانون ــوق اجتماع ــری حق ــی پیگی ــرژی(، چگونگ و ان
ــنایی  ــی، آش ــوم محل ــنت‌ها و آداب‌ورس ــظ س ــه، حف در جامع
ــه‌داری و  ــه و نگ ــی در تهی ــت و ایمن ــتانداردهای بهداش ــا اس ب
عرضــۀ غــذا و خدمــات، برنامه‌ریــزی و تصمیم‌گیری‌هــای 
محلــی مرتبــط بــا توســعۀ پایــدار و تأثیــرات منفــی آلودگــی و 
تخریــب محیط‌زیســت‌ در تنــوع زیســتی. بنــا بــر ایــن نتایــج، 
مــواردی کــه امتیــاز آن‌هــا بیــن 1 تــا 3 بــه دســت آمــده اســت 
ــن  ــود )میانگی ــای موج ــایر نیازه ــد و س ــت دارن ــه تقوی ــاز ب نی

ــد. ــوزش لازم ندارن ــر از 0/1( آم کمت

جدول 4: دیدگاه ساکنان دربارۀ میزان مهارت‌های گردشگری

رتبهضریب تغییرات)CV(میانگینانحراف معیارمؤلفه/ موضوع آموزشی

و  فرهنگــی  و  تاریخــی  مکان‌هــای  بــا  آشــنایی 
آن‌هــا ارزش‌هــای 

1/662/080/5421

1/052/030/5222حفظ سنت‌ها و آداب‌ورسوم محلی

ــل  ــرای تعام ــی ب ــی و بین‌فرهنگ ــای ارتباط مهارت‌ه
بــا گردشــگران

1/282/570/5013

آشــنایی بــا هنرهــای محلــی، صنایــع دســتی و 
ســنتی موســیقی 

1/722/520/4984

تشــکیل گروه‌هــای محلــی بــرای مدیریــت بحــران و 
همــکاری در مواقــع اضطــراری

1/513/210/4725

ــود  ــرای بهب ــی ب ــکاری و کار گروه ــای هم مهارت‌ه
تعامــات اجتماعــی

1/432/030/4736

1/182/010/4717شیوه‌های مدیریت پسماند و حفظ پاکیزگی 

1/672/710/4518حفاظت از جنگل‌ها، رودخانه‌ها و اکوسیستم‌های محلی

و  آنلایــن  و  دیجیتــال  ابزارهــای  از  بهره‌گیــری 
بازاریابــی  بــرای  اجتماعــی  رســانه‌های 

1/523/430/4449

اصــول ایمنــی و امنیــت در برابــر تهدیــدات )ســرقت 
و حــوادث طبیعــی(

1/673/860/43510

محلــی  زیرســاخت‌های  بهبــود  و  نگــه‌داری 
عمومــی( امکانــات  و  )جاده‌هــا 

1/283/030/42411

1/313/010/41912بودجه‌بندی، پس‌انداز و مدیریت مالی شخصی

آشــنایی بــا مفاهیــم توســعۀ پایــدار و چگونگــی 
زندگــی  در  آن  به‌کارگیــری 

/852/520/41713
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رتبهضریب تغییرات)CV(میانگینانحراف معیارمؤلفه/ موضوع آموزشی

1/522/720/40714آشنایی با قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی 

بازاریابــی بــرای جــذب گردشــگران و افزایــش فروش 
ــولات محلی محص

1/022/530/40615

1/273/070/40616برنامه‌ریزی و هدف‌گذاری شخصی

1/243/10/40317شیوه‌های کشاورزی، باغ‌داری و شیلات پایدار

آشــنایی بــا گونه‌هــای گیاهــی و جانــوری و اهمیــت 
حفــظ آن‌هــا

1/213/030/40218

ــت‌  ــب محیط‌زیس ــی و تخری ــی آلودگ ــرات منف تأثی
ــتی ــوع زیس در تن

1/162/920/40019

روش‌هــای پیشــگیری و مقابلــه بــا تغییــرات اقلیمــی 
و بلایــای طبیعــی

1/172/960/39820

بــرای  محلــی  گروه‌هــای  مدیریــت  چگونگــی 
طبیعــی منابــع  از  حفاظــت 

1/153/950/39121

ــاخت‌ها  ــا زیرس ــط ب ــری مرتب ــای تصمیم‌گی فراینده
و حمل‌ونقــل

1/593/320/37022

ــه  ــال جامع ــئولیت‌ها در قب ــهروندی و مس ــوق ش حق
محیط‌زیســت‌ و 

1/123/040/36923

ــۀ  ــراری و ارائ ــوادث اضط ــه ح ــش ب ــی واکن چگونگ
کمک‌هــای اولیــه

1/603/210/36524

ــۀ  ــی و ارائ ــات اورژانس ــا خدم ــاس ب ــی تم چگونگ
ــت ــات درس اطلاع

1/123/120/36125

ــرای  ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ها و ش ــتفاده از رس اس
ــران ــع بح ــانی در مواق اطلاع‌رس

1/042/210/35826

1/102/570/35527زبان‌آموزی برای تسهیل ارتباطات

ــد  ــتی، مانن ــدات بهداش ــا تهدی ــه ب ــای مقابل روش‌ه
شــیوع بیماری‌هــا

0/712/050/35128

1/103/170/34829چگونگی انتقال فرهنگ به نسل‌های آینده 

چگونگــی  و  عمومــی  حمل‌ونقــل  بــا  آشــنایی 
آن‌هــا از  اســتفاده 

1/514/420/34230

ــی )آب،  ــع طبیع ــدار از مناب ــتفادۀ پای ــای اس روش‌ه
ــرژی( ــاک و ان خ

1/053/010/33731

و  بهداشــتی  خدمــات  بــه  دسترســی  چگونگــی 
درمانــی

0/692/100/32932

و  حقــوق  و  گردشــگری  بــا  مرتبــط  قوانیــن 
گردشــگران قبــال  در  مســئولیت‌ها 

0/952/440/32533

ــگری،  ــع گردش ــا صنای ــط ب ــی مرتب ــای فن مهارت‌ه
ــی ــات غذای ــل‌داری و خدم ــد هت مانن

0/952/280/32034

محیطــی  و  اجتماعــی  اقتصــادی،  تأثیــرات 
پایــدار توســعۀ  در  گردشــگری 

0/742/350/31835
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رتبهضریب تغییرات)CV(میانگینانحراف معیارمؤلفه/ موضوع آموزشی

ــادل  ــرای تب ــی ب ــبکه‌های محل ــا و ش ــکیل گروه‌ه تش
نظــر و تجربیــات

0/752/440/31036

راهکارهــای بهبــود کیفیــت زندگــی ســامت روان و 
ارتباطــات اجتماعــی(

0/772/510/30937

0/942/200/30138مدیریت استرس و سلامت روان

0/702/360/29839واکسیناسیون و شیوه‌های پیشگیری از بیماری‌ها

ــب‌وکارها و  ــایر کس ــا س ــازی ب ــکاری و شبکه‌س هم
نهادهــای محلــی

0/872/960/29540

ــی در  ــی و قانون ــوق اجتماع ــری حق ــی پیگی چگونگ
جامعــه

0/822/930/28041

ــت و ایمنــی در  ــنایی بــا اســتانداردهای بهداش آش
ــات ــذا و خدم ــۀ غ ــه‌داری و عرض ــه، نگ تهی

0/582/120/27842

برنامه‌ریــزی و تصمیم‌گیری‌هــای محلــی مرتبــط 
ــا توســعۀ پایــدار ب

0/852/140/27343

تشــکیل گروه‌هــای محلــی بــرای مدیریــت بحــران و 
همــکاری در مواقــع اضطــراری

0/532/040/26344

مهارت‌هــای کارآفرینــی و نــوآوری بــرای ایجــاد 
شــغلی فرصت‌هــای 

0/652/580/25245

جدول 5: نمرۀ اولویت

نیاز آموزشی
میزان مهارت 

)C(
میزان 

)I( اهمیت
I-C

امتیاز اولویت
(I – C)× mI

2/573/811/244/72مهارت‌های ارتباطی و بین‌فرهنگی برای تعامل با گردشگران

2/583/811/234/68مهارت‌های کارآفرینی و نوآوری برای ایجاد فرصت‌های شغلی

2/533/741/214/52بازاریابی برای جذب گردشگر و افزایش فروش محصولات محلی

2/523/731/434/51آشنایی با مفاهیم توسعۀ پایدار و چگونگی به‌کارگیری آن در زندگی

2/573/721/514/27زبان‌آموزی برای تسهیل ارتباطات 

3/014/060/054/26روش‌های استفادۀ پایدار از منابع طبیعی )آب، خاک و انرژی(

2/933/920/993/88چگونگی پیگیری حقوق اجتماعی و قانونی در جامعه

2/033/201/173/74حفظ سنت‌ها و آداب‌ورسوم محلی

آشنایی با استانداردهای بهداشت و ایمنی در تهیه، نگه‌داری و عرضۀ غذا و 
خدمات

2/123/181/063/37

2/143/151/013/18برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری‌های محلی مرتبط با توسعۀ پایدار

2/923/760/843/15تأثیرات منفی آلودگی و تخریب محیط‌زیست‌ در تنوع زیستی

تشکیل گروه‌های محلی برای مدیریت بحران و همکاری در مواقع 
اضطراری

2/043/010/972/91
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نیاز آموزشی
میزان مهارت 

)C(
میزان 

)I( اهمیت
I-C

امتیاز اولویت
(I – C)× mI

2/052/970/922/73روش‌های مقابله با تهدیدات بهداشتی، مانند شیوع بیماری‌ها

3/033/810/682/59نگه‌داری و بهبود زیرساخت‌های محلی )جاده‌ها و امکانات عمومی(

2/443/230/792/55تشکیل گروه‌ها و شبکه‌های محلی برای تبادل نظر و تجربیات

2/523/260/752/44آشنایی با هنرهای محلی، صنایع دستی و موسیقی سنتی

3/954/450/52/22چگونگی مدیریت گروه‌های محلی برای حفاظت از منابع طبیعی

2/513/150/642/01راهکارهای بهبود کیفیت زندگی) سلامت روان و ارتباطات اجتماعی(

2/3630/641/92واکسیناسیون و شیوه‌های پیشگیری از بیماری‌ها

3/863/430/431/47اصول ایمنی و امنیت در برابر تهدیدات )سرقت و حوادث طبیعی(

3/043/410/371/26حقوق شهروندی و مسئولیت‌ها در قبال جامعه و محیط‌زیست‌

2/082/540/461/16آشنایی با مکان‌های تاریخی و فرهنگی و ارزش‌های آن‌ها

مهارت‌هــای فنــی مرتبــط بــا صنایــع گردشــگری، ماننــد هتــل‌داری، 
راهنمایــی گردشــگران و خدمــات غذایی

2/282/710/431/16

ــن و رســانه‌های اجتماعــی  ــال و آنلای ــری از ابزارهــای دیجیت بهره‌گی
بــرای بازاریابــی

3/433/720/291/07

3/023/340/021/06فرایندهای تصمیم‌گیری مرتبط با زیرساخت‌ها و حمل‌ونقل

2/212/550/340/86استفاده از رسانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی برای اطلاع‌رسانی در مواقع بحران

2/442/740/30/82قوانین مرتبط با گردشگری و حقوق و مسئولیت‌ها در قبال گردشگران

2/202/500/020/75مدیریت استرس و سلامت روان

2/963/190/230/73روش‌های پیشگیری و مقابله با تغییرات اقلیمی و بلایای طبیعی

2/032/240/210/47مهارت‌های همکاری و کار گروهی برای بهبود تعاملات اجتماعی

2/712/870/160/45حفاظت از جنگل‌ها، رودخانه‌ها و اکوسیستم‌های محلی

3/123/230/110/35تشکیل گروه‌های محلی برای مدیریت بحران و همکاری در مواقع اضطراری

3/123/20/080/25چگونگی تماس با خدمات اورژانسی و ارائۀ اطلاعات درست

2/352/450/10/24تأثیرات اقتصادی، اجتماعی و محیطی گردشگری در توسعۀ پایدار

2/102/190/090/19چگونگی دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی

3/013/070/060/18بودجه‌بندی، پس‌انداز و مدیریت مالی شخصی

3/213/260/050/16چگونگی واکنش به حوادث اضطراری و ارائۀ کمک‌های اولیه

2/012/090/080/16شیوه‌های مدیریت پسماند و حفظ پاکیزگی

3/033/080/050/15آشنایی با گونه‌های گیاهی و جانوری و اهمیت حفظ آن‌ها

2/963/010/050/15همکاری و شبکه‌سازی با سایر کسب‌وکارها و نهادهای محلی

3/13/140/040/12شیوه‌های کشاورزی، باغ‌داری و شیلات پایدار

3/073/090/020/06برنامه‌ریزی و هدف‌گذاری شخصی

2/162/190/030/06آشنایی با حمل‌ونقل عمومی و چگونگی استفاده از آن‌ها

2/722/740/020/05آشنایی با قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی

3/173/180/010/03چگونگی انتقال فرهنگ به نسل‌های آینده
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بحث و نتیجه‌گیری
پژوهــش پیــش‌رو با هــدف نیازســنجی آموزشــی ســاکنان 
بومــی منطقــۀ گردشــگری ونایــی بروجــرد بــا اســتفاده از مــدل 
ــدی  ــل از اولویت‌بن ــج حاص ــت. نتای ــده اس ــام ش ــچ انج بوری
نیازهــای آموزشــی نشــان می‌دهــد کــه اولویــت اول نیــاز 
ــرای  ــی ب ــی و بین‌فرهنگ ــای ارتباط ــاکنان مهارت‌ه ــی س آموزش
ــت  ــد به‌عل ــاز می‌توان ــن نی ــت. ای ــگران اس ــا گردش ــل ب تعام
فرهنگــی  تنــوع  منطقــه،  در  گردشــگری  فرصــت  افزایــش 
گردشــگران و لــزوم برقــراری ارتبــاط تأثیرگــذار بــا آن‌هــا باشــد. 
ــی  ــث نارضایت ــت باع ــن اس ــاط ممک ــراری ارتب ــی در برق ناتوان
ــۀ آن‌هــا و عــدم بازگشــت  ــت تجرب گردشــگران و کاهــش کیفی
ــیب  ــث آس ــه باع ــود، ک ــر ش ــۀ موردنظ ــه منطق ــا ب ــارۀ آن‌ه دوب
بــه صنعــت گردشــگری و اقتصــاد محلــی می‌شــود. در همیــن 
راســتا، پیشــنهاد می‌شــود نمایشــگاه‌ها و بازارهــای محلــی 
ــا هــم  ــد ب ــا ســاکنان بومــی و گردشــگران بتوانن برگــزار شــود ت

ــند.  ــته باش ــتقیم داش ــل مس تعام
مهارت‌هــای  ســاکنان  آموزشــی  نیــاز  دوم  اولویــت 
کارآفرینــی و نــوآوری بــرای ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی اســت. 
ــتا  ــدی )2014( هم‌راس ــش جاه ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن نتیج ای
ــه  ــد ب ــب‌وکارهای جدی ــاد کس ــه ایج ــر اینک ــی ب ــت، مبن اس
ــگری  ــق گردش ــی مناط ــادی و اجتماع ــت اقتص ــود وضعی بهب
ــی و  ــای کارآفرین ــوزش مهارت‌ه ــن‌رو، آم ــد. ازای ــک می‌کن کم
نــوآوری می‌توانــد درآمدهــای محلــی را افزایــش دهــد و شــرایط 
اقتصــادی ایــن مناطــق را بهبــود بخشــد. در همیــن راســتا، نیــاز 
ــی  ــای کارآفرین ــه مهارت‌ه ــی ب ــۀ ونای ــاکنان منطق ــی س آموزش
ــه  ــت اینک ــت دارد: نخس ــددی اهمی ــل متع ــه دلای ــوآوری ب و ن
ــرای  ــی ب ــت فراوان ــی ظرفی ــی به‌تنهای ــگری ونای ــۀ گردش منطق
ایجــاد کســب‌وکارهای جدیــد دارد. آمــوزش مهارت‌هــای 
ــا  ــه ب ــد ک ــکان می‌ده ــه ام ــن منطق ــاکنان ای ــه س ــی ب کارآفرین
ــات  ــگران خدم ــته‌های گردش ــا و خواس ــر نیازه ــناخت بهت ش
ــا  ــب، نه‌تنه ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــه دهن ــبی ارائ ــولات مناس و محص
فرصت‌هــای شــغلی جدیــدی در ایــن منطقــه ایجــاد می‌شــود، 
بلکــه درآمدهــای محلــی نیــز افزایــش خواهــد یافــت. دومیــن 
ــا  ــت. ب ــگری اس ــت گردش ــوآوری در صنع ــت ن ــت اهمی عل
ــه رقابــت شــدید در ایــن حــوزه، ســاکنان ایــن منطقــه  توجــه ب
ــان را  ــت خدماتش ــه کیفی ــد و نوآوران ــای جدی ــا ایده‌ه ــد ب بای
افزایــش دهنــد و تجربــۀ بهتــری بــرای گردشــگران ایجــاد کننــد. 
ایــن امــر ســبب افزایــش رضایــت گردشــگران و جــذب بیشــتر 
گردشــگران می‌شــود. مســائلی ماننــد کمبــود آموزش‌هــای 
ــاکنان در  ــرفت س ــع پیش ــی مان ــع مال ــود مناب ــی و کمب تخصص
ایــن زمینــه شــده اســت. بنابرایــن، پیشــنهاد می‌شــود دوره‌هــای 
ــرای  ــوآوری ب ــی و ن ــۀ کارآفرین ــی در زمین ــی تخصص آموزش
ــرای  ــی ب ــه دوره‌های ــود، ازجمل ــزار ش ــه برگ ــن منطق ــاکنان ای س

ــی. ــب‌وکار و بازاریاب ــت کس مدیری
ســومین نیــاز آموزشــی ســاکنان بازاریابــی بــرای جــذب 
ــن  ــت. ای ــی اس ــولات محل ــروش محص ــش ف ــگر و افزای گردش
ــم  ــکاران (2020) ه ــی و هم ــش آفیانت ــج پژوه ــا نتای ــه ب یافت
راســتا اســت، مبنــی بــر اینکــه مهارت‌هــای بازاریابــی دیجیتــال 
ــذب  ــث ج ــق باع ــن طری ــی از ای ــولات محل ــش محص و نمای
ــدار در مناطــق گردشــگری می‌شــود.  گردشــگران و توســعۀ پای
فنّاوری‌هــای  نتایــج نشــان‌دهندۀ اهمیــت  ایــن همســویی 
ــی  ــۀ ونای ــاکنان منطق ــن‌رو، س ــت. ازای ــی اس ــن در بازاریاب نوی
آموزش‌هایــی  ببیننــد؛  آمــوزش  بازاریابــی  زمینــۀ  در  بایــد 
ــردن  ــه ک ــد بهین ــال مانن ــی دیجیت ــای بازاریاب ــل روش‌ه از قبی
موتورهــای جســت‌وجو )SEO( و تبلیغــات در شــبکه‌های 
ــا  ــاکنان، آن‌ه ــه س ــا ب ــن مهارت‌ه ــن ای ــا آموخت ــی. ب اجتماع
بــه  را  خــود  منطقــۀ  مؤثــری  به‌طــور  توانســت  خواهنــد 
گردشــگران معرفــی نماینــد و آن‌هــا را بــه بازدیــد از جاذبه‌هــای 
طبیعــی ترغیــب کننــد. از طرفــی، فــروش محصــولات محلــی 
ــک  ــدار آن کم ــعۀ پای ــی و توس ــۀ ونای ــاد منطق ــه اقتص ــم ب ه
ــه  ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــگران ای ــه گردش ــم ب ــد و ه می‌کن
ضمــن افزایــش رضایــت، تجربــه‌ای اصیــل و به‌یادماندنــی 
از فرهنــگ و ســنت‌های منطقــۀ ونایــی بــه دســت آورنــد. 
ــه  ســاکنان بایــد بتواننــد محصولاتشــان را بــه شــکل جذابــی ب
ــای  ــروش در رویداده ــای ف ــی غرفه‌ه ــد. برپای ــش بگذارن نمای
محلــی، برگــزاری بازارچه‌هــای محلــی یــا حتــی فــروش آنلایــن 

ــد. ــه باش ــور توج ــد درخ می‌توان
چگونگــی  و  پایــدار  توســعۀ  مفاهیــم  بــا  آشــنایی 
به‌کارگیــری آن در زندگــی اولویــت چهــارم اســت. ایــن نتیجــه 
همــکاران  و  وانــی  و   ،)2020( نوشــابخت  یافته‌هــای  بــا 
)2023( هم‌راســتا اســت. آشــنایی بــا مفاهیــم توســعۀ پایــدار 
ــت  ــی، مدیری ــع طبیع ــظ مناب ــه حف ــاز ب ــای درک نی ــه معن ب
ــرژی و آب و  ــۀ ان ــرف بهین ــا، مص ــماندها و زباله‌ه ــت پس درس
ــه جنبه‌هــای اجتماعــی و اقتصــادی توســعه  ــت توجــه ب درنهای
ــد  ــان می‌ده ــز نش ــات نی ــن مطالع ــج ای ــت. نتای ــه اس در منطق
کــه اجــرای مفاهیــم توســعۀ پایــدار نه‌تنهــا باعــث حفــظ منابــع 
طبیعــی و محیط‌زیســت می‌شــود، بلکــه کیفیــت زندگــی 
را بهبــود می‌بخشــد و ســبب توســعۀ اقتصــادی در مناطــق 
ــوزش را  ــن‌رو، جوامــع محلــی آم ــود. ازای ــگری می‌ش گردش
ــآ  ــدار خصوص ــعۀ پای ــت توس ــود وضعی ــرای بهب ــکاری ب راه
در بعــد محیط‌زیســتی منطقــۀ گردشــگری خــود می‌داننــد. 
ــا  ــد ت ــک می‌کن ــی کم ــۀ ونای ــاکنان منطق ــه س ــر ب ــن ام همی
محیط‌زیســت‌ را حفــظ کننــد و باعــث افزایــش کیفیــت زندگــی 
خــود شــوند. از طرفــی، توســعۀ پایــدار بــه ســاکنان ایــن منطقــه 
ایــن امــکان را می‌دهــد کــه از جاذبه‌هــای طبیعــی منطقــۀ 
ــی  ــه اقتصــاد محل ــد کــه هــم ب ــه شــکلی اســتفاده کنن خــود ب
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و هــم بــه محیط‌زیســت‌ آســیبی نرســد. یــک نمونــۀ آن 
ــدار اســت، کــه باعــث  اســتفاده از روش‌هــای کشــاورزی پای
ــت،  ــود و درنهای ــت می‌ش ــی باکیفی ــولات محل ــد محص تولی
ــم  ــد و ه ــرآورده می‌کن ــاکنان را ب ــی س ــای غذای ــم نیازه ه
باعــث افزایــش تمایــل گردشــگران بــه خریــد ایــن محصولات 

ــود. می‌ش
زبان‌آمــوزی بــرای تســهیل ارتباطــات نیــز یکــی از 
نیازهــای مهــم ســاکنان اســت. ایــن نتیجــه بــا نتایــج پژوهــش 
منطقــۀ  ســاکنان  اســت.  هم‌راســتا   )2014( جاهــدی 
ــا  ــگران از فرهنگ‌ه ــا گردش ــه ب ــی ک ــر تعامل ــی، به‌خاط ونای
ــاز  ــی نی ــای زبان ــه مهارت‌ه ــد، ب ــون دارن ــای گوناگ و زبان‌ه
ــد  ــان می‌کن ــان ارتباطــات را آس ــری زب ــد. یادگی بیشــتری دارن
و تجربــۀ گردشــگران را بهبــود می‌بخشــد؛ همچنیــن، درآمــد 
ســاکنان را افزایــش می‌دهــد. بــرای تحقــق ایــن هــدف، 
پیشــنهاد می‌شــود دوره‌هــای زبــان ویــژه‌ بــا تمرکــز بــر واژگان 
و عبــارات رایــج در صنعــت گردشــگری در ایــن منطقــه برگــزار 

شــود. 
روش‌هــای اســتفادۀ پایــدار از منابــع طبیعــی )آب، 
ــوزش دارد.  ــرای آم ــی ب ــت بالای ــز اولوی ــرژی( نی ــاک و ان خ
 )2023( همــکاران  و  وانــی  یافته‌هــای  بــا  نتیجــه  ایــن 
هم‌راســتا اســت. بــا توجــه بــه فشــارهایی کــه از طریــق 
ــود،  ــه وارد می‌ش ــن منطق ــی ای ــع طبیع ــر مناب ــگری ب گردش
ــت‌،  ــظ محیط‌زیس ــه حف ــد ب ــه می‌توان ــن زمین ــوزش در ای آم
کاهــش هزینه‌هــا و بهبــود کیفیــت زندگــی ســاکنان آن کمــک 
ــگران  ــت گردش ــش رضای ــه افزای ــن ب ــر همچنی ــن ام ــد. ای کن
ایــن  بــرای تحقــق  آن‌هــا می‌انجامــد.  بیشــتر  و جــذب 
ــی کارگاه‌هــای آموزشــی،  ــا برپای هــدف، پیشــنهاد می‌شــود ب
ــی  ــه موضوعات ــاوره ب ــات مش ــی و جلس ــای تخصص دوره‌ه
ماننــد روش‌هــای صرفه‌جویــی در آب، حفــظ و بهبــود کیفیــت 
خــاک و اســتفادۀ بهینــه از منابــع انــرژی تجدیدپذیــر پرداختــه 

ــود. ش
ایــن پژوهــش، بــا وجــود دســتاوردهای ارزشــمند 
در شناســایی نیازهــای آموزشــی ســاکنان بومــی منطقــۀ 
گردشــگری ونایــی، بــا محدودیت‌هایــی مواجــه اســت. 
محدودیــت  بــه  می‌تــوان  محدودیت‌هــا  ایــن  جملــۀ  از 
مناطــق،  ســایر  بــه  نتایــج  تعمیم‌ناپذیــری  و  جغرافیایــی 
وابســتگی بــه پرســش‌نامۀ مبتنــی بــر مــدل بوریــچ، کــه ممکن 
اســت تمــام ابعــاد نیازهــای آموزشــی را پوشــش ندهــد، و تأثیر 
ســوگیری‌های شــخصی یــا فرهنگــی در پاســخ‌ها اشــاره کــرد. 
همچنیــن، محدودیت‌هــای زمانــی، زبانــی و فرهنگــی ممکــن 
ــن،  ــر ای ــر داشــته باشــد. علاوه‌ب ــر دقــت داده‌هــا تأثی اســت ب
ــت  ــن اس ــده ممک ــی شناسایی‌ش ــای آموزش ــرای برنامه‌ه اج
ــه‌رو شــود.  ــا چالــش روب ــات ب ــا امکان ــع ی ــود مناب ــر کمب براث

ــر در  ــای جامع‌ت ــام پژوهش‌ه ــزوم انج ــا ل ــن محدودیت‌ه ای
ــر  ــر و تعمیم‌پذیر‌ت ــج دقیق‌ت ــه نتای ــتیابی ب ــرای دس ــده را ب آین

نشــان می‌دهــد.
بــرای پژوهش‌هــای آینــده پیشــنهاد می‌شــود تأثیــر 
ســاکنان  مهارت‌هــای  بهبــود  در  ارائه‌شــده  آموزش‌هــای 
ــگری  ــدار گردش ــعۀ پای ــداف توس ــه اه ــتیابی ب ــی و دس بوم
ــی  ــاکنان بوم ــی س ــای آموزش ــۀ نیازه ــود. مقایس ــی ش بررس
ــن  ــای نوی ــش فنّاوری‌ه ــگری، نق ــون گردش ــق گوناگ در مناط
برنامه‌ریــزی  در  تأثیــر مشــارکت ســاکنان  و  آمــوزش،  در 
ــر  ــی جامع‌ت ــای آموزش ــی برنامه‌ه ــه طراح ــز ب ــگری نی گردش
ــظ  ــا در حف ــر آموزش‌ه ــی تأثی ــرد. بررس ــد ک ــک خواه کم
محیط‌زیســت‌، افزایــش درآمــد و اشــتغال، و حفــظ فرهنــگ و 
ــم  ــی مه ــای پژوهش ــر زمینه‌ه ــز از دیگ ــی نی ــنت‌های محل س
اســت. علاوه‌بــر ایــن، تحلیــل نیازهــای آموزشــی گردشــگران 
ــر  ــای دیگ ــتفاده از مدل‌ه ــی و اس ــاکنان بوم ــا س ــل ب در تعام
ــت  ــوردون کیفی ــا گ ــن ی ــد کافم ــی مانن ــنجی آموزش نیازس
پژوهش‌هــا و برنامه‌هــای آموزشــی آینــده را ارتقــا خواهــد داد..

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

ــرداران  ــی بهره‌ب ــنجی آموزش ــین )1392(. نیازس ــی، حس گه آ
ــتان  ــو در اس ــتان دالاه ــی شهرس ــرورش ماه ــزارع پ م
و  تحقیقــات  علــوم،  وزارت  پایان‌نامــۀ  کرمانشــاه. 

فنــاوری، دانشــگاه رازی، دانشــکده کشــاورزی

امیــری، حســین، چیــذری، محمــد و عباســی، عنایــت 
انجیــرکاران  آموزشــی  نیازهــای  بررســی   .)1395(
فــرآوری  و  بازاریابــی  پیرامــون  پلدختــر  شهرســتان 
ــران،  ــر. تحقیقــات اقتصــاد و توســعه کشــاورزی ای انجی
https://doi.org/10.22059/  .403-417  ،)2(47

ijaedr.2016.59713

ــی  جاهــدی، زمــان )1393(. نیازســنجی آموزش‌هــای مهارت
در بخــش خدمــات حوزه گردشــگری شــهر سی‌ســخت. 
آموزشــی،  مدیریــت  ارشــد  کارشناســی  پایان‌نامــۀ 

ــت. ــد مرودش ــامی واح ــگاه آزاد اس دانش

مدل‌‌ســازی   .)1392( آرش  رضــازاده،  و  علــی  داوری، 
معــادلات ســاختاری بــا نرم‌‌افــزار PLS. چــاپ اول، 

تهــران: انتشــارات جهــاد دانشــگاهی.

ــد  ــی، محم ــد و کاظم ــعیدی‌راد، مجی ــژن، س ــی، بی رحمان
)1396(. راهبردهــای توســعه پایــدار گردشــگری در 
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