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چکیده
هــدف از ایــن پژوهــش بررســی تأثیــر درک محتــوای آنلایــن مقصــد گردشــگری 
ــا  ــل ب ــگران و تعام ــت گردش ــی رضای ــش میانج ــا نق ــگران ب ــاری گردش ــات رفت در نی
بازاریابــی دیجیتــال بــوده‌ اســت. ایــن پژوهــش از حیــث هــدف کاربــردی و از حیــث 
ــدۀ همــۀ گردشــگران  روش اجــرا پیمایشــی اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش دربردارن
مشــهدی بــالای 18هجــده ســال اســت کــه در دو ســال گذشــته مســافرت داشــته‌اند و 
از وبگاه‌هــای گردشــگری اســتفاده کرده‌انــد. بــر اســاس جــدول مــورگان، 384 نمونــه 
بــه روش نمونه‌گیــری تصادفــی در نظــر گرفتــه شــده‌ اســت. ابــزار جمــع‌آوری داده‌هــا 
پرســش‌نامۀ‌ اســتاندارد آرموتکــو و همکارانــش بــوده ‌اســت. ســنجش روایــی صــوری 
ــام  ــی انج ــل عامل ــرا و تحلی ــرا و واگ ــی هم‌گ ــرگان و روای ــر خب ــری از نظ ــا بهره‌گی ب
شــده ‌اســت. بــرای ســنجش پایایــی از آلفــای کرونبــاخ و پایایــی مرکــب اســتفاده شــده 
اســت. مقــدار آلفــای کرونبــاخ کل آن 0/863 بــرآورد شــده کــه در محــدودۀ پذیــرش 
ــادلات  ــی مع ــا روش مدل‌یاب ــا ب ــون فرضیه‌ه ــرای آزم ــا ب ــل داده‌ه ــرار دارد. تحلی ق
ــن  ــوای آنلای ــه درک محت ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــت. نتای ــده اس ــام ش ــاختاری انج س
ــی  ــا بازاریاب ــل ب ــاری و تعام ــات رفت ــگران، نی ــت گردش ــگری در رضای ــد گردش مقص
ــگران و  ــت گردش ــر رضای ــن، تأثی ــاداری دارد. همچنی ــت و معن ــر مثب ــال تأثی دیجیت
تعامــل بــا بازاریابــی دیجیتــال در نیــات رفتــاری گردشــگران مشــهدی مثبــت و معنــادار 
اســت. درنهایــت، یافته‌هــا حاکــی از تأثیــر درک محتــوای آنلایــن مقصــد گردشــگری 
در نیــات رفتــاری گردشــگران از طریــق نقــش میانجــی رضایــت و تعامــل بــا بازاریابــی 

دیجیتــال میــان گردشــگران شــهر مشــهد بــوده اســت.
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مقدمه 
ــم در  ــل مه ــی از عوام ــگری یک ــت گردش ــروزه صنع ام
پیشــبرد رشــد اقتصــادی کشــورها شــده اســت. افزایــش 
روزافــزون کاربــرد اینترنــت و سیاســت‌ها و راهبرد‌هــای جدیــد 
بــرای گســترش و توســعۀ گردشــگری به‌وســیلۀ تولیــد محتــوای 
ــم آورده  ــگری را فراه ــۀ گردش ــد همه‌جانب ــتر رش ــن، بس آنلای
اســت )Gholizadeh & Samadipour, 2024(. پیشــرفت 
ســریع فنّــاوری و دسترســی راحــت بــه اینترنــت از هــر منطقــه 
و مکانــی باعــث افزایــش علاقــۀ مشــتریان بــه محتــوای آنلایــن 

ــوا و اطلاعــات فضــای  شــده اســت. درک گردشــگران از محت
ــت  ــر اس ــز مؤث ــگران نی ــی گردش ــل اجتماع ــر تعام ــازی ب مج
را  کاربــران  آنلایــنْ  محیــط   .)Armutcu et al., 2023(
مشــتریان تجــاری کــرده اســت و تعامــل مشــتریان در فضــای 
مجــازی تحــت تأثیــر پلتفرم‌هــای اینترنتــی تغییــر یافتــه 
ــت اطلاعــات  ــر اســاس کیفی ــن ب ــوای آنلای اســت. درک محت
آنلایــن و دسترســی کاربرپســند بــه اطلاعــات اســت. کیفیــت 
محتــوای آنلایــن در تجربــۀ گردشــگران نقــش دارد و بــه 
ــت و  ــات درس ــد اطلاع ــا بتوانن ــد ت ــک می‌کن ــان کم بازاریاب
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بررسی تأثیر درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری در نیات رفتاری
 گردشگران، با نقش میانجی رضایت و تعامل بازاریابی دیجیتال
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مناســبی را بــرای گردشــگران در فضــای مجــازی ایجــاد کننــد 
 Armutcu et( ــد ــگران باش ــارات گردش ــا انتظ ــق ب ــه مطاب ک
al., 2023(. در دســترس بــودن و کاربرپســند بــودن محتــوا در 
فضــای مجــازی بســیار مهم اســت؛ بــرای مثــال، در انگلســتان 
رســانه‌های اجتماعــی یکــی از اصلی‌تریــن منابــع بــرای 
ــد از  ــیا، 44 درص ــۀ آس ــد و در منطق ــزی تعطیلات‌ان برنامه‌ری
ــگری از  ــد گردش ــنهاد مقص ــاب و پیش ــرای انتخ ــگران ب گردش
 Amaro et al.,( رســانه‌های اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد
ــی  ــات و ارتباطات ــای اطلاع ــتیبانی فنّاوری‌ه ــا پش 2016(. ب
ــران در  ــا دیگ ــان را ب ــارب سفرش ــد تج ــردم می‌توانن ــد، م جدی
ــتراک  ــه اش ــگری ب ــای گردش ــی و وبگاه‌ه ــبکه‌های اجتماع ش
بگذارنــد و از ایــن کار لــذت ببرنــد. همچنیــن، از ایــن طریــق 
ــد.  ــر بگذارن ــران اث ــاری ســایر کارب ــر مقاصــد رفت ــد ب می‌توانن
ــد  ــا مقص ــدار ب ــتین دی ــا نخس ــگران ب ــت گردش ــزان رضای می
گردشــگری آن‌هــا و تعامــل بازاریابــی دیجیتــال، کــه از طریــق 
ــد، در  ــتراک می‌گذارن ــه اش ــن ب ــی آنلای ــای اجتماع پلتفرم‌ه
ــد  ــارۀ مقص ــاب دوب ــرای انتخ ــگران ب ــاری گردش ــات رفت نی
ــند  ــات کاربرپس ــودن اطلاع ــترس ب ــت. در دس ــذار اس تأثیرگ
داشــت  خواهــد  مثبتــی  تأثیــر  گردشــگران  رضایــت  بــر 
)Armutcu et al., 2023(. رضایــت گردشــگران وابســته بــه 
ــگران  ــت. گردش ــان اس ــا در سفرهایش ــین آن‌ه ــات پیش تجربی
ــران  ــود، کارب ــارب خ ــتن تج ــتراک ‌گذاش ــه اش ــا ب ــی، ب راض
ــال  ــی دیجیت ــد. بازاریاب ــفر می‌کنن ــه س ــد ب ــر را علاقه‌من دیگ
ــدگان  ــا ارائه‌دهن ــا ب ــد ت ــگران می‌ده ــه گردش ــکان را ب ــن ام ای
ــا  ــا، بازخورده ــد، نظره ــو کنن ــگری گفت‌وگ ــات گردش خدم
و پیشــنهادهای خــود را بیــان نماینــد و پاســخ مناســب را 
ــن،  ــد )Hawangi & Nouri, 2021(. همچنی ــت کنن دریاف
بســیاری از اپلیکیشــن‌های رســانه‌های اجتماعــی از قبیــل 
بــرای  پلتفرم‌هایــی  اینســتاگرام  و  فیس‌بــوک  واتــس‌اپ، 
ــگران  ــا گردش ــد ت ــی دیجیتال‌ان ــر در بازاریاب ــل راحت‌ت تعام
بــرای  را  دقیق‌تــری  برنامه‌ریــزی  و  بیشــتر  جســت‌وجوی 
 Armutcu et( انتخــاب مقصــد سفرشــان داشــته باشــند
فضــای  طریــق  از  اجتماعــی  رســانه‌های   .)al., 2023
ــا دیگــران  ــا ب ــد ت ــن امــکان را می‌دهن ــران ای ــه کارب مجــازی ب
تعامــل داشــته باشــند، کــه می‌توانــد دو جهــت داشــته باشــد: 
ــگری  ــای گردش ــات لازم از وبگاه‌ه ــن اطلاع ــت اول گرفت جه
جهــت  و  گردشــگری،  مقصــد  اجتماعــی  رســانه‌های  و 
ــا  ــگران ب ــات و درک گردش ــتن تجربی ــتراک گذاش ــه اش دوم ب
 .)Fallah Tafti & Doosti Irani, 2022( دیگــر کاربــران
تجربیــات گردشــگران از طریــق مقصدهایــی کــه رفته‌انــد 
ــه  ــی ب ــانه‌های اجتماع ــن در رس ــوای آنلای ــق محت ــا از طری ی
دســت می‌آیــد. وقتــی گردشــگران نیــات رفتــاری را از طریــق 
ــه دســت آورنــد، ممکــن  تجربیــات و درک محتــوای آنلایــن ب

 Basakha( اســت دوبــاره بــه مقاصــد گردشــگری ســفر کننــد
ــۀ  ــگران نتیج ــاری گردش ــات رفت ــن، نی et al., 2018(. بنابرای

ــت.  ــا اس ــات آن‌ه ــرش و تجربی نگ
شــهر مشــهد دارای جاذبه‌هــای گوناگــون گردشــگری 
ــارگاه امــام هشــتم  ــی کــه ب ــه جاذبه‌هــای مذهب اســت، ازجمل
ــیعه‌مذهب  ــور ش ــن کش ــا )ع( در بزرگ‌تری ــام رض ــیعیان ام ش
جهــان در رأس آن اســت. افزون‌بــر ایــن، ده‌هــا آرامــگاه بــزرگان 
ــای  ــامی ‌و جاذبه‌ه ــای اس ــاجد، بناه ــدارس، مس ــی، م دین
بــه  می‌تــوان  آن  جملــۀ  از  کــه  دارد  فرهنگــی  و  تاریخــی 
آرامــگاه حکیــم ابوالقاســم فردوســی، مقبــرۀ نادرشــاه افشــار، 
بنــای هارونیــه، مــوزۀ عظیــم آســتان قــدس رضــوی کــه 
ــر  ــرد. علاوه‌ب ــاره ک ــت اش ــه اس ــن گنجین ــود دارای چندی خ
آثــار تاریخــی و باســتانی و پیشــینۀ تاریخــی ایــن شــهر، 
جاذبه‌هــای اکوتوریســتی و طبیعــی در ییلاقــات اطــراف شــهر 
ــد  ــوان مقص ــهر به‌عن ــرای ش ــی را ب ــوای خاص ــهد حال‌وه مش
ــگری  ــی گردش ــت. گونه‌شناس ــرده اس ــاد ک ــگری ایج گردش
ــا )ع(  ــرت رض ــی حض ــارگاه ملکوت ــارت ب ــدف زی ــا ه ــهد ب مش
اســت. ایــن کلان‌شــهر، علاوه‌بــر جاذبــۀ قــوی مذهبــی، 
از بســیاری از جاذبه‌هــای تاریخــی، فرهنگــی، تفریحــی و 
ــن  ــاط بی ــی ارتب ــرای بررس ـ. ب طبیعت‌گ��ردی برخ��وردار استـ
متغیرهــای محتــوای آنلایــن مقصــد گردشــگری و نیــات 
ــگری  ــت گردش ــی رضای ــش میانج ــا نق ــگران ب ــاری گردش رفت
ــهد،  ــگری مش ــد گردش ــال در مقص ــی دیجیت ــل بازاریاب و تعام
ــل شناســایی اســت. نخســتین  ــن شــکاف پژوهشــی قاب چندی
شــکاف در ســطح محتــوا و نــوع آن اســت، کــه شــامل بررســی 
ــل  ــگری )مث ــد گردش ــن مقص ــوای آنلای ــق محت ــرات دقی تأثی
ــی‌ها(  ــد و بررس ــی و نق ــب آموزش ــا، مطال ــر، ویدئوه تصاوی
ــود.  ــگران می‌ش ــاری گردش ــات رفت ــر نی ــکل‌گیری و تغیی در ش
 بــه محتــوای کلیشــه‌ای یــا 

ً
پژوهش‌هــای موجــود عمدتــا

ــه  ــد، درحالی‌ک ــگری پرداخته‌ان ــای گردش ــطحی در وبگاه‌ه س
ــا انتظــارات و ویژگی‌هــای خــاص  ــوای دقیــق و منطبــق ب محت
باشــد.  داشــته  متفاوتــی  تأثیــرات  می‌توانــد  گردشــگران 
دومیــن شــکاف در نقــش رضایــت گردشــگران به‌عنــوان 
ــه  ــن زمین ــود در ای ــای موج ــت. پژوهش‌ه ــی اس ــر میانج متغی
ــد  ــر گرفته‌ان ــی در نظ ــور کل ــت را به‌ط ــر رضای  تأثی

ً
ــولا معم

ــت  ــل رضای ــی تبدی ــارۀ چگونگ ــی درب ــۀ عمیق ــچ مطالع و هی
ــال در  ــی دیجیت ــر بازاریاب ــی تأثی ــاری و چگونگ ــات رفت ــه نی ب
ــر  ــه تأثی ــوط ب ــدارد. ســومین شــکاف مرب ــد وجــود ن ــن رون ای
ــوص  ــژه درخص ــه به‌وی ــت، ک ــال اس ــی دیجیت ــل بازاریاب تعام
ــت.  ــر اس ــن مهم‌ت ــای آنلای ــی و پلتفرم‌ه ــانه‌های اجتماع رس
ــال در  ــی دیجیت ــر بازاریاب ــی تأثی ــه بررس ــتر ب ــا بیش پژوهش‌ه
ــداوم  ــل م ــا تعام ــد، ام ــگران پرداخته‌ان ــۀ گردش ــذب اولی ج
ــر  ــان کمت ــول زم ــاط در ط ــظ ارتب ــدگان و حف ــا مصرف‌کنن ب
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مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. شــکاف دیگــر بررســی 
ــت  ــهد اس ــد مش ــگری مانن ــای گردش ــاص مقصده ــرایط خ ش
ــردی  ــای منحصربه‌ف ــی ویژگی‌ه ــی و مذهب ــر فرهنگ ــه از نظ ک
ــر تأثیــر  دارنــد. بررســی چگونگــی اثرگــذاری ایــن ویژگی‌هــا ب
ــال  ــی دیجیت ــگران و بازاریاب ــت گردش ــن، رضای ــوای آنلای محت
ش��کاف پژوهشیــ مه��م باقی‌مان��ده اس��ت. بنابرایــن، کلان‌شــهر 
ــران،  ــگری در ای ــای گردش ــی از قطب‌ه ــوان یک ــهد، به‌عن مش
می‌توانــد نقــش خوبــی در رشــد اقتصــادی کشــور داشــته 
باشــد. ازابــن‌رو، پژوهشــگر قصــد دارد بــه ایــن پرســش اساســی 
پاســخ دهــد کــه آیــا درک محتــوای آنلایــن مقصــد گردشــگری 
در نیــات رفتــاری گردشــگران بــا میانجیگــری رضایــت آن‌هــا و 
ــان گردشــگران شــهر مشــهد  ــال می ــی دیجیت ــا بازاریاب تعامــل ب

ــر. ــا خی ــر دارد ی تأثی

پیشینۀ پژوهش
درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری1

ــد  ــرد جدی ــگری در راهب ــد گردش ــن مقص ــوای آنلای محت
کیــد بــر محتــوای بــا کیفیــت  بازاریابــی آنلایــن بــرای تأ
افزایــش  و  تقاضــای مخاطبــان هــدف  تأمیــن  بــرای  بــالا 
گاهــی گردشــگران از مقصــد گردشــگری انتشــار می‌یابــد  آ
)Haghighinasab et al., 2023(. جذابیــت محتــوای آنلاین 
ــردن  ــالا ب ــر و ب ــدگاری کارب ــان مان ــگری در زم ــد گردش مقص
ــن،  ــی ‌دارد. همچنی ــش مهم ــت‌وجو نق ــرای جس ــزۀ او ب انگی
ــت.  ــداری آن اس ــروری پای ــرط ض ــگاه ش ــی وب ــت طراح کیفی
چنانچــه اســـتفاده از وبــگاه دشـــوار باشــد، وبــگاه ناخوانــا باشــد 
یــا پاســخی بــرای پرســش‌های کاربــران نداشــته باشــد و به‌طــور 
ــگاه را  ــران وب ــد، کارب ــوردار نباش ــی برخ ــت کاف ــی از جذابی کل
تــرک می‌کننــد )Ansari et al., 2022(. هرقــدر اســتفاده از 
ــد ســفر آســان‌تر و  ــزی فراین ــرای برنامه‌ری محتواهــای گوناگــون ب
ــزی  ــرل روی برنامه‌ری ــرد از کنت ــاس ف ــد، احس ــر باش بی‌زحمت‌ت
ســفر بهتــر خواهــد بــود و احســاس توانمنــدی بیشــتری خواهــد 
ــۀ  ــون در زمین ــانه‌های گوناگ ــای رس ــه محتواه ــوری ک ــرد؛ به‌ط ک
ــهولت  ــن س ــفر و همچنی ــزی س ــه برنامه‌ری ــوط ب ــات مرب اطلاع
اســتفاده از ایــن محتواهــا فراینــد برنامه‌ریــزی را معنادارتــر 
می‌کنــد و احســاس گردشــگران از اســتقلال و اعتمــاد بــه توانایــی 
ــفر را  ــب س ــات مناس ــاذ تصمیم ــذاری و اتخ ــود در هدف‌گ خ

  .)Mendes-Filho et al., 2018( می‌دهــد  افزایــش 

نیات رفتاری گردشگران2
منظــور از نیــت رفتــاری دریافــت و ادراکــی اســت کــه فــرد 
از بــروز یــک عمــل خــاص دارد و بــه برنامه‌ریــزی آینــدۀ خریــد 

1. Tourist destination online content
2. Tourist behavioural intentions

محصــول و خدمــات اشــاره دارد. همچنیــن، حالتی ذهنی اســت 
ــد.  ــس می‌کن ــار منعک ــام رفت ــرای انج ــراد را ب ــم اف ــه تصمی ک
ــال  ــارۀ احتم ــت درب ــده اس ــاوت بازدیدکنن ــاری قض ــات رفت نی
ــۀ  ــه توصی ــل ب ــا تمای ــد ی ــد کن ــابه را بازدی ــد مش ــه مقص اینک
 .)Shirkhodaie et al., 2016( مقصــد بــه دیگــران اســت
مصرف‌کننــده  تصمیــم  نتیجــۀ  می‌تــوان  را  رفتــاری  نیــات 
دانســت کــه از طریــق فرایندهــای انتخــاب، ارائــه و اســتفاده از 
ــات،  ــوس، خدم ــولات ملم ــد محص ــازار، مانن ــنهادهای ب پیش
ــام  ــته‌ها انج ــا و خواس ــای نیازه ــات، در ارض ــا تجربی ــا ی ایده‌ه
ــه‌ای از  ــر زمین ــدگان در ه ــاری مصرف‌کنن ــات رفت ــود. نی می‌ش
ــازار  ــنهادهای ب ــه پیش ــی ب ــخ‌های ارزیاب ــان‌دهندۀ پاس ــازار نش ب
ــت  ــد موقعی ــی مانن ــا موضوع ــره( ی ــات و غی ــول، خدم )محص
اســت کــه بــه ایجــاد احســاس مثبــت یــا منفــی کمــک می‌کنــد 

.)Sukaatmadja et al., 2024(

رضایت3
رضایــت نشــان‌دهندۀ وضعیــت عاطفــی مربــوط به دســتیابی 
فــرد بــه یــک هــدف یــا آرزو اســت. بااین‌حــال، رضایــت به‌طــور 
خــاص نشــان‌دهندۀ احســاس لــذت و رضایــت حاصــل از ســفر 
ــرد  ــنجش عملک ــرای س ــاری ب ــگر معی ــت گردش ــت. رضای اس
ــری می‌شــود  ــی اندازه‌گی ــا زمان بســیاری از مشــاغل اســت و تنه
ــت  ــک مقصــد گردشــگری دریاف ــی را از ی کــه گردشــگر خدمات
 Chayomchai,( ــد ــه باش ــرار گرفت ــرض آن ق ــا در مع ــرده ی ک
2021(. رضایــت و نارضایتــی را می‌تــوان پاســخی احساســی بــه 
ارزیابــی از مقصــد گردشــگری کــه تجربــه شــده اســت دانســت. 
ــت  ــزان مطلوبی ــنجش می ــرای س ــام ب ــاری ع ــدی معی رضایتمن
ــه توســط افــراد مطــرح شــده اســت.  ادراک کیفیــت صورت‌گرفت
ــی از  ــی دقیق ــی ارزیاب ــوان به‌خوب ــگر را می‌ت ــدی گردش رضایتمن
مقصــد گردشــگری توصیــف کــرد کــه بــه تجربــۀ بازدیــد در طول 
دوره بســتگی دارد. ارزیابــی گردشــگر بر اســاس مقایســۀ عملکرد 
بــا انتظــارات اســت. اگــر انتظــارات گردشــگر از خدمــات معقول 
 Rezaee &( ــود ــر رود، راضــی خواهــد ب ــا فرات ــرآورده شــود ی ب

.)Heydarzadeh, 2021

تعامل بازاریابی دیجیتال4
تعامــل بازاریابــی دیجیتــال فراینــدی اســت کــه در آن 
ــتراک  ــه اش ــئولیت‌ها را ب ــع و مس ــات و مناب ــرکت‌ها اطلاع ش
ــا بــه مشــارکت دســت یابنــد. کالاهــای دیجیتــال  می‌گذارنــد ت
ابزارهــای تعامــات آنلایــن نیــز شــناخته می‌شــوند. بــا اســتفاده 
ــن  ــای تلف ــگ و نرم‌افزاره از پلتفرم‌هــای چــت، ویدئــو کالین
ــته  ــل داش ــر تعام ــا یکدیگ ــی ب ــد به‌راحت ــراد می‌توانن ــراه، اف هم

3. Satisfaction
4. Digital marketing interactions
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باشــند و اطلاعــات و تجاربشــان را بــه اشــتراک بگذارنــد. 
ــع  ــا جوام ــا ب ــد ت ــکان می‌ده ــرد ام ــه ف ــات ب ــوع تعام ــن ن ای
ــت‌وجوی  ــد و در جس ــته باش ــل داش ــان تعام ــون در جه گوناگ
 .)Jung & Shegai, 2023( باشــد  جدیــد  فرصت‌هــای 
 اطلاعاتــیِ 

ِ
امــروزه بررســی‌های آنلایــن از تأثیرگذارتریــن منابــع

ــت و  ــد اس ــرای خری ــری ب ــگام تصمیم‌گی ــدگان هن مصرف‌کنن
 Hamby( ــی‌آورد ــان م ــه ارمغ ــا ب ــرای آن‌ه ــی را ب ــای بزرگ مزای
آن‌هــا  از  اســتفاده  بــا  مهم‌تــر،  همــه  از   .)et al., 2015
می‌تواننــد  جغرافیایــی  لحــاظ  از  پراکنــده  مصرف‌کننــدگان 
بــه  را دربــارۀ محصــولات و خدمــات  نظرهــای مســتقلی 
�ـه آن‌ه�ـا کم�ـک می‌کن�ـد ب�ـرای خری�ـد  اش�ـتراک بگذارن�ـد، ک�ـه ب
گاهانــه تصمیــم بگیرنــد. تعامــل بــه معنــای ســطح بالایــی از  آ
مشــارکت و ارتبــاط میــان خریــدار و فروشــنده اســت کــه توســط 

 .)Bao et al., 2016( ادراک می‌شــود خریــدار 
ــا  ــط ب ــی و خارجــی مرتب ــه پژوهش‌هــای داخل ــه، ب در ادام

ــود. ــه می‌ش ــی پرداخت ــدل مفهوم ــای م متغیره
بهبــودی و همــکاران )2023( پژوهشــی را بــا عنــوان 
»بررســی تأثیــر تجربیــات گردشــگر در قصــد خریــد و اشــتراک‌ 
ــه  ــت نظری ــگر: کاربس ــدی گردش ــق رضایتمن ــات از طری تجربی
اقتصــاد تجربــه« انجــام دادنــد. ایــن پژوهــش میــان گردشــگران 
ــای رزرو  ــا وبگاه‌ه ــن‌ها ی ــه از اپلیکیش ــهد ک ــهر مش ــی ش داخل
آنلایــن بلیــت و خدمــات گردشــگری اســتفاده می‌کننــد انجــام 
شــد. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه تجربیــات گردشــگران از 
طریــق رضایتمنــدی در قصــد خریــد و اشــتراک‌ تجربیــات تأثیــر 
دارد. رحیمــی ‌و همــکاران )2023( پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر 
ــق  ــد از طری ــی از برن گاه ــر آ ــال ب ــوای دیجیت ــی محت بازاریاب
ــد.  ــام دادن ــتری« انج ــا مش ــل ب ــی و تعام ــانه‌های اجتماع رس
ایــن پژوهــش میــان مصرف‌کننــدگان محصــولات لبنــی رامــک 
شــهر شــیراز انجــام شــد. نتایــج پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد 
گاهــی از برنــد رابطــۀ  کــه بیــن بازاریابــی محتــوای دیجیتــال و آ
معنــادار وجــود دارد. رســانه‌های اجتماعــی و تعامــل بــا مشــتری 
ــد  گاهــی از برن ــال و آ ــوای دیجیت ــی محت ــن بازاریاب در رابطــۀ بی
ــوای  ــی محت ــه بازاریاب ــت ک ــی اس ــد. بدیه ــی دارن ــش میانج نق
دیجیتــال، به‌عنــوان پدیــده‌ای جدیــد، نقــش حیاتــی در نمایــش 
ــی از  گاه ــش آ ــتریان و افزای ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــد، تقوی ــام برن ن
ــکاران  ــواه و هم ــروش دارد. نیکخ ــتری و ف ــاداری مش ــد، وف برن
ــر  ــگری ب ــه گردش ــر تجرب ــوان »تأثی ــا عن ــی ب )2021( پژوهش
ــهر  ــگران ش ــاری گردش ــات رفت ــدی و نی ــرات، رضایتمن خاط
شــیراز« انجــام دادنــد. نتایــج پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد کــه 
تجربــۀ گردشــگری تأثیر معنــاداری در خاطــرات و رضایتمندی و 
نیــات رفتــاری گردشــگران دارد. خاطــرات گردشــگری به‌صورت 
ــت  ــگران را تح ــاری گردش ــات رفت ــدی و نی ــادار رضایتمن معن
تأثیــر قــرار می‌دهــد. رضایتمنــدی گردشــگران تأثیــر معنــاداری 

در نیــات رفتــاری دارد. شــیرمحمدی و همــکاران )2020( 
ــت در  ــه فعالی ــتیاق ب ــر اش ــی تأثی ــوان »ارزیاب ــا عن ــی ب پژوهش
ــا  شــبکه‌های اجتماعــی بــر قصــد بازدیــد مجــدد گردشــگران ب
نقــش واســطه تعامــل مشــتری بــا مشــتری و وفــاداری نگرشــی و 
کنشــی )مــورد مطالعــه: گردشــگران اروپایــی شــهر اصفهــان(« 
انجــام دادنــد. نتایــج پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد کــه لــذت 
هیجــان  ســودمندی،  احســاس  گردشــگری،  مقصــد  درک 
درک‌شــدۀ مقصــد گردشــگری، جذابیــت مقصــد و زیبایــی 
ــد از مقصــد  شــناختی تبلیغــات شــبکه‌های اجتماعــی در بازدی
گردشــگری به‌واســطۀ تبلیغــات دهان‌به‌دهــان الکترونیکــی، 
ــل  ــگری، تعام ــد گردش ــا مقص ــگر ب ــدۀ گردش ــباهت درک‌ش ش
بــا مقصــد گردشــگری، وفــاداری نگرشــی و کنشــی تأثیــر دارد. 
شــیرمحمدی و همــکاران )2019( پژوهــش دیگــری بــا عنــوان 
ــای  ــاری برنده ــری و اعتب ــی، ظاه ــل اجتماع ــر ارزش تعام »اث
گردشــگری در فضــای مجــازی و تأثیــر آن بــر انتخــاب مقصــد 
گردشــگران اروپایــی )مــورد مطالعــه: دفاتــر خدمــات مســافرتی 
شــهر تهــران(« انجــام دادنــد. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه 
ــۀ گردشــگر  قابلیت‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی در فراینــد تجرب
از شــبکة اجتماعــی و تعامــل بــا گردشــگران، و ایجاد خرســندی 
ــت.  ــذار اس ــان تأثیرگ ــفر آن ــد س ــز در قص ــگران نی ــرای گردش ب
فراینــد  در  اجتماعــی  شــبکه‌های  قابلیت‌هــای  همچنیــن، 
ــت.  ــذار اس ــگران تأثیرگ ــا گردش ــل ب ــگر و تعام ــۀ گردش تجرب
نتایــج پژوهــش آنــان گویــای آن اســت کــه تجربــۀ گردشــگر از 

شــبکۀ اجتماعــی در قصــد ســفر تأثیرگــذار اســت. 
ــوان »ارزش  ــا عن ــی ب ــو1 )2024( پژوهش ــی و راهای دوانت
ــال  ــی دیجیت ــتری و بازاریاب ــر مش ــی ب ــد مبتن ــد مقص ــژۀ برن وی
ــگر  ــت گردش ــری رضای ــا میانجیگ ــاره ب ــد دوب ــد بازدی در قص
)مطالعــۀ مــوردی جــاوۀ شــرقی(« انجــام داده‌انــد. نتایــج 
ــد  ــد مقص ــژۀ برن ــه ارزش وی ــد ک ــان می‌ده ــان نش ــش آن پژوه
ــمگیری  ــر چش ــال تأثی ــی دیجیت ــتری و بازاریاب ــر مش ــی ب مبتن
در قصــد بازدیــد دوبــاره دارنــد. ارزش ویــژۀ برنــد مقصــد 
مبتنــی بــر مشــتری در قصــد بازدیــد دوبــاره از طریــق رضایــت 
ــال نیــز نقــش مهمــی ‌در  گردشــگر تأثیــر دارد. بازاریابــی دیجیت
ــو2 و  ــگران دارد. آرموتک ــت گردش ــار و رضای ــر رفت ــذاری ب اثرگ
ــگر:  ــار گردش ــوان »رفت ــا عن ــی را ب ــکاران )2023( پژوهش هم
ــد.  ــام دادن ــی« انج ــانۀ اجتماع ــال و رس ــی دیجیت ــش بازاریاب نق
ایــن پژوهــش میــان گردشــگران ترکیــه کــه از رســانه‌های 
شــد.  انجــام  می‌کردنــد  اســتفاده  گردشــگری  اجتماعــی 
ــوای  ــه ادراکات محت ــد ک ــان می‌ده ــان نش ــش آن ــج پژوه نتای
ــر  ــر نیــات رفتــاری گردشــگران اث آنلایــن مقصــد گردشــگری ب
ــی در  ــش میانج ــگر نق ــت گردش ــذارد و رضای ــتقیم می‌گ مس
ــاری  ــات رفت ــد و نی ــن مقص ــوای آنلای ــن ادراک محت ــۀ بی رابط

1. Dewanti and Rahayu
2. Armutcu
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بررسی تأثیر درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری در نیات رفتاری
 گردشگران، با نقش میانجی رضایت و تعامل بازاریابی دیجیتال
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ایفــا می‌کنــد. همچنیــن، رضایــت و تعامــات بازاریابــی 
ــد و  ــد از مقص ــد بازدی ــم قص ــای مه ــال تعیین‌کننده‌ه دیجیت
تبلیغــات کلامــی ‌الکترونیکــی هســتند. رودریگــز1 و همــکاران 
ــال در  ــی دیجیت ــر بازاریاب ــوان »تأثی ــا عن ــی ب )2023( پژوهش
ــد و پایــداری مقصــد روســتایی« انجــام  ــر، قصــد بازدی تصوی
ــای  ــه از پلتفرم‌ه ــگرانی ک ــان گردش ــش می ــن پژوه ــد. ای دادن
ــد  ــتفاده می‌کردن ــال اس ــتایی در پرتغ ــگری روس ــد گردش مقص
انجــام شــده اســت. نتایــج پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد کــه 
کیفیــت کلــی طرح‌هــای بازاریابــی دیجیتــال هــم بــر تصویــر 
ــر  ــر می‌گــذارد، کــه تصوی ــد اث ــر قصــد بازدی مقصــد و هــم ب
مثبــت رفتــار بازدیــد گردشــگران را تحریــک می‌کنــد. اســتور2 
و همــکاران )2022( پژوهشــی بــا عنــوان »تجربــه، رضایــت و 
نیــت رفتــاری گردشــگران در طــول شــیوع کویــد19 : مطالعــۀ 
جاذبه‌هــای گردشــگری خــاق اندونــزی« انجــام دادنــد. 
ــامت  ــر س ــه خط ــد ک ــان می‌ده ــان نش ــش آن ــج پژوه نتای
ناچیــز در کیفیــت تجربــه و رضایــت  درک‌شــده عاملــی 
ــطه در  ــل واس ــت عام ــال، رضای ــت. بااین‌ح ــگران اس گردش
ــاری  ــد رفت ــه در قص ــت تجرب ــوآوری و کیفی ــاوری، ن ــر فن تأثی
ــوان  ــا عن ــی ب ــکاران )2020( پژوهش ــتا3 و هم ــت. باپتیس اس
ــش  ــل کش ــن عوام ــگران در بی ــت گردش ــی رضای ــر میانج »اث
و فشــار بــر نیــات رفتــاری گردشــگران مناطــق روســتایی 
ــان نشــان می‌دهــد  پرتغــال« انجــام دادنــد. نتایــج پژوهــش آن
ــتگی  ــگران همبس ــاری گردش ــد رفت ــا قص ــار ب ــل فش ــه عوام ک
مثبــت دارنــد، امــا عوامــل کششــی این‌طــور نیســت. همچنین، 
رضایــت گردشــگر رابطــۀ بیــن عوامــل کشــش و قصــد رفتــاری 
گردشــگران را واســطه می‌کنــد، درحالی‌کــه واســطۀ بیــن 
عوامــل فشــار و قصــد رفتــاری گردشــگر نیســت. درک عوامــل 
ــاس  ــر اس ــگری، ب ــد گردش ــعۀ مقص ــه توس ــش ب ــار و کش فش
ــرآورده  ــودن طبیعــی و فرهنگــی آن، به‌منظــور ب ــرد ب منحصربه‌ف
ــای  ــع مزیت‌ه ــوان منب ــگر به‌عن ــاری گردش ــد رفت ــردن قص ک
رقابتــی مقصــد کمــک خواهــد کــرد. همچنیــن، تأثیــر رضایــت 
ــراج4  ــت. مه ــادار اس ــز معن ــگران نی ــاری گردش ــد رفت در قص
ــا عنــوان »تأثیــر تجربــۀ برنــد مقصــد بــر  )2017( پژوهشــی ب
ــام داد.  ــاری« انج ــد رفت ــتان و قص ــگران پاکس ــت گردش رضای
ــد  ــد در قص ــۀ برن ــه تجرب ــد ک ــان می‌ده ــش او نش ــج پژوه نتای
رفتــاری گردشــگران و رضایــت آن‌هــا تأثیــر دارد. به‌عــاوه، 

ــت.  ــادار اس ــز معن ــاری نی ــد رفت ــت در قص ــر رضای تأثی
ــای  ــاط متغیره ــی و ارتب ــدل مفهوم ــن م ــه تبیی ــه ب در ادام
پژوهــش و اهمیــت بررســی جامعــۀ آمــاری موردنظــر پرداختــه 

می‌شــود.
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رضایتمنــدی گردشــگر نقــش مهمــی ‌در تــداوم گردشــگری 
و آینــدۀ ایــن صنعــت ایفــا می‌کنــد، و از موضوعاتــی اســت کــه 
در حــوزۀ گردشــگری بســیار مــورد کنــکاش قــرار گرفتــه اســت. 
ازآنجاکــه گردشــگران راضــی تمایــل بــه انتقــال تجربــۀ مثبــت 
خــود بــه دیگــران و تکــرار مســافرت بــه محــل دارنــد، شــناخت 
حوزه‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی  گردشــگران  رضایتمنــدی 
ــدی  ــطح رضایتمن ــت. س ــگری اس ــت گردش ــی صنع پژوهش
گردشــگر در ســفر نتیجــۀ عوامــل متعــددی اســت کــه به‌طــور 
کلــی در فراینــد مقایســۀ بیــن دیــدگاه گردشــگر دربــارۀ 
ــفر  ــش از س ــارات پی ــی و انتظ ــات دریافت ــولات و خدم محص
ــگر  ــت گردش ــود. رضای ــی می‌ش ــافرت او ارزیاب ــن مس و حی
نقــش مهمــی ‌در موقعیــت بازاریابــی مقصــد گردشــگری ایفــا 
ــات  ــرف کالا و خدم ــد، مص ــاب مقص ــرا انتخ ــد؛ زی می‌کن
گردشــگری و تصمیــم بــه بازگشــت دوبــاره بــه مقصــد را 
 .)Shirkhodaie et al., 2016( ــد ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی تح
ــامل  ــه ش ــگری، ک ــد گردش ــن مقص ــوای آنلای ــن، محت همچنی
تبلیغــات در ایــن فضــا اســت و گســترۀ وســیعی از مخاطبــان در 
آن اطلاعــات را بــه اشــتراک می‌گذارنــد، موجــب بهبــود تعامل 
ــوای  ــزون محت ــش روزاف ــود. افزای ــال می‌ش ــای دیجیت در فض
آنلایــن توجــه عمیقــی را بــه مقصــد گردشــگری جلــب کــرده 
اســت و نیــات رفتــاری گردشــگران را برمی‌انگیــزد. بــر اســاس 
ــن کشــور  ــران دهمی ــی گردشــگری، ای گــزارش ســازمان جهان
ــگری  ــای گردش ــران دارای جاذبه‌ه ــت. ای ــان اس ــۀ جه پرجاذب
ــهد، در  ــهر مش ــت. ش ــردی اس ــی و طبیعت‌گ ــی، مذهب تاریخ
ــگران  ــزون گردش ــداد روزاف ــاهد تع ــران، ش ــهرهای ای ــدر ش ص
اســت )Pourang et al., 2021(. بــا توجــه بــه اهمیــت 
تصویــر درک‌شــده توســط گردشــگران و نیــات رفتــاری آن‌ها در 
آینــده، تکــرار ســفر یــا پیشــنهاد مقصــد گردشــگری بــه دیگــران 
ــد. شــهر مشــهد، کــه مــورد مطالعــۀ ایــن  ــز اهمیــت می‌یاب نی
ــت‌مداران  ــه سیاس ــورد توج ــتر م ــد بیش ــت، بای ــش اس پژوه
ــت  ــه کیفی ــیدن ب ــا بخش ــا ارتق ــا ب ــرد ت ــرار گی ــزان ق و برنامه‌ری
ــرای  ــی ب ــت و به‌یادماندن ــای مثب ــاد تجربه‌ه ــث ایج ــهر باع ش
 Jalali( ــود ــگری ش ــد گردش ــن مقص ــمار ای ــگران بی‌ش گردش
et al., 2021(. کلان‌شــهر مشــهد، بــا توجــه بــه حضــور بارگاه 
امــام رضــا )ع( و همچنیــن جاذبه‌هــای گردشــگری زیــاد دیگــر 
از قبیــل پارک‌هــای آبــی و مکان‌هــای تاریخــی، امــکان و 
ــا  ــن، ب ــگر دارد. همچنی ــذب گردش ــرای ج ــی ب ــت خوب ظرفی
ــر بســزایی در رشــد  ــه اینکــه صنعــت گردشــگری تأثی توجــه ب
ــزی  ــه و برنامه‌ری ــا توج ــز ب ــهد نی ــهر مش ــادی دارد، ش اقتص
ــادی  ــد اقتص ــود رش ــگری موج ــای گردش ــه جاذبه‌ه ــتر ب بیش
 .)Pourang et al., 2021( خوبــی را شــاهد خواهــد بــود
ــدس  ــهر مق ــگران در ش ــمار گردش ــداد بی‌ش ــه تع ــه ب ــا توج ب
ــن در فضــای مجــازی نقــش  ــوای آنلای ــت محت مشــهد، اهمی
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مهمــی در نیــات و قصــد رفتــاری گردشــگران خواهــد داشــت. 
ــن  ــوای آنلای ــر محت ــارت ب ــزی و نظ ــا برنامه‌ری ــن، ب همچنی
می‌تــوان افزایــش رضایــت گردشــگران و همچنیــن تعامــل 
آن‌هــا در بازاریاب��ی دیجیت��ال را مش��اهده کـر�د. اگرچــه برخــی 
تشــویق  در  بازاریابــی  فعالیت‌هــای  نقــش  پژوهش‌ه��ا  از 
کرده‌انــد  بررســی  را  گردشــگران  آنلایــن  فعالیت‌هــای 
ــی  ــات بازاریاب ــن تعام ــۀ بی ــا رابط )Pino et al., 2019(، ام
نیــات  و  آنلای��ن مقصـ�د گردشگــری  اـی  دیجیتاــل، محتوـ
رفتــاری گردشــگران به‌طــور کافــی بررســی نشــده اســت. 
به‌ط��ور خ��اص، ادبی��ات محـد�ودی کــه بــه بررســی رابطــۀ بیــن 
ــه  ــگران پرداخت ــت گردش ــات و رضای ــال، نی ــات دیجیت تعام
 )Pektas &Hassan, 2020; Deb et al., 2022( اســت 
ــات  ــر نی ــن تعامــات ب ــه ای ــح دهــد کــه چگون نتواســته توضی
ــذارد.  ــر می‌گ ــاص اث ــد خ ــد از مقاص ــرای بازدی ــگران ب گردش
مطالعــات بیشــتری نیــز بایــد انجــام گیــرد تــا نقــش تعامــات 
ــد  ــگران از مقاص ــورات گردش ــه تص ــکل‌دهی ب ــال در ش دیجیت
خــاص گردشــگری و چگونگــی تأثیــر ایــن امــر در نیــات آن‌هــا 
بــرای بازدیـد� مش��خص شـ�ود. مــوارد گفته‌شــده اهمیــت و 
ضــرورت پژوهــش پیــش‌رو را روشــن می‌ســازد. مــدل مفهومــی 
بــا اقتبــاس از پژوهــش آرموتکــو و همــکاران )2023( بوده اســت. 

ــود. ــان می‌ش ــه بی ــا در ادام فرضیه‌ه
1. درک محتــوای آنلایــن مقصــد گردشــگری در نیــات 

رفتــاری گردشــگران تأثیــر معنــاداری دارد.
2. درک محتــوای آنلایــن مقصــد گردشــگری در رضایــت 

گردشــگران تأثیــر معنــاداری دارد.
ــل  ــگری در تعام ــد گردش ــن مقص ــوای آنلای 3. درک محت
ــاداری دارد. ــر معن ــگران تأثی ــان گردش ــال می ــی دیجیت بازاریاب

ــق  ــگری، از طری ــد گردش ــن مقص ــوای آنلای 4. درک محت
رفتــاری  نیــات  در  میانجــی رضایــت گردشــگران،  نقــش 

گردشــگران تأثیــر معنــاداری دارد.
ــق  ــگری، از طری ــد گردش ــن مقص ــوای آنلای 5. درک محت
نقــش میانجــی تعامــل بازاریابــی دیجیتــال، در نیــات رفتــاری 

ــاداری دارد. ــر معن ــگران تأثی گردش
6. رضایــت گردشــگران در نیــات رفتــاری گردشــگران 

تأثیــر معنــاداری دارد.
7. تعامــل بازاریابــی دیجیتــال در نیــات رفتاری گردشــگران 

ــاداری دارد. تأثیر معن

روش پژوهش
ــی ـ تحلیلی  ــردی و روش آن پیمایش ــش کارب ــدف پژوه ه
ــۀ  ــت. جامع ــده اس ــام ش ــی‌ال‌اس3 انج ــزار پ ــا نرم‌اف ــوده و ب ب
ــهر  ــال ش ــالای 18 س ــگران ب ــۀ گردش ــدۀ هم ــاری دربردارن آم
ــتند و  ــفر داش ــته س ــال گذش ــه در دو س ــت ک ــوده اس ــهد ب مش

ــای  ــداد اعض ــد. تع ــد کرده‌ان ــگری بازدی ــای گردش از وبگاه‌ه
جامعــۀ آمــاری بیــش از صــد هــزار نفــر بــوده اســت )بــا اســتناد 
اجتماعــی  و شــبکه‌های  وبگاه‌هــای گردشــگری  آمــار  بــه 
مقصــد گردشــگری مشــهد(؛ ازایــن‌رو، نامحــدود و نامشــخص 
در نظــر گرفتــه شــده اســت. بــر اســاس جــدول مــورگان، 384 
ــه روش نمونه‌گیــری تصادفــی انتخــاب  ــه لازم اســت کــه ب نمون
شــده‌اند. بــرای اطمینــان از بازگشــت کافــی پرســش‌نامه‌ها، 
 387 درنهایــت  کــه  شــد  توزیــع  پرســش‌نامه  چهارصــد 
پرســش‌نامۀ ســالم بــرای تحلیــل داده‌هــا جمــع‌آوری شــد. 
ــکاران  ــو و هم ــتاندارد آرموتک ــش‌نامۀ اس ــش پرس ــزار پژوه اب
ــی  ــۀ اصل ــه مقال ــت. ازآنجاک ــوده اس ــه ب ــا 29 گوی )2023( ب
ــگری و  ــوزۀ گردش ــده در ح ــتخراج ش ــش‌نامه از آن اس ــه پرس ک
در بســتر آنلایــن بــوده اســت، از پرســش‌های آن بــرای پژوهــش 
ــهر  ــدل در ش ــن م ــتفاده از ای ــت اس ــد. عل ــه ش ــره گرفت ــز به نی
مشــهد ایــن اســت کــه در زمینــۀ گردشــگری شــهر مشــهد، کــه 
ــی  ــه مذهب ــی دارای جاذب ــی و تاریخ ــای طبیع ــر جاذبه‌ه علاوه‌ب

ــود. ــون اجــرا نشــده ب ــز هســت، تاکن نی
ــت  ــامل کیفی ــن ش ــوای آنلای ــنجش درک محت ــاخص س ش
اطلاعــات و کاربرپســند بــودن وبــگاه اســت. محتــوای آنلایــن 
ــای  ــران وبگاه‌ه ــه مدی ــت ک ــی اس ــش محتوای ــن پژوه در ای
گردشــگری بــرای اطلاع‌رســانی بــه کاربــران در آن منتشــر 
ایجــاد  شــرکت  توســط  محتــوا  ایــن  درواقــع  کرده‌انــد. 
ــون  ــا از آزم ــودن داده‌ه ــال ب ــی نرم ــرای بررس ــت. ب ــده اس ش
ــدار  ــر مق ــت. اگ ــده اس ــتفاده ش ــمیرنوف اس ــروف اس کولموگ
معنــاداری بزرگ‌تــر یــا مســاوی ســطح خطــا )5%( بــه دســت 
 Habibi,( بــود  یکنواخــت خواهــد  داده‌هــا  توزیــع  آیــد، 
ــه  ــوط ب ــای مرب ــع داده‌ه ــدول 1، توزی ــی ج ــا بررس 2012(. ب
ــا توزیــع نرمــال متفــاوت اســت )ســطح  هریــک از متغیرهــا ب
ــال  ــه غیرنرم ــه ب ــا توج ــت(. ب ــر از 0/05 اس ــی‌داری کمت معن
ــرای آزمــون فرضیه‌هــا  ــی‌ال‌اس3 ب ــزار پ ــودن داده‌هــا از نرم‌اف ب
نمونه‌هــای  بــرای  نرم‌افــزار  ایــن  اســت.  شــده  اســتفاده 
کوچــک یــا حتــی بــزرگ بســیار مناســب اســت و محدودیتــی 
ــمارت  ــن، اس ــر ای ــدارد. علاوه‌ب ــود ن ــه وج ــم نمون ــرای حج ب
ــرای  ــهودی‌اش ب ــاده و ش ــری س ــط کارب ــت راب ــی‌ال‌اس به‌عل پ
کاربــران مبتــدی و پیشــرفته مناســب اســت و قــادر بــه پــردازش 
ســاختاری  و  اندازه‌گیــری  مدل‌هــای  منعطــف  و  هم‌زمــان 
اســت. همچنیــن، قابلیــت تولیــد نتایــج بــا دقــت بــالا، 
ــتقیم و  ــتقیم و غیرمس ــرات مس ــن‌، تأثی ــب تعیی ــی ضری ارزیاب
بارهــای عاملــی باعــث می‌شــود تحلیل‌هــا دقیــق و قابــل‌ 
ــی  ــرای پژوهش‌های ــژه ب ــا به‌وی ــن ویژگی‌ه ــد. ای ــاد باش اعتم
ــرفته  ــده و پیش ــای پیچی ــل داده‌ه ــه و تحلی ــه تجزی ــاز ب ــه نی ک

ــت. ــمند اس ــیار ارزش ــد بس دارن
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جدول 1: بررسی نرمال بودن متغیرها

کل
محتوای آنلاین مقصد 

گردشگری
رضایت گردشگران

تعامل بازاریابی 
دیجیتال

نیات رفتاری 
گردشگران

Z0/2340/3020/3260/2660/221

سطح معنی‌داری 
)Sig(

0/0000/0000/0000/0000/000

غیرنرمالغیرنرمالغیرنرمالغیرنرمالغیرنرمالنتیجه

یافته‌های پژوهش 
کــه  می‌دهــد  نشــان  آزمودنی‌هــا  درخصــوص  یافته‌هــا 
ــت  ــد از جمعی ــه 53 درص ــتند ک ــخ‌دهندگان زن هس ــتر پاس بیش
پاســخ‌دهندگان را تشــکیل داده‌انــد. درصــد مردانــی کــه در 
اســت.  بــوده  47 درصــد  داشــته‌اند  شــرکت  پاســخ‌گویی 
و  دیپلــم  تحصیــات  دارای  پاســخ‌دهندگان  8/3 درصــد 
کمتــر، 22 درصــد فــوق دیپلــم، 44/7 درصــد کارشناســی 
بوده‌انــد.  بالاتــر  و  ارشــد  کارشناســی  25/1 درصــد  و 
ســال،   30 تــا   20 بیــن  پاســخ‌دهندگان  1/6 درصــد  ســن 
ــن 40  ــد بی ــال، 49/4 درص ــا 40 س ــن 30 ت ــد بی 47/5 درص
ــا 60 ســال و 0/3 درصــد  ــن 50 ت ــا 50 ســال، 1/3 درصــد بی ت
ــاغل در  ــراد ش ــد اف ــت. 4/4 درص ــوده اس ــتر ب ــال و بیش 60 س

ــی،  ــش خصوص ــاغل در بخ ــد ش ــی، 37/7 درص ــش عموم بخ
1/8 درصــد بیــکار، 7 درصــد محصــل و 49/1 درصــد در ســایر 
ــا از 0/4  ــی متغیره ــار عامل ــد. ب ــه کار بودن ــغول ب ــاغل مش مش
بیشــتر بــود و روایــی مناســبی داشــتند. بــرای تأییــد روایــی ســازه، 
ــرا  ــرا و واگ ــی هم‌گ ــدی، از روای ــی تأیی ــل عامل ــر تحلی علاوه‌ب
ــرا را  ــی هم‌گ ــی و روای ــب پایای ــدول 2 ضرای ــد. ج ــتفاده ش اس
بیشــتر  استخراج‌شــده  واریانــس  میانگیــن  نشــان می‌دهــد. 
از 0/5 بــود؛ ازایــن‌رو ســازه روایــی هم‌گــرای خوبــی دارد 
)Mohsenin & Esfidani, 2017(. آلفــای کرونبــاخ و پایایــی 
ــد  ــی تأیی ــن پایای ــت، بنابرای ــر از 0/7 نیس ــا کمت ــب متغیره مرک
ــش‌نامه 0/863  ــی کل پرس ــود )Hair et al., 2017(. پایای می‌ش

ــت.  ــول 0/7 اس ــل قب ــدار قاب ــتر از مق ــه بیش ــد ک ــزارش ش گ

جدول 2: روایی هم‌گرا، آلفای کرونباخ و پایایی مرکب

پایایی مرکب آلفای کرونباخمیانگین واریانس استخراج‌شدهمتغیر

0/5360/7020/712تعامل بازاریابی دیجیتال

0/5120/8240/867درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری

0/5060/7270/801رضایت گردشگران

0/5020/7220/770نیات رفتاری گردشگران

ــه روش فورنــل و لارکــر، میــزان  در بررســی روایــی واگــرا ب
ــا  ــازه و ب ــان س ــا هم ــازه ب ــک س ــاخص‌هاي ی ــتگی ش همبس
ــی  ــه روای ــوط ب ــج مرب ــود. نتای ــه می‌ش ــر مقایس ــازه‌های دیگ س

ــر  ــداد روی قط ــت. اع ــده اس ــدول 3 آورده ش ــخیصی در ج تش
اصلــی از همــۀ اعــداد در ســطر و ســتون خــود بیشــترند، پــس 

ــت. ــرار اس ــرا برق ــی واگ روای

جدول 3: روایی واگرا به روش فورنل و لارکر

نیات رفتاری 
گردشگران

رضایت گردشگران
درک محتوای آنلاین مقصد 

گردشگری
تعامل بازاریابی 

دیجیتال

تعامل بازاریابی دیجیتال0/732

0/7150/502
درک محتوای آنلاین مقصد 

گردشگری

رضایت گردشگران0/7110/6890/565

نیات رفتاری گردشگران0/7090/5200/5130/597
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بــرای تعییــن بــرازش مــدل از ســه شــاخص مقادیــر 
برازش3اســتفاده  نیکویــی  تعییــن2و  ضریــب  اشــتراکی1، 
از  مــدل  باشــد،  مثبــت  اشــتراکی  مقادیــر  اگــر  می‌ش��ود. 
کیفیــت لازم برخــوردار اســت. ضریــب تعییــن بیانگــر درصــد 

تغییــرات متغیــر وابســته توســط مســتقل اســت. اعــداد 0/67، 
ــف در  ــط و‌ ضعی ــه، متوس ــل توج 0/33 و 0/19 به‌ترتیــب قاب
ــدول 4  ــود )Henseler et al., 2009(. ج ــه می‌ش ــر گرفت نظ

می‌دهــد.  نشــان  را  مناســبی  برازندگــی  شــاخص‌های 

1. Communality
2. R-Squared
3. Goodness of Fit (GOF(

جدول 4: مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین

ارزیابیضریب تعیینشاخص اشتراک متغیر

کمتر از متوسط0/2570/252تعامل بازاریابی دیجیتال

------0/295درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری

نسبتا قوی0/1850/623رضایت گردشگران

قوی0/0720/776نیات رفتاری گردشگران

ــود.  ــه می‌ش ــر گرفت ــار GOF در نظ ــا معی ــی ب ــرازش کل ب
ــتراکی و  ــر اش ــابی مقادی ــط حس ــد از متوس ــبه بای ــرای محاس ب
ــور  ــزار به‌ط ــم. نرم‌اف ــی بگیری ــن هندس ــن میانگی ــب تعیی ضرای
خــودکار ایــن مقــدار را محاســبه نمی‌کنــد و بایــد مقادیــر 
ــر  ــط مقادی ــرد. متوس ــذاری ک ــۀ 1 جای‌گ ــر را در رابط موردنظ
ــن 0/550  ــب تعیی ــر ضری ــط مقادی ــتراکی 0/202 و متوس اش

ــن:  ــت. بنابرای ــده اس ــبه ش محاس

ــط و  ــف، متوس ــدار ضعی ــر 0/01 ، 25/ 0و 0/36 مق مقادی
ــوی  ــازۀ ق ــود. GOF  در ب ــف می‌ش ــراي GOF توصی ــوي ب ق
ــس از  ــی مناســبی دارد. پ ــرازش کل ــن مــدل ب ــرار دارد، بنابرای ق
ــوده  ــا آزم ــش‌نامه، فرضیه‌ه ــی پرس ــدل و روای ــرازش م ــد ب تأیی
ــای 0/05  ــد خط ــی در درص ــاداری ت ــون معن ــوند. آزم می‌ش
انجــام شــده اســت. اگــر آمــارۀ تــی بیشــتر از 1/96 باشــد فرضیه 
معنــادار و در غیــر ایــن صــورت اثرگــذاری غیرمعنــادار اســت. 

ــد. ــان می‌ده ــی را نش ــارۀ ت ــر آم ــکل 1 مقادی ش

شکل 1: معناداری ضرایب مسیر )آمارۀ‌ تی(
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ــتراپینگ  ــوت اس ــک ب ــی از تکنی ــر میانج ــی اث ــرای بررس ب
ــه  ــت، ک ــده اس ــتفاده ش ــمارت پی‌ال‌اس 3 اس ــزار اس در نرم‌اف
به‌صــورت خــودکار در نرم‌افــزار اســمارت پی‌ال‌اس3 قابــل 
ــی‌ال‌اس  ــزار پ ــی نرم‌اف ــه در خروج ــور ک ــت. همان‌ط ــرا اس اج
ــر  ــب تأثی ــتقیم(، ضری ــرات غیرمس ــدول تآثی ــت )ج ــده اس آم
ــاری  ــات رفت ــگری در نی ــد گردش ــن مقص ــوای آنلای درک محت
گردشــگران از طریــق نقــش میانجــی رضایــت گردشــگران 
ــون از  ــت و چ ــاداری 3/496 اس ــب معن ــت. ضری 0/136 اس
1/96 بزرگ‌تــر اســت می‌تــوان گفــت، در ســطح اطمینــان 
95 درصــد، درک محتــوای آنلایــن مقصــد گردشــگری در نیــات 
رفتــاری گردشــگران از طریــق نقــش میانجی رضایت گردشــگران 

تأثیــر معنــاداری داشــته اســت. بنابرایــن، فرضیــۀ چهــارم تأییــد 
می‌شــود. همچنیــن، ضریــب تأثیــر درک محتــوای آنلایــن 
مقصــد گردشــگری در نیــات رفتــاری گردشــگران از طریــق 
نقــش میانجــی تعامــل بازاریابــی دیجیتــال 0/275 اســت. 
ــن  ــون ای ــت و چ ــر 5/838 اس ــن تأثی ــاداری در ای ــب معن ضری
عــدد از 1/96 بزرگ‌تــر اســت، در ســطح اطمینــان ‌95 درصــد، 
ــاری  ــات رفت ــگری در نی ــد گردش ــن مقص ــوای آنلای درک محت
گردشــگران از طریــق نقــش میانجــی تعامــل بازاریابــی دیجیتــال 
تأثیــر معنــاداری داشــته اســت. بنابرایــن، فرضیــۀ پنجــم پژوهــش 
ــا را  ــون فرضیه‌ه ــج آزم ــۀ نتای ــدول 5 خلاص ــود. ج ــد می‌ش تأیی

نشــان می‌دهــد.

شکل 2: ضرایب مسیر ساختاری

جدول 5: خلاصۀ نتایج فرضیه‌ها

نتایجسطح اطمینانمعناداری ضریب مسیر فرضیه‌هاردیف

تأیید95%0/7135/479درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری⟵ نیات رفتاری گردشگران1

تأیید95%0/78927/909درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری⟵ رضایت گردشگران2

3
درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری⟵ تعامل بازاریابی دیجیتال 

گردشگران
تأیید0/5028/806%95

4
درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری⟵ رضایت گردشگر⟵ نیات 

رفتاری گردشگران
تأیید0/1363/496%95

5
درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری⟵ تعامل بازاریابی دیجیتال⟵ 

نیات رفتاری گردشگران
تأیید0/2755/838%95

تأیید95%0/1723/612رضایت گردشگران⟵ نیات رفتاری گردشگران6

تأیید95%0/54810/260تعامل بازاریابی دیجیتال⟵ نیات رفتاری گردشگران7
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بحث و نتیجه‌گیری 
نخســتین هــدف ایــن پژوهــش بررســی تأثیــر درک محتــوای 
آنلایــن مقصــد گردشــگری در نیــات رفتــاری گردشــگران شــهر 
مشــهد بــوده اســت. آمــارۀ تــی ایــن مســیر 5/479 گزارش شــده 
کــه مؤیــد معنــادار بــودن ایــن تأثیــر اســت. در تبییــن ایــن نتیجه 
می‌تــوان گفــت تأثیــر اطلاعــات آنلایــن در افــراد، به‌ویــژه 
اطلاعــات ارائه‌شــده در محیــط وب، هــر روز در حــال افزایــش 
اســت و اطلاعــات مفیــد تأثیــر مثبتــی در تمایــات افــراد دارد. 
ــرنخ‌های  ــن س ــوای آنلای ــه محت ــت ک ــخص اس ــن‌رو، مش ازای
بــرای  در قصــد گردشــگران  و  ارائــه می‌دهــد  را  ضــروری 
ــر  ــران تأثی ــات دیگ ــدن تجربی ــات و خوان ــت‌وجوی اطلاع جس
چشــمگیری می‌گــذارد. کیفیــت اطلاعــات آنلایــن در اینترنــت 
و اطلاعــات آنلایــن دربــارۀ یــک محصــول یــا خدمــت در قصد 
ــت  ــوای باکیفی ــی دارد. محت ــایان توجه ــر ش ــراد تأثی ــد اف خری
باعــث افزایــش اعتمــاد و اطمینــان گردشــگران بــه مقصــد 
می‌شــود، بــه مدیریــت انتظــارات آن‌هــا کمــک می‌کنــد و 
احتمــال بازدیــد آن‌هــا را افزایــش می‌دهــد. ازایــن‌رو، درک 
رفتــاری  نیــات  در  گردشــگری  مقصــد  آنلایــن  محتــوای 
گردشــگران شــهر مشــهد تأثیرگــذار اســت. ایــن نتیجــه بــا نتایج 
پژوهش‌هــای بهبــودی و همــکاران )2023(، شــیرمحمدی 
ــو  ــو )2024(، آرموتک ــی و راهای ــکاران )2019(، دوانت و هم
 )2023( همــکاران  و  رودریگــز  و   )2023( همــکاران  و 
وبگاه‌هــای  مدیــران  می‌شــود  پیشــنهاد  اســت.  هم‌راســتا 
ــودن برنامه‌هــای ارائه‌شــده توجــه  ــه کاربرپســند ب گردشــگری ب
ــردی  ــای کارب ــعۀ برنامه‌ه ــتا، توس ــن راس ــند. در ای ــته باش داش
پیشــنهاد می‌شــود. همچنیــن توصیــه می‌شــود بــا اســتفاده 
ــردن  ــته ک ــی و برجس ــوش مصنوع ــمند ه ــای هوش از برنامه‌ه
ــۀ گردشــگران تصمیم‌گیــری  ــرای حوزه‌هــای موردعلاق ــوا ب محت
می‌تــوان  ترتیــب،  ایــن  بــه  کــرد.  تســهیل  آنــان  بــرای  را 
حوزه‌هــای موردعلاقــۀ گردشــگران را در میــان ویژگی‌هــای 
مقصــد مدنظرشــان برجســته کــرد و نیــت رفتــاری گردشــگران 

ــت داد. ــر مثب را تغیی
دومیــن هــدف پژوهــش بررســی تأثیــر درک محتــوای 
آنلایــن مقصــد گردشــگری در رضایــت گردشــگران شــهر 
ــن مســیر 27/909 گــزارش  ــی ای ــارۀ ت ــوده اســت. آم مشــهد ب
شــده کــه نشــان‌دهندۀ معنــادار بــودن ایــن تأثیــر اســت. در تبیین 
ــده‌ای از  ــور فزاین ــگران به‌ط ــت گردش ــوان گف ــه می‌ت ــن نتیج ای
ــادل اجتماعــی عمومــی‌  ــوان شــکلی از تب ــن به‌عن جوامــع آنلای
بهــره می‌برنــد. همچنیــن، وبگاه‌هــای مقصــد گردشــگری 
ــژه  ــن اطلاعــات به‌وی ــرای جســت‌وجو و یافت ــج ب وســیله‌ای رای
در میــان افــراد جــوان و آموزش‌یافتــه اســت. وبگاه‌هــای مقصــد 
گردشــگری به‌منزلــۀ منبــع کلیــدی اطلاعــات بــرای گردشــگران 
اســت و موجــب می‌شــود کاربــران آنلایــن محتــوای مطالــب را 

ــغ و معرفــی  ــران در تبلی ــد. در ایــن وبگاه‌هــا، کارب نظــارت کنن
برنــد بــه یکدیگــر شــرکت می‌کننــد و بــا اشــتراک‌گذاری 
مقصــد،  وبــگاه‌  در  تجربیاتشــان  و  دیدگاه‌هــا  اطلاعــات، 
تجربیاتشــان را بــا یکدیگــر در میــان می‌گذارنــد و موجــب 
شــکل‌گیری رضایــت در گردشــگران می‌شــوند. ایــن نتیجــه بــا 
ــی و  ــکاران )2023(، دوانت ــودی و هم ــای بهب ــج پژوهش‌ه نتای
راهایــو )2024( و آرموتکــو و همــکاران )2023( هم‌راســتا 
و  پیشــنهاد می‌شــود مدیــران مقاصــد گردشــگری  اســت. 
سیاســت‌گذاران ســرمایه‌گذاری‌های زیرســاختی و روبنایــی 
ــش  ــد افزای ــگران از مقص ــت گردش ــا رضای ــد ت ــش دهن را افزای
ــت  ــود کیفی ــا بهب ــد، ب ــد بای ــان مقص ــال، بازاریاب ــد. بااین‌ح یاب
ــه  ــه ب ــی ک ــولات و خدمات ــرای محص ــا ب ــرد فعالیت‌ه و عملک
گردشــگران ارائــه می‌کننــد، ســطح رضایــت گردشــگران را 
ــوای  ــویی محت ــان از همس ــن، اطمین ــد. همچنی ــه دارن ــالا نگ ب
ــارات  ــق انتظ ــال تحق ــی و درعین‌ح ــات واقع ــا تجربی ــن ب آنلای
وعده‌داده‌شــده بــرای حفــظ اعتمــاد و رضایــت گردشــگران 
بســیار مهــم اســت. توصیــه می‌شــود محتــوای آنلایــن مقصــد 
گردشــگری به‌راحتــی قابــل درک باشــد و کاربــران بتواننــد 
ــه اطلاعــات مدنظرشــان در مقصــد دســت یابنــد.  به‌ســرعت ب
به‌راحتــی در  بایــد  آنلایــن مقصــد گردشــگری  اطلاعــات 
ــه‌روز  ــر و ب ــات معتب ــد و اطلاع ــی باش ــل دسترس ــت قاب اینترن
ــا مــرور آن‌هــا  ــه‌ای باشــد کــه ب گردشــگری آنلایــن بایــد به‌گون

ــد. ــم آی ــگران فراه ــش گردش آرام
ســومین هــدف پژوهــش بررســی تأثیــر درک محتــوای 
آنلایــن مقصــد گردشــگری در تعامــل بازاریابــی دیجیتــال میــان 
ــیر  ــن مس ــی ای ــارۀ ت ــت. آم ــوده اس ــهد ب ــهر مش ــگران ش گردش
ــر  ــن تأثی ــودن ای ــادار ب ــد معن ــه مؤی ــده ک ــزارش ش 8/806 گ
ــد  ــگاه مقص ــتفاده از وب ــا اس ــگران ب ــه گردش ــت. هنگامی‌ک اس
گردشــگری بــه اطلاعــات باکیفیــت و دقیــق دربــارۀ مقصــد یــا 
ــال  ــه احتم ــند، ب ــته باش ــی داش ــگری دسترس ــول گردش محص
زیــاد بــه اطلاعــات اعتمــاد می‌کننــد و در تعامــات بازاریابــی 
دیجیتــال شــرکت می‌کننــد. دسترســی کاربــر نیــز عاملــی مهــم 
در تعامــات بازاریابــی دیجیتال اســت. گردشــگران بایــد بتوانند 
به‌آســانی و ســریع بــه مــواد بازاریابــی دیجیتــال دسترســی داشــته 
باشــند. اگــر یافتــن مطالــب بازاریابــی دیجیتــال دشــوار باشــد، 
ــن  ــتگاه‌های تلف ــرای دس ــا ب ــد ی ــم باش ــذاری ک ــرعت بارگ س
ــر  ــگران کمت ــت گردش ــن اس ــد، ممک ــده باش ــه نش ــراه بهین هم
بــا آن‌هــا درگیــر شــوند. ازایــن‌رو، درک محتــوای آنلایــن مقصــد 
ــگران  ــان گردش ــال می ــی دیجیت ــل بازاریاب ــگری در تعام گردش
ــای  ــج پژوهش‌ه ــا نتای ــه ب ــن نتیج ــر دارد. ای ــهد تأثی ــهر مش ش
رحیمــی ‌و همــکاران )2023( و آرموتکــو و همــکاران )2023( 
بازاریابــی  مدیــران  می‌شــود  پیشــنهاد  اســت.  هم‌راســتا 
ــه آن  ــوط ب ــات مرب ــدگان خدم ــگری و ارائه‌دهن ــد گردش مقاص
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بررسی تأثیر درک محتوای آنلاین مقصد گردشگری در نیات رفتاری
 گردشگران، با نقش میانجی رضایت و تعامل بازاریابی دیجیتال
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ــران و  ــت کارب ــی مثب ــی ‌الکترونیک ــات کلام ــتراک تبلیغ ــه اش ب
نظــر ســایر گردشــگران دربــارۀ مقصــد اهمیــت بیشــتری دهنــد. 
ــگران  ــط گردش ــد توس ــن مقص ــی‌های آنلای ــال، بررس ــرای مث ب
را در وبــگاه گردشــگری قــرار دهنــد و زمینــۀ تعامــات ســازنده 
ــود  ــه می‌ش ــن، توصی ــازند. همچنی ــم س ــران را فراه ــان کارب می
ــر( را در  ــی )معتب ــای واقع ــد ارزش‌ه ــی مقاص ــران بازاریاب مدی
ــه را از  ــای منطق ــا ویژگی‌ه ــد ت ــال کنن ــگری ارس ــگاه گردش وب
گذشــته تــا کنــون حفــظ کنــد و اطمینــان یابنــد کــه گردشــگران 
ــنهاد  ــت، پیش ــد. درنهای ــدنی دارن ــفری فراموش‌نش ــۀ س تجرب
می‌شــود مدیــران از کاربرانــی بــرای نمایندگــی آنلایــن اســتفاده 

ــد. ــار می‌کنن ــتانه رفت ــگران دوس ــا گردش ــه ب ــد ک کنن
ــوای  ــر درک محت ــی تأثی ــش بررس ــدف پژوه ــن ه چهارمی
آنلایــن مقصــد گردشــگری در نیــات رفتــاری گردشــگران شــهر 
ــوده اســت. آمــارۀ  مشــهد از طریــق نقــش میانجــی رضایــت ب
تــی ایــن مســیر 3/496 گــزارش شــده کــه مؤیــد معنــادار بــودن 
ایــن تأثیــر اســت. در تبییــن ایــن نتیجــه می‌تــوان گفــت تجربــۀ 
طبیعــی گردشــگری و توســعۀ ســریع شــبکه‌های آنلایــن، 
اشــتراک‌گذاری  بــرای  کاربــران  بیشــتر  تمایــل  بــا  همــراه 
اطلاعــات گردشــگری، رونــد مناســبی از تجــارب دیگــران برای 
انتخــاب وبــگاه مقصــد را در پیــش گرفتــه اســت. هنگامی‌کــه 
ــی  ــری، بررس ــش بص ــق، نمای ــات دقی ــن اطلاع ــوای آنلای محت
و  گزینه‌هــا  ارائــه می‌دهــد، مجموعــۀ  را  و شخصی‌ســازی 
ــه  ــات ب ــدگان خدم ــتیبانی ارائه‌دهن ــران و پش ــای کارب بینش‌ه
تعییــن انتظــارات، ایجــاد هیجــان و افزایــش رضایــت کلــی از 
مقصــد کمــک می‌کنــد. بــا ارائــۀ محتــوای آنلایــن بــا کیفیــت 
بــر  می‌تواننــد  گردشــگری  خدمــات  ارائه‌دهنــدگان  بــالا، 
رضایــت گردشــگران اثــر مثبــت بگذارنــد و بازدیدهــای مکــرر 
و توصیه‌هــای شــفاهی مثبــت را تقویــت کننــد. ایــن نتیجــه بــا 
ــی  ــکاران )2023(، دوانت ــودی و هم ــای بهب ــج پژوهش‌ه نتای
ــتا  ــکاران )2023( هم‌راس ــو و هم ــو )2024( و آرموتک و راهای
ــدگان خدمــات گردشــگری  ــت. پیشــنهاد می‌شــود ارائه‌دهن اس
ــات  ــۀ اطلاع ــا ارائ ــوزه، ب ــن ح ــت‌گذاران ای ــد و سیاس و مقاص
ــای  ــت و نظره ــای باکیفی ــا و فیلم‌ه ــی، عکس‌ه ــق و واقع دقی
ــارات  ــت انتظ ــکل‌دهی مثب ــه ش ــگران، ب ــایر گردش ــت س مثب
گردشــگران کمــک کننــد. ایــن موضــوع ســبب رضایت بیشــتری 
ــاره  ــد دوب ــد، بازدی ــرای بازدی ــگران را ب ــد گردش ــود و قص می‌ش
ــان  ــد. بازاریاب ــش می‌ده ــران افزای ــه دیگ ــد ب ــۀ مقص ــا توصی ی
مقصــد گردشــگری می‌تواننــد فعالانــه از تجــارت الکترونیکــی، 
بازاریابــی  برنامه‌هــای  کانال‌هــا/  و  اجتماعــی  رســانه‌های 
ــان و دسترســی  ــود کیفیــت، قابلیــت اطمین ــرای بهب ــال ب دیجیت
ــث  ــت باع ــن وضعی ــد. ای ــتفاده کنن ــن اس ــات آنلای ــه اطلاع ب
ــود و  ــد می‌ش ــان مقص ــه بازاریاب ــگران ب ــاد گردش ــش اعتم افزای

ــرد. ــرار می‌گی ــر ق ــت تأثی ــگران تح ــاری گردش ــت رفت نی

پنجمیــن هــدف ایــن پژوهــش بررســی تأثیــر درک محتــوای 
آنلایــن مقصــد گردشــگری در نیــات رفتــاری گردشــگران شــهر 
ــال  ــی دیجیت ــل بازاریاب ــی تعام ــش میانج ــق نق ــهد از طری مش
بــوده اســت. آمــارۀ تــی ایــن مســیر 5/838 گــزارش شــده کــه 
ــادار بــودن ایــن تأثیــر اســت. در تبییــن ایــن نتیجــه  مؤیــد معن
ــد را  ــای مقاص ــد ویژگی‌ه ــگران می‌توانن ــت گردش ــوان گف می‌ت
ــا  ــب‌ترین آن‌ه ــی و مناس ــون بررس ــای گوناگ ــق وبگاه‌ه از طری
را انتخــاب کننــد. تعامــات دیجیتــال اغلــب ابــزاری در دســت 
گردشــگران اســت تــا طلاعاتــی جامــع و قابــل اعتمــاد دربــارۀ 
ــت  ــه دس ــد ب ــک مقص ــود در ی ــات موج ــولات و خدم محص
آورنــد. اخبــار آنلایــن کاربرمحــور در تصمیمات و نیــات خرید 
فعالیت‌هــای  اســت.  اثرگــذار  به‌شــدت  مصرف‌کننــدگان 
آنلایــن دربــارۀ محصــولات و خدمــات در تصمیم‌گیــری و 
ــن،  ــت دارد. همچنی ــر مثب ــدگان تأثی ــد مصرف‌کنن ــار خری رفت
ــرای  ــات ب ــال و تبلیغ ــات دیجیت ــه تعام ــت ک ــخص اس مش
ــا  ــول ی ــک محص ــارۀ ی ــدگان درب ــد مصرف‌کنن ــح مقاص توضی
ــر ایــن، تعامــات بازاریابــی  خدمــت ضــروری اســت. علاوه‌ب
دیجیتــال ابــزار مهمــی ‌بــرای تأثیرگــذاری در ترجیحــات خریــد 
گردشــگران اســت. ایــن نتیجــه بــا پژوهش‌هــای شــیرمحمدی 
 )2023( همــکاران  و  آرموتکــو  و   )2019( همــکاران  و 
همراســتا اســت. پیشــنهاد می‌شــود مدیــران بازاریابــی مقاصــد 
ــته‌‌های  ــگری فرس ــات گردش ــدگان خدم ــگری و ارائه‌دهن گردش
مثبــت آنلایــن را به‌طــور مؤثــر از طریــق برنامه‌هــای کاربــردی 
هــوش مصنوعــی و محتــوای آنلایــن مقصــد گردشــگری 
ــد  ــه مقص ــل ب ــگران را در تمای ــار گردش ــا رفت ــد ت ــته کنن برجس
تغییــر مثبــت دهــد. ایــن موضــوع ممکــن اســت حجــم فــروش 
و درآمــد مقاصــد گردشــگری را افزایــش دهــد. همچنیــن، 
ــوای  ــۀ محت ــتری در ارائ ــات بیش ــد از جزئی ــان می‌توانن بازاریاب
آنلایــن مقاصــد گردشــگری اســتفاده کننــد. مدیــران می‌تواننــد 
ــرای  ــگری ب ــته‌های گردش ــت بس ــن قیم ــانی آنلای از به‌روزرس
کمــک  برنامه‌ریــزی  به‌منظــور  گرشــگران  ســریع  تصمیــم 
بگیرنــد. از مشــاهدات آنلایــن مربــوط بــه زیبایی‌شــناختی 
جــذب  بــرای  می‌شــود  گردشــگری  مقاصــد  مکان‌هــای 

ــرد. ــتفاده ک ــگران اس گردش
ششــمین هــدف پژوهــش بررســی تأثیــر رضایــت در 
ــارۀ‌  ــت. آم ــوده اس ــهد ب ــهر مش ــگران ش ــاری گردش ــات رفت نی
ــادار  ــد معن ــه مؤی ــده ک ــزارش ش ــیر 3/612 گ ــن مس ــی ای ت
بــودن ایــن تأثیــر اســت. در تبییــن ایــن نتیجــه می‌تــوان گفــت 
ــان از  ــن بازدیدش ــت از اولی ــر رضای ــه به‌خاط ــگرانی ک گردش
ــود  ــش خ ــات رضایت‌بخ ــد و تجربی ــد می‌کنن ــدی بازدی مقص
را بــه اشــتراک می‌گذارنــد، می‌تواننــد بــر نیــات رفتــاری ســایر 
ــگران از  ــت گردش ــن، رضای ــد. بنابرای ــر بگذارن ــگران اث گردش
تجربــۀ مقصــد آنلایــن و قابــل اعتمــاد بــودن اطلاعــات نقشــی 
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ــی  ــد. وبگاه‌های ــا می‌کن ــا ایف ــاری آن‌ه ــات رفت ــی در نی حیات
ــات  ــل تبلیغ ــات مث ــال در تعام ــی دیجیت ــه در آن بازاریاب ک
ــی  ــش مهم ــد نق ــد، می‌توانن ــی رخ می‌ده ــی ‌الکترونیک کلام
ــراد  ‌در شــکل‌دهی ترجیحــات خریــد محصــول و خدمــات اف
داشــته باشــند. ایــن نتیجــه بــا نتایــج پژوهش‌هــای بهبــودی و 
همــکاران )2023(، نیکخــواه و همــکاران )2021(، آرموتکــو 
و همــکاران )2023(، اســتور و همــکاران )2022(، باپاتیســتا 
و همــکاران )2020( و مهــراج )2017( هم‌راســتا اســت. 
پیشــنهاد می‌شــود مدیــران خدمــات گردشــگری از اطلاعــات 
گردشــگری آنلایــن به‌گونــه‌ای اســتفاده کننــد کــه تصویــر مثبت 
از مقصــد بیــن گردشــگران ایجــاد کنــد. در ایــن راســتا توصیــه 
می‌شــود اطلاعــات آنلایــن معتبــر گردشــگری به‌گونــه‌ای 
ــد بســته‌های  باشــد کــه باعــث خشــنودی گردشــگران از خری
ــد  ــات بای ــن اطلاع ــن، ای ــود. همچنی ــن ش ــگری آنلای گردش
مرتــب به‌روزرســانی شــود تــا مقصــد گردشــگری را محبــوب 
ســازد. در ایــن زمینــه توصیــه می‌شــود مدیــران گردشــگری بــه 
ایجــاد امکانــات و زیرســاخت‌های گردشــگری و ویژگی‌هــای 
ــت  ــود رضای ــور بهب ــگری به‌منظ ــد گردش ــمند در مقاص ارزش

ــد. ــادرت ورزن گردشــگران از مقصــد مب
هفتمیــن هــدف پژوهــش بررســی تأثیــر تعامــل بازاریابــی 
ــوده  ــهد ب ــهر مش ــگران ش ــاری گردش ــات رفت ــال در نی دیجیت
ــه  ــده ک ــزارش ش ــیر 10/260 گ ــن مس ــی ای ــارۀ ت ــت. آم اس
مؤیــد معنــادار بــودن ایــن تأثیــر اســت. در تبییــن ایــن نتیجــه 
ــت  ــای اینترن ــرفته‌ترین ویژگی‌ه ــی از پیش ــت یک ــوان گف می‌ت
ایــن اســت کــه بــه کاربــران خــود امــکان تعامــل بــا یکدیگــر 
ــد  ــران می‌توانن ــا، کارب ــن فرصت‌ه ــف ای ــه لط ــد. ب را می‌ده
ــا خدمــت  ــارۀ یــک محصــول ی ــات خــود درب دانــش و تجربی
را از طریــق رســانه‌های اجتماعــی و برنامه‌هــای کاربــردی 
وب بــه اشــتراک بگذارنــد. تعامــات بازاریابــی دیجیتــال 
ــولات  ــد محص ــذار در خری ــی تأثیرگ ــل خارج ــن عام مهم‌تری
ــات  ــن تعام ــت. ای ــدگان اس ــط مصرف‌کنن ــات توس و خدم
و  ایده‌هــا  بــه  کــه  می‌دهــد  امــکان  بــه مصرف‌کننــدگان 
نظرهــای دیگــران دربــارۀ یــک محصــول یــا خدمــت دسترســی 
ــری  ــداف تصمیم‌گی ــد اه ــن، می‌توانن ــند؛ همچنی ــته باش داش
هنــگام  گردشــگران،  دهنــد.  تغییــر  را  مصرف‌کننــدگان 
ــه  ــوط ب ــات مرب ــا اطلاع ــن ی ــوای آنلای ــت‌وجوی محت جس
خدمــات و محصــولات در یک کشــور و مقصــد، در درجۀ اول 
ــوای  ــد. محت ــر می‌گیرن ــران را در نظ ــای دیگ ــا و نظره تجربه‌ه
ــق و در  ــه‌روز و دقی ــات ب ــامل تجربی ــه ش ــال، ک ــل دیجیت تعام
ــری  ــۀ تصمیم‌گی ــت، عامــل اساســی در مرحل ــترس اس دس
گردشــگران دربــارۀ خدمــات و محصــولات اســت. تعامــات 
دیجیتــال دربــارۀ مقاصــد در اهــداف تصمیم‌گیــری و موفقیــت 
گردشــگری تأثیــر چشــمگیری می‌گــذارد. ایــن نتیجــه بــا نتایج 

 )2019; 2020( همــکاران  و  شــیرمحمدی  پژوهش‌هــای 
ــنهاد  ــت. پیش ــتا اس ــکاران )2023( هم‌راس ــو و هم و آرموتک
می‌شــود بازاریابــان یــا سیاســت‌گذاران مقصــد راهبردهایــی را 
بــرای مشــارکت گردشــگران در تعامــات بازاریابــی دیجیتــال و 
اشــتراک‌گذاری احساســات و افــکار آن‌هــا به‌صــورت آنلایــن 
ــا،  ــف در پرداخت‌ه ــا تخفی ــال، ب ــرای مث ــد. ب ــه کار بگیرن ب
در  خوراکی‌هــا  و  جوایــز  قرعه‌کشــی،  محلــی،  هدایــای 
ــان را  ــه افکارش ــگرانی ک ــه گردش ــد ب ــد می‌توانن ــول بازدی ط
ــد  ــتراک می‌گذارن ــه اش ــن ب ــورت آنلای ــد به‌ص ــارۀ مقص درب
پــاداش دهنــد. بــه ایــن ترتیــب، رضایــت گردشــگران افزایــش 
ــی  ــت بازاریاب ــات مثب ــدن در تعام ــر ش ــا درگی ــد و ب می‌یاب
دیجیتــال بــه بازاریابــی مقصــد کمــک می‌کنــد. مدیــران 
ــت‌وجوی  ــرای جس ــال ب ــی دیجیت ــای بازاریاب ــد از کانال‌ه بای
اطلاعــات گردشــگران اســتفاده کننــد. آن‌هــا بایــد کانال‌هــای 
ــد  ــگران بتوانن ــا گردش ــد ت ــاد کنن ــال را ایج ــی دیجیت بازاریاب
ــگری  ــد گردش ــارۀ مقاص ــران را درب ــای دیگ ــا و نظره تجربه‌ه

ــد.  ــتفاده کنن ــد و اس بخوانن

پیشنهادها 
در ایــن پژوهــش از ابــزار پرســش‌نامه اســتفاده شــده 
ــه  ــامل مصاحب ــت ش ــن اس ــده ممک ــای آین ــت؛ پژوهش‌ه اس
یــا گروه‌هــای متمرکــز بــرای بــه دســت آوردن درک جامع‌تــری 
از موضــوع پژوهــش باشــد. پژوهشــگران می‌تواننــد گــروه 
هــدف را گروه‌بنــدی کننــد یــا بــه روش مصاحبــۀ حضــوری بــا 
ــن  ــد. ای ــه کنن ــاختاریافته مصاحب ــش‌نامۀ نیمه‌س ــای پرس فرم‌ه
پژوهــش بــر شــهر مشــهد متمرکــز بــوده اســت. پژوهش‌هــای 
آینــده می‌توانــد بــا گســترش ایــن مطالعــه بــه شــهرها و 
کشــورهای دیگــر انجــام شــود. بررســی اینکــه چگونــه 
تفاوت‌هــای فرهنگــی نقــش کلیــدی در تصمیم‌گیری‌هــا و 
ــه  ــدی ب ــای جدی ــد، کمک‌ه ــازی می‌کن ــگران ب ــار گردش رفت
ــد. پیشــنهاد می‌شــود  ــه می‌کن ــن زمین ــات پژوهشــی در ای ادبی
ــگری در  ــد گردش ــن مقص ــوای آنلای ــر محت ــگران تأثی پژوهش
نگــرش کاربــران را بررســی کننــد. متغیــر اعتمــاد گردشــگران 
ــرد.  ــدل ک ــی وارد م ــر میانج ــوان متغی ــود به‌عن ــز می‌ش را نی
همچنیــن، می‌شــود تأثیــر درک محتــوای آنلایــن مقصــد 
اطلاعــات  مشــارکت  و  ترغیب‌کنندگــی  در  را  گردشــگری 
بررســی کــرد. پژوهش‌هــای آینــده می‌تواننــد عوامــل دیگــری 
را بــه مــدل اضافــه کننــد و مقایســه‌های بیشــتری را بــرای 
ــت،  ــد. درنهای ــام دهن ــدل انج ــی م ــدرت توضیح ــش ق افزای
توصیــه می‌شــود مــدل ایــن پژوهــش بیــن گردشــگرانی کــه بــه 
شــهر مشــهد ســفر کرده‌انــد نیــز بــه کار گرفتــه شــود و دیــدگاه 

ــرد. ــرار گی آن‌هــا هــم مــورد بررســی ق
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محدودیت‌ها
همــواره در اجــرای فعالیت‌هــای پژوهشــی محدودیت‌هایــی 
ــت  ــد و از قابلی ــر می‌گذارن ــش اث ــج پژوه ــر نتای ــه ب ــت ک هس
تعمیــم و اتــکای آن می‌کاهنــد. ایــن پژوهــش نیــز از ایــن قاعــده 
مســتثنا نبــوده اســت. بــرای مثــال، ابــزار گــردآوری داده‌هــای ایــن 
ــی دارد کــه در نتایــج آن  ــوده، معایب پژوهــش، کــه پرســش‌نامه ب
تأثیــر داشــته اســت. همچنیــن، محدودیــت ذاتــی ابــزار پژوهــش 
ــه  ــراد ب ــخ‌گویی اف ــت در روش پاس ــن اس ــش‌نامه( ممک )پرس
ــی  ــر بی‌میل ــت دیگ ــد. محدودی ــته باش ــر گذاش ــش‌ها تأثی پرس
ــودن آن  ــر ب ــش‌نامه‌ها و زمان‌ب ــل پرس ــه تکمی ــخ‌دهندگان ب پاس
بــوده اســت. تمرکــز پژوهــش بــر شــهر مشــهد نیــز محدودیــت 
ــن  ــی بی ــای فرهنگ ــه تفاوت‌ه ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــری اس دیگ
ــه  ــج را ب ــود نتای ــت نش ــن اس ــر ممک ــورهای دیگ ــهرها و کش ش
آن‌هــا تعمیــم داد. ایــن پژوهــش بــه صــورت مقطعــی و در 
ــق  ــت در اف ــن اس ــت؛ ممک ــده اس ــام ش ــتان 1403 انج تابس
زمانــی دیگــری نتایــج متفاوتــی بــه دســت آیــد. یــک ســوگیری 
جزئــی در نمونــۀ مطالعــه از نظــر نــوع فرهنــگ وجــود دارد کــه با 
تغییــر بــه فرهنگ‌هــای دیگــر ممکــن اســت نتایــج تغییــر کنــد. 

منابع
ــردی،  ــان دهک ــن و امینی ــب، زارع، محمدحس ــاری، حبی انص
مریــم )1401(. تأثیــر کیفیــت وب‌ســایت‌های مقصــد 
بیــان  در  مشــارکت  بــه  تمایــل  و  کاربــران  نگــرش  در 
توســعه،  و  گردشــگری  آنلایــن.  هم‌آفرینــی  تجربیــات 
https://doi.org/10.22034/  .157-143  ،)1(11

jtd.2021.253716.2202

ــژاد،  باســخا، مهــدی، حســینی امیــری، ســیدمحمود و روحی‌ن
گردشــگری  تجربــه  اقتصــاد  نقــش   .)1398( ســالومه 
رفتــاری  نیــات  و  مــکان  دلبســتگی  بــر  روســتایی 
ــی  ــق ییلاق ــه: مناط ــورد مطالع ــتایی )م ــگران روس گردش
رامســر و چالــوس(. مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 
https://doi.org/10.22054/  .156-125  ،)47(14

tms.2019.10610

ــه )1402(.  ــان، فهیم ــد و دهق ــی، فری ــد، آقاجان ــودی، امی بهب
بررســی تأثیــر تجربیــات گردشــگر در قصــد خریــد و 
اشــتراک‌ تجربیــات از طریــق رضایتمنــدی گردشــگر: 
ــعه،  ــگری و توس ــه. گردش ــاد تجرب ــه اقتص ــت نظری کاربس
https://doi.org/10.22034/  .188-173  ،)3(12

jtd.2022.305420.2452

پورنــگ، ناهیــد، پورنــگ، علــی و غیــور باغبانــی، ســیدمرتضی 
عوامــل  تفســیری  ســاختاری  الگــوی  ارائــه   .)1400(

ــگران  ــدگاری گردش ــذب و مان ــر ج ــر ب ــور مؤث مقصدمح
ــت  ــات مدیری )مطالع��ه م��وردی: ش��هر مش��هد(. مطالع
https://doi.  .393-430  ،)53(16 گردشــگری، 

org/10.22054/tms.2021.36648.2212

جلالـ�ی، سـ�یدمهدی، طاهری‌کیـ�ا، فریـ�ز، عطـ�ف، زهـ�را و 
ــتالژی  ــر نوس ــدل تأثی ــه م ــان )1400(. ارائ ــمی‌، ایم قاس
ــات  ــگر. مطالع ــم سفرگردش ــاداری در تصمی ــر وف ــد ب برن
 https://  .347-374  ،)54(16 گردشــگری،  مدیریــت 

doi.org/10.22054/tms.2021.12796

 .SPSS ــزار ــردی نرم‌اف ــوزش کارب ــی، آرش. )1392(. آم حبیب
پایــگاه اینترنتــی پــارس مدیــر. 

حقیقی‌نســب، منیــژه، دمیرچــی، زهــره و قاســمی، مائــده 
ــار  ــر رفت ــی ب ــوای دیجیتال ــی محت ــر بازاریاب )1402(. تأثی
الکترونیکــی  کلامــی‌  توصیــه‌ای  ارتباطــات  و  خریــد 
کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی. مدیریــت بازرگانــی و علــم 
https://sanad.iau.ir/fa/  .17-1  ،)2(2 اطلاعــات، 

 Journal/bmis/Article/1124893

رحیمــی، موســی، کشــاورز، ســیروس و صالحــی پورشــیرازی، 
ــر  ــال ب ــوای دیجیت ــی محت ــر بازاریاب ــاز )1402(. تأثی بهن
ــق رســانه‌های اجتماعــی و تعامــل  ــد از طری گاهــی از برن آ
ــع، 1)1(،  ــت مناب ــعه و مدیری ــات توس ــتری. مطالع ــا مش ب
 https://sanad.iau.ir/Journal/jdsrm/.76-63

  Article/782739

ــز )1399(. بررســی نقــش  ــدرزاده، کامبی ــزه و حی ــی، فائ رضای
بــودن  مســتعد  و  نــوآوری  تنوع‌طلبــی،  تعدیل‌کننــده 
مصرف‌کننــده بــر رابطــه بیــن رضایــت بــا وفــاداری رفتــاری 
 https://.23-1 ،)4(15 ،مشــتری. مدیریــت بازاریابــی

  sanad.iau.ir/Journal/jomm/Article/811378

ــه  ــوا، فهیم ــی دی ــن و آمل ــزاده، محس ــم، علی ــیرخدایی، میث ش
)1395(. بررســی تأثیــر تصویــر مقصــد بــر رضایــت 
)مــورد  ســامت  گردشــگری  در  رفتــاری  مقاصــد  و 
ــعه  ــزی و توس ــج(. برنامه‌ری ــی لاوی ــرم معدن ــه: آبگ مطالع
https://tourismpd.  .145-128  ،)17(5 گردشــگری، 

 journals.umz.ac.ir/article_1281.html

ــه  ــی، معصوم ــد و جوان ــام، حمی ــزدان، ضرغ ــیرمحمدی، ی ش
)1398(. اثــر ارزش تعامــل اجتماعــی، ظاهــری و اعتباری 
ــر  ــر آن ب ــازی و تأثی ــای مج ــگری در فض ــای گردش برنده
انتخــاب مقصــد گردشــگران اروپایــی. تحقیقــات بازاریابی 
 https://doi.org/10.22108/.79-100 ،)3(9 ،نویــن

nmrj.2019.117478.1779
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شــیرمحمدی، یــزدان، غلامــی، رمضــان و محــدی، مریــم 
)1399(. ارزیابــی تأثیــر اشــتیاق بــه فعالیــت در شــبکه‌های 
ــا نقــش  ــد مجــدد گردشــگران ب ــر قصــد بازدی اجتماعــی ب
ــی  ــاداری نگرش ــتری و وف ــا مش ــتری ب ــل مش ــطه‌ تعام واس
و کنشــی )مــورد مطالعــه: گردشــگران اروپایــی شــهر 
http:// .181-194 ،)64(19 ،ــردا ــت ف ــان(. مدیری اصفه

  www.modiriyatfarda.ir/Article/26725

فــاح تفتــی، حامــد و دوســتی ایرانــی، مهنــاز )1401(. 
ــر  ــن ب ــات آنلای ــر تعام ــازی تأثی ــناختی ف ــت ش نگاش
آژانس‌هــای  ســطوح وفــاداری گردشــگران )مشــتریان 
مســافرتی در شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام( مطالعــات 
https:// .133-161 ،)58(17 ،مدیریــت گردشــگری
doi.org/10.22054/tms.2022.65528.2664

 .)1403( شــهلا  صمدی‌پــور،  و  علی‌اکبــر  قلــی‌زاده، 
تحلیــل اثــر توســعه گردشــگری بــر قیمــت مســکن 
گردشــگری،  مدیریــت  مطالعــات  ایــران.  در 
https://doi.org/10.22054/  .37-62  ،)65(19

t m s . 2 0 2 4 . 7 5 3 8 3 . 2 8 6 8

 .)1396( محمدرحیــم  اســفیدانی،  و  شــهریار  محســنین، 
معــادلات ســاختاری مبتنــی بــر رویکــرد حداقــل مربعــات 
جزئــی بــه کمــک نرم‌افــزار Smart-PLS. تهــران: کتــاب 

مهربــان نشــر.

نیکخــواه، فرنــاز، کیانــی، زهــره و نجــارزاده، محمــد )1400(. 
ــدی و  ــرات، رضایتمن ــر خاط ــگری ب ــه گردش ــر تجرب تأثی
نیــات رفتــاری گردشــگران، مطالــۀ مــوردی شــهر شــیراز. 
https://doi.  .97-83  ،)1(8 شــهری،  گردشــگری 

org/10.22059/JUT.2021.310080.835

ــر  ــی تأثی ــا )1400(. بررس ــوری، علیرض ــم و ن ــی، میث هاونگ
گردشــگران  گاهی‌بخشــی  آ بــر  دیجیتــال  بازاریابــی 
ــهد.  ــکی مش ــگران پزش ــوردی گردش ــه م ــکی؛ مطالع پزش
پژوهش‌هــای گردشــگری و توســعه پایــدار، 4)14(، 46-

  https://ensani.ir/fa/article/504970.31

حبیبــی، آرش و ســرآبادانی، مونــا)1401(. آمــوزش کاربــردی 
SPSS. نــارون دانــش
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