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عوامل مؤثر بر تأثیرات بازاریابی سبز در ضرورت
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چکیده
�ـرای  در زمین��ۀ خدمــات گردش��گری، اقامتگاه‌ه��ای بوم‌گــرد‌ی ظرفی��ت فراوان��ی ب
�ـاد فضــای نوس��تالژیک و خاطره‌انگیــز دارنــد. ازایــن‌رو، هــدف اصلــی از ایــن  ایج
�ـرد‌ی  �ـای نوس��تالژیک اقامتگاه‌ه��ای بوم‌گ پژوه��ش شناس��ایی مهم‌تری��ن جذابیت‌ه
�ـاس تحلی��ل تجربــۀ زیســتۀ گردش��گران و همچنی�ـن شناســایی عوامــل مؤثــر  ب��ر اس
�ـت. پژوهــش  بــر وفــاداری گردشــگران بــه ایــن اقامتگاه‌هــا در شهرســتان گناب��اد اس
از لح��اظ روش‌شناس�ـی مبتنــی ب��ر پارادی��م عمل‌گرایـ�ی و ب�ـا رویکــرد پژوهـ�ش 
�ـت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش دربردارنــدۀ شــانزده نفــر  �ـمّی و کیفــی( اس �ـه )ک آمیخت
�ـت نف��ر از گردش��گران در هشــت اقامتــگاه  �ـش کیف��ی و دویس از گردشــگران در بخ
بوم‌گ��رد‌ی شهرس��تان گناب��اد در بخ��ش کمّ��ی ب��وده اس��ت. روش جم��ع‌آوری داده‌هــا 
در بخــش کیفــی بــا اســتفاده از مصاحبه‌ه��ای کیف��ی و عمی��ق نیمه‌ســاختارمند 
�ـزی و در روش کمّــی بــر اســاس  و در قالــب نظری��ۀ پدیدارشناس��ی توصیفــی کلای
�ـت. در بع��د کیفــی از شــیوۀ پدیدارشناســی توصیفــی  �ـاخته اس پرســش‌نامۀ محقق‌س
�ـاری ماننــد آزمــون همبســتگی  کلای��زی و در روش‌هــای کمّــی از تحلیل‌ه��ای آم
کنــدال و آزم��ون کای دو ب��رای تحلیــل داده‌ه��ا ‌اس��تفاده ش��ده اس��ت. یافته‌هــا نشــان از 
ی��ازده عام��ل اس��تخراجی حاص��ل از تجربه‌ه��ای نوســتالژیک ادراک‌ش��دۀ گردش�ـگران 
�ـگران  �ـرد‌ی دارد ک��ه ب��ا س��ه پارامت��ر ‌مؤث��ر‌ ب��ر وفــاداری گردش از اقامتگاه‌ه��ای بوم‌گ
ازجمل��ه توصی��ۀ بازدی��د ب��ه دیگ��ران، انتخ��اب مکان‌ه��ا ب��رای بازدی��د دوبــاره در آین�ـده 
�ـرای نخس��تین س��فر اوق��ات فراغ��ت ارتبــاط معنــادار  و انتخ��اب م��کان موردنظ��ر ب
�ـر‌ مه�ـم ای��ن شــاخص‌ها در وف��اداری و بازگش��ت‌پذیری  �ـن، نش�ـانگر ‌تأثی دارد. همچنی

�ـت. گردش�ـگران اس
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واژه‌های کلیدی:
گردشــگری  جذابیــت،  تحلیــل 
نوســتالژیک، تجربــۀ گردشــگری، 
اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی، شهرســتان 

گنابــاد

مقدمه
گردشــگری بوم��ی ش��کل‌گرفته در محیط‌هــای روســتایی 
فراگیــر گردشــگری  بســیار  و  از گونه‌هــای اصلــی  یکــی 
در مقیــاس جهانــی اســت کــه ظرفیــت فراوانــی بــرای 
توســعۀ اجتماعــی و فرهنگــی دارد. ایــن نــوع گردشــگری در 
جوامــع متمــدن، کــه زمینه‌هــای جــذب فرهنگــی دارنــد، 
به‌ویــژه از منظــر توجــه بــه هویــت فرهنگــی و ملــی، عامــل 
تمایــز و تشــخیص اصالــت بــه شــمار مــی‌رود و نقــش 
مهمــی در هویت‌یابــی و تعمیــق هویــت فرهنگــی آن‌هــا 

دارد. ایــن فضــا تحــت‌ ‌تأثیــر‌ تقاضــای بــازار و جنبه‌هــای 
اقتصــادی گردشــگری می‌توانــد حــس نوســتالوژیک ایجــاد 
همیــن  بــه  امــروزه،   .)Katahenggam, 2019( کنـ�د 
بوم��ی به‌عنــوان تداعی‌کننــدۀ حــس  س��بب، گردش��گری 
نوس��تالوژیک، یکــی از شــاخه‌های تخصصــی گردشــگری 
ش��ده اس��ت ک��ه ب��ر بررس��ی و گرامی‌داشــت رویدادهــا، 
مکان‌هــا و ســایت‌های تاریخــی مرتبــط بــا وقایــع مهــم 
 .)Cifci, 2022; Stone et al., 2021( گذش�ـته تمرک�ـز دارد
ایــن نــوع گردشــگری درصــدد اســت، بــا بازآفرینــی و تأمــل بر 

  ssojasi@um.ac.ir                                                 .)1. دانشیار، گروه جغرافیا، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران )نویسندۀ مسئول
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گونه‌شناسی جذابیت‌های نوستالژیک تجربه‌شده
 در میان گردشگران اقامتگاه‌های بوم‌گرد‌ی )نمونۀ پژوهشی: اقامتگاه‌های

 بوم‌گرد‌ی شهرستان گناباد(
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رویدادهای�ـی کــه ‌تأثیــر‌ عمیــق مثب��ت یــا منف�ـی در تاریــخ بشــر 
گاه�ـی و درک مخاطب�ـان را افزای�ـش ده�ـد و یک�ـی  داش�ـته‌اند، آ
�ـا  �ـع دنی �ـن صنای از پــر طرف‌دارتری��ن و درعین‌حــال به‌روزتری
بــه شــمار مــی‌رود کــه توانســته اســت بخــش اعظــم فراغــت 
 Kafashan Tusi et al.,( اف��راد در سراس�ـر جه�ـان را پ��ر کن��د
 .)2020: 597; Kim et al., 2021; Wang et al., 2020
نوســتالژی را می‌تــوان اشــتیاق بــه جذابیت‌هــای محســوس 
�ـف ک��رد ک��ه احس��اسی "رای��ج" یــا "تجربــه" شــناخته  تعری
از  نوســتالژی   .)Dauncey & Tinker, 2015( می‌ش��ود 
طریــق ســاختن خاطــرات و تداعی‌هـ�ای مثبـ�ت در ذهـ�ن 
می‌کشـ�اند  خــود  به‌ســمت  را  او  ترجیـ�ح  مصرف‌کنن��ده 

 .)Eshfagh et al., 2019(
در ایــن می��ان، بوم‌گ��رد‌ی به‌عنــوان یکــی از نوین‌تریــن 
زیرشــاخه‌های گردشــگری نوســتالژیک، به‌مثابــۀ فرصتــی 
�ـم‌اندازها و فضاهــای اقامتــی  نویــن، ب��ه بی��ان و معرف��ی چش
 Najafi & Sidaei,( در مناطــق بکــر و دیدنــی می‌پ��ردازد
2014(. هرچن��د ایج��اد فضاه��ای اقامت��ی در جه��ان س�ـابقة 
 ،)Ghadiri Masoum et al., 2020: 24( دارد  بس��یاری 
طـ�ی  کـ�ه  اسـ�ت  اصطلاحـ�ی  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌هــای 
�ـی از  چن��د س��ال اخی��ر در ای��ران رای��ج ش��ده اس��ت و یک
�ـد  مهم‌تری��ن مؤلفه‌ه��ای توس��عة گردش��گری ب��ه ش��مار می‌آی

 .)Anabestani et al., 2018(
�ـگر ارتبــاط تنگاتنگــی وجــود  بی�ـن نوس��تالژی و گردش
دارد. تجربــۀ گردشــگران از مکان‌ه�ـای دلخــواه رفــع نیازهــاي 
 Fairley( فرهنگ��ی، اجتماع��ی و روان��ی را ب��ه دنب��ال دارد
مشــکلات،  از  دوري   .)& Gammon, 2005, p. 184
تحریــک، س��رگرمی، جش�ـن فرهنگــی و احســاس هویــت 
گروهــی و فــردي نمونه‌های�ـی از نیازه��اي روان��ی، اجتماعــی و 
فرهنگ�ـی اس��ت کــه احســاس اش��تیاق و انــرژي ش��ایان توجهی 
را ایج��اد م��ی کن��د )Batcho, 2007, p. 362(. بنابرایــن، 
�ـگران تمای��ل بــه مس��افرت به‌صــورت پیوســته  بیش��تر گردش
را ب��راي رف�ـع نیازهــا و خواسته‌هايشــان از گردشــگری انتظــار 
دارن��د )Kulczycki & Hyatt, 2005, p. 273(. ازای��ن‌رو، 
فراینــد درک تجربــۀ گردشــگري پیچیــده اســت و متغیرهــاي 
 .)Hejazi & Ezzi, 2018( بســیاری بــر آن اثــر می‌گذارن�ـد
�ـادي و  �ـاي اقتص �ـز مزای گردش�ـگري فعالیت��ی اســت ک��ه به‌ج
�ـیاری دارد  �ـی بس �ـی و فرهنگ اش��تغال‌زایی، ‌تأثی��ر‌ات اجتماع
بنابرایــن،   .)Sojasi Qeidari et al., 2019, p. 117(
ج��ذب گردشــگر نیازمن��د سـ�ازوکارهای متعــددی اســت 
ک��ه یکــی از آن‌هــا خلــق نوســتالژي یــا همــان خاطــرات 
و تجربیـ�ات شــیرین گذشــته بــراي گردشــگران به‌منطــور 
 Ramshaw & Gammon,( حض��ور دوب��ارۀ آن��ان اس��ت

احســاس  مکانــی  اگــر  عبارتــی،  ب�ـه   .)2005, p. 229
نوســتالژیک را در مصرف‌کنن��دگان ب�ـه وج��ود آورد، انگی��زه‌ای 
 Chen,( ق��وی ب��رای بازدی��د از آن م��کان ایج��اد می‌کن��د
p. 355 ,2014(. از همــين رو می‌تــوان بــا برانگیختــن حــس 
نوســتالژیک در گردشــگران بــر جذابیت‌هــای ایــن نــوع از 
گردشــگری افــزود و بــا ارائــۀ خدمــات گوناگــون نوســتالژیک 
بــرای جــذب هرچــه بیشــتر مشــتریان ایــن مراکــز اقامتــی 
ت�الش ک�ـرد و باع��ث رشــد اقتصــاد محل��ی و رونق‌بخشــی 

�ـد. �ـی ش کســب‌وکارهای اقامت
اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی چنــد ســالی اســت در مناطــق 
اطــراف شــهرهای بــزرگ و دارای آثــار تاریخــی و طبیعــی 
ش��کل ‌گرفته‌انــد و ســازمان‌های متولــی و ســرمایه‌گذاران 
 Anabestani( خصوصــی نی��ز از آن‌ه��ا حمای��ت می‌کنن��د
et al., 2018, p. 3(. از س��ویی نی��ز، مشــکلات شهرنشــینی 
و فط��رت طبیعت‌‌دوســت آدمــی او را بــه دامــان طبیعــت 
 Yaghoubi et al., 2018,( می‌کشــاند  آرام  مناطــق  و 
بــر  و  هســتند  کوچک‌مقیــاس  اقامتگاه‌هـ�ا  ایــن   .)p. 84
اســاس فرهنــگ و معمــاری ســنتی منطقــه ســاخته می‌ش�ـوند 
بکــر  مناطــق  در  را  گردشــگران  احساســات  می‌تواننــد  و 
 .)Sadin & Pourtaheri, 2020, p. 203( برانگیزاننـ�د 
ســایر  بــا  بوم‌گــرد‌ی  اقامتــگاه  در  کــه  ماهیتــی  تفاوتــی 
اقامتگاه‌هــا ایجــاد شــده اســت و تجاربــی شــخصی کــه بــه 
گردشــگر ارائــه می‌دهــد موجــب شــده گردشــگرانی کــه وارد 
شهرســتان گنابــاد می‌شــوند در ایــن واحدهــا اقامــت کننــد 
و خودشــان محرک‌هایــی بــرای جــذب گردشــگر از نقــاط 
�ـر شــوند. بنابرایــن، ایــن عامــل فرصــت خوبــی اســت  دیگ
ک�ـه زمینــۀ توســعة گردشــگری و خدمــات مرتبــط بــا آن فراهــم 
�ـد. ایــن شهرســتان به‌خاطــر حفــظ بافــت ســنتی زیبایــش  آی
معــروف بــوده‌ اســت. اقامتگاه‌هــای ایــن شهرســتان، بــا 
معمــاری زیبــای ســقف‌های گنبــدی، درب‌هــای چوبــی و 
مشــبک، دالان‌هــای زیبــای ورودی، شبســتان‌ها و حوضچــۀ 
زیبــا، ســبک زندگــی زیبــا در خراســان قدیــم را زنــده کــرده و 
موجــب جــذب گردشــگران داخلــی و حتــی خارجــی شــده 
اس��ت. بــر ایــن اســاس، هــدف از ایــن پژوهــش شناســایی 
اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی شهرســتان گنابــاد  جذابیت‌هــای 
از دیــدگاه گردشــگران دربــارۀ حــس القایــی نوســتالژیک 
اســت تــا بــا شناســایی ایــن جذابیت‌هــا بــه بازگشــت‌پذیری 
گردشــگران و میــزان وفــاداری آن‌ه��ا پ��ی بــرد. پرســش اصلــی 
�ـت ک��ه مهم‌تریــن جذابیــت نوســتالژیک  پژوه��ش ای��ن اس
اقامتگاه‌هـ�ای  در  گردشــگران  دیــدگاه  از  تجربه‌شــده 

�ـت. �ـدام اس �ـرد‌ی ک بوم‌گ
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مروری بر ادبیات موضوع
اقامتگاه‌های بوم‌گرد‌ی

اقامتگاه‌هــای بوم‌گ�ـرد‌ی یـ�ا گردشــگری جامعه‌بنیــاد1، 
 Kazemian et( ش��ده‌اند  معرف��ی   ۱۹۹۴ ســال  از  کــه 
al., 2020(، ط��ی دوازده ســال گذشــته در ایــران توســعۀ 
)Pazoki et al., 2020(. ایــن  داش��ته‌اند  چش��مگیری 
�ـی چــون بوم‌کلبه‌هــا )در مناطــق  اقامتگاه‌ه��ا ب�ـه زیرگونه‌های
روس�ـتایی و طبیع�ـی(، اقامتگاه‌ه�ـای ســنتی )بافــت تاریخــی 
شـ�هری( و اقامتگاه‌ه��ای عش��ایری )مناط��ق عشایرنش��ین( 
�ـم می‌شــوند. همچنیــن، بــر اســاس ســاختار فیزیکــی  تقسی
شـ�امل اقامتـ�گاه بوم‌گـ�رد‌ی، اکوکمـ�پ و اکوهتـ�ل هسـ�تند 
ایــن  اصلـ�ی  ویژگی‌هــای   .)Kazemian et al., 2020(
اقامتگاه‌هــا شــامل ارائــۀ غــذا و موســیقی محلــی، معمــاری 
ظــروف  از  نکــردن  اســتفاده  محیــط،  بــا  منطبــق  ســنتی 
 Hesam et al.,( یک‌بارمص��رف و رعای��ت آداب بوم��ی اس��ت
2019(. ه��دف اصلــی از ایج��اد ایــن اقامتگاه‌هــا دســتیابی 
 Setini et al.,( ب��ه توس��عۀ پای��دار از طری��ق گردش��گری اس��ت
2021(. برخ�الف تص��ور عموم�ـی ک��ه اقامت��گاه بوم‌گ��رد‌ی و 
 ،)Davaryar et al., 2015( ـان می‌دان��د� بوم‌گــرد‌ی را یکس
اقامتــگاه بوم‌گــرد‌ی نوعــی خدمــات گردشــگری مســئولانه و 
اجتماع‌محــور بــا حف�ـظ فرهنــگ محلــی اس��ت درحالی‌کــه 
شــمار  بــه  گردشـ�گری  ن��وعی  )اکوتوریس��م(  بوم‌گــرد‌ی 
مــی‌رود. ایــن اقامتگاه‌هــا اغلــب توســط خانواده‌هــای محلــی 
اداره می‌شــود و علاوه‌بــر خدمــات اقامتــی، فعالیت‌هایــی 
ماننــد آمــوزش و فــروش صنایع‌دســتی، اجــرای نمایــش و 
�ـای  �ـی، و توره �ـای بوم �ـزاری رویداده �ـنتی، برگ �ـیقی س موس
 .)Anabestani et al., 2018( بوم‌گ��رد‌ی ارائ��ه می‌دهن��د
ســبک معمــاری، مصالــح ارگانیــک، طراحــی داخلــی بومــی 
را  آن‌هــا  اقامتگاه‌هــا  ایــن  در  تعریف‌شــده  فعالیت‌هــای  و 
بــه اکوموزه‌هایــی جــذاب بــرای گردشــگران تبدیــل کــرده 
اسـ�ت. همچنی��ن، مشــارکت خان�ـوادۀ میزبــان و جامعــۀ 
�ـدی  �ـای کلی �ـی از ویژگی‌ه �ـی در تمام�ـی فعالیت‌ه��ا یک محل
ایــن اقامتگاه‌هــا اســت کــه حــس نوســتالژیک و تجربــه‌ای 
از زندگ��ی بوم��ی و ســنتی را بــرای گردشــگران ایجــاد می‌کن�ـد 

.)Pazoki et al., 2020, Wondirad, 2019(

گردشگری نوستالژیک
آنچــه در گردشــگری بیشــتر مدنظــر اســت پــردازش 
جلوه‌ه��ای گوناگ��ون فرهنگ‌هــای ســنتی اســت. در جهــان 
ســنتی، فرهنــگ در قالب‌هــای اندیشــگی و رفتارهایــی شــکل 
می‌گیــرد کــه در هــر جامعــه‌ای بنیــاد زندگــی جمعــی را 
تشــکیل می‌دهنــد و از نســلی بــه نســل دیگــر انتقــال می‌یابن�ـد 

1. Community Based Tourism Lodges

 .)Eshfagh et al., 2019, p. 16(
هنجارهــای فرهنــگ ســنتی برگرفتــه از میراثــی اســت 
کــه بــه نســل امــروزی رســیده اســت. ایــن فرهنــگ ســنتی، 
بــا توجــه بــه تقاضــای موجــود در بــازار گردشــگری در دوران 
کنونــی، می‌توانــد جــاذب گردشــگرانی باشــد کــه خواهــان 
یافتــن مکان‌های��ی ب��ا فرهن��گ ســنتی‌اند تــا اصالــت واقعــی 
چارچــوب  در  کــه  ازاین‌روســت  کنن��د.  تجربــه  آن  در  را 
گردشــگری، تقاضاهــای گوناگــون فرهنگــی در رونــدی از 
�ـون  �ـق گوناگ �ـد از مناط �ـا از راه بازدی شــناخت دیگــر فرهنگ‌ه
ایــن   .)Cho et al., 2019, p. 917( می‌گی��رد  شــکل 
نش��ان‌دهندۀ آن اســت کــه بخشــی از جریــان گردشــگری، در 
چارچــوب گردشــگری فرهنگــی، تضــاد فرهنگــی را پشــت ســر 
گذاشــته اســت و بــا قبــول فرهنــگ میزبــان، یعنــی مناطقــی 
کــه از آن بازدیــد می‌کننــد، بیشــتر بــه دنبــال شــناخت از 
�ـت. ایــن رونــد را بایــد حاصــل تعامــل  فرهن��گ بوم��ی اس
فرهنگــی ناشــی از اندیشــه‌های پســامدرن دانســت کــه در 
تبلــور شــناخت و تعامــل فرهنگــی از راه گردشــگری شــکل 
می‌گیــرد. طبــق آمــار ســازمان جهانــی گردشــگری، بیــش از 
۴۰ درص��د گردش�ـگری بین‌المللــی بــا انگیــزۀ فرهنگــی اســت 
 Christou,( و ای��ن فراین��د در ح��ال افزایش��ی چش��مگیر اس��ت
p. 614 ,2020(. رشــد روزافــزون ایــن نــوع گردشــگری 
توجــه برنامه‌ریــزان و سیاســت‌گذاران در جهــان را بــه خــود 
معطــوف کــرده اســت و بســیاری از کشــورها، بــا برگــزاری 
جشــن‌ها و فســتیوال‌های گوناگــون کــه ریشــه و پایــۀ عمیــق 
فرهنگــی نــدارد، ســعی می‌کننــد، در ایــن بــازار رقابــت، گــوی 
 Nikraftar et al., 2019, p.( س��بقت را از آن خ��ود کنن��د
311(. ســالانه جشــن‌ها و فســتیوال‌های زیــادی در جهــان 
بــه نــام گردشــگری فرهنگــی و بــا هــدف کســب درآمــد برگــزار 
می‌ش��ود و ع��دۀ بی‌شــماری از مــردم نقــاط مختلــف جهــان 
را بــه ایــن کشــور‌ها می‌کشــاند؛ امــا در تعریــف گردشــگری 
 Shi et( فرهنگ��ی بای��د ب��ه مفه��وم فرهن��گ نی��ز توج��ه ک��رد
al., 2021(. فرهن�ـگ ب��ه مجمــوعۀ پیچیــده‌ای از دانش‌هــا، 
باورهــا، هنرهــا، ســنت‌ها، آداب‌ورســوم، اخلاقیــات و هرچــه 
ف��رد به‌عنــوان عضــوی از جامعــۀ خویــش فرامی‌گیــرد گفتــه 
می‌شــود. در بســیاری از ایــن مــوارد پدیــده‌ای ناشــناخته 
دس��ت‌مایۀ برگــزاری فســتیوال یــا جشــن شــده اســت و 
ســالانه میلیاردهــا دلار را بــه درآمــد ملــی ایــن کشــورها 
 Shafiee & Ghamarani, 2017, p.( می‌کن��د  اضافــه 
132(. امــا کش��ور ای��ران، کــه ســابقۀ تاریخــی و فرهنگــی آن 
بــر همــه روشــن اســت، بــا داشــتن رســوم و آیین‌هــا و مراســم 
خــاص کــه همگــی برگرفتــه از فرهنــگ غنــی، طبیعــت، دانش، 
نــوع دوســتی و... اســت، ســهم ناچیــزی در ایــن عرصــه دارد. 
متاســفأنه بســیاری از آداب‌ورســوم و هنرهــای بومــی مــا بــه 
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فراموشــی ســپرده شــده اســت و امــروزه جشــن‌هایی کــه 
بــا شــرایط زندگــی و فرهنــگ ایرانــی همخوانــی ندارنــد در 
 Suntikul, 2017, p.( بی��ن نس��ل ام��روزی رواج یافته‌ان��د

.)1038

اقامتگاه بوم‌گرد‌ی و حس نوستالژیک
بس��یاری از کســب‌وکارها از نوس��تالژی بـ�رای مزیـ�ت 
رقابت��ی اس��تفاده کرده‌انـ�د و از ایـ�ن طریـ�ق وف��اداری بـ�ه 
�ـه  �ـد. بیشــتر اوقــات ســفر پاس�ـخ ب برندش��ان را ایج��اد کرده‌ان
�ـرد از دس��ت رفت��ه اســت.  چیزهای��ی اس��ت ک��ه در زندگ��ی ف
�ـد  ای��ن تفک��ر وج��ود دارد ک��ه هرچن��د گردش��گران نمی‌توانن
�ـام  ب��ه زندگ��ی گذش��تۀ خ��ود برگردن��د، می‌توانن��د ب��ا انج
کننـ�د  بازســازی  را  گذشــته  آن  نوس��تالژیک  فعالیت‌هــای 
)Anabestani et al., 2018, p. 9(. ســفر ایــن فرصــت 
�ـد ت��ا بــا بازدیــد دوبــاره از  �ـگر فراه��م می‌کن را بــرای گردش
مکان��ی خ��اص احس��اس و اش��تیاق گذش��ته بازس��ازی ش��ود. 
بــا وجــود افزایــش توجــه بــه نوســتالژی در بــازار مصــرف، 
هنــوز ایــن موضــوع فاقــد ســاختاری نظــری اســت. بیشــتر 
پژوهش‌ه��ای بــازار بــر محوری��ت بررس��ی پیش‌نیازهــا و 
 Christou et al., 2018,( آثــار رفتــار مصرف‌کنن��ده اس��ت
p. 45(. اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی، بــا آن حــس نوســتالژیک، 
بــدون شــک انتخــاب هــر گردشــگرند و ازآنجاکــه ایــن 
 بــرای اقامــت نیســتند بلکــه تداعی‌گــر 

ً
اقامتگاه‌هــا صرفــا

جاذبه‌هــای فرهنگــی و گردشــگری از یــک شــهر و دیارنــد، 
 Sharma, 2020, p.( اس�ـتقبال زی�ـادی از آن‌ه�ـا ش�ـده اس�ـت
93(. البتــه هــر اقامتگاهــی را نمی‌تــوان اقامتــگاه بوم‌گــرد‌ی 
نامیــد، بلکــه بایــد اســتانداردهایی کــه ســازمان میــراث 
فرهنگــی مشــخص کــرده را دارا باشــد. ایــن اقامتگاه‌هــا در 
هــر شــهری، بنــا بــه فرهنــگ و آداب‌ورســومی کــه دارنــد، از 
لحــاظ ســاختار طراحــی و غذاهــا و خوراکی‌ه�ـا و چگونگ�ـی 
�ـا هــم تفــاوت دارنــد؛ امــا  �ـیون ب چیدم�ـان و ســبک دکوراس
وجــه شــباهت همــۀ آن‌هــا حــس خ��وب خانه‌باغ‌هــای 
قدیمــی روســتایی بــا آرامشــی محــض همــراه بــا کرســی و 
صنای��ع دس��تی آن ش��هر اس��ت )Çakar, 2018(. گردش�ـگران 
�ـاری  ب��ا س��کونت در ای��ن اقامتگاه‌ه��ا ب��ا آداب‌ورس��وم و معم
گردشـ�گران  اســتقبال  می‌ش��وند.  آش��نا  روسـ�تاها  بوم��ی 
داخلـ�ی و خارجـ�ی از بوم‌گـ�رد‌ی سـ�بب شـ�ده اسـ�ت، بـ�ا 
و  فرهنگ��ی  میـ�راث  ســازمان  می��ان  تفاهم‌نامــه‌ای  تنظی��م 
�ـهیلات  �ـوری، تس معاون��ت مناط��ق مح��روم ریاس��ت جمه
بانک��ی روس��تاییان بــرای توس�ـعۀ مناط��ق خ�ـود در حوزه‌ه�ـای 
اقتص��ادی ب��ه مال��کان اقامتگاه‌هــای بوم‌گ�ـرد‌ی در مناطـ�ق 
 Latifiyan et al., 2020,( ـاص یاب��د� روســتایی نی��ز اختص

.)p. 26

مناطـ�ق  از  دیــدار  بــرای  گردش�ـگران  بوم‌گ��رد‌ی،  در 
�ـا  �ـد و ب �ـکونی و دس��ت‌نخورده س��فر می‌کنن طبیع��ی غیرمس
جاذبه‌ه��ای طبیع��ی و غیرطبیع��ی آن مناط��ق آش��نا می‌ش��وند. 
�ـج  �ـه از گردشــگری رای �ـن‌ گون �ـت ای �ـی اس در ایــران نیــز، مدت
ش��ده و خوش��بختانه ب��ا اس��تقبال خوب��ی از س��وی م��ردم مواجه 
ش��ده اس��ت. از مهم‌تری��ن ویژگی‌ه��ای ای��ن گردشـ�گری 
برپای��ی اقامتگاه‌هــای بوم‌گ�ـرد‌ی بـ�ا کمتریـ�ن آســیب بـ�ه 
محیط‌زیس��ت اط��راف اس��ت. ب��ه عبارت��ی، ساخت‌وسـ�از 
�ـراف  �ـر‌ را در محی��ط اط ای��ن اقامتگاه‌ه��ا بای��د کمتری��ن ‌تأثی
�ـه  داشــته باشـ�د و متناسـ�ب بـ�ا بافـ�ت و معمــاری آن منطق
 .)Ebrahimpour et al., 2012, p. 70( بازس��ازی ش��وند
بوم‌گ�ـرد‌ي ـي�ا همــان گردشــگري روس�ـتايي شــکلي جدـي�د 
�ـه  �ـت ک �ـه در کش��ورمان اس �ـت گردشــگري رواج‌يافت از صنع
در آن اف��راد به‌ج��اي حض��ور در هتل‌ه��ا و اماک��ن ش��لوغ و 
�ـه  �ـا ب �ـر و دورافتــاده مي‌شــوند ت �ـي بک �ـي مناطق پرازدحــام راه
�ـايد  دور از هياه��وي زندگ��ي روزم��ره دم��ي و ســاعتي ی��ا ش
�ـاب  �ـده از اي��ن ويژگ��ي ن روزي و هفت‌ــهاي را در آرام��ش برآم
 .)Rostam Pisheh et al., 2019, p. 115( ســپري کنن��د
�ـا  �ـد ت �ـه روس�ـتاها مي‌رون �ـه معنــاي دقيق‌تــر، بوم‌گ��رد‌ان ب ب
�ـي  �ـا غــذاي محل �ـد آن‌ه �ـي کننــد، مانن �ـا زندگ �ـد آن‌ه همانن
�ـاي  �ـد، مانن��د آن‌ه��ا ب��ه طبيع��ت برون��د ت��ا لذت‌ه بخورن
زندگ��ي س��اده و صميم��ي روس��تايي را تجرب��ه کنن��د و از آن 
زندگـ�ی   .)Rezvani & Azizi, 2018( ش��وند  بهرمن��د 
�ـت  و اقامــت در خانــۀ س�ـنتی ایرانــی تجربــه‌ای دلنشــین اس
�ـنیده  �ـه شــاید بیشــتر مــردم از آن خاطــره‌ای داش��ته ی��ا ش ک
باشــند، کــه آن را متمایــز از فضــای هتل‌ه��ا و مهمان‌ســراها 
�ـگ  �ـت فرهن �ـی ک�ـه برت��ری آن‌هــا در اصال می‌کن��د. خانه‌های
�ـر  �ـی ه �ـا ش�ـرایط بوم �ـت و ب �ـی نهفتــه اس و ســنت‌های قدیم
 .)Salehi et al., 2017, p. 19( س��ازگارند  نی��ز  منطق��ه 
شهرنش��ینی، افزای��ش جمعی��ت و نی��از ب��ه س��اخت خانه‌ه�ـای 
بیش��تر و کوچک‌تــر در رونــق‌ یافت��ن ای��ن خانه‌ه��ا ‌مؤث�ـر‌ بــوده 
اس��ت؛ ام��ا در ای��ن می��ان اقامتگاه‌های��ی وج�ـود دارن��د ک��ه ن�ـام 
بوم‌گــرد‌ی ب��ر آن‌ه��ا گذاش��ته شــده اس��ت و ب��ر اس��اس معماری 
�ـالیان  س��نتی ایران��ی بازس��ازی ی��ا س��اخته می‌ش��وند. در س
�ـا  اخی��ر، روزب��ه‌روز ب��ر رون��ق و محبوبی��ت ای��ن اقامتگاه‌ه
�ـاد  اف��زوده ش��ده اس��ت. ای��ن اقامتگاه‌ه��ا پ��ا را فرات��ر از ایج
تجرب��ه‌ای دلنش��ین ب��رای گردش��گران گذاش��ته‌اند و می‌کوش�ـند 
فرهن�ـگ بوم�ـی منطق�ـۀ خــود را حف�ـظ و ب�ـه گردش�ـگران ارائ�ـه 
 Azizi et( ـتا را نی��ز بچرخانن��د� �ـاد روس �ـرخ اقتص کنن��د و چ

.)al., 2018, p. 80
اقامتگاه‌هــای  در  ادراک‌شــده  نوســتالژی  درخصــوص 
بوم‌گ��رد‌ی، دیدگاه‌هایــی در زمینــۀ کیفیــت درک‌شــده، مــدل 
اهمی��ت و رضای�ـت و وفــاداری درک‌شــده توســط مشــتریان در 
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راســتای تجرب�ـۀ نوس��تالژیک وج��ود دارد ک��ه عبارت‌انــد از:
نوســتالژیک  تجربــۀ  راســتای  در  ادراک‌شــده  کیفیــت 
:در دوران مشــتری‌مداری، ارائــۀ کیفیــت خدمــات برتــر بــه 
مشــتریان، به‌ویــژه در اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی، باعــث ایجــاد 
حــس تعلــق و وابســتگی نوســتالژیک می‌شــود. کیفیــت 
ادراک‌شــده از خدمــات دربردارنــدۀ نتیجــۀ نهایــی خدمــت و 
نیــز فراینــد ارائــۀ آن اســت )Asadi et al., 2017( و مدیریــت 
زنجیــرۀ تأمیــن نقــش مهمــی در ایجــاد خدماتــی دارد کــه 
حــس نوســتالژیک و وفــاداری مشــتریان را تقویــت می‌کنــد.
ــتالژیک:  ــۀ نوس ــتای تجرب ــت در راس ــدل اهمیت-رضای م
ایــن مــدل بــر اهمیــت مؤلفه‌هــای خدمــات از نظــر مشــتریان 
و میــزان رضایــت آن‌هــا تمرکــز دارد. مؤلفه‌هــا در یکــی از 
چهــار ناحیــۀ ماتریــس اهمیت-رضایــت قــرار می‌گیرنــد: 
تثبیــت )اهمیــت و رضایــت زیــاد(، ارتقــا )اهمیــت زیــاد و 
رضایــت کــم(، ارزیابــی )اهمیــت کــم و رضایــت زیــاد( و 
پایــش )اهمیــت و رضایــت کــم(. بــر اســاس ایــن مــدل، 
اقامتگاه‌هــا می‌تواننــد راهبردهــای خــود را بــرای ارتقــای 
 Pirbabaei et( کیفیــت خدمــات نوســتالژیک بهینــه کننــد

 .)al., 2015
ــۀ  یان در راســتای تجرب ــاداری درک‌شــده توســط مشــتر وف
نوسـ�تالژیک: در دنیــای رقابتــی کنونــی، مصرف‌کننــدگان 
بــه دنبــال انتخاب‌هایــی متمایــز و مبتنــی بــر عواطف‌انــد 
)Jafari et al., 2017(. نوســتالژی، بــا ایجــاد خاطــرات و 
تداعی‌هــای مثبــت، ترجیحــات مشــتری را تحــت ‌تأثیــر‌ قــرار 
می‌دهــد و تجربه‌هــای مصــرف گذشــته نقــش مهمــی در 
 Mahmoudi et al., 2016;( آتــی دارد تصمیم‌گیری‌هــای 
Nikraftar et al., 2019(. ارزش‌هــای تجربــی نوســتالژیک 
مشــتری را از لحــاظ عاطفــی درگیــر می‌ســازد و وفــاداری 
او را تنهــا زمانــی حفــظ می‌کنــد کــه بهتریــن ارزش ارائــه 
 در 

ً
شــود )Askari et al., 2018(. نوســتالژی، کــه اخیــرا

بازاریابــی محبــوب شــده اســت، می‌توانــد انگیــزه‌ای قــوی 
 Akbari et al.,( بــرای انتخــاب مقاصــد گردشــگری باشــد
2018(. اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی، بــا توجــه بــه تجربه‌نــگاری 
در گردشــگری، منبعــی مهــم بــرای ایجــاد حــس نوســتالژیک 

در گردشــگران بــه شــمار می‌رونــد.

پیشینۀ پژوهش
گردشــگری  دربــارۀ  علمــی  پژوهش‌هــای  اینکــه  بــا 
در  تجربه‌نــگاری  و  بوم‌گ��رد‌ی  اقامتگاه‌ه��ای  نوس��تالژیک، 
گردشــگری از موضوعــات جدیــد اســت و از عمــر آن بیــش 
از ی��ک ده�ـه نمی‌گــذرد، در بررســی پیشــینۀ پژوهــش ســعی 
شــده پژوهش‌هــای مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش بررســی 
شــود. نجفــی و صیدایــی )2014( در پژوهشــی بــه ایــن 

نتیجــه رســیدند کــه بــا توجــه بــه ظرفیــت فــراوان گردشــگری 
عشــایری در ایــران، ماننــد پراکنــش مکانــی و تنــوع فرهنگــی 
بـ�ا برنامه‌ریــزی بــرای اســتفاده از  و اقلیم��ی ایـ�ن قش��ر، 
ایــن فرصــت و بالفعــل درآوردن توانایی‌هــای بالقــوۀ ایــن 
بخــش و شــکوفایی هرچ�ـه بیش��تر آن به‌منظــور شناســایی 
نوســتالژیک  حــس  یــک  به‌عنــوان  موج��ود  ظرفیت‌هـ�ای 
�ـت گردش��گران، می‌شــود زمین��ۀ توســعۀ  ایجادش��ده در ذهنی
ایــن نــوع گردشــگری را فراهــم آورد. نتایــج پژوهــش اشــفاق 
�ـان می‌دهــد کــه دو متغیــر مســتقل  و همــکاران )2019( نش
نوس��تالژی و بازاریابــی تجرب��ی ‌تأثی��ر‌ مثب��ت و مس��تقیم در 
متغی��ر میانجــی ارزش‌هــای تجربــی دارنــد؛ بــه ایــن معنــا 
کــه بــا افزایــش ســطح نوســتالژی و بازاریابــی تجربــی مقصــد 
گردشــگری در ذهــن گردشــگران و مســافران شــهر اصفهــان 
ســطح ارزش‌ه��ای تجرب��ی بــرای ای�ـن گردش�ـگران نی�ـز افزای�ـش 
می‌یاب��د و مثبت‌تــر می‌شــود و برعکــس. همچنیــن، چــن1 و 
همــکاران )2014( در پژوهشــی عنــوان می‌کنن�ـد ک�ـه در ط�ـی 
چن��د س�ـال گذشــته، نوس�ـتالژی در تایــوان ب��ه م��د تبدی��ل ش�ـده 
�ـج شــده‌اند  �ـتالژیک در تایــوان رای اس��ت. رســتوران‌های نوس
و میزب�ـان گردشــگران زی��ادی هس�ـتند. پژوهــش روســل2 
�ـد مصرف‌کنن�ـدگان بــا افزایــش ســن  )2018( نشــان می‌ده
�ـال تجربی��ات نامشــهودی هســتند  به‌طــور فزاینــده‌ای ب��ه دنب
کــه بــه آ‌ن‌ه�ـا کم��ک می‌کنــد تــا بــا ریشــه‌های اجــدادی 
خ��ود ارتب��اط برق��رار کنن��د. ای��ن دورنمایــی شــایان توجــه از 
�ـه جهانگ�ـرد به‌عن��وان چش��م‌انداز اســت.  ن��گاه پســامدرن ب
ای��ن پژوه��ش همچنیــن نشــان می‌دهــد کــه درک اصالــت و 
تحقــق تجــارب فرهنگــی از عوامــل مهــم در تقویــت تکــرار 
تج��ارت و درخواس��ت تک��رار دوب��ارۀ آن‌ه��ا اس�ـت. کریســتو3 
و همــکاران )2018( در پژوهشــی عنــوان می‌کنن�ـد ک�ـه تمای�ـل 
�ـک  �ـۀ دوبــارۀ روزهــای خــوب گردش�ـگران را تحری �ـه تجرب ب
می‌کن�ـد ت�ـا ب�ـه مناط�ـق روس�ـتایی ک�ـه نوع�ـی جذابی�ـت قدیم�ـی 
کیــد  دارن��د س�ـفر کنن��د. کاتاهنــگام4 )2019( در پژوهشــی تأ
�ـگری  �ـترش گردش �ـکان گس �ـراث فرهنگ��ی ام می‌کنــد ک��ه می
جهان��ی و تجرب�ـۀ ح��س نوس��تالژیک را فراه�ـم کــرده اس�ـت. ب�ـا 
وج��ود ای��ن، بس��یاری از ش��هرها ب��ا ارائ��ۀ مس��ئلۀ "اصال��ت" در 
ارائ��ۀ محص��ول گردش��گری می��راث دس��ت‌وپنجه ن��رم می‌کنن�ـد 
را  مکان‌هایـ�ی  گوناگــون،  گزینه‌ه��ای  بیــن  گردشــگران،  و 
انتخ��اب می‌کنن��د کــه حــس آرامــش و قدیمــی بــودن دارد و 
�ـی  �ـت. ش��هرهای میــراث جهان یــادآور تجربی��ات گذش��ته اس
 در مقایســه بــا شــهرهای ســنگاپور 

ً
مانن��د ج��ورج ت��اون معمــولا

�ـکلاتی چ��ون حف��ظ اصال��ت در حی��ن پذیرای��ی از  ب��ا مش

1. Chen

2. Russell

3. Christou

4. Katahenggam
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گردشــگری روبه‌روین��د. ازای��ن‌رو، درک ادراکات و ترجیح�ـات 
قابـ�ل  فضــای  ایجــاد  بـ�ه  می‌توانـ�د  می��راث  گردش��گران 
�ـری بــرای گردشــگری میــراث کم��ک کن��د. همچنیــن،  قبول‌ت
�ـی  �ـل جمعیت �ـد ک��ه عوام نتای�ـج ای��ن پژوه��ش نش��ان می‌ده
می‌گ��ذارد. در  اث��ر  میـ�راث  گردشــگران  ب��ر  جغرافیای��ی  و 
پژوه�ـش جیــان1 و هم�ـکاران )2020(، مش��خص ش�ـده اســت 
کــه محدودیت‌هــای ســفر باعــث بیشــتر شــدن دلتنگــی 
پیوســت  افزایـ�ش  و  گذش��ته  مقص��د  بــرای  گردشـ�گران 
مقصــد و بازنگــری در اهــداف می‌ش��ود. نوســتالژی ‌تأثی��ر‌ات 
محدودی��ت ســفر در پیوســت بــه مقصــد و قصــد تجدیدنظــر را 
 میانجیگــری می‌کنــد؛ ازایــن‌رو، پیوســتگی مقصــد تــا 

ً
کاماــ

ح��دی میانج��ی ارتبــاط بیــن دلتنگــی و قصــد دوبــاره اســت و 
تمرک�ـز نظارت�ـی پیشــگیری ب��رای تعدیــل مثبــت رابط�ـۀ بیــن 

�ـت. �ـده اس �ـخص ش �ـی مش �ـفر و دلتنگ �ـت س محدودی
بررس��ی پیشــینۀ پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه دربــارۀ 
موض��وع گردشــگری نوس��تالژیک تجربه‌ش�ـده در اقامتگاه‌ه�ـای 
بوم‌گ��رد‌ی، به‌علــت جدیــد بــودن موضــوع، هنــوز پژوهــش 
کامل��ی ص��ورت نگرفت�ـه اس��ت. اگرچ��ه برخ��ی پژوهشــگران 
بــه ابعــاد مرتبــط پرداخته‌انــد، امــا ایــن پژوهش‌هــا بــا 

محدودیت‌ه��ای زی��ر روب��ه‌رو بوده‌ان��د: 
- تمرکــز بــر موضوعــات کلــی و کمتــر پرداختــن بــه 
تجربــۀ  اصلــی  بســتر  به‌عنــوان  بوم‌گ��رد‌ی  اقامتگاه‌هــای 
 )2014( صیدای��ی  و  نجف��ی  پژوه��ش  نوس��تالژیک: 
عش�ـایری و ایجــاد حــس  گردشــگری  ب��ر ظرفیت‌هــای 
کی��د دارد، امــا به‌طــور  نوس��تالژیک در ذهــن گردش��گران تأ
خ��اص بـ�ه نق��ش اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی در ایــن فراینــد 

اشــاره نکــرده اســت. 
- تحلیــل نشــدن روابــط میــان متغیرهــای نوســتالژی و 
وفــاداری گردش��گران: در پژوهش‌ه��ای اشــفاق و همــکاران 
)2019( و چــن و همــکاران )2014(، ‌تأثی��ر‌ نوس��تالژی در 
ارزش‌ه�ـای تجرب��ی یــا مــد بــودن ایــن پدیــده بررســی شــده 
اســت، امــا ارتبــاط میــان نوســتالژی و شــاخص‌های وفــاداری 
)مانن��د ترجی��ح دوب��ارۀ مقص��د و تبلی��غ مثب�ـت دهان‌به‌دهــان( 

به‌طــور جامــع تحلیــل نشــده اســت. 
تجربــۀ  مختلــف  ابعــاد  بــر  کافــی  تمرکــز  نبــود   -
پژوهش‌هـ�ای  بوم‌گــرد‌ی:  اقامتگاه‌هـ�ای  در  نوس��تالژیک 
�ـر‌  �ـه ‌تأثی روســل )2018( و کریســتو و همــکاران )2018( ب
نوس��تالژی در انتخ��اب مقاص��د قدیم�ـی یــا تجربیــات فرهنگــی 
اشــاره کرده‌انــد، امــا بررســی جزئیاتــی ماننــد هنــر بومــی، 
معمــاری ســنتی، و تعامــل بــا ســبک زندگــی محلــی در 
بیشــتری اســت بوم‌گ��رد‌ی نیازمنــد توجــه  اقامتگاه‌هــای 

 .

1. Jian

- نبــود درک عمیــق از ارتبــاط نوســتالژی بــا ویژگی‌هــای 
دموگرافی��ک گردشــگران: اگرچــه پژوهش‌هــای کاتاهنــگام 
)2019( و جیــان و همــکاران )2020( بــه ‌تأثیــر‌ عوامــل 
�ـک و محدودیت‌ه��ای س�ـفر در نوســتالژی و رفتــار  دموگرافی
�ـر‌  �ـر ‌تأثی گردش�ـگران اش��اره کرده‌ان��د، ام��ا پژوه�ـش خاص��ی ب
س��ن، شــغل، و تحصی�الت گردشــگران در تجربــۀ نوســتالژیک 
�ـرد‌ی متمرکــز نش��ده اس��ت. ا‌رایــن‌رو  در اقامتگاه‌ه��ای بوم‌گ
ایــن پژوهــش، بــا تمرکــز بــر جذابیت‌هــای نوســتالژیک 
و ســنجش  گنابــاد  در شهرســتان  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌ه��ای 
‌تأثیــر‌ آن‌ه�ـا در وفــاداری گردشــگران، در صــدد پــر کــردن ایــن 

شــکاف‌ها اســت. 
در ای��ن پژوهــش، شــاخص‌های نوســتالژیک مرتبــط بــا 
اقامتگاه‌هـ�ای بوم‌گـ�رد‌ی شناس��ایی و دس��ته‌بندی و ارتبــاط 
وفــاداری  شــاخص‌های  و  نوســتالژیک  تجربه‌هــای  میــان 
�ـر‌  �ـن، ‌تأثی �ـود. همچنی �ـی و رفتــاری( بــررسی می‌ش )نگرش
عوامــل دموگرافیــک )ســن، شــغل، تحصیاــت( در ایــن 
ارتبــاط تحلیــل و بینــش جدیــدی در زمینــۀ گردشــگری 

�ـد. �ـد ش �ـه خواه �ـتالژیک ارائ نوس

روش‌شناسی پژوهش
پژوه��ش از لح��اظ روش‌شناســی مبتنــی بــر پارادیــم 
عمل‌گرای��ی و بــا رویکــرد پژوهــش آمیختــه )کمّــی و کیفــی( 
اسـ�ت. در بع��د کیفــی از شــیوۀ پدیدارشناســی توصیفــی 
کلای��زی و در روش‌ کمّــی از تحلیل‌هــای آمــاری اســتفاده شــده 
اســت. علــت به‌کارگیــری ایــن دو روش ماهیــت چندبعــدی 
تجربه‌شــده  نوس��تالژیک  جذابیت‌هــای  تحلیــل  مس��ئلۀ 
در میــان گردشــگران اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی اســت، کــه 
بــه دلایلــی ازجملــه نبــود مطالعــات ســاختارمند در ایــن 
زمینــه و دشــواری تعمیــم یافته‌هــای پژوهشــگران گذشــته 
نیــاز ب��ه پژوهش��ی آمیخت��ه دارد. بنابرایــن، روش جمــع‌آوری 
داده‌ه��ا در مرحل��ۀ نخســت اســتفاده از مصاحبه‌هــای عمیــق 
نیمه‌س��اختارمند در بخ��ش کیف��ی اس��ت. در ایــن راســتا، 
مصاحبه‌هــای بــاز بــا شــانزده نفــر از گردشــگران، بــر اســاس 
تجرب��ۀ زیس��تۀ آن‌ه��ا در اقامتگاه‌ه��ای بوم‌گــرد‌ی شهرســتان 
گنابــاد، انجــام گرفــت. انتخــاب تعــداد مصاحبه‌شــوندگان بــر 
مبنــای اصــول اشــباع نظــری2 صــورت گرفــت؛ بدیــن معنــا 
کــه، پــس از ایــن تعــداد، داده‌هــای جدیــد هیــچ اطلاعــات 
 Glaser( یــا مفاهیــم جدیــدی بــه تحلیــل اضافــه نکــرد
در  مصاحبه‌شــوندگان  مشــخصات   .)& Strauss, 1967

جــدول 1 مشـ�اهده می‌شـ�ود.
بــا توجــه جــدول 1، تعــداد مــردان 7 نفــر و تعــداد زنــان 
�ـش بیشــتر زنــان بــه  9 نف��ر اس��ت، کــه نشــان‌دهندۀ گرای

2. Theoretical Saturation
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اســتفاده از خدمــات اقامتــگاه اســت. کمتریــن ســن 20 ســال 
و بیشــترین ســن 52 ســال و میانگیــن ســن حــدود 33 ســال 
اس��ت ک��ه نش��ان‌دهندۀ حضــور بیشــتر جوان��ان و بزرگ‌ســالان 
در ای��ن گ��روه اس��ت‌. در بخــش تحصیاــت، تعــداد افــراد 
دارای مــدرک دیپلــم 4 نفــر، کارشناســی 5 نفــر، کارشناســی 
ارشــد 5 نفــر و دکتــری 2 نفــر اســت، کــه نشــان‌دهندۀ ســطح 
�ـت‌. کمتریــن تعــداد دفعــات  تحصیل��ی بــالای ای��ن اف��راد اس
اســتفاده از اقامتــگاه 2 بــار و بیشــترین تعــداد 10 بــار بــوده 
 چندیــن بــار از 

ً
اســت، کــه نشــان می‌دهــد افــراد معمــولا

خدمــات اقامتــگاه اســتفاده کرده‌انــد. در ترکیــب جنســیت 
و تحصیاــت، زنــان بــا تحصیاــت بالاتــر )کارشناســی 
ارش�ـد و دکتــری( حض�ـور بیشــتری از مــردان دارنــد. ایــن 
گــروه ترکیــب متنوعــی از نظــر جنســیت، ســن، و ســطح 
تحصیالـت دارد و اســتفادۀ چندین‌بــاره از اقامتــگاه نشــان 
می‌دهــد کــه خدمــات ارائه‌شــده توانســته اســت ســطحی 
از رضایــت را ایجــاد کنــد. حضــور افــراد بــا تحصیاــت 
ب��الا نی�ـز اهمی��ت کیفی��ت خدم�ـات ب��رای ایــن گــروه را 

نشــان می‌دهــد.

جدول 1: مشخصات مصاحبه‌شوندگان

)بر اساس یافته‌های پژوهش در 1402(

دفعات استفاده از اقامتگاه تحصیلات سن جنسیت شمارۀ مصاحبه‌شوندگان

3 کارشناسی ارشد 40 مرد 1

7 دکتری 20 زن 2

6 دیپلم 23 زن 3

2 دکتری 45 زن 4

10 کارشناسی ارشد 32 زن 5

9 کارشناسی 31 زن 6

5 دکتری 27 زن 7

5 کارشناسی 52 مرد 8

4 کارشناسی ارشد 30 زن 9

3 دیپلم 46 زن 10

4 کارشناسی 21 زن 11

8 کارشناسی 33 مرد 12

5 کارشناسی ارشد 33 مرد 13

7 دیپلم 24 مرد 14

5 دیپلم 28 مرد 15

4 کارشناسی ارشد 36 مرد 16

در بخــش کمّ��ی پژوه��ش، به‌علــت نبــود دسترســی دقیــق 
بــه تمامــی جامعــۀ آمــاری، تعییــن حجــم نمونــه بــا اســتفاده از 
روش نمونه‌گیــری بــرای جوامــع نامعلــوم و بــا در نظــر گرفتــن 
 .)Cochran, 1977( مقـ�دار خطـ�ای 07/0 انجــام گرفــت
�ـش 196 نفــر از گردشــگران  �ـاری پژوه �ـۀ آم بنابرایــن، جامع
هش�ـت اقامت��گاه بوم‌گ��رد‌ی شهرســتان گنابــاد )گلســتان ادیــب 

در گنابــاد، خواجــه ابومنصــور، خالــو عیســی، ریــو و قوامیــه در 
روس�ـتای ری�ـاب، ع�ـارف و ماه�ـرخ و غ�ـور در روس�ـتای ق�ـوژده 
و باب�ـا حس�ـن در روس��تای س�ـنو( بودن�ـد، کــه تجرب�ـۀ درک‌شــدۀ 
�ـش‌نامۀ طراحی‌ش��ده جم��ع‌آوری شــد.  �ـق پرس آن‌ه��ا از طری
انتخ�ـاب ای��ن اقامتگاه‌ه��ا ب��ر اســاس چنی��ن معیارهای��ی ب�ـود: 
انتخــاب  اقامتگاه‌هایــی  اقامتگاه‌هــا:  فعالیــت  قدمــت   .1
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ش��دند ک�ـه بی��ش از ده س��ال از تأســیس آن‌هــا می‌گذشــت. 
2. تعــداد گردشــگران: اقامتگاه‌هایــی کــه گردشــگران بیشــتری 
پراکنـ�دگی جغرافیای��ی:   .3 داشــته‌اند.  اقامــت  آن‌هــا  در 

اقامتگاه‌ه��ا به‌گون‌ــهای انتخــاب شــد کــه نمایانگــر مناطــق 
�ـاد باش�ـند. مختل�ـف شهرس�ـتان گناب

شکل 1: نقشۀ منطقۀ پژوهش

�ـری در توزی��ع نمونه‌هــا ‌بیــن  ب�ـرای رعایــت ش��رط براب
 25 بوم‌گــرد‌ی  اقامتــگاه  هــر  در  بوم‌گــرد‌ی،  اقامتگاه‌هـ�ای 
پرســش‌نامه توســط گردشــگران تکمیــل شــد کــه درنهایــت 
�ـید. در بخــش کمّــی،  �ـداد نمونه‌هــا ‌بــه دویس��ت نف��ر رس تع
نوسـ�تالژیک  جذابیـ�ت  در  عوام��ل ‌مؤث��ر‌  بررس�ـی  ب��رای 
اســتفاده  گردشـ�گران  دیــدگاه  از  بوم‌گ��رد‌ی  اقامتگاه‌ه��ای 
شــد. بنابرایــن، بــر اســاس نتایــج شــیوۀ کیفــی، در مجمــوع 
�ـتالژیک  �ـت نوس ی��ازده ک��د انتخاب��ی درب��ارۀ موض��وع جذابی
به‌صــورت  کــه  ش��د  اســتخراج  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌ه��ای 
وس��یع‌تر  جامع�ـۀ  در  و  درآم��د  محقق‌س��اخته  پرسـ�ش‌نامۀ 

�ـت. �ـرار گرف �ـون ق م�ـورد بررســی و آزم
در بخـ�ش کیفـ�ی نیـ�ز، بـ�رای بررسـ�ی روایـ�ی عوامـ�ل 
بوم‌گـ�رد‌ی  اقامتگاه‌ه��ای  نوســتالژیک  جذابی��ت  در  ‌مؤث��ر‌ 
از نظـ�ر هفــده نف�ـر از اس��تادان و کارشناس��ان صاحب‌نظــر 
�ـد. بــرای محاســبة پاياــيي  در امــر گردش�ـگری اس��تفاده ش
نهایــی  کدهــای  نیــز،  به‌دسـ�ت‌آمده  شــاخص‌های 
استخراج‌ش��ده از طریــق نرم‌افــزار ایتــا در اختیــار تعــدادی 
از مصاحبه‌ش��وندگان ‌قــرار گرفــت و بــا اکثریــت آرا بــه تأییــد 

رسـ�ید )جــدول 2(.

جدول 2: نتایج محاسبۀ پایایی باز آزمون

)بر اساس یافته‌های پژوهش در 1402(

پایایی باز آزمونتعداد عدم توافقتعداد توافقتعداد کل کدها

87187/5

65183/83

770100

2119290/44
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�ـا توجــه ب��ه مصاحبه‌ه��ای انجام‌شــده، مــيزان پایایــی  ب
یافته‌ه��ا درمجمـ�وع بیشـ�تر از 80 درص��د ب�ـوده، بنابرایـ�ن 
تمامــی کدهــای بــاز از پایایــی قابــل قبولــی برخوردارنــد 

�ـود.  درنتيجـــه، قابلـــيت اعتمــاد كدگذاري‌هــا تأــييد مي‌ش
در بخــش کمّــی، بــرای روایــی آن‌هــا از نظــر اســتادان 
پایایــی  بــرای  و  شـ�د  اس��تفاده  کارشناس��ان  و  راهنمــا 
اطلاعــات  گــردآوری  از  بعــد  موردبررس��ی  شــاخص‌های 
به‌ص�ـورت پایل��وت از س��ی نف�ـر، از آزمــون معنــاداری بارتلــت 
آزمــون  یافته‌هــای  ش��د.  اس��تفاده   )KMO( کیزرمای��ر  و 
بارتل��ت )05/0  و    )Kaiser-Meyer˃ کیزرمای��ر  )81/0 
≥Sig( بــرای اطمینــان از کفایــت نمونــه در مرحلــۀ تحلیــل 
عامل��ی اکتشــافی ب��ه کار ب��رده ش�ـد. در روش کمّ�ـی نیــز، پــس 
از جمــع‌آوری داده‌هــا و مشــخص‌ شــدن ابعــاد جذابیت‌هــای 
نوســتالژی اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی، از گردشــگران خواســته 
ش��د نظرش��ان درب��ارۀ ‌تأثی��ر‌ ایــن جذابیت‌هــا در وفــاداری بــه 
اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی )بازگشــت‌پذیری دوبــاره و تبلیــغ 
اقامتــگاه بــه ســایر گردشــگران( را در قالــب یــک پرســش‌نامۀ 
�ـرت بی��ان کنن��د. در ادامــه از نرم‌افــزار  بس��ته در طی��ف لیک

‌اس‌پ��ی‌اس‌اس بــرای تحلیــل اســتفاده شــد.

یافته‌های پژوهش
یافته‌های کیفی

نوس�تالژیک  جذابیت‌ه�ای  ی�ن  مهم‌تر شناس�ایی 
اقامتگاه‌هـای بوم‌گـرد‌ی بـرای گردشـگران )در حین سـفر(
به‌منظــور ارائ��ه و مش��خص کـــدن مســتندات عمـــيق 
دیــدگاه  از  تجربه‌شــده  نوس��تالژیک  جذابی��ت  درب��ارۀ 
ســفر،  حیــن  در  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌ه��ای  در  گردشــگران 
�ـد و نتایــج ب��ر اســاس آن  از روش پدیدارشناس��ی اس��تفاده ش
تحلی��ل شــد. پدیدارشناس��ی توصیف��ی کلایــزی روش کیفــی 
چندمرحلــه‌ای اس�ـت و نوع��ي از پژوهــش بــه شــمار می‌آیــد 
�ـل آن  �ـی مراح کــه مبتنـــي بـــر روش اســـتقرايي اس��ت و توال
س��اختارمند اس�ـت. در روش نام‌بــرده، کدهــا در قالــب مراحــل 
متوالــی و منظــم از جامعــۀ آمــاری اســتخراج می‌ش��وند. در 
 قابلیــت 

ً
روش پدیدارشناســی توصیفــی کلایــزی، معمــولا

تعمی��م یافته‌هــا مدنظــر نیســت؛ آنچــه اهمیــت دارد اســتخراج 
اهــداف و ابعــاد مرتبــط بــا موضــوع پژوهش اســت کــه از طریق 
توصی��ف دقی��ق تجربیــات زیســتۀ شــرکت‌کنندگان بــه دســت 
می‌آی��د. ایــن روش بــر عمــق و غنــای توصیف‌هــا تمرکــز دارد، 
 .)Colaizzi, 1978( نــه بــر تعمیــم آن‌هــا بــه ســایر جوامــع
در ایــن پژوهــش، بــرای اســتخراج کدهــای مرتبــط بــا بحــث 
جذابیــت نوســتالژیک تجربه‌شــده از دیــدگاه گردشــگران در 
اقامتگاه‌ه��ای بوم‌گ��رد‌ی، کدهــای موردنظــر بـــا اســـتفاده از 
مصــــاحبه‌های نيمـه‌ســ��اختارمند از گردش��گرانی جم��ع‌آوري 

را  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌هــای  در  اقامــت  تجربــۀ  کــه  شــد 
 ســابقۀ 

ً
داش��تند. در حیــن مصاحبه‌هــا مشــخص شــد کــه اکثــرا

�ـا  اقامــت در ســایر اقامتگاه‌هــای گردشــگری ازجملــه هتل‌ه
و مســافرخانه‌ها را داشــته‌اند. ایــن عامــل ســبب می‌شــود 
مهم‌تریــن  اســتخراج  همــان  کــه  موردنظــر  هــدف  روی 
بـــدين  ش��ود.  تمرک�ـز  اس��ت  نوســتالژیک  جذابیت‌ه��ای 
ترتـي��ب، به‌ط�ـور متوس��ط ب��ا هــر گردشــگر چهل‌وپنــج دقیقــه 
مصاحبــه شــد و پـــس از گــردآوری داده‌هــا، از نظر شــانزده نفر 
�ـرای اش��باع نظ��ری اس��تفاده ش��د. در راســتاي  از گردش��گران ب
دســـتيابي بــه ه��دف پژوهــش، درخصــوص تجربه‌هایــی 
�ـد تبادل‌نظ��ر ش��د.  �ـه ب��ه‌ دســت آورده بودن ک��ه در ایــن زمین
س��پس، مطال��ب جمع‌آوری‌شــده از مصاحبــه‌ ب��ا گروه‌هــاي 
گردش��گران در قال��ب ســه مرحلــۀ كدگ��ذاري ب��از و انتخاب��ي و 
محــوري تحلـــيل شــد تــا جذابیــت نوســتالژیک تجربه‌شــده از 
دیــدگاه گردشــگران در اقامتگاه‌ه�ـای بوم‌گــرد‌ی تحلیــل شــود.
ابتــدا مطالــب  ب��از:  نخس��ت، کدگ��ذاري  مرحل��ۀ 
اســتخراجی از مصاحبه‌هــا، بــا اســتفاده از تکنــيك تحلــيل، 
سطربه‌ســطر بررس��ی ش��د. در گام بعــدي، بــا اســتفاده از 
تکنــيك تحلــيل محتــوا، جماــت و پاراگراف‌هــا بــا دقــت 
�ـه و تحلیــل شــد و نتاــيج در قالــب مفاهــيم  بســیاری تجزی

استخراج‌شــده در جــدول 3 گـ�زارش شـ�د.
انجــام  از  پــس  انتخابـ�ی:  مرحلـ�ۀ دوم، کدگـ�ذاري 
کدگذاری‌ه��ای بــاز، کدگــذاری انتخابــی صــورت پذیرفــت. 
�ـاز ش��د. در ایــن نــوع  ایــن گام بــا نام‌گ��ذاری مقوله‌ه��ا آغ
�ـر مقولــه  از كدگــذاري، مجموعــه‌اي از مفاهـي�م کلیــدی ه
دســته‌بندی شــدند. روش دســته‌بندی به‌صــورت خوشــه‌وار 
اســت؛ یعنــی مفاهیمــی کــه اشــتراک فراوانــی دارنــد در 
یــک خوشــه قــرار می‌گیرنــد و مقــولات مختلــف را تشــکيل 
می‌دهنــد. اــين خوشــه‌هاي مفهوم�ـی پژوهش��گر را به‌ســمت 

نظرــيه ســوق می‌ده��د. 
مرحل��ۀ س��وم، کدگ��ذاري مح��وری: پــس از دســته‌بندی 
مرحلــۀ  وارد  انتخابــی،  کدگــذاری  مرحلــۀ  در  خوشــه‌ها 
كدگ��ذاري مح��وري می‌شــويم. در اــين مرحلــه، پژوهشــگر 
�ـر اســاس نظمــی منطقــی دســته‌بندی  �ـه ب باـي�د مقولات��ی ک
�ـد. البتــه پیــش از اــين كار لازم اســت  شــده‌اند نام‌گ��ذاری کن
کده��ای به‌دس��ت‌آمده پالاــيش شــوند و ارتبــاط آن‌هــا بــا 
يکديگــر مشــخص شــود. اــين اقدامــات در مرحلــۀ كدگــذاري 

محــوري انجــام خواهــد شــد.
یــن  مهم‌تر کــ��دگذاری  عملیـــــتی  مــراحـــــ 
بوم‌گــرد‌ی اقامتگاه‌هــای  نوســتالژیک  جذابیت‌ه��ای 
بـ�ا  طري��ق مصاحبـ�ه  از  مطالـ�ب  جمــع‌آوری  پ��س از 
�ـاي متمرك��ز )گردش��گران(، اق��دام ب��ه كدگــذاري بــاز  گروه‌ه
شــد. بـ��ا مـــرور خط‌به‌خ��ط مصاحبه‌هــا، جماــت مرتبــط 
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�ـه،  �ـوع پـ��ژوهش اس�ـتخراج شــدند. در اي��ن مرحل ب��ا موض
جذابیت‌هــای  مهم‌تریــن  زمين��ۀ  در  كلي��دي  مفهـ��وم   38
گردشــگران  توســط  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌هــای  نوســتالژیک 
شناسيـــي شــد. در مرحل��ۀ بعــد، ب�ـا توج�ـه ب�ـه ماهـي�ت روابــ�ط 
بـ�يـن متغیره�ـا، دسـته‌بنـ��دي مقــ�دماتي در ای�ـن زمین�ـه صورت 

گرف��ت. هري��ك از جذابیت‌هــای استخراج‌شــده کــه بــا ســایر 
�ـرار  �ـه ق �ـک خوش �ـتند در ی �ـی داش �ـتراک مفهوم �ـا اش جذابیت‌ه
گرفتنــد. دســته‌بندی عوامــل ذکرشــده در انتهــا بــه یــازده کــد 

�ـد.  محــوری منجــر ش

جدول 3: جذابیت‌های نوستالژیک اقامتگاه‌های بوم‌گرد‌ی از دیدگاه گردشگران

)بر اساس یافته‌های پژوهش در 1402(

کدهای انتخابیکدهای محوریکدهای باز )مفاهیم و گویه‌ها(
طبقه‌بندی 
موضوعی

رهایی از شلوغي، کلافگي، سردرگمي و 
پيچ‌وخم مشکلات زندگي شهری؛ باغچه‌های 
سرسبز و حوض آب در مرکز بنا؛ لذت دیدن 
خانه‌های خشتی و گلی؛ حس و حال بودن 
در خانه‌های قدیمی؛ بازدید از جاذبه‌های 
سنتی و فعالیت‌های قدیمی در اقامتگاه و 

کسب تجربۀ منحصربه‌فرد؛ تجربۀ نشستن 
روی گلیم و پلاس روی زمین، دیدن اتاق‌های 
متعدد دورتادور حیاط مرکزی بزرگ، فضای 
بیرونی و اندرونی؛ وجود جاذبه‌های طبیعی 

منحصربه‌فرد )کوه، رودخانه، دریاچه، چشمه 
و...(

}باغچه‌های سرسبز و حوض آب در مرکز 
بنا؛ رهایی از شلوغي، کلافگي، سردرگمي 
و پيچ‌وخم مشکلات زندگي شهری؛ لذت 
دیدن خانه‌های خشتی و گلی؛ بازدید از 
جاذبه‌های سنتی و فعالیت‌های قدیمی 

در اقامتگاه و کسب تجربۀ منحصر‌به‌فرد؛ 
وجود جاذبه‌های طبیعی منحصربه‌فرد )کوه، 

رودخانه، دریاچه، چشمه و...( )1({. 
}تجربۀ نشستن روی گلیم و پلاس روی 

زمین؛ دیدن اتاق‌های متعدد دورتادور حیاط 
مرکزی بزرگ، فضای بیرونی و اندرونی؛ 

.})2(

 - آرامش حاصل از دیدن
فضای اقامتگاهی

 - تجربۀ استفاده از فضاها
 و امکانات سنتی در
اقامتگاه‌های بومی

ی
سنت

ی 
ضا

ر ف
ی د

دگ
 زن

ربۀ
ج

ت

سطح برخورد و رعایت نزاکت در محیط‌های 
گردشگری؛ آشنایی با شیوۀ میهمان‌پذیری 
و پذیرایی در اقامتگاه‌ها؛ آشنایی با خوراک 

و پوشاک محلی؛ تجربۀ بافتن حصیر و 
گلیم و کمک دادن به بانیان این کار؛ آشنایی 

با موسیقی‌های محلی؛ امکان تجربۀ 
زندگی محلی مقصد؛ آشنایی با باورهای 

عقیدتی و مذهبی؛ ایجاد پایبندی به اخلاق 
زیست‌محیطی؛ فراگرفتن قوانین و باورهای 

معنوی مردم محلی و ایجاد همدلی و 
مشارکت با مردم محلی؛ فراگیری فرهنگ 

احترام به رسوم مردم محلی؛ آشنایی با 
توانایی‌های تولید صنایع دستی مردمان محلی

}تجربۀ بافتن حصیر و گلیم و کمک دادن 
به بانیان این کار؛ آشنایی با خوراک و 

پوشاک محلی؛ آشنایی با توانایی‌های تولید 
صنایع دستی مردمان محلی؛ )3({. }سطح 

برخورد و رعایت نزاکت در محیط‌های 
گردشگری؛ آشنایی با موسیقی‌های محلی؛ 

آشنایی با باورهای عقیدتی و مذهبی؛ 
فراگرفتن قوانین و باورهای معنوی مردم 

محلی و ایجاد همدلی و مشارکت با مردم 
محلی؛ فراگیری فرهنگ احترام به رسوم 

مردم محلی؛ آشنایی با شیوۀ میهمان‌پذیری و 
پذیرایی در اقامتگاه‌ها ‌)4({.

- آشنایی با هنر مردمان 
بومی

- آشنایی با عقاید و سبک 
زندگی مردم بومی

ون
رام

 پی
ط
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ز م
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نگ
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ک ف
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به 

ن 
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 و 

ی
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آش

نگه‌داری حیوانات خانگی در محوطۀ 
اقامتگاه‌ها؛ پخت غذاها و نان‌های محلی در 
محل اقامت گردشگران؛ تولید مزارع کوچک 

سبزیجات در محوطۀ اقامتگاه‌ها؛ درست 
کردن محصولات لبنی و برداشت سبزیجات 
تولیدشده در اقامتگاه‌ها؛ ساخت، آموزش و 
فروش صنایع دستی محلی، اجرای نمایش و 
موسیقی سنتی، برگزاری رویدادهای بومی، 

تورها و فعالیت‌های بوم‌گرد‌ی؛ مجسمه‌سازی 
متناسب با فرهنگ بومی؛ وجود جشنواره‌های 

محلی غذا در مکان‌های گردشگری

}نگه‌داری حیوانات خانگی در محوطۀ 
اقامتگاه‌ها؛ ساخت، آموزش و فروش صنایع 

دستی محلی؛ اجرای نمایش و موسیقی 
سنتی؛ برگزاری رویدادهای بومی؛ تورها 
و فعالیت‌های بوم‌گرد‌ی؛ )5({. }درست 

کردن محصولات لبنی و برداشت سبزیجات 
تولیدشده در اقامتگاه‌ها؛ پخت غذاها و 

نان‌های محلی در محل اقامت گردشگران؛ 
وجود جشنواره‌های محلی غذا در مکان‌های 

گردشگری )6({.

- انجام فعالیت‌های سنتی 
در محل اقامت گردشگران

- حضور در جشنوارۀ 
غذاهای محلی

ی 
ها

گاه‌
امت

 اق
حل
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ی د
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کدهای انتخابیکدهای محوریکدهای باز )مفاهیم و گویه‌ها(
طبقه‌بندی 
موضوعی

ارائۀ غذا و نوشیدنی بومی؛ لذت خوردن 
فنجان چاي آتشي در فضایی سنتی؛ 

تخصیص فضاهای سنتی برای پذیرایی از 
گردشگران؛ سرو غذاهای محلی در اتاق 

محل اسکان؛ امتحان کردن مزه‌های خاص 
غذایی و نوشیدنی‌های محلی؛ استفاده از 
دسرها، سالادها و سبزیجات محلی؛ ارائۀ 

سرویس‌های ویژه در کنار مواد غذایی

}ارائۀ غذا و نوشیدنی بومی؛ لذت خوردن 
فنجان چاي آتشي در فضایی سنتی؛ سرو 

غذاهای محلی در اتاق محل اسکان؛ 
امتحان کردن مزه‌های خاص غذایی و 

نوشیدنی‌های محلی؛ )7({. }استفاده از 
دسرها، سالادها و سبزیجات محلی؛ )8({.

- ارائۀ سرویس غذاهای 
محلی

- تزیینات و 
یسفره‌آرایی‌های محلی

وم
ی ب

ها
ی‌

رای
ره‌آ

سف

استفاده از مبلمان حیاط به‌صورت 
نیمکت‌های کوچک؛ تزیین فضای مبلمان 
و حیاط اقامتگاه سرسبز با پوشش گیاهی؛ 

به‌کارگیری مبلمان و تجهیزات سنتی و بومی؛ 
وجود آلاچیق برای تفریح و گفت‌وگو در 
داخل حیاط اقامتگاه‌ها؛ تخصیص فضای 

مناسب و طبیعی برای پذیرایی از میهمانان؛ 
استفاده از فضاهای مکمل مورد نیاز 

گردشگران )پارکنیگ و محل بازی کودکان 
در طبیعت(؛ حفظ کالبد، جلوه‌های زندگی 
روستایی و آثار و یادمان‌های تاریخی؛ لذت 

بردن از الگو‌های سبک معماری سنتی؛ 
استفاده از مصالح بومی در ساخت بنا؛ 

استفاده از تجهیزات روشنایی، گرمایشی و 
سرمایشی منطبق با محیط‌زیست

}استفاده از مبلمان حیاط به‌صورت 
نیمکت‌های کوچک؛ تزیین فضای مبلمان 
و حیاط اقامتگاه سرسبز با پوشش گیاهی؛ 

به‌کارگیری مبلمان و تجهیزات سنتی و 
بومی )9({. }وجود آلاچیق برای تفریح 
و گفت‌وگو در داخل حیاط اقامتگاه‌ها؛ 
تخصیص فضای مناسب و طبیعی برای 

پذیرایی از میهمانان؛ استفاده از فضاهای 
مکمل مورد نیاز گردشگران )پارکنیگ و 
محل بازی کودکان در طبیعت( )10({. 
}حفظ کالبد، جلوه‌های زندگی روستایی 
و آثار و یادمان‌های تاریخی؛ لذت بردن 

از الگو‌های سبک معماری سنتی؛ استفاده 
از مصالح بومی در ساخت بنا؛ استفاده از 
تجهیزات روشنایی، گرمایشی و سرمایشی 

منطبق با محیط زیست )11({.

- لذت بردن از دکوراسیون 
فضاهای سنتی

- تخصیص فضای مناسب 
برای تفریح و گفت‌وگو

- حفظ اصالت در ساختار 
یبومی اقامتگاه‌ها

سنت
ت 

یزا
جه

و ت
ها ‌

ان‌
لم

مب

واکاوی عوامل ‌مؤثر‌ بر جذابیت نوستالژیک 
اقامتگاه‌های بوم‌گرد‌ی

درمجم��وع، پن�ـج عام��ل کلی��دی به‌عنــوان مهم‌تریــن 
اقامتگاه‌هــای  نوســتالژیک  جذابیــت  بــر  عوام��ل ‌مؤث��ر‌ 

شــد:  شناســایی  بوم‌گــرد‌ی 
از  بازدیــد  س��نتی:  فض��ای  در  زندگ��ی  تجرب��ۀ   .1
فضاهــای ســنتی و اســتفاده از تجهیــزات ایــن مکان‌هــا بــرای 
ه��ر گردشــگری جــذاب و خاطره‌انگیــز اســت. بــا توجــه بــه 
اینکــه بیشــتر نمونه‌هــا از میانگیــن ســنی 25 ســال بــه بــالا 
بودنــد، بــه ایــن نکتــه اذعــان داشــتند کــه در گذشــته تجربــۀ 
چنیــن زندگــی را بــا والدیــن یــا سرپرســتان خــود داشــته‌اند. 
بــرای آن‌ه�ـا دی��دن فضاه�ـای س��بز و پنــاه بــردن از زندگــی 
شــلوغ شــهری بــه مکانــی آرام بســیار لذت‌بخــش بــود و 
حس‌وحــال خانه‌هــای قدیمــی را بــرای آن‌هــا زنــده می‌کــرد. 
طرح‌هــای  دیــدن  و  گلیم‌هــا  روی  نشســتن  آن‌هــا  بــرای 

�ـود.  �ـرد ب قدیم��ی و تجهی�ـزات قدیم��ی بســیار منحصربه‌ف

ــه درک  ــیدن ب ــون و رس ــط پیرام ــا محی ــنایی ب 2. آش
�ـا عقای��د و ســبک هنرهــای ســنتی  فرهنگ��ی از آن: آش��نایی ب
مردمــان محلــی بــرای عــدۀ زیــادی از گردشــگران جذابیــت 
نوس��تالژیک فراوانــی دارد. بــرای آن‌هــا آشــنایی بــا تولیــدات 
�ـر  �ـت حصی �ـی و باف صنایــع دســتی مثــل گلیم‌بافــی، قالی‌باف
بســیار جــذاب اســت؛ زیــرا ایــن فعالیت‌هــا در ســبک زندگــی 
ش��هری ج��ای ن�ـدارد. ازای��ن‌رو، بســیاری از گردشــگران انگیــزۀ 
آمــدن ب��ه این‌گونــه اقامتگاه‌هــا را دیــدن چنیــن زندگی‌هایــی 

�ـد.  کــه شــاید آرزوی آن را دارنــد بیــان کرده‌ان
اقامتگاه‌هــای  محــل  در  فعالیت‌هایــی  تجربــۀ   .3
بوم‌گ�ـرد‌ی: یــک ســری از فعالیت‌هــا کــه باعــث نوســتالژیک 
یــا خاطره‌انگیــز شــدن ســفر می‌شــود تجربــۀ فعالیت‌هایــی 
می‌شــود؛  انجــام  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌هــای  در  کــه  اســت 
مردمــان  کــه  فعالیت‌هایــی  ســبک  بازســازی  همچنیــن، 
محل��ی ب��ه آن مش��غول‌اند. بــرای ایــن گــروه از گردشــگران، 
دیــدن فعالیت‌هایــی ازجملــه درســت‌ کــردن محصــولات 
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لبنــی یــا پخت‌وپزهایــی کــه افــراد بومــی در همــان مــکان 
انجــام می‌دهنــد بســیار جــذاب اســت. 

�ـفره‌آرایی بومـ�ی: دیــدن ســفره‌های رنگارنــگ و  4. س
ســبک و ســلیقه‌های ســنتی بســیاری از گردشــگران را مجــذوب 
خــود می‌کن�ـد. در این‌گونــه اقامتگاه‌هــا، ضم�ـن رعای�ـت ذائقــه 
نوشــیدنی‌های  و  انــواع خوراک‌ه��ا  گردش��گران،  و س��لیقۀ 
�ـول  محل��ی ب��ا س��فره‌آرایی‌های رنگارن��گ و بــا رعای��ت اص

بهداش��تی ب��ه گردش�ـگران پیشــکش می‌ش�ـود. 
5. مبلمــان‌ و تجهی�ـزات س�ـنتی: ازآنجاکــه اقامتگاه‌هــای 
بوم‌گـ�رد‌ی بـ�ر اســاس ســاختار ســنتی و تجربــۀ زندگــی 
گذشــتگان شــکل می‌گیــرد، لازم اســت طراحی‌ه�ـای داخل�ـی 
و خارج��ی آن‌ه��ا ب��ا اس�ـتفاده از مبلم��ان و تجهی��زات س��نتی و 
محل��ی ص��ورت گی��رد ت��ا ضم��ن تأمی��ن نیازه��ای گردش�ـگران، 
فرص��ت و زمین��ۀ آش�ـنایی ب�ـا فرهن��گ منطق��ه و درک فرهنگ��ی را 

ب��رای گردش�ـگران فراه��م س��ازد. 

یافته‌های بخش کمّی
بــا توجــه بــه جــدول 4، بررس�ـی پاس��خ‌گویان بــه لحــاظ 
جنســیت نشــان می‌دهــد کــه شــمار زنــان 152 نفــر )معــادل 
76 درص��د( و بیش��تر از مــردان اس�ـت و علــت آن در دســترس 

بــودن بیشــتر گردش��گران زن در محــل اقام��ت بــوده اســت، 
ک�ـه باعــث ش�ـده ترکی�ـب نمونــه به‌س��مت زنــان گرای��ش یاب��د. 
همچنی��ن، بیشــترین فراوانــی درخصــوص ســن پاســخگویان 
مربــوط بــه ردۀ ســنی 31 تــا 40 ســال اســت، کــه درمجمــوع 
68 نفرنــد )معــادل 34 درصــد(. بیشــترین فراوانــی بــه لحــاظ 
میــزان تحصیاــت را افــراد دیپلــم بــه پاییــن بــا 68 نفــر )معادل 
�ـر وضعیــت  ‌34درصــد( بــه خــود اختصــاص داده‌انــد. از نظ
اقتصــادی نیــز، 72 نفــر )معــادل 36 درصــد( درآمــد خــود 
�ـاظ  �ـه لح �ـد. ب را کمتــر از شــش میلیــون تومــان ذکــر کرده‌ان
تعــداد دفع��ات مراجع��ه ب��ه اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی، شــمار 
اف��رادی کــه میانگیــن یــک تــا ســه بــار مراجعــه داشــته‌اند 
بیشــتر بــوده‌ اســت، کــه 32 درصــد جامعــۀ آمــاری را در 
ب��ر گرفته‌ان�ـد. ب��ه لح��اظ میــزان اقام��ت در اقامتگاه‌هــای 
بوم‌گــرد‌ی، بیشــترین مانــدگاری را افــرادی بــا دســت‌کم یــک 
روز مانــدگاری در اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی تشــکیل داده‌انــد 
کــه 34 درص��د جامع��ۀ آم��اری را در برگرفته‌انــد. همچنیــن، 
برحســب محــل ســکونت، 56 نفــر )معــادل 28 درصــد( 
محــل سکونتشــان خــارج از اســتان و 144 نفــر )معــادل 
72 درصــد( محــل سکونتشــان در اســتان بــوده و از شــهرهایی 

ماننــد مشــهد بــه مراکــز اقامتــی آمــده بودنــد )جــدول 4(.

جدول 4: یافته‌های توصیفی
)بر اساس یافته‌های پژوهش در 1402(

فراوانی درصد درصد تجمعیمتغیر

جنسیت
242448مرد
10076152زن

ردۀ سنی

15-30222244

31-40343468

41-50282856

51-60961224

6010048 سال به بالاتر

میزان تحصیلات

343468دیپلم به پایین

643060دیپلم و فوق دیپلم

862244لیسانس

1001428فوق لیسانس و بالاتر
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فراوانی درصد درصد تجمعیمتغیر

درآمد ماهیانه
)میلیون تومان(

0363672 تا 5/99

6622652 تا 10/99

11822040 تا 20/99

21941224 تا 35

35100612 به بالا

دفعات سفر

1262652 بار

583264بین 1 تا 3 بار

802244بین 3 تا 5 بار

1002040بیشتر از 5 بار

مدت اقامت

1343468 روز

622856بین 1 تا 3 روز

842244بین 3 تا 5 روز

1001632بیشتر از 5 روز

محل سکونت
282856خارج از استان

10072144داخل استان

یافته‌ه��ای اس�ـتنباطی ح��ول دو موض��وع کلی��دی شناس�ـایی 
اقامتگاه‌هـ�ای  نوس��تالژیک  جذابیت‌هـ�ای  مهم‌تری��ن 
در  نوس��تالژیک  جاذبه‌ه��ای  همچنی��ن ‌تأثی��ر‌  و  بوم‌گ��رد‌ی 
میــزان تکــرار ســفر و معرفــی اقامتگاه‌هــای بوم‌گــردی بــه 
�ـر اس��اس یافته‌هــای  دیگــران ش�ـکل گرفت��ه اس��ت. ازای�‌ـنرو، ب
مرحل�ـۀ کیفــی پرس‌ــشنامه‌ای طراحــی شــد و نظــر گردشــگران 
در جامعــۀ آم��اری بزرگ‌تــر درب��ارۀ مهم‌تری��ن جاذبه‌هــای 

�ـع‌آوری و تحلیــل شــد. نوس��تالوژیک جم

انتخــاب  بــه  فــرد  تصمیــم  در  عوامـ�ل ‌تأثیر‌گــذار 
ســفر از  پیــش  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌هاــی 

در ارزیابی‌هــا از گردشــگران خواســته شــد آنچــه بــر 
تصمیــم آن‌هــا در انتخــاب اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی پیــش از 
ســفر اثرگــذار بــوده را در قالــب طیــف لیکــرت ارزش‌گــذاری 
�ـتۀ درون��ی و بیرونــی تقســیم  کننــد. ای��ن عوام��ل بــه دو دس
انگیــزۀ  بیشــترین  درونــی،  عوامــل  ارزیابــی  در  شــده‌اند. 
گردشــگران را شــاخص‌هایی همچــون آشــنایی بــا ســبک 
زندگ��ی س�ـنتی )بــا میانگیــن 16/4( و همچنیــن ‌تأثیــر‌ درآمــد 
در ســفر )بــا میانگیــن 10/4( تشــکیل می‌دهـ�د. در بیــن 
عوامــل بیرونــی نیــز، شــاخص دسترســی بــه خدمــات ویــژه 
)بــا میانگیــن 19/4( بیش�ـترین میانگی��ن وزن��ی را داشــته اســت.

جدول 5: عوامل درونی و بیرونی ‌تأثیر‌گذار در انتخاب 
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اقامتگاه‌های بوم‌گرد‌ی پیش از اولین سفر
)بر اساس یافته‌های پژوهش در 1402(

ضریب تغییراتانحراف از معیارمیانگین رتبه‌ایگویه‌ها

عوامل داخلی ‌تأثیر‌گذار در رفتار گردشگران

‌21/30/140/044تأثیر‌ درآمد در سفر

3/100/250/081حفظ سلامتی روحی و جسمی

3/520/120/034تعهد به خانواده برای گشت‌وگذار

3/200/160/050استفاده از تعطیلات بالقوه و گذراندن اوقات فراغت

4/160/350/084آشنایی با سبک زندگی سنتی

3/930/280/071باورها، ارزش‌ها و ادراکات

عوامل بیرونی اثرگذار در رفتار گردشگران

4/190/240/057دسترسی به خدمات و تسهیلات ویژۀ اقامتگاه‌ها

3/640/190/052توصیۀ سفر توسط دیگران

کسب اطلاعات از مقصدها توسط رسانه‌ها و سازمان‌ها 
3/270/410/125گردشگری

3/960/110/028توصیۀ خانواده و دوستان

سنجش شاخص‌های وفاداری گردشگران 
نسبت به بــازگشت دوبــارۀ گــردشگــران بــه 

اقامتگاه‌های بوم‌گرد‌ی
در ایــن پژوهــش، بــا اســتفاده از طبقه‌بنــدی‌ ارائه‌شــده 
توس��ط محم��دی و هم��کاران )2021(، بــه بررســی عوامــل 
ف��ردی و همچنی��ن رضایتمن��دی گردش��گران و ‌تأثی��ر‌ آن در 
وفــاداری پرداختــه شــده اســت. طبــق یافته‌هــای آن‌هــا، 
وفــاداری گردشــگران بــه ســه دســتۀ نگرشــی، رفتــاری و 
ترکیبــی طبقه‌بنــدی شــده اســت. در وفــاداری رفتــاری از دو 
شــاخص قصــد بازدیــد دوبــارۀ مــکان توســط گردشــگران و 
بازدیــد دوبــاره در آینــده اســتفاده شــده اســت. در وفــاداری 
�ـی نی��ز از س��ه ش��اخص تبلی��غ دهان‌به‌دهــان، ترجیــح  نگرش
دوبــارۀ اقامتــگاه بوم‌گــرد‌ی در آینــده و قصــد توصیــۀ اقامتــگاه 
مدنظــر بــه دیگــران اســتفاده شــده اســت. رویکــرد ترکیبــی 
هــم از تلفیــق ایــن دو مــورد حاصــل شــده اســت. همچنیــن، 
اصلی‌تریــن  از  یکــی  به‌عنــوان  رضایتمن��دی  مفهــوم  از 
�ـای مفه��وم وفــاداری اســتفاده ش��ده اس��ت. بــرای  پیش‌نیازه
ای��ن مفه��وم از س��ه ش�ـاخص بــرآورده شــدن انتظــارات پیــش 

از س��فر، خشــنودي یــا رضایــت از ســفر و لــذت بــردن از 
س��فر اس��تفاده ش��ده اس��ت. 

بــرای بررســی رابطــۀ متغیــر فــردی ازجملــه ســن بــا عامل 
وفــاداری گردشــگران بازدید‌کننــده از آزمــون همبســتگی 
به‌دس��ت‌آمده  ضری��ب  اس��ت.  شــده  اســتفاده  کنــدال 
ایــن  جهــت  کــه  شــده  محاســبه   0/456 همبسـ�تگی  از 
همبســتگی مثبــت و در حــد متوســط اســت. متوســط بــودن 
آن بــه ایــن خاطــر اســت کــه مقــدار همبســتگی موردنظــر 
بی�ـن 0/4 و 0/6 قــرار دارد؛ بنابرایــن، همبســتگی بینابیــن تلقی 
می‌شــود. بــا توجــه بــه اینکــه میــزان ســطح معنــاداری ایــن 
رابط�ـه 0/000 و کمت�ـر از 0/05 اس��ت، بیــن ســن و وفــاداری 
گردشــگران بازدیدکننــده از اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی رابطــۀ 

معنــاداری وجــود دارد.
بــرای بررســی رابطــۀ متغیــر فــردی ازجملــه تحصیاــت 
اقامتگاه‌هــای  از  بازدید‌کننــده  گردش��گران  وف��اداری  و 
بوم‌گــرد‌ی نیــز از آزمــون همبســتگی کنــدال اســتفاده شــده 
 0/118 همبسـ�تگی  از  به‌دس��ت‌آمده  ضریـ�ب  اس��ت. 
اس��ت، کــه جهــت ایــن همبســتگی مثبــت و در حــد بســیار 
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ضعیــف اســت. ضعیــف بــودن آن بــه ایــن خاطــر اســت کــه 
مقــدار همبســتگی موردنظــر بیــن 0 و 0/2 قــرار دارد، کــه ایــن 
همبســتگی بســیار ناچیــز یــا عــدم همبســتگی تلقــی می‌شــود. 
بــا توجــه بــه اینکــه میــزان ســطح معنــاداری ایــن رابطــۀ 

0/152 و بیش�ـتر از 0/05 اس��ت، بیــن تحصیاــت و وفــاداری 
گردشــگران بازدیدکننــده از اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی رابطــۀ 

�ـدول 6(. معنــاداری وج��ود نــدارد )ج

جدول 6: آزمون همبستگی کندال سن و تحصیلات با وفاداري
)بر اساس یافته‌های پژوهش در 1402( 

سطح معناداریضریب همبستگی کندالمتغیر

0/4550/000سن-وفاداری

0/1180/152تحصیلات-وفاداری

از آزمــون کای دو نیــز بــرای بررســی ارتبــاط بیــن دو 
بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌هــای  بــه  وفــاداری  و  شــغل  شــاخص 
�ـدول 7، بــا توجــه بــه  �ـاس ج �ـر اس �ـت. ب �ـده اس �ـتفاده ش اس
�ـن مق�ـدار آم�ـارۀ کای دو  اینکــه درجــۀ آزادی 4 اس�ـت، همچنی
35/46 گ�ـزارش ش��ده اس��ت و مق��دار معنــاداری مرتب��ط ب��ا آن 
)Sig( 0/000  اس��ت، اســتقلال متغیرهــای شــغل و وفــاداری 
بــه  رد می‌شــود.  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌هــای  بــه  گردشــگران 
عبارتــی، بیــن ایــن دو همبســتگی وجــود دارد. بــا توجــه بــه 

�ـه 0/512 اســت،  �ـت‌آمده ک �ـب احتمال��ی به‌دس مق��دار ضری
درمی‌یابیــم کــه همبســتگی بیــن ایــن متغیرهــا بســیار زیــاد 
اســت. نتایــج جــدول تقاطعــی رابطــۀ بیــن شــغل و وفــاداری 
گردشــگران بــه اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی در ایــن پژوهــش 
نشــان می‌ده�ـد ک��ه بیشــترین فراوانــی شــغلی را مشــاغل 
خدماتــی و اداری دارنــد، کــه بــه همــان نســبت میــزان رضایــت 
اعلامــی از ســوی آن‌هــا از حــد متوســط بالاتــر بــوده اســت و 

�ـد. �ـا بازگردن انتظــار مــی‌رود در آینــده بــه ایــن مکان‌ه

جدول 7: سنجش رابطۀ شغلی و میزان وفاداری گردشگران به اقامتگاه‌های بوم‌گرد‌ی
)بر اساس یافته‌های پژوهش در 1402(

آزمون همبستگی کای دو شغل و وفاداري گردشگران

سطح معناداریدرجه آزادیمقدار pearson chi-square )خی دو(

Likelihood ratio46/351990/000 )همبستگی اصلاح شده(

Linear by linear association23/1241990/000 )ارتباط خطی دوطرفه(

Contingency coefficient0/5121990/000 )مقدار ضریب احتمالی(

میــان شــاخص‌های  ضرایــب همبســتگی   8 جــدول 
از نگرشــی )تبلیــغ  ابعــاد وفــاداری اعــم  رضایتمنــدی و 
دهان‌به‌دهــان، ترجیــح دوبــارۀ اقامتــگاه بوم‌گــرد‌ی در آینــده 
و قصــد توصیــۀ اقامتــگاه مدنظــر بــه دیگــران( و رفتــاری )قصد 
بازدیــد دوبــارۀ مــکان توســط گردشــگران و بازدیــد دوبــاره در 
آینــده( را نشــان می‌دهــد. بالاتریــن ضریــب ثبت‌شــده بیــن 

لــذت از ســفر←ترجیح دوبــارۀ مقصــد )0/672( اســت کــه 
از شــدت همبســتگی زیــاد و قــوی برخــوردار اســت. همچنین، 
بیــن متغیرهــای خشــنودي و رضایــت از ســفر←تبلیغ مثبــت 
دهان‌به‌دهــان نیــز ضریــب همبســتگی0/623 بــه دســت 

آمــده اســت. 
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جدول 8: سنجش رابطۀ ابعاد وفاداری گردشگران با توجه به ادارکات نوستالژیک از اقامتگاه‌های بوم‌گرد‌ی

)بر اساس یافته‌های پژوهش در 1402(

سطح رابطهسطح معناداریضرایب همبستگیمتغیر

متوسط0/5520/001لذت از سفر←تبلیغ دهان‌به‌دهان

قوی0/6720/001لذت از سفر←ترجیح دوبارۀ مقصد

متوسط0/5480/001لذت از سفر←قصد توصیه به دیگران

متوسط0/5730/001برآورده شدن انتظارات پیش از سفر← تبلیغ مثبت دهان‌به‌دهان

متوسط0/5420/001برآورده شدن انتظارات پیش از سفر←قصد توصیه

قوی0/6230/001برآورده شدن انتظارات پیش از سفر←ترجیح دوبارۀ مقصد

متوسط0/5560/001خشنودي و رضایت از سفر←توصیۀ سفر

متوسط0/6630/001خشنودي و رضایت از سفر←تبلیغ مثبت دهان‌به‌دهان

قوی0/6530/001خشنودي و رضایت از سفر←ترجیح دوبارۀ مقصد

قوی0/4240/001لذت از سفر←بازدید دوباره

قوی0/5820/001لذت از سفر←قصد بازدید

متوسط0/4860/001برآورده شدن انتظارات پیش از سفر←بازدید دوباره

متوسط0/5360/001برآورده شدن انتظارات پیش از سفر←قصد بازدید

قوی0/6850/001خشنودي و رضایت از سفر←بازدید دوباره

قوی0/6030/001خشنودي و رضایت از سفر←قصد بازدید

متوسط0/4080/001قصد توصیه←بازدید دوباره

متوسط0/4290/001قصد توصیه←قصد بازدید

متوسط0/5560/001تبلیغ مثبت دهان‌به‌دهان←بازدید دوباره

متوسط0/5130/001تبلیغ مثبت دهان‌به‌دهان← قصد بازدید

متوسط0/4250/001ترجیح دوبارۀ مقصد←بازدید دوباره

متوسط0/4490/001ترجیح دوبارۀ مقصد← قصد بازدید

ــاخص‌های نوســتالژیک درک‌شــده  ‌تأثیـ�ر‌ ش
وفــاداری  بــر  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌هــای  در 

گردشــگران بــرای بازدیــد دوبــاره
ج�ـدول 9 بــا توجــه بــه یــازده عامــل اســتخراجی و ســه 

�ـن  �ـه میانگی �ـگران ازجمل �ـاداری گردش �ـر وف پارامتــر ‌مؤثــر‌ ب
توصی��ۀ بازدی��د ب��ه دیگــران، میانگیــن انتخــاب مکان‌هــا بــرای 
بازدیــد دوبــاره در آینــده و میانگیــن انتخــاب مــکان موردنظــر 
بــه عنــوان اولیــن ســفر اوقــات فراغــت طراحــی شــده اســت.
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جدول 9: سنجش معیارهای ‌مؤثر‌ بر وفاداری گردشگران به اقامتگاه‌های بوم‌گرد‌ی بر اساس عامل‌های استخراجی
)بر اساس یافته‌های پژوهش در 2041(

عامل‌های کشف‌شده

میانگین انتخاب 

سکونتگاه برای 

بازدید دوباره در 

آینده

میانگین توصیۀ 

بازدید به دیگران

میانگین انتخاب 

سکونتگاه موردنظر 

به‌عنوان اولین سفر 

اوقات فراغت

4/164/223/92عامل اول: آرامش حاصل از دیدن فضای اقامتگاهی

3/854/133/78عامل دوم: تجربۀ استفاده از فضاها و امکانات سنتی

3/923/943/98عامل سوم: آشنایی با هنر مردمان بومی

4/083/783/73عامل چهارم: آشنایی با عقاید و سبک زندگی مردم بومی

3/953/823/91عامل پنجم: انجام فعالیت‌های سنتی در محل اقامت گردشگران

4/133/954/02عامل ششم: حضور در جشنوارۀ غذاهای محلی

3/924/104/11عامل هفتم: ارائۀ سرویس غذاهای محلی

4/164/103/96عامل هشتم: تزیینات و سفره‌آرایی‌های محلی

4/253/673/86عامل نهم: لذت بردن از دکوراسیون فضاهای سنتی

3/883/613/72عامل دهم: تخصیص فضای مناسب برای تفریح و گفت‌وگو

3/913/643/59عامل یازدهم: حفظ اصالت در ساختار بومی اقامتگاه‌ها

3/863/893/86میانگین کل

بحث و نتیجه‌گیری 
پژوهــش پیــش‌رو بــه کنــکاش و بررســی جذابیت‌هــای 
نوســتالژیک اقامتگاه‌هــای بوم‌گــردی در شهرســتان گنابــاد 
ابتــدا جذابیت‌هــای  ایــن طریــق  از  تــا  پرداختــه اســت 
بررســی  شهرســتان  ســطح  در  بوم‌گــردی  اقامتگاه‌هــای 
گردشــگران  وفــاداری  میــزان  در  آن  ســپس ‌تأثیــر‌  شــود، 
ســنجیده شــود. مهم‌تریــن عوامــل جذابیــت نوســتالژیک 
راه  از  موردنظــر  شــاخص‌های  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌هــای 
مصاحبــه بــا گردشــگران شناســایی شــد و بــرای دســته‌بندی 
آن از روش پدیدارشناســی توصیفــی کلایــزی بهــره گرفتــه 
شــد. در ایــن زمینــه، یــازده کــد انتخابــی در قالــب پنــج کــد 
مفهومــی اســتخراج شــد: 1. آرامــش حاصــل از دیــدن فضــای 
اقامتگاهــی، 2. تجربــۀ اســتفاده از فضاهــا و امکانــات ســنتی 
در اقامتگاه‌هــای بومــی، 3. آشــنایی بــا هنــر مردمــان بومــی، 
4. آشــنایی بــا عقایــد و ســبک زندگــی مــردم بومــی، 5. انجــام 
فعالیت‌هــای ســنتی در محــل اقامــت گردشــگران، 6. حضــور 
در جشــنوارۀ غذاهــای محلــی، 7. ارائــۀ ســرویس غذاهــای 
محلــی، 8. تزیینــات و ســفره‌آرایی‌های محلــی، 9. لــذت 

بــردن از دکوراســیون فضاهــای ســنتی، 10. تخصیــص فضــای 
مناســب بــرای تفریــح و گفت‌وگــو، 11. حفــظ اصالــت در 

ســاختار بومــی اقامتگاه‌هــا.
در  کــه  داد  نشــان  به‌دســت‌آمده  نتایــج  همچنیــن، 
ارزیابــی عوامــل داخلــی بیشــترین انگیــزۀ گردشــگران را 
شــاخص‌هایی همچــون آشــنایی بــا ســبک زندگــی ســنتی 
و ‌تأثیــر‌ درآمــد در ســفر تشــکیل می‌دهــد. در بیــن عوامــل 
بیرونــی نیــز، شــاخص دسترســی بــه خدمــات ویــژه بــا 
میانگیــن 4/19 بیشــترین میانگیــن وزنــی را داشــته اســت. 
بــرای ســنجش شــاخص‌های وفــاداری گردشــگران نســبت 
بــه بازگشــت‌پذیری گردشــگران بــه اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی 
نیــز از روش‌هــای تحلیــل آمــاری اســتفاده شــد. به‌منظــور 
بررســی رابطــۀ متغیــر ســن و میــزان وفــاداری بــه اقامتگاه‌هــای 
شــد.  اســتفاده  کنــدال  همبســتگی  آزمــون  از  بوم‌گــرد‌ی 
ضریــب به‌دســت‌آمده از همبســتگی کنــدال نشــان داد کــه 
بیــن ســن و وفــاداری گردشــگران بازدیدکننــده از اقامتگاه‌هــای 
بوم‌گــرد‌ی رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد. همچنیــن، نتایــج 
همبســتگی بیــن تحصیاــت و وفــاداری گردشــگران نشــان 
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داد کــه همبســتگی بســیار ضعیفــی بیــن آن‌هــا ‌برقــرار اســت. 
بــرای بررســی ارتبــاط بیــن دو شــاخص شــغل و وفــاداری 
اســتفاده  دو  کای  آزمــون  از  بوم‌گــرد‌ی  اقامتگاه‌هــای  بــه 
شــد. نتایــج همبســتگی بســیار زیــادی را نشــان می‌دهــد. 
بــه عبارتــی، گردشــگران مطابــق بــا درآمدهایــی کــه دارنــد 
مقصــــد را انتخــاب و خواسته‌هایشــان را عملــی می‌کننــد. 
میــان شــاخص‌های رضایتمنــدی و  ضرایــب همبســتگی 
اقســام وفــاداری اعــم از نگرشــی )تبلیــغ دهان‌به‌دهــان، 
ترجیــح دوبــارۀ اقامتــگاه بوم‌گــرد‌ی در آینــده و قصــد توصیــۀ 
اقامتــگاه مدنظــر بــه دیگــران( و رفتــاری )قصــد بازدیــد دوباره 
از مــکان توســط گردشــگران و بازدیــد دوبــاره در آینــده( نشــان 
می‌دهــد کــه بالاتریــن ضریــب بیــن لــذت از ســفر←ترجیح 
دوبــارۀ مقصــد )0/672( ثبــت شــده اســت کــه از شــدت 
همبســتگی زیــاد و قــوی برخــوردار اســت. بیــن متغیرهــای 
خشــنودي و رضایــت از ســفر←تبلیغ مثبــت دهان‌به‌دهــان 
نیــز ضریــب همبســتگی 0/663 بــه دســت آمــده اســت. بــه 
عبارتــی، نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه گردشــگران، بــا 
توجــه بــه فضــای نوســتالژیک اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی، از 
ســفر خــود لــذت می‌برنــد و خشــنودی و رضایــت زیــادی 
دارنــد. درنتیجــه بــر ترجیــح دوبــارۀ مقصــد بــرای ســفر 
کیــد دارنــد و قصــد تبلیــغ مثبــت دهان‌به‌دهــان  پیــش‌رو تأ
از اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی بــه دوســتان و آشــنایان زیــاد 

گــزارش شــده اســت.
در انتهــا نیــز، یــازده عامــل اســتخراجی از تجربه‌هــای 
اقامتگاه‌هــای  از  گردشــگران  ادراک‌شــدۀ  نوســتالژیک 
بوم‌گــرد‌ی بــا ســه پارامتــر ‌مؤثــر‌ بــر وفــاداری گردشــگران، 
شــامل میانگیــن توصیــۀ بازدیــد بــه دیگــران، میانگیــن 
انتخــاب مکان‌هــا بــرای بازدیــد دوبــاره در آینــده و میانگیــن 
انتخــاب مــکان موردنظــر بــرای اولیــن ســفر اوقــات فراغــت، 
مــورد ســنجش قــرار گرفــت کــه همگــی بــه نقــش مهــم ایــن 
و  گردشــگران  بازگشــت‌پذیری  و  وفــاداری  در  شــاخص‌ها 
متفــاوت بــودن این‌گونــه اقامتگاه‌هــا در مقایســه بــا ســایر 
ســبب  کــه  دارنــد،  کیــد  تأ گردشــگری  زیرســاخت‌های 

ترغیــب دوبــارۀ گردشــگران می‌شــود.
روی‌هم‌رفتــه، ایــن پژوهــش دارای ارزش‌هایــی اســت 

کــه آن را از پژوهش‌هــای دیگــر متمایــز می‌کنــد:
1. تمرکــز بــر منطقــۀ خــاص )گنابــاد(: بــا توجــه بــه 
منطقــۀ  معمــاری  و  فرهنگــی  منحصربه‌فــرد  ویژگی‌هــای 
توســعۀ  بــرای  خــاص  به‌طــور  پژوهــش  نتایــج  گنابــاد، 

گردشــگری محلــی کاربــردی اســت.
2. ترکیــب رویکردهــای کیفــی و کمّــی: اســتفاده از 
بــرای شناســایی  روش پدیدارشناســی توصیفــی کلایــزی 
جذابیت‌هــای نوســتالژیک و تحلیــل آمــاری بــرای ســنجش 

وفــاداری گردشــگران رویکــردی ترکیبــی و جامــع بــه پژوهــش 
داده اســت.

3. ایجــاد چارچوبــی بــرای سیاســت‌گذاری محلــی: 
بــرای  مبنــای تصمیم‌گیــری  را می‌شــود  پژوهــش  نتایــج 
تقویــت گردشــگری بوم‌گــرد‌ی در ســطح محلــی و منطقــه‌ای 

قــرار داد. 
در  نوســتالژیک  جذابیت‌هــای  ‌تأثیــر‌  ارزیابــی   .4
وفــاداری گردشــگران: برخاــف بســیاری از مطالعــات کــه 
تنهــا بــر شناســایی جذابیت‌هــای نوســتالژیک متمرکزنــد، 
ایــن پژوهــش ارتبــاط بیــن جذابیت‌هــای نوســتالژیک و 
شــاخص‌های وفــاداری گردشــگران، ماننــد بازگشــت‌پذیری، 
تبلیــغ دهان‌به‌دهــان، و ترجیــح دوبــارۀ مقصــد را بررســی 
کــرده اســت. ایــن دیــدگاه جامــع بــه درک عمیق‌تــری از رفتــار 

گردشــگران منجــر می‌شــود.
5. کاربــرد عملــی در توســعۀ گردشــگری نوســتالژیک: 
طراحــی  مبنــای  می‌شــود  را  پژوهــش  یافته‌هــای 
سیاســت‌های توســعۀ پایــدار گردشــگری در منطقــۀ گنابــاد 
کیــد بــر جذابیت‌هــای نوســتالژیک بــه بازاریابــی  قــرار داد. تأ
هدفمنــد، جــذب بیشــتر گردشــگران و ارتقــای اقتصــاد محلی 

کمــک می‌کنــد.
نتایــج ایــن پژوهــش در برخــی زمینه‌هــا بــا یافته‌هــای 
و  نجفــی  پژوهش‌هــای  ازجملــه  پیشــین  پژوهش‌هــای 
صیدایــی )2014(، کاتاهنــگام )2019( و چــن و همــکاران 
در  و صیدایــی )2014(  نجفــی  دارد:  )2019( همخوانــی 
پژوهــش خــود بــه اهمیــت ظرفیــت گردشــگری عشــایری 
در ایــران و نقــش آن در ایجــاد حــس نوســتالژیک در ذهــن 
گردشــگران اشــاره کرده‌انــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نیــز 
ماننــد  نوســتالژیک،  جذابیت‌هــای  کــه  می‌دهــد  نشــان 
آرامــش ناشــی از فضاهــای ســنتی، تجربــۀ ســبک زندگــی 
بومــی و آشــنایی بــا هنــر مردمــان محلــی حــس نوســتالژیک 
کیــد  گردشــگران را تقویــت می‌کننــد. ایــن همخوانــی تأ
می‌کنــد کــه مناطــق بــا میــراث فرهنگــی قــوی و ســبک 
زندگــی ســنتی ایــن ظرفیــت را دارنــد کــه مقاصــد گردشــگری 
برجســته‌ای بــرای ایجــاد تجربیــات نوســتالژیک باشــند. 
کاتاهنــگام )2019( در پژوهــش خــود بــر نقــش اصالــت 
فرهنگــی و معمــاری بومــی در جذب گردشــگران نوســتالژیک 
کیــد کــرده اســت. ایــن پژوهــش نیــز نشــان می‌دهــد کــه  تأ
ویژگی‌هــای معمــاری خــاص اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی در 
گنابــاد، ماننــد ســقف‌های گنبــدی و حوضچه‌هــای ســنتی، 
نه‌تنهــا حــس نوســتالژیک گردشــگران را برمی‌انگیــزد، بلکــه 
در وفــاداری آن‌هــا بــه ایــن مقاصــد ‌تأثیــر‌ مثبــت دارد. ایــن 
یافته‌هــا اهمیــت حفــظ اصالــت فرهنگــی و معمــاری بومــی 
را بــرای توســعۀ گردشــگری نوســتالژیک تأییــد می‌کننــد. 
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چــن و همــکاران )2019( در پژوهــش خــود نشــان داده‌انــد 
ســرویس‌دهی  ماننــد  نوســتالژیک،  تجربیــات  ارائــۀ  کــه 
غذاهــای محلــی و طراحــی فضاهــای ســنتی، گردشــگران را بــه 
بازدیدهــای دوبــاره ترغیــب می‌کنــد. ایــن پژوهــش نیــز تأییــد 
می‌کنــد کــه عواملــی ماننــد ارائــۀ ســرویس غذاهــای محلــی، 
تزیینــات ســنتی و جشــنواره‌های محلــی نقــش کلیــدی در 
می‌کننــد.  ایفــا  گردشــگران  وفــاداری  و  بازگشــت‌پذیری 
ایــن نتایــج نشــان‌دهندۀ نقــش ‌مؤثــر‌ تجربیــات فرهنگــی و 
نوســتالژیک در ارتقــای رضایــت و وفاداری گردشــگران اســت.
به‌طــور کلــی، ایــن همخوانی‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه 
مفاهیــم  و  نظریه‌هــا  از  نه‌تنهــا  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای 
بلکــه  می‌کنــد،  پشــتیبانی  پیشــین  پژوهش‌هــای  کلیــدی 
بــا ارائــۀ شــواهدی مبتنــی بــر داده‌هــای منطقــه‌ای )گنابــاد( 
دیدگاه‌هــای جدیــدی را بــه بحــث اضافــه می‌کنــد. ایــن 
نتایــج تأییــد می‌کنــد کــه جذابیت‌هــای نوســتالژیک نه‌تنهــا 
در ســطح جهانــی، بلکــه در مناطــق خــاص بــا فرهنگ‌هــای 
بومــی و معمــاری اصیــل نیــز نقــش مهمــی در جــذب و 

ایفــا می‌کنــد. نگه‌داشــت گردشــگران 
کیــد بــر ‌تأثیــر‌ نوســتالژی بــر وفــاداری  ایــن پژوهــش، بــا تأ
نگرشــی و رفتــاری گردشــگران )ماننــد تبلیــغ دهان‌به‌دهــان و 
ترجیــح دوبــارۀ مقصــد(، بــه غنــای ادبیــات موضوعــی در ایــن 
زمینــه افــزوده و ارتباطــات میــان جذابیت‌هــای نوســتالژیک 
و عوامــل دموگرافیــک را نیــز بررســی کــرده اســت. بــه ایــن 
جنبه‌هــا در برخــی پژوهش‌هــای پیشــین کمتــر توجــه شــده 

اســت.
و  پیشــنهادها  به‌دس��ت‌آمده،  نتایــج  ب��ه  توجــه  بـ�ا 

می‌شــود: ارائــه  را  زیــر  اجرایــی  توصیه‌هــای 
ضعــف تبلیغــات در ایــن زمینــه را می‌شــود بــا اطلاع‌رســانی 
به‌وســیلۀ بنرهــا و بروشــورها در شــهر انجــام داد و از ایــن 

طریــق گردشــگران را بــا فضاهــای ســنتی آشــنا کــرد.
 بــه ســبک ســنتی باشــند تــا 

ً
لازم اســت اقامتگاه‌هــا کاماــ

بتواننــد فرهنــگ بومــی منطقــه را بــه گردشــگران معرفــی کننــد 
و از ایــن طریــق بــرای خــود تبلیغــات کننــد.

بــا اســتفاده از شــبکه‌های اطلاع‌رســانی مجــازی می‌شــود، 
علاوه‌بــر معرفــی اقامتــگاه، اطلاعــات زیــادی دربــارۀ نــوع 

اقامتــگاه و جاذبه‌هــای ســنتی آن معرفــی کــرد.
بــا ارائــه و فــروش محصــولات فرهنگــی بومــی، همچــون 
کتــاب یــا نمایشــی دربــارۀ مقصــد، و اجــرای موســیقی محلــی 
می‌شــود زمینــۀ جــذب گردشــگران را فراهــم کــرد و خاطراتــی 

به‌یادماندنــی برایشــان رقــم زد.
عرضــۀ صنایــع دســتی و تولیــدات محلــی و آمــوزش آن‌هــا 
بــرای گردشــگران جذابیتــی نوســتالژیک ایجــاد خواهــد کــرد.
ارائــۀ لباس‌هــای بومــی بــرای فــروش یــا گرفتــن عکــس نیــز 

جذابیت‌هــای نوســتالژیک بــرای گردشــگران ایجــاد می‌کنــد.

منابــــع فارســــی کــــه معــــادل لاتیــن آن‌هــــا در فهرســــت 
منابــــع آمــــده اســت:

یعقوبــی،  و  میرعلــی  ســیدنقوی،  حبیــب،  ابراهیم‌پــور، 
و  رضایــت  بــر  مؤثــر  عوامــل   .)1390( نورمحمــد 
وفــاداری گردشــگران در اســتان اردبیــل )مطالعــه موردی: 
منطقــه گردشــگری ســرعین(. مطالعــات جهانگــردی، 
https://dorl.net/dor/20.1001. . 92-67  ،)14(5

1.23223294.1389.5.14.3.5

اســعدی، میرمحمــد، آذر، عــادل و نقوی، ســیدعلی )1396(. 
ســنجش و تحلیــل کیفیــت خدمــات هتل‌هــای ســنتی بــا 
اســتفاده از ابــزار تحلیــل اهمیــت- عملکــرد از دیــدگاه 
گردشــگران داخلــی )مــورد مطالعــه هتل‌هــای ســنتی 
منتخــب اســتان یــزد(. مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 
https://doi.org/10.22054/ . 26-1  ،)39(12

tms.2017.14822.1421

اشــفاق، ســپیده، خــداداد، ســیدحمید و منصــوری مؤیــد، 
فرشــته )۱۳۹۸(. ‌تأثیــر‌ نوســتالژی و بازاریابــی تجربــی بــر 
رضایــت مشــتریان از طریــق تبییــن ارزش‌هــای تجربــی: 
مطالعــه‌ای از مکان‌هــای گردشــگری شــهر اصفهــان. 
https:// .۱۵-۳۲ ،)۲(۶ ،نشــریه گردشــگری شــهری

 doi.org/10.22059/jut.2019.239660.398

اکبــری، محســن، ابراهیم‌پــور ازبــری، مصطفــی و اقدامــی 
نوســتالژی  بررســی ‌تأثیــر‌   .)۱۳۹7( مریــم  تطفــی، 
درک‌شــده بــر دلبســتگی بــه مــکان. مطالعــات مدیریــت 
https://doi.   .190-171  ،)44(13 گردشــگری، 

org/10.22054/tms.2018.9648

پازکــی، معصومــه، شــیخی، داود و زنــد، فرهــاد )۱۳۹۹(. 
جایــگاه بوم‌گــردی در توســعه روســتایی بــا اســتفاده از 
تکنیــک ترکیبــی SWOT و WASPAS )موردشناســی: 
بخــش مرکــزی شهرســتان دامغــان(. جغرافیــا و آمایــش 
https://doi.  .64-45  ،)۳۷(۱۰ شــهری-منطقه‌ای، 

org/10.22111/gaij.2020.5843

زهــرا  علینــام،  و  مینــو  قره‌بگلــو،  پیربابایــی، محمدتقــی، 
در  مــکان  بــه  دلبســتگی  فراینــد  بررســی   .)۱۳۹۴(
مطالعــات شــهری بــا رویکــرد روان‌شناســی شــناختی. 
http:// تازه‌هــای علــوم شــناختی، ۱۷)۱(، 59-46.  

icssjournal.ir/article-1-325-fa.html
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جعفــری، ســکینه، نجــارزاده، محمــد، جعفــری، نرگــس و 
رجبی، نــگار )۱۳۹۶(. رابطه ســاختاری ارزش درک‌شــده 
و رضایــت گردشــگر بــا رفتــار مســئولانه زیســت‌محیطی: 
نقــش میانجــی مشــارکت گردشــگر. مطالعــات مدیریــت 
https://doi.  .۱۱۵-۱۵۱  ،)۳۷(۱۲ گردشــگری، 

org/10.22054/tms.2017.11853.1310

بررســی   .)1397( زهــرا  عــزی،  و  محســن  حجــازی، 
صنعــت  توســعه  در  بوم‌گــردی  اقامتگاه‌هــای  نقــش 
گردشــگری. دومیــن کنفرانــس ملــی پژوهش‌هــای نویــن 
https://civilica.com/ .در مدیریــت و حقــوق، کازرون

doc/900828

مهــدی  چراغــی،  و  حســن  اروجــی،  مهــدی،  حســام، 
کیــد  )۱۳۹۸(. تقاضــای بوم‌گــردی اســتان گیاــن بــا تأ
بــر عوامــل اجتماعــی و اقتصــادی. مطالعــات اجتماعــی 
https://www.sid. .382-363 ،)14(۷ ،ــگری گردش

ir/paper/363135/fa

داوریــار، محمدعلــی، راســت قلــم، مهــدی و امیــری، شــهرام 
)۱۳۹۴(. حقــوق متقابــل اعضــاء صنعــت بوم‌گــردی 
مبتنــی بــر الگــوی نظــام بهره‌بــرداری پایــدار در مقاصــد 
هــدف  روســتاهای  مــوردی:  مطالعــه  بوم‌گــردی؛ 
گردشــگری اســتان اصفهــان. جغرافیــا )برنامه‌ریــزی 
https://dorl.net/dor/ .54-47 ،)20(۵ ،)منطقــه‌ای

20.1001.1.22286462.1394.5.4.4.6

رستم‌پیشــه، مریــم، نصیــر ساــمی، ســید محمدرضــا و 
تیزقلــم زنــوزی، ســعید )۱۳۹۸(. ارزیابــی و تحلیــل 
بوم‌گــردی  اقامتگاه‌هــای  کالبــدی  ســاختار  تطبیقــی 
تلارخانــه  بوم‌گــردی  اقامتگاه‌هــای  )موردمطالعــه: 
ــزی  بردبــار و دیلمــای گشــت؛ اســتان گیاــن(. برنامه‌ری
https://doi.  .132-111  ،)2(6 کالبــدی،  توســعه 

org/10.30473/psp.2019.6071

)1397(. ‌تأثیــر‌  ثریــا  عزیــزی،  و  محمدرضــا  رضوانــی، 
ــن  اقامتگاه‌هــای بوم‌گــرد‌ی بــر توســعه روســتایی. دومی
همایــش ملــی چشــم‌انداز توســعه پایــدار روســتایی 
https://civilica.com/doc/923193 تهــران.  ایــران، 

ســادین، حســین و پورطاهــری، مهــدی )۱۳۹۹(. ارزیابــی 
چرخــه عمــر اقامتگاه‌هــای بوم‌گــردی؛ مــورد مطالعــه: 
ــوم  ــدرس عل منطقــه ترکمن‌صحــرای اســتان گلســتان. م
ــش فضــا(، ۲۴)۲(، -229 ــزی و آمای انســانی )برنامه‌ری

https://www.sid.ir/paper/386992/fa  .201

فعــال  و  حمیــد  شــایان،  حمداللــه،  قیــداری،  سجاســی 
جلالــی، امیــن )۱۳۹۸(. کســب‌وکارهای مســئولانه: 
زیســت‌محیطی  مســئولیت‌پذیری  ســطح  ســنجش 
صاحبــان اقامتگاه‌هــای بوم‌گــردی؛ مطالعــۀ مــوردی: 
ــگری،  ــعه گردش ــزی و توس خراســان رضــوی. برنامه‌ری
https://doi.org/10.22080/  .132-115  ،)۳۱(۸

jtpd.2020.17147.3134

ویژگی‌هــای   .)۱۳۹۶( امیــر  قمرانــی،  و  زهــرا  شــفیعی، 
در  نوســتالژی  بــه  آمادگــی  مقیــاس  روان‌ســنجی 
دانشــجویان دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان در ســال 
رفســنجان،  پزشــکی  علــوم  دانشــگاه  مجلــه   .۱۳۹۴
http://journal.rums.ac.ir/  .144-131  ،)۲(۱۶

article-1-3531-fa.html

صالحــی، صــادق، مــرادی اصــل، امیــر و عبدلــی، ســیده 
بــر  کیــد  تأ بــا  بوم‌گــردی  توســعه   .)۱۳۹۶( فاطمــه 
مشــارکت جوامــع محلــی )مطالعــه مــوردی: روســتای 
و  پژوهــش  رامســر(.  شهرســتان  رودبــار،  جنــت 
https:// .201-185 ،)۱۹(۶ ،برنامه‌ریــزی روســتایی

dx.doi.org/10.22067/jrrp.v5i4.62073

عزیــزی، کاروان، رســتگار، شــفق، حیــدری، قدرت‌الــه و 
جعفریــان، زینــب )1397(. اثــرات اقتصادی-اجتماعــی 
بوم‌گــرد‌ی بــر توانمنــدی جوامــع محلــی مــورد: ناحیــه 
ــه اقتصــاد فضــا  بلــده نــور در اســتان مازنــدران. فصلنام
https://serd. .96-79 ،)27(1 ،و توســعه روســتایی

khu.ac.ir/article-1-3266-fa.html

عســگری، رســول، شــمس‌الدینی، علــی و کردوانــی، پرویــز 
مبتنــی  کارآفرینــی  آینده‌نگــر  مــدل  ارائــه   .)۱۳۹۷(
گردشــگری؛  هــدف  روســتاهای  در  بوم‌گــردی  بــر 
مطالعــه مــوردی: روســتاهای گردشــگری شهرســتان 
ــه‌ای، ۸)۳۱(، -102 ــزی منطق خوروبیابانــک. برنامه‌ری
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2251673  .91

5.1397.8.31.7.9

عنابســتانی، علی‌اکبــر، گیاهــی، حســن و جوانشــیری، مهــدی 
)۱۳۹۷(. بررســی و تحلیــل آثــار ایجــاد اقامتگاه‌هــای 
بوم‌گــردی بــر توســعه ســکونتگاه‌های روســتایی )نمونــه: 
برنامه‌ریــزی  چنــاران(.  شهرســتان  رادکان  روســتای 
https://doi.org/2 .۱-۲۴ ،)۲(۸ ،)ــا ــی )جغرافی فضای

0.1001.1.22287485.1397.8.2.2.6

قدیــری معصــوم، مجتبــی، مینایــی، مهرســا و دربــان آســتانه، 
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بوم‌گــردی  اقامتگاه‌هــای  نقــش   .)۱۳۹۹( علیرضــا 
در توســعه گردشــگری روســتایی در نواحــی روســتایی 
شهرســتان خــور و بیابانــک. اقتصــاد فضــا و توســعه 
https://serd.khu.ac.ir/ .۲۳-۴۲ ،)3۲(۹ ،روســتایی

article-1-3540-fa.html

فراحــی،  غلامرضــا،  ملــک‌زاده،  صــادق،  کاظمیــان، 
محمدمهــدی و خوراکیــان، علیرضــا )۱۳۹۹(. کشــف 
مدیــران  اجتماعــی  مســئولیت‌پذیری  مؤلفه‌هــای 
اقامتگاه‌هــای بوم‌گــردی ایــران. مطالعــات اجتماعــی 
https://sid.ir/  .168-145  ،)16(۸ گردشــگری، 

paper/364249/fa

کفاشــان طوســی، فــرزان، حســن‌آبادی، داود و علی‌نقــی‌زاده، 
زمانــی  توزیــع فضائــی  تحلیــل  مصطفــی )۱۳۹۹(. 
به‌منظــور  گردشــگری  خدمــات  زیرســاخت‌های 
مدیریــت بهینــه و افزایــش بهــره‌وری صنعــت گردشــگری؛ 
جغرافیــا  شــاهرود.  شهرســتان  مــوردی  مطالعــه 
 .593-615  ،)۲(۱۰ منطقــه‌ای(،  )برنامه‌ریــزی 
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286462.1

 399.10.38.3.8

لطیفیــان، محمــد، شــریف‌زاده، محمدشــریف، عبداللــه‌زاده، 
 .)۱۳۹۹( ابوالفضــل  ملاحســینی،  و  غلامحســین 
بررســی کیفیــت خدمــات و تمایــل بــه اســتفاده مجــدد 
اقامتگاه‌هــای  مــورد  محلــی:  کســب‌وکارهای  در 
ــی  ــای کارآفرین بوم‌گــردی در اســتان گلســتان. راهبرده
 https://doi.org/  .34-24  ،)۱۳(۷ کشــاورزی،  در 

10.52547/jea.7.13.24

محمــودی، احمــد، کروبــی، مهــدی و حســینی، مجیــد 
)۱۳۹۵(. بررســی نقــش نوســتالژی )خاطــرات گذشــته( 
بــر مقاصــد رفتــاری گردشــگران ورزشــی پیســت‌های 
ــی،  ــت ورزش ــردی در مدیری ــای کارب اســکی. پژوهش‌ه
https://arsmb.journals.pnu.  .78-65  ،)3(۵

ac.ir/article_3440.html

محمــدی، مصطفــی، میرتقیــان رودســری، ســیدمحمد و 
نقــوی، مریــم )1400(. نقــش ادراکات گردشــگران در 
رضایتمنــدی و وفــاداری بــه مقصــد گردشــگری روســتایی 
راهبردهــای  جواهــرده(.  روســتای  مطالعــه:  )مــورد 
https://doi.  .53-35  ،)1(8 روســتایی،  توســعه 

org/10.22048/rdsj.2021.262192.1896

نجفــی، لیاــ و صیدایــی، سیداســکندر )1393(. گردشــگری 
عشــایری جلــوه‌ای از گردشــگری فرهنگــی نوســتالژیک. 

و  ملــی  ســرمایه‌های  گردشــگری،  ملــی  همایــش 
https://civilica.com/ .چشــم‌انداز آینــده، اصفهــان

doc/319407

نیلوفــر  میثاقــی،  و  هانیــه  کاتبیــان،  طیبــه،  نیک‌رفتــار، 
)۱۳۹۸(. نوســتالژی فــردی و تاریخــی و برنامه‌ریــزی 
و  جغرافیــا  تهــران.  شــهر  بــه  گردشــگر  جــذب 
https://sid.ir/  .326-309  ،)۶۷(۲۳ برنامه‌ریــزی، 

paper/378423/fa

یعقوبــی، نورمحمــد، مــرادزاده، عبدالباســط و عــرب، عبــاس 
توانمندســاز  مولفه‌هــای  ‌تأثیــر‌  ارزیابــی   .)۱۳۹۷(
مدیریــت  علــوم  بهره‌بــرداران.  شــبکه  بــر  بوم‌گــردی 
https://journal.iams.ir/ .103-82 ،)۵۰(۱۳ ،ایــران

article_286.html
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