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چکیده
ــر  گردشــگری ســیاه، یکــی از گونه‌هــای نوظهــور و تجربه‌محــور گردشــگری، ب
ــع انســانی تمرکــز دارد.  ــا حــوادث تلــخ، مــرگ و فجای ــد از مکان‌هــای مرتبــط ب بازدی
ــگری  ــکل‌گیری گردش ــترهای ش ــازی بس ــایی و مدل‌س ــدف شناس ــا ه ــش ب ــن پژوه ای
ــر بازآفرینــی مقصــد در اســتان گیــان انجــام شــده اســت.  ــر آن ب ســیاه و بررســی اث
روش پژوهــش ترکیبــی اکتشــافی متوالــی اســت. در مرحلــۀ کیفــی، داده‌هــا از طریــق 
ــرگان و ذی‌نفعــان حــوزۀ گردشــگری  ــن از خب ــزده ت ــا پان ــۀ نیمه‌ســاختاریافته ب مصاحب
گــردآوری شــده و تحلیــل محتــوای مضمون‌محــور بــا نرم‌افــزار مکس‌کیــودی‌ای 
ــن از  ــن ۳۸۴ ت ــاخته بی ــش‌نامۀ محقق‌س ــی، پرس ــۀ کمّ ــت. در مرحل ــه اس ــام گرفت انج
ــادلات  ــازی مع ــا مدل‌س ــا ب ــع و داده‌ه ــتان توزی ــگری اس ــالان گردش ــگران و فع گردش
ســاختاری در نســخۀ 4 نرم‌افــزار اســمارت‌پی‌ال‌اس تحلیــل شــده اســت. نتایــج 
نشــان می‌دهــد کــه مؤلفــۀ »میــراث مصیبت‌بــار« بیشــترین تأثیــر را در قصــد 
بازدیــد گردشــگران دارد، درحالی‌کــه »باورهــا و روایت‌هــای عامیانــه« جذابیــت 
ــد.  ــش می‌ده ــان را افزای ــکاوی آن ــی« کنج ــای هیجان ــیاه و »جاذبه‌ه ــگری س گردش
»گذشــته‌گرایی تاریخــی« حــس هویــت و تعلــق فرهنگــی را تقویــت می‌کنــد 
ــد  ــازی مقص ــی و برندس ــی، فرهنگ ــی هویت ــد در بازآفرین ــد بازدی ــت، قص و درنهای
ــزوده  ــت اف ــال، واقعی ــج، روایتگــری دیجیت ــر اســاس نتای ــر مســتقیم می‌گــذارد. ب تأثی
ــن،  ــد. همچنی ــک می‌کن ــتاوردها کم ــن دس ــت ای ــه تقوی ــی ب ــازی تاریخ و مستندس
ــد  ــاخت‌هایی مانن ــعۀ زیرس ــی، توس ــتان‌های محل ــوگواری و داس ــای س ــت آیین‌ه ثب
ــه  ــی در مواجه ــول اخلاق ــت اص ــی و رعای ــگری موضوع ــیرهای گردش ــا و مس موزه‌ه
بــا مــرگ و مصیبــت بخشــی از راهبردهــای ایــن حــوزه اســت. ایــن رویکــرد، ضمــن 
حفــظ میــراث ملمــوس و ناملمــوس، امــکان برندســازی مقصــد گردشــگری و ارتقــای 

ــی‌آورد. ــان را فراهــم م ــی گی ــی و جهان ــگاه مل جای
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مقدمه
کــه  اســت  پویــا  و  دیریــن  پدیــده‌ای  گردشــگری 
فرهنگــی،  تحــولات  از  متأثــر  تاریــخ  طــول  در  همــواره 
ــه اشــکال متنوعــی در جوامــع  ــوده و ب ــه ب اجتماعــی و فنّاوران
ــر  ــت )Sohrabi, 2012(. در عص ــه اس ــروز یافت ــانی ب انس
زیرســاخت‌های  توســعۀ  فنّاورانــه،  پیشــرفت‌های  کنــون، 
ــترش رســانه‌های ارتباطــی بیــش از هــر  حمل‌ونقــل و گس
ــازه  ــد ت ــۀ مقاص ــفر و تجرب ــه س ــان را ب ــری انس ــان دیگ زم
)UNWTO, 2021(. همیــن  اسـ�ت  سـ�اخته  علاقه‌منـ�د 
 گردشــگری را از فعالیــت تفریحــی ســاده بــه ضرورتــی 

ْ
رونــد

اساســی در زندگــی فــردی و اجتماعــی بــدل کــرده و موجــب 
ــرز  ــز به‌ط ــگران نی ــای گردش ــا و انگیزه‌ه ــت ذائقه‌ه ــده اس ش
چش�ـمگیری متن�ـوع ش�ـود )Novelli, 2005(. در ایــن میــان، 
گرایش‌هــای جدیــدی از گردشــگری ظهــور یافته‌‌انــد کــه 
ــای  ــر تجربه‌ه ــرگرم‌کننده، ب ــوه و س ــگری انب ــاف گردش برخ
ــک  ــاد تاری ــا ابع ــه ب ــخ و مواجه ــی تاری ــی، بازخوان احساس
از  یکــی   Stone, 2009( دارنــد  کیــد  تأ بشــری  حیــات 
ــگری  ــا گردش ــیاه ی ــگری س ــا گردش ــن گونه‌ه ــن ای مهم‌تری
ــط  ــت، کــه بــه بازدیــد از مکان‌هــای مرتب مصیبت‌بــار اس
ــاص  ــت اختص ــرگ و مصیب ــی، م ــانی و طبیع ــع انس ــا فجای ب
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ــات  ــده‌ای از ادبی ــش عم ــه بخ دارد )Lotfi, 2013(. اگرچ
گردشــگری در گذشــته بــر بازاریابــی و مصــرف مقاصــد 
ــر در  ــای جدیدت ــت، پژوهش‌ه ــته اس ــز داش ــی تمرک تفریح
ــی  ــی جاذبه‌های ــه بازشناس ــت‌مدرن( ب ــانوگرا )پس ــای پس فض
ــته‌گرایی  ــوگواری و گذش ــت، س ــر مصیب ــه ب ــد ک پرداخته‌ان

.)Lennon & Foley, 2000( اســتوارند 
ــرگ و  ــا م ــی ب ــیاه به‌نوع ــگری س ــد گردش ــر مقص ه
 .)Ashworth & Isaac, 2025( دارد  ارتبــاط  فاجعه‌هــا 
تاریــک«   

ً
ذاتــا معنایــی  »بــار  مکان‌هــا  ایــن  گرچــه 

 تیــره یــا تاریــک 
ً
دارنــد، تجربــۀ بازدیــد از آن‌هــا لزومــا

نیســت )Jordan & Prayag, 2022(. بــه تعبیــر برخــی 
امــا  تاریــک  »نیمــۀ  ســیاه  گردشــگری  پژوهشــگران، 
بــا  کــه  می‌آیــد  شــمار  بــه  گردشــگری«  تأمل‌برانگیــز 
ــا  ــه ب ــان در مواجه ــق انس ــی عمی ــکاوی و تجربه‌جوی کنج
 Yuill, 2004; Lotfi,( ــت ــورده اس ــد خ ــج پیون ــرگ و رن م
2013(. افزون‌بــر ایــن، مقاصــد گردشــگری ســیاه در رونــد 
ــی  ــع محل ــاه جوام ــاب‌آوری و رف ــش ت ــی و افزای ــود روح بهب
ــد )Jamalian et al., 2020(. شــیوۀ طراحــی  بســیار مؤثرن
ــکل‌دهی  ــی در ش ــش مهم ــز نق ــود نی ــکان یادب ــی م و بازنمای
 .)Lv et al., 2022( ــد ــا می‌کن ــگران ایف ــۀ گردش ــه تجرب ب
بــر تجربــۀ روان‌شــناختی  تجربــۀ حســی بصــری 
گردشــگران اثــر مســتقیم می‌گــذارد. گردشــگرانی کــه تجربــۀ 
ــری  ــای بص ــد از جلوه‌ه ــل دارن ــته‌اند تمای ــری داش تاریک‌ت
اســتفاده  تاریکــی  از  خــود  درک  بیــان  بــرای  تاریک‌تــر 
کننــد )Sharpley & Stone, 2009(. گردشــگری ســیاه 
به‌تدریــج توجــه گردشــگران سراســر جهــان را بــه خــود 
ــاید  ــه ش ــد )Soni & Anand, 2017(. اگرچ ــب می‌کن جل
گردشــگری ســیاه بــرای همــه بهتریــن مقصــد بــرای گذرانــدن 
تعطیــات نباشــد، امــا گروهــی از افــراد وجــود دارنــد کــه از 
ــه ایــن مکان‌هــای  روی کنجــکاوی و علاقــه‌ای غیرمعمــول ب
 Sharpley &  Seaton, 1996( می‌رونــد  مصیبت‌بــار 
ــگران،  ــرای گردش ــا ب ــن مکان‌ه ــۀ ای ;Stone, 2009(. تجرب
و  هیجانــی  انگیزه‌هــای  بــه  پاســخ‌گویی  علاوه‌بــر 
 Light,( کنج��کاوی، کارکرده��ای آموزش��ی و هویت��ی دارد
و جاذبه‌هــای گردشــگری  از مکان‌هــا  بســیاری   .)2017
ــاد  ــگری ایج ــۀ گردش ــوان جاذب ــد به‌عن ــور هدفمن ــیاه به‌ط س
ــه  ــون ازجمل ــل گوناگ ــه دلای ــه ب ــد، بلک ــعه نیافته‌ان ــا توس ی
شــهرت )یــا بدنامــی( افــراد مرتبــط، رویدادهایــی کــه 
ــاختمان  ــک س ــی ی ــی زیبای ــا حت ــا رخ داده ی ــی در آنج زمان
 Sarkar et al.,( بــه مقصــد گردشــگری تبدیــل شــده‌اند
2022(. ایــن نــوع گردشــگری طیــف گســترده‌ای از مکان‌هــا 
ــی  ــای طبیع ــر بلای ــه براث ــی ک ــرد؛ از مناطق ــر می‌گی را در ب
تــا  شــده‌اند  خســارت  دچــار  ســیل  و  زلزلــه  همچــون 

ــه  ــی ک ــی اماکن ــا حت ــی ی ــتار جمع ــگ، کش ــای جن یادمان‌ه
ــاک  ــناک و هولن ــای ترس ــا روایت‌ه ــه ب ــای عامیان در باوره
محبوبیــت   .)Biran et al., 2011( خورده‌انــد  پیونــد 
ــای  ــطۀ فعالیت‌ه ــت به‌واس ــن اس ــی ممک ــن مکان‌های چنی
ــه  ــازمان‌هایی ک ــا س ــب‌وکارها ی ــی کس ــی و تبلیغات بازاریاب
بــه ‌دنبــال ســود از طریــق گردشــگری‌اند افزایــش یابــد. 
ــک  ــای تاری ــن مکان‌ه ــج ای ــب در تروی ــز اغل ــانه‌ها نی رس

.)Sanoj, 2025( نق��ش دارن��د
   شناســایی بســترهای شــکل‌گیری و تقویــت جاذبه‌های 
بالقــوۀ گردشــگری ســیاه یکــی از موضوعــات مهــم در زمینــۀ 
ــی و  ــای طبیع ــت بحران‌ه ــات مدیری ــال تجربی ــب و انتق کس
ــوزۀ  ــم ح ــای مه ــی از بخش‌ه ــده یک ــت و در آین ــانی اس انس
گردشــگری کشــور می‌شــود. بــا وجــود ایــن اهمیــت، 
اســتان  به‌ویــژه  و  ایــران  گردشــگری  چالــش  مهم‌تریــن 
گیــان در ایــن زمینــه فقــدان سیاســت‌گذاری منســجم بــرای 
شناســایی و معرفــی مکان‌هــای مرتبــط بــا فجایــع تاریخــی و 
طبیعــی، ضعــف روایتگــری بومــی، کمبــود زیرســاخت‌های 
گاهــی انــدک گردشــگران از کارکردهــای آموزشــی  بازدیــد و آ
ایــن  شــدت  اســت.  گردشــگری  نــوع  ایــن  هویتــی  و 
چالش‌هــا در گیــان بیشــتر احســاس می‌شــود؛ اســتانی 
کــه تجربه‌هــای تاریخــی و مصیبت‌بــار متعــددی ماننــد 
زلزلــۀ رودبــار و منجیــل و نهضــت جنــگل را در حافظــۀ 
جمعــی خــود دارد، امــا ایــن ظرفیت‌هــا کمتــر بــه محصــول 
ــان  ــگری گی ــه، گردش ــده‌اند. درنتیج ــل ش ــگری تبدی گردش
 بــه طبیعت‌گــردی محــدود شــده و فرصت‌هــای 

ً
عمدتــا

ــی  ــی هویت ــد و بازآفرین ــر مقص ــای تصوی ــی، ارتق تنوع‌بخش
ــز،  ــی نی ــر فضای ــت. از منظ ــده اس ــول مان ــدی آن مغف و برن
بی‌توجهــی بــه گردشــگری ســیاه نابرابــری توســعۀ گردشــگری 
ــق  ــا در مناط ــن مکان‌ه ــب ای ــرا اغل ــد؛ زی ــدید می‌کن را تش
کمترتوســعه‌یافته قــرار دارنــد و می‌تواننــد محرکــی بــرای 
 Masoudi Rad( توس�ـعۀ محل�ـی و بازآفرین�ـی مقص�ـد باش�ـند
ــن  ــی ای ــئلۀ اصل ــاس، مس ــن اس ــر ای et al., 2018: 36(. ب
پژوهــش شناســایی و مدل‌ســازی بســترهای شــکل‌گیری 
ــر آن در  ــی تأثی ــان و بررس ــتان گی ــیاه در اس ــگری س گردش

ــت. ــد اس ــی مقص بازآفرین
ــد  ــی مقص ــگری، بازآفرین ــات گردش ــدگاه ادبی    از دی
فراینــدی چندبُعــدی شــناخته می‌شــود کــه شــامل بازطراحــی 
عملکــردی، بازنمایــی هویتــی و بازســازی برنــد مقصد اســت 
و هــدف آن ارتقــای کارکردهــای اقتصــادی، اجتماعــی و 
نمادیــن مقصــد در ذهــن گردشــگران و جامعــۀ میزبــان اســت 
 .)Morgan et al., 2011; Ritchie & Crouch, 2003(
ایــن مفهــوم ریشــه در مباحــث بازآفرینــی فرهنگــی و شــهری 
دارد کــه بــر نقــش گردشــگری در بازنمایــی هویــت تاریخــی 
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 Ashworth & Evans, 2020( کیــد می‌کنــد و جمعــی تأ
ــوان  ــد به‌عن ــت مقص ــر مدیری ;Tunbridge, 2000( و از منظ
ابــزاری بــرای بازتعریــف جایــگاه رقابتــی مقصــد مطــرح 
می‌شــود. بــر ایــن اســاس، در ایــن پژوهــش، بازآفرینــی 
مقصــد نه‌تنهــا بــه ابعــاد اقتصــادی بلکــه بــه بازنمایــی هویــت 

ــز توجــه دارد. و حافظــۀ جمعــی نی
بــا وجــود پژوهش‌هــای جهانــی گســترده در زمینــۀ 
 Stone, )Lennon & Foley, 2000؛  ســیاه  گردشــگری 
ــوع  ــن ن ـی توس��عۀ ای 2009( و مطالعات��ی کـه� ب��ه ظرفیت‌هاـ
گردشــگری و بررســی انگیــزۀ گردشــگران در ایــران اشــاره 
 Sarkar et al., 2022; Lotfi, 2013; Jamalian( ــد کرده‌ان
et al., 2020(، به‌نــدرت پژوهشــی نظام‌منــد و جامــع وجــود 
ــگری  ــکل‌گیری گردش ــترهای ش ــه بس ــژه ب ــور وی ــه به‌ط دارد ک
ســیاه در ســطح اســتانی بپــردازد و پیونــد میان گردشــگری ســیاه 
و بازآفرینــی مقصــد را آشــکار نمایــد. ازایــن‌رو ایــن پژوهــش، 
معــادلات ســاختاری  و مدل‌ســازی  ترکیبــی  رویکــرد  بــا 
ــگری  ــکل‌گیری گردش ــترهای ش ــد بس ــاش می‌کن )SEM(، ت
ــدی  ــن و اولویت‌بن ــایی، تبیی ــان را شناس ــتان گی ــیاه در اس س
ــد  ــر قص ــترها ب ــن بس ــذاری ای ــزان اثرگ ــن، می ــد. همچنی نمای
ــود و  ــی می‌ش ــد بررس ــی مقص ــگران و بازآفرین ــد گردش بازدی
نهایــت راهبردهایــی بــرای توســعۀ پایــدار این‌گونــه گردشــگری 
ــگاه  ــای جای ــه محصــولات گردشــگری و ارتق و تنوع‌بخشــی ب

ــه خواهــد شــد. رقابتــی گیــان ارائ

مروری بر ادبیات موضوع
از  یکــی  به‌عنــوان  اخی��ر،  دهه‌ه��ای  در  گردشــگری 
صنایــع خــاق و تجربه‌محــور، بــا گرایش‌هــای متنوعــی 
ــد  ــایق جدی ــا و س ــی نیازه ــک به‌نوع ــه هری ــده ک ــراه ش هم
ــم  ــای مه ــی از گرایش‌ه ــد. یک ــخ می‌دهن ــگران را پاس گردش
ــد از  ــه بازدی ــه ب ــت ک ــیاه اس ــگری س ــز گردش و بحث‌برانگی
ــار  ــوادث مصیبت‌ب ــع و ح ــرگ، فجای ــا م ــط ب ــی مرتب مکان‌های
ــتین‌بار  ــیاه را نخس ــگری س ــاح گردش �ـاص دارد. اصط اختص
لنــون و فولــی1 )2000( به‌طــور منســجم مطــرح کرنــد، کــه آن 
را »ســفر بــه مکان‌هایــی کــه مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــا مــرگ 
و مصیبــت پیونــد خورده‌انــد و در حافظــۀ زنــدۀ نســل حاضــر 
کیــد داشــتند  رخ داده‌انــد« تعریــف کردنــد. ایــن نویســندگان تأ
ــه  ــمگیری ب ــکای چش ــگری ات ــوع گردش ــن ن ــت ای ــه جذابی ک
نمادیــن مکان‌هــای  »کالایی‌ســازی مصیبــت« و مصــرف 
تاناتوریســم3  اصطــاح   )1996( ســیتون2  دارد.  دردن��اک 
ــفر  �ـرد: »س �ـن تعری��ف ک )مرگ‌گ��ردی( را مط��رح و آن را چنی

1. Lennon and Foley
2. Seaton
3. Thana Tourism

بــه مکانــی کــه کامــل یــا جزئــی ناشــی از تمایــل بــه مواجهــۀ 
 ـ 

ً
واقعــی یــا نمادیــن بــا مــرگ باشــد، به‌ویــژه ـ امــا نــه منحصــرا

ــردی  ــای ف ــه ویژگی‌ه ــدی ب ــا ح ــه ت ــونت‌آمیز ک ــرگ خش م
ــاط  ــت ارتب ــه اس ــون توج ــان در کان ــرگ آن ــه م ــخاصی ک اش
ــوم را  ــن مفه ــتون4 )2006( ای ــد، اس ــال‌های بع دارد«. در س
ــد«،  ــی جدی ــای اخلاق ــر »فضاه ــد ب کی ــا تأ ــترش داد و ب گس
گردشــگری ســیاه را ناظــر بــه تجربــۀ مرزهــای حیــات و 
ــت.  ــه اس ــروز یافت ــا‌نوگرا ب ــع پس ــه در جوام ــت ک ــرگ دانس م
ــدل  ــۀ م ــا ارائ ــکاران )2011(، ب ــران5 و هم ــان، بی ــن می در ای
»تجربه‌جویــی ســایت‌های میــراث تاریــک«، ابعــاد گوناگــون 
انگیــزش گردشــگران را شناســایی کردنــد. آنــان معتقــد بودنــد 
هم‌زمــان  مصیبت‌بــار  مکان‌هــای  از  بازدیــد  انگیــزۀ  کــه 
تحــت تأثیــر عوامــل شــناختی )تمایــل بــه یادگیــری(، هیجانــی 
ــر  ــق خاط ــی )تعل ــم‌دردی( و هویت ــاس ه ــکاوی و احس )کنج
ــت6 )2017(،  ــر لای ــرار دارد. از نظ ــگ( ق ــخ و فرهن ــه تاری ب
ــزاری  ــه اب ــی بلک ــه‌ای احساس ــا تجرب ــیاه نه‌تنه ــگری س گردش
بــرای بازآفرینــی هویــت جمعــی و مواجهــۀ انتقــادی بــا 
تاریــخ اســت. او تصریــح می‌کنــد کــه مصــرف ایــن مقاصــد 
ــطحی‌نگری و  ــا از س ــت ت ــی اس ــات اخلاق ــد ملاحظ نیازمن
ــن  ــود. ای ــری ش ــره جلوگی ــئولانۀ خاط ــازی غیرمس کالایی‌س
ــده‌ای  ــیاه پدی ــگری س ــه گردش ــد ک ــان می‌ده ــا نش دیدگاه‌ه
چندبعــدی اســت کــه بایــد در چارچــوب نظریه‌هــای فرهنگــی 

ــود. ــی ش ــور بررس و تجربه‌مح
ــی  ــون و فول ــوی لن ــه از س ــف اولی ــۀ تعاری ــان ارائ از زم
ادبیــات   ،)1996; 1999( ســیتون  و   )1996; 2000(
ســیاه  گردشــگری  از  متعــددی  تعاریــف  بــا  دانشــگاهی 
و تاناتوریســم پُــر شــده اســت کــه در طــول زمــان پدیــد 
ــوم  ــر دو مفه ــودن ه ــیال ب ــان‌دهندۀ س ــر نش ــن ام ــد. ای آمده‌ان
)بســته‌به تمرکــز پژوهــش( و همچنیــن دامنــۀ نزدیــک و مرتبــط 
گردشــگری ســیاه و تاناتوریســم بــا گردشــگری میــراث اســت. 
جــدول 1 گزیــده‌ای از تعاریف گردشــگری ســیاه و تاناتوریســم 
ــه شــده‌اند  ــات دانشــگاهی ارائ را نمایــش می‌دهــد کــه در ادبی

.)Light, 2017, p. 282(

4. Stone
5. Biran
6. Light
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یسم یف مرتبط با گردشگری سیاه و تاناتور جدول 1: تعار

یفنویسنده)ها( تعر

Foley and Lennon (1997, p. 155)  گردشــگری ســیاه: »بازدیــد از هــر مکانــی کــه بــا مــرگ، فاجعــه و مصیبــت در
قــرن بیســتم مرتبــط باشــد، بــا اهــداف یادبــود، آمــوزش یــا ســرگرمی«

Tarlow (2005, p. 48)  ــا ــه در آن‌ه ــی ک ــد از مکان‌های ــیاه: »بازدی ــگری س گردش
مصیبت‌هــا یــا مرگ‌هــای تاریخــی مهمــی رخ داده و همچنــان زندگــی مــا اثــر 

می‌گذارنــد«

Preece and Price (2005, p. 192)  ــال ــه، اعم ــرگ، فاجع ــا م ــه ب ــی ک ــه مکان‌های ــفر ب ــیاه: »س ــگری س گردش
ــد« ــریت مرتبط‌ان ــه بش ــات علی ــرگ و جنای ــای م ــت، صحنه‌ه ــونت، مصیب خش

Stone (2006, p. 146)  ــای ــج و جنبه‌ه ــرگ، رن ــا م ــه ب ــی ک ــه مکان‌های ــفر ب ــیاه: »س ــگری س گردش
مرتبط‌انــد« وحشــت‌انگیز   

ً
ظاهــرا

Foley and Lennon (1996, p. 198) 
گردشــگری ســیاه: »ارائــه و مصــرف )توســط بازدیدکننــدگان( مکان‌هــای 

فاجعــه« و  مــرگ  تجاری‌سازی‌شــدۀ  و  واقعــی 

Knusden (2011, p. 57)  جهانــی شناخته‌شــدۀ  مکان‌هــای  بــه  »گردشــگری  تاناتــور:  گردشــگری 
یادبــود«

Ashworth (2016, p. 234)  متشــکل از احساســات 
ً
گردشــگری ســیاه: »جایــی کــه تجربــۀ گردشــگر اساســا
تاریــک ماننــد درد، مــرگ، وحشــت یــا انــدوه اســت...«

Dann and Seaton (2013, p. 24) 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــا و مکان‌ه ــول جاذبه‌ه ــه ح ــی ک ــور: »میراث ــگری تانات گردش
مــرگ، اعمــال خشــونت، صحنه‌هــای فاجعــه و جنایــات علیــه بشــریت ســاخته 

شــده اســت«

ــف  ــدول 1، تعری ــده در ج ــف ارائه‌ش ــان تعاری    از می
تارلــو )p. 48 ,2005( به‌ویــژه مفیــد اســت، چراکــه او 
ــد از  ــد: »بازدی ــف می‌کن ــن تعری ــیاه را چنی ــگری س گردش
ــا مرگ‌هــای مهــم تاریخــی در  مکان‌هایــی کــه مصیبت‌هــا ی
ــر زندگــی مــا اثــر می‌گذارنــد«.  ــان ب آن‌هــا رخ داده و همچن
ــه  ــفر ب ــرای س ــراد ب ــای اف ــه انگیزه‌ه ــم ب ــف ه ــن تعری ای
ــای  ــه پیامده ــم ب ــه دارد و ه ــک توج ــای تاری ــن مکان‌ه ای
ــه  ــردی و چ ــطح ف ــه در س ــی، چ ــن مواجهه‌های ــوۀ چنی بالق
در ســطح اجتماعــی. درحقیقــت، مــرور ادبیــات دانشــگاهی 
ــگری  ــگران گردش ــیاری از پژوهش ــه بس ــد ک ــان می‌ده نش
ســیاه و تاناتوریســم را تنگاتنــگ بــا گردشــگری میــراث 
هم‌راســتا کرده‌انــد تــا بتواننــد ماهیــت پیچیــده و تأثیــر 
ــن  ــد. ای ــر درک کنن ــه را بهت ــدگان و جامع ــا در بازدیدکنن آن‌ه
ماهیــت  درک  امــکان  منعطف‌تــر  و  گســترده‌تر  تعریــف 
ــد  ــم می‌کن ــیاه را فراه ــگری س ــدۀ گردش ــدی و پیچی چندبُع
و درعین‌حــال ایــن ظرفیــت را ایجــاد می‌کنــد کــه ایــن 
ــه  ــازه‌ای ک ــه و ت ــای نوآوران ــذر چارچوب‌ه ــده از رهگ پدی
ــد کاوش  ــی را درمی‌نوردن ــته‌های علم ــنتی رش ــای س مرزه

ــن  ــته‌ای ای ــرد میان‌رش ــن رویک ــود )Stone, 2011(. ای ش
ــان  ــوع می ــده و متن ــط پیچی ــه رواب ــد ک ــا می‌کن ــکان را مهی ام
ــیاه،  ــراث س ــگری می ــای گردش ــای تجربه‌ه ــه و تقاض عرض
ــته‌های  ــرگ و گذش ــرف م ــه و مص ــون ارائ ــیوه‌های گوناگ ش
ــای  ــوع تجربه‌ه ــی و متن ــت ذهن ــن ماهی ــاک، و همچنی دردن
ــا  ــه در آن‌ه ــی ک ــود؛ تجربه‌های ــی ش ــدگان بررس بازدیدکنن
ــی  ــش پررنگ ــان نق ــت همچن ــود و بزرگداش ــوزش، یادب آم
 .)Stone, 2009;  Sharply & Stone, 2009( دارنــد 
جاویــژه  گردشــگری  انــواع  از  یکــی  ســیاه  گردشــگری 
ــت.  ــا اس ــی از میکرونیچ‌ه ــر یک ــارت بهت ــه عب ــا ب ــچ( ی )نی
ــول  ــر محص ــد ه ــگری معتقدن ــت گردش ــان صنع کارشناس
ــر  ــوب و دلپذی ــده‌ای مطل ــر مصرف‌کنن ــرای ه ــگری ب گردش
ــه  ــی را ب ــد محصولات ــعی دارن ــا س ــن، آن‌ه ــت؛ بنابرای نیس
وجــود آورنــد کــه بــرای مخاطبــان خاصــی مطلــوب باشــد، 
ــه،  ــت. البت ــیاه اس ــگری س ــا گردش ــن نیچ‌ه ــی از ای ــه یک ک
 Lotfi,( گردشــگری ســیاه بــازار نیــچ جدیــدی نیســت
ــراه  ــیاه هم ــگری س ــواع گردش ــدول 2 ان p. 23 ,2013(. ج

ــد. ــان می‌ده ــورد را نش ــر م ــی از ه ــا نمونه‌های ب
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جدول 2: انواع گردشگری سیاه

یفنوع گردشگری سیاه نمونه‌ها و مصادیق معروفتعر

گردشگری مصیبت
ســفر بــه مناطــق آســیب‌دیده از بلایــای طبیعــی یــا 
فجایــع انســانی بــا هــدف مشــاهدۀ آثــار تخریــب و 

آشــنایی بــا زندگــی بازمانــدگان

ویرانه‌هــای پمپــی )ایتالیــا(، مناطــق 
بازمانــده از ســونامی 2004 )اندونــزی(

گردشگری فقر

بازدیــد از مناطــق فقیرنشــین و قحطــی‌زده بــرای 
آشــنایی بــا وضعیــت زندگــی محرومــان و پرداخــت 
کمــک  محلــی  اقتصــاد  بــه  کــه  هزینه‌هایــی 

می‌کنــد

از  بخش‌هایــی  اتیوپــی،  ســومالی، 
هندوســتان

گردشگری خودکشی

ــا  ــی ی ــالای خودکش ــار ب ــا آم ــی ب ــه مناطق ــفر ب س
ــی  ــز( قانون ــرگ ترحم‌آمی ــازی )م ــه اتان ــی ک مناطق
اســت تــا دلایــل و شــرایط اجتماعی ـ فرهنگــی 

ــود ــه ش ــده مطالع ــن پدی ای

ــد  ــازی مانن ــون اتان کشــورهای دارای قان
ســوئیس، هلنــد

گردشگری پایان جهان

و  نابــودی  معــرض  در  کــه  مناطقــی  بــه  ســفر 
و  دارنــد  قــرار  محیط‌زیســتی  شــدید  تغییــرات 
و  اقلیــم  تغییــر  مثــل  بحران‌هایــی  از  گاهــی  آ

زیســت‌محیطی خطرهــای 

مناطــق تحت‌تأثیــر گرم‌شــدن زمیــن، 
مناطــق برخــورد شهاب‌ســنگ‌ها

گردشگری جنگ

نبــرد، موزه‌هــای جنــگ،  بازدیــد از جبهه‌هــای 
ــرای  ــگ ب ــان جن ــتان‌های قربانی ــا و قبرس یادمان‌ه
ــاس  ــن احس ــگ و برانگیخت ــخ جن ــا تاری ــنایی ب آش

صلح‌طلبــی و  بشردوســتی 

پــارک پیــروزی در مســکو، مــوزۀ جنــگ 
دفاع‌مقــدس  موزه‌هــای  دوم،  جهانــی 

ــران ــران، مناطــق جنگــی جنــوب ای ای

گردشگری قساوت
و  دســته‌جمعی  کشــتار  محل‌هــای  بــه  ســفر 
بــا هــدف  شــکنجه‌های ســازمان‌یافتۀ تاریخــی 

نسل‌کشــی و  خشــونت  ابعــاد  مشــاهدۀ 

اردوگاه‌های مرگ آلمان نازی 
)هولوکاست(، آشویتس

گردشگری زندان
زندان‌هــای  یــا  تاریخــی  زندان‌هــای  از  بازدیــد 
ــل  ــی تبدی ــج و تنهای ــی از رن ــه نمادهای ــه ب ــال ک فع
شــده‌اند و اغلــب کارکــرد مــوزه‌ای پیــدا می‌کننــد

بــرج لنــدن )انگلســتان(، زنــدان لاپــازا 
)بولیــوی(، مــوزۀ عبــرت تهــران

»گذشــته‌گرایی«1  گردشــگری،  معاصــر  ادبیــات  در 
ــد از  ــدی بازدی ــرک کلی ــت«2 دو مح ــت‌وجوی اصال و »جس
 Robinson & Novelli,( ــده‌اند ــناخته ش ــیاه ش ــد س مقاص
عامــل  به‌نوعــی  گذشــته‌گرایی   .)2007; Stone, 2009
فشــار اســت کــه بــر ارزش‌هــای تجربــی مســافران اثــر 
ــش  ــفر افزای ــه س ــن ب ــرای رفت ــا را ب ــزۀ آن‌ه ــذارد و انگی می‌گ
ســیاه  گردشــگری   .)Eshfagh et al., 2019( می‌دهـ�د 
1. Nostalgia
2. Authenticity Seeking

ــازی  ــته‌گرایی مج ــی گذش ــت به‌نوع ــن اس ــرت ممک ــا عب ی
ــد  ــاری بازدی ــۀ مصیبت‌ب  از صحن

ً
ــا ــگر نیابت ــه گردش ــد ک باش

ــد کــه در آن حضــور  ــه می‌کن و مــکان مصیبــت‌زده‌ای را تجرب
ــه  ــن دو مؤلف ــت )Novelli, 2005, p. 52(. ای ــته اس نداش
در  به‌ویــژه  اصالــت(،  جســت‌وجوی  و  )گذشــته‌گرایی 
ــه  ــل ب ــردی و تمای ــکاوی ف ــا کنج ــانوگرا، ب ــای پس محیط‌ه
لمــس تاریــخ عینــی پیونــد می‌یابنــد. مدل‌هــای نظــری مهــم 
ــۀ  ــدی تجرب ــدل لایه‌بن ــت از: م ــارت اس ــوزه عب ــن ح در ای
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گردشــگری ســیاه )Stone, 2006(، کــه بــر هم‌نشــینی 
کیــد  لایه‌هــای آمــوزش، ســرگرمی، همدلــی و تأمــل تأ
دارد،؛مــدل تجربه‌جویــی و مصــرف ســایت‌های تاریــک 
هویت‌ســازی  ســازه‌های  کــه   ،)Biran et al., 2011(
می‌کنــد؛  یکپارچــه  را  هیجانــی  و  شــناختی  انگیــزش  و 
کــه   ،)Seaton, 1996( ســوگواری  مصــرف  چارچــوب 
تجربــۀ مــرگ و ســوگواری را به‌عنــوان بخشــی از ســفر 

گردشــگری تحلیــل می‌کنــد. 
   در ســطح بین‌المللــی، پژوهش‌هــای گســترده‌ای 
ــه در  ــت، ک ــه اس ــورت گرفت ــیاه ص ــگری س ــارۀ گردش درب
ــانوج1 )2025(،  ــود. س ــاره می‌ش ــورد اش ــد م ــه چن ــه ب ادام
ایالــت کــرالای  بــه بررســی ظرفیــت  در مقالــۀ خــود، 
ــگری  ــد گردش ــج مقاص ــعه و تروی ــرای توس ــد ب ــور هن کش
ــه از  ــت ک ــی اس ــر مکان‌های ــز او ب ــردازد و تمرک ــیاه می‌پ س
ــن  ــد. ای ــت دارن ــک اهمی ــا تراژی ــی ی ــی، فرهنگ ــر تاریخ نظ
ــه  ــی، ازجمل ــن مکان‌های ــه چنی ــد ک ــان می‌ده ــش نش پژوه
ــی  ــای طبیع ــی، بلای ــای تاریخ ــر رویداده ــه براث ــی ک مناطق
یــا به‌علــت متروکــه و تســخیر شــدن شــناخته شــده‌اند، 
چگونــه گردشــگرانی را کــه بــه ابعــاد تاریک‌تــر تاریــخ علاقــه 
ــود  ــۀ خ ــگ2)2021(، در مقال ــد. ژان ــذب می‌کنن ــد ج دارن
ــایت‌های  ــدگان از س ــۀ بازدیدکنن ــی تجرب ــوان »بررس ــا عن ب
گردشــگری ســیاه مرتبــط بــا بلایــای طبیعــی«، چهــار مــکان 
ــن،  ــوان چی ــان )بیچ ــی در جه ــای طبیع ــیب‌دیده از بلای آس
ــد(  ــت‌چرچ نیوزیلن ــا و کرایس ــی ایتالی ــن، پمپئ ــان چی تانگش
را بــر اســاس تجربــۀ ۱۹۶ شــرکت‌کننده، بــا اســتفاده از 
تهیه‌شــده  عکس‌هــای  و  نیمه‌ســاختاریافته  مصاحبه‌هــای 
ــای او  ـگان، بررسـی� ک��رد. یافته‌ه توس��ط خ��ود بازدیدکنندـ
نشــان می‌دهــد کــه تجربــه‌ کــردن چنیــن محیط‌هایــی 
حســی،  درون‌نگرانــه،  احساســی،  شــناختی،  جنبه‌هــای 
در  تجربه‌هــا  تفــاوت  دارد.  لذت‌جویانــه  و  ارتباطــی 
ــۀ  ــری تجرب ــوع و انعطاف‌پذی ــی از تن ــون حاک ــوارد گوناگ م
ــا  ــش، ب ــن پژوه ــت. ای ــه اس ــن زمین ــدگان در ای بازدیدکنن
توصیــف تجربه‌هــای زیســتۀ گردشــگران، بــه درک چگونگــی 
ــس  ــیاه پ ــگری س ــایت‌های گردش ــکل‌گیری س ــه و ش تجرب
ــای  ــان بینش‌ه ــد و هم‌زم ــک می‌کن ــی کم ــای طبیع از بلای
ــد.  ــه می‌ده ــگری ارائ ــۀ گردش ــق تجرب ــارۀ خل ــردی درب کارب
از  یکــی  کــه  کرده‌انــد  بیــان   )2017( آنانــد3  و  س��ونی 
گاهــی  مســائل اصلــی در توســعۀ گردشــگری ســیاه کمبــود آ
ــکاران  ــان4 و هم ــت. ی ــد اس ــن مقاص ــز ای ــات ناچی و تبلیغ
ــی در  ــای هیجان ــدۀ واکنش‌ه ــش تنظیم‌کنن ــر نق )2016( ب

1. Sanoj
2. Zhang
3. Soni and Anand
4. Yan

گردشــگری ســیاه و رابطــۀ بیــن انگیــزه و تجربــه تمرکــز کردند 
و نتیجــه گرفتنــد کــه واکنش‌هــای عاطفــی گردشــگران بیــش 

از جنبه‌هــای شــناختی بــر تجربــۀ آنــان اثــر می‌گــذارد.
گردشــگری  انــواع   )2015( همــکاران  و  فونِســکا5 
غم‌انگیــز ماننــد گردشــگری جنــگ/ میــدان نبــرد، گردشــگری 
فجایــع، گردشــگری ارواح و گردشــگری قبرســتان را بررســی 
کردنــد و بــه ایــن موضــوع پرداختنــد کــه دیدگاه‌هــای دوگانــۀ 
ــودن  ــا نب ــودن ی ــوب ب ــر مطل ــه ب ــرگ چگون ــارۀ م ــردم درب م

ــذارد. ــر می‌گ ــفر اث ــرای س ــیاه ب ــگری س گردش
رفتارهــای  و  انگیزه‌هــا   )2015( رابینســون6 
را  ســیاه  گردشــگری  مقصــد  چندیــن  از  بازدیدکننــدگان 
ــکاوی  ــوزش و کنج ــه آم ــت ک ــه گرف ــرد و نتیج ــی ک بررس
هســتند.  مکان‌هــا  ایــن  از  بازدیــد  اصلــی  محرک‌هــای 
از  بازدیدکننــدگان  رفتــاری  الگوهــای  ایــن،  علاوه‌بــر 
ــن  ــای روش ــدگان از مکان‌ه ــا بازدیدکنن ــیاه ب ــای س مکان‌ه
ــع‌آوری  ــۀ جم ــمگیری در زمین ــاف چش ــد و اخت ــه ش مقایس
یــادگاری و مصنوعــات مشــاهده شــد. بیتنــر7 )2011( 
ــای  ــی مکان‌ه ــت طولان ــود قدم ــا وج ــه، ب ــت ک ــار داش اظه
ــا  ــرای آن‌ه ــترده‌ای ب ــدان گس ــازار چن ــیاه، ب ــگری س گردش
وجــود نــدارد. ایــن پژوهشــگر در تــاش بــود مشــخص کنــد 
کــه آیــا گردشــگری ســیاه همــان کارکــرد گردشــگری مذهبــی 
یــا میراثــی را دارد یــا خیــر. ایــن پژوهــش فرایندهــای ایجــاد 
و بازاریابــی گردشــگری ســیاه را روشــن می‌کنــد. والتــر8 
و جامعه‌شــناختی  روان‌شــناختی  بــه جنبه‌هــای   )2009(
گردشــگری ســیاه پرداخــت و اســتدلال کــرد کــه بــرای ترویج 
ــای  ــن ایدئولوژی‌ه ــه در بی ــی میان ــد راه‌حل ــفر بای ــر س مؤث
متضــاد یافــت. او همچنیــن نقــش رســانه‌ها در ترویــج 
ــایی  ــان‌ها را شناس ــی انس ــت عاطف ــیاه و ماهی ــگری س گردش
کــرد، کــه موجــب شــد گردشــگری ســیاه کالایــی ضــروری 

ــود. ش
دربارۀگردشــگری  پژوهش‌هــای  نی��ز  ایــران  در     
در   ،)2023( ســهرابی‌مقدم  اســت.  شــده  انجــام  ســیاه 
ــگران  ــای گردش ــی درک انگیزه‌ه ــه بررس ــود، ب ــۀ خ پایان‌نام
ــای  ــت. یافته‌ه ــه‌ اس ــیاه پرداخت ــگری س ــاب گردش در انتخ
ــل  ــن عوام ــادار بی ــز معن ــود تمای ــی از وج ــش او حاک پژوه
بــود.  ســیاه  گردشــگری  انتخــاب  بــر  مؤثــر  انگیزشــی 
ازایــن‌رو، عوامــل شــناختی بیشــترین اهمیــت و تأثیــر و 
عوامــل تبلیغاتــی کمتریــن اهمیــت و تأثیــر را در انگیــزۀ 
ــا  گردشــگران داشــت. شــوهانی )2023(، در پایان‌نامــه‌ای ب
ــر توســعۀ گردشــگری تلــخ  عنوان»شناســایی عوامــل مؤثــر ب
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ــه(«،  ــی فک ــۀ جنگ ــه: منطق ــورد مطالع ــی )م ــرد کیف ــا رویک ب
ــه  ــده‌ای ب ــور فزاین ــردم به‌ط ــیاری از م ــه بس ــد ک ــان می‌کن بی
ــرای  ــرد ب ــد و منحصربه‌ف ــگری جدی ــات گردش ــال تجربی دنب
ــر  ــن ام ــتند. ای ــا هس ــترده‌ای از انگیزه‌ه ــف گس ــای طی ارض
خــاص  گونه‌شناســی‌های  ظهــور  و  تقســیم‌بندی  باعــث 
ماننــد گردشــگری تلــخ شــده اســت. مســعودی‌راد و همــکاران 
)2018(، در مقالــه‌ای بــا عنــوان »تحلیــل موانــع توســعۀ 
گردشــگری ســیاه در ایــران، نمونــۀ مــوردی: )منطقــۀ زلزلــه‌زدۀ 
بــم(«، بــه شناســایی و اولویت‌بنــدی موانع توســعۀ گردشــگری 
ــم  ــۀ ب ــر منطق ــد ب کی ــا تأ ــران ب ــه‌زدۀ ای ــق زلزل ــیاه در مناط س
پرداختنــد و راهکارهــای مناســبی بــرای بهبــود وضــع موجــود 
ــان داد  ــره نش ــیون چندمتغی ــل رگرس ــج تحلی ــد. نتای ــه دادن ارائ
ــادی  ــاد اقتص ــات، ابع ــون بازاریابی ـ تبلیغ ــی همچ ــه عوامل ک
و ســرمایه‌گذاری و ابعــاد و زیرســاخت‌های توســعه بیشــترین 
نقــش را در توســعه نیافتــن گردشــگری ســیاه در محــدودۀ 
آزمــون  نتایــج  همین‌طــور،  اســت؛  داشــته‌  موردمطالعــه 
همبســتگی پیرســون نشــان داد کــه ابعــاد بازاریابی ـ تبلیغــات 
و ابعــاد و زیرســاخت‌های توســعه بیشــترین میــزان همبســتگی 
ــته  ــم داش ــۀ ب ــیاه در منطق ــگری س ــن گردش ــعه نیافت ــا توس را ب
پایان‌نامــه‌ای  در   ،)2017( شیخ‌نشــین  قربانــی‌  اســت. 
بــا عنــوان »اولویت‌بنــدی عوامــل مؤثــر بــر گردشــگری 
ــیاه را از  ــگری س ــک ISM«، گردش ــتفاده از تکنی ــا اس ــیاه ب س
ــران و جهــان دانســته  ــد و کمترکارشــده در ای موضوعــات جدی
ــرده  ــطح‌بندی ک ــیاه را س ــگری س ــر گردش ــر ب ــل مؤث و عوام
بــا عنــوان  پایان‌نامــۀ خــود  اســت. لطفــی )2013(، در 
ــعۀ  ــت توس ــیاه درجه ــگری س ــای گردش ــۀ توانمندی‌ه »مطالع
ــر مــدل SWOT«، چشــم‌انداز  ــی ب صنعــت گردشــگری مبتن
ــیاه  ــگری س ــۀ گردش ــی در زمین ــرد فرهنگ ــا رویک ــدی ب جدی
بیــان  و  مطــرح  گردشــگری  کلان  برنامه‌هــای  افــق  در  را 
کــرد کــه بــا شفاف‌ســازی هرچــه بیشــتر ایــن نیمه‌هــای 
ــعۀ  ــرای توس ــۀ لازم ب ــگری زمین ــر گردش ــا دلپذی ــک ام تاری
هرچــه بیشــتر آن فراهــم می‌آیــد. حاجي‌نــژاد و همــكاران 
ــردي  ــزي راهب ــوان »برنامه‌ري ــا عن ــود ب ــۀ خ )2013(، در مقال
ــا در  ــاير جاذبه‌ه ــا س ــد ب ــگ هم‌پيون ــگري جن ــعۀ گردش توس
اســتان ايــام«، نگــرش متخصصــان اســتان را دربــارۀ توســعۀ 
گردشــگري جنــگ )نوعــي از گردشــگري ســياه ( مثبــت 
از  برون‌رفــت  بــرای  نويســندگان  ايــن  نموده‌انــد.  اعــام 
ــه داده و ســپس  ــي موضوعــي ارائ وضعيــت موجــود راهبردهاي
برنامــۀ اقــدام راهبــردي توســعۀ گردشــگري جنــگ بــراي غلبــه 
ــتان  ــطح اس ــر را در س ــت بهت ــه وضعي ــل ب ــائل و ني ــر مس ب
ــوان  ــا عن ــی ب ــی )2009(، در پژوهش ــد. وثوق ــه نموده‌ان ارائ
»جاذبه‌هــای گردشــگری ســیاه«، در بررســی ظرفیت‌هــای 
ــوزۀ  ــرت، م ــوزۀ عب ــه م ــران، ب ــیاه در ای ــگری س ــدد گردش متع

ــگ  ــهدا و جن ــی از ش ــی و موقت ــگاه‌های دائم ــهدا، نمایش ش
تحمیلــی می‌پــردازد و میــراث جنــگ تحمیلــی ایــران و عــراق 
ــد. ــران می‌دان ــیاه در ای ــگری س ــت گردش ــن ظرفی را مهم‌تری
   مــرور پژوهش‌هــای خارجــی نشــان می‌دهــد کــه 
پژوهشــگران گردشــگری ســیاه بــه ابعــاد متنوعــی چــون تجربۀ 
گاهــی و تبلیغــات  بازدیدکننــدگان )Zhang, 2021(، کمبــود آ
)Soni & Anand, 2017(، نقــش هیجانــات و عواطــف 
)Yan et al., 2016( و تنــوع گونه‌هــای گردشــگری ســیاه 
پژوهش‌هــا  ایــن  پرداخته‌انــد.   )Fonseca et al., 2015(
بیانگــر آن اســت کــه گردشــگری ســیاه پدیــده‌ای چندوجهــی 
اســت کــه تحــت تأثیــر عوامــل شــناختی، عاطفــی، فرهنگــی 
ــوزۀ  ــی در ح ــز، پژوهش‌های ــران نی ــرار دارد. در ای ــی ق و تاریخ
عوامــل   ،)Sohrabi-Moghaddam, 2023( انگیزه‌هــا 
 Shohani, 2023; Masoudi Rad,( توســعه  بــر  مؤثــر 
گردشــگری  نــوع  ایــن  ظرفیت‌هــای  و  موانــع  و   )2018
 Ghorbani Sheikhneshin, 2017; Lotfi, 2013;(
 Vosoughi, 2009( انجــام شــده اســت. بــا توجــه بــه 
ظرفیت‌هــای گردشــگری ســیاه اســتان گیــان، ازجملــه وقــوع 
زلزلــۀ رودبــار و منجیــل و وجــود روایت‌هــای عامیانــه دربــارۀ 
مکان‌هــای خــاص، و نظــر بــه گردشــگر‌پذیر بــودن ایــن 
اســتان، ظرفیــت فراوانــی بــرای توســعۀ گردشــگری ســیاه وجود 
دارد؛ امــا تاکنــون پژوهــش جامعــی انجــام نشــده اســت کــه 
گردشــگری،  نــوع  ایــن  شــکل‌گیری  بســترهای  هم‌زمــان 
ــد را در  ــی مقص ــرات آن در بازآفرین ــی و تأثی ــل انگیزش عوام
ــد،.  ــی کن ــی ارزیاب ــی ترکیب ــای کمّی ـ کیف ــوب مدل‌ه چارچ
    اگرچــه مؤلفه‌هــای اصلــی پژوهــش بــر پایــۀ ادبیــات 
و مطالعــات پیشــین شناســایی شــد، امــا بخــش کیفــی 
ــزده تــن از خبــرگان و ذی‌نفعــان گردشــگری  ــا پان ــه ب )مصاحب
و  بومی‌ســازی  اعتبارســنجی،  به‌منظــور  گیــان(  اســتان 
ــان  ــون نش ــل مضم ــت. تحلی ــام گرف ــاخص‌ها انج ــل ش تکمی
می‌دهــد کــه برخــی مفاهیــم نیازمنــد بازتعریــف متناســب بــا 
شــرایط فرهنگــی و تاریخــی گیــان هســتند. بــه ایــن ترتیــب، 
چهــار مؤلفــۀ نهایــی پژوهــش شــامل »میــراث مصیبت‌بــار«، 
»باورهــا و روایت‌هــای عامیانــه«، »جاذبه‌هــای هیجانــی 
و  اســتخراج  تاریخــی«  »گذشــته‌گرایی  و  تجربه‌محــور«  و 
ــش  ــی پژوه ــش‌های اصل ــاس آن، پرس ــر اس ــد و ب ــی ش نهای
تدویــن شــد: بســترهای اصلــی شــکل‌گیری گردشــگری 
ــترها  ــن بس ــک از ای ــد؟ هری ــان کدام‌ان ــتان گی ــیاه در اس س
ــد  ــد؟ و قص ــگران دارن ــد گردش ــد بازدی ــری در قص ــه تأثی چ
ــا  ــد ایف ــی مقص ــی در بازآفرین ــه نقش ــگران چ ــد گردش بازدی
می‌کنــد؟ فرضیه‌هــای پژوهــش بــر وجــود روابــط مثبــت 
ــگران و  ــد گردش ــد بازدی ــترها، قص ــن بس ــان ای ــادار می و معن
ــن  ــان ای ــت. در پای ــتوار اس ــد اس ــی مقص ــت بازآفرین درنهای
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بخــش، نمــودار مفهومــی پژوهــش بــر اســاس مــرور ادبیــات 
ــن شــده اســت کــه نشــان می‌دهــد  و یافته‌هــای کیفــی تدوی
و  باورهــا  مصیبت‌بــار،  )میــراث  اصلــی  مؤلفــۀ  چهــار 
ــته‌گرایی  ــی و گذش ــای هیجان ــه، جاذبه‌ه ــای عامیان روایت‌ه

ــد  ــد بازدی ــر قص ــتقل ب ــای مس ــوان متغیره ــی( به‌عن تاریخ
ــوان  ــز، به‌عن ــد نی ــد بازدی ــد و قص ــر می‌گذارن ــگران اث گردش

ــت. ــذار اس ــد اثرگ ــی مقص ــر بازآفرین ــی، ب ــر میانج متغی

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش‌شناسی 
پژوهــش در دو مرحلــۀ کیفــی و کمّــی و در چارچــوب 
ــۀ  ــد. در مرحل ــام ش ــی انج ــافی متوال ــی اکتش ــرد ترکیب رویک
ــد و در  ــایی ش ــاخص‌ها شناس ــا و ش ــدا مؤلفه‌ه ــی، ابت کیف
مرحلــۀ کمّــی، ابــزار پرسشــگری بــر اســاس یافته‌هــای 
کیفــی تدویــن و مــدل مفهومــی آزمــوده شــد. مرحلــۀ کیفــی 
ــم  ــی را فراه ــاخص‌های بوم ــل و ش ــایی عوام ــکان شناس ام
ســاخت و مرحلــۀ کمّــی امــکان آزمــون روابــط مفهومــی در 
جامعــۀ گردشــگران را فراهــم آورد. ایــن پژوهــش طــی دو بــازۀ 
ــن  ــا بهم ــهریور ت ــهریور 1402 و ش ــا ش ــن ت ــی فروردی زمان
ــتان  ــن اس ــاب ای ــد. انتخ ــام ش ــان انج ــتان گی 1403 در اس

ــی  ــوادث طبیع ــی، ح ــوع تاریخ ــورداری از تن ــت برخ به‌عل
ــی  ــای فرهنگ ــل( و روایت‌ه ــار و منجی ــۀ رودب ــد زلزل )مانن
غنــی مرتبــط بــا گردشــگری ســیاه )نهضــت جنــگل، وقایــع 
مرتبــط بــا جنــگ‌ جهانــی دوم و...( صــورت گرفــت. جــدول 
3 منابــع گردشــگری ســیاه اســتان را در چهــار مؤلفــۀ اصلــی 
ــق  ــع از طری ــن مناب ــایی ای ــد. شناس ــان می‌ده ــش نش پژوه
مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بــا خبــرگان گردشــگری، 
بررســی اســناد و منابــع تاریخــی، گزارش‌هــای رســمی 
ــبِ  ــن ترکی ــد. ای ــام ش ــگر انج ــی پژوهش ــاهدۀ میدان و مش
ــت در  ــش دق ــا و افزای ــازی داده‌ه ــکان مثلث‌س ــا ام روش‌ه

ــاخت. ــم س ــدول را فراه ــن ج تدوی
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جدول 3: منابع گردشگری سیاه استان گیلان

مصداق‌های مکانی و جغرافیاییشرح و ویژگی‌هابستر و رویدادمحور اصلی

میراث مصیبت‌بار

گورستان‌های تاریخی 
گیلان

گورستان‌های قدیمی با قدمت تاریخی و آیین‌های 
تدفین، روایتگر فقدان، سوگواری و فرهنگ مرگ. 
این مکان‌ها واجد ارزش‌های فرهنگی، تاریخی و 

هویتی بومی‌اند.

 *گورستان‌های تاریخی شهرستان‌های 
 استان

*گورستان‌های اشکانی استان گیلان 
در نوروزمحله و میان‌رود پره‌سر، 

عمارلو، رحمت‌آباد رودبار، لیارسنگ 
املش.

*گورستان لهستانی‌‌های انزلی

زلزلۀ رودبار و منجیل

بزرگ‌ترین رخداد طبیعی مصیبت‌بار معاصر در 
گیلان که موجب ویرانی گسترده، مرگ بیش از 

35 هزار نفر، و دگرگونی عمیق زندگی و فرهنگ 
محلی شد؛ بازدید از بقایای بازسازی‌شده و 

روایت بازماندگان تجربه‌ای عمیق از سوگواری و 
بازآفرینی را فراهم می‌کند.

*محدودۀ رودبار و منجیل
*روستاهای آسیب‌دیدۀ محور 

 قزوین ـ رشت
*گورستان‌های جمعی قربانیان زلزله

محل ترور استاندار 
گیلان

نماد خشونت‌های سیاسی دهۀ ۱۳۶۰ و ترورهای 
سازمان‌یافته )شهید انصاری )استاندار( و شهید 

نورانی )معاون استاندار گیلان((؛ نقطه‌ای از 
حافظۀ جمعی سیاسی ـ اجتماعی گیلان

رشت، خیابان لاکانی

باورها و روایت‌های 
عامیانه

جنبش جنگل

یکی از روایت‌های حماسی و درعین‌حال 
مصیبت‌بار تاریخ معاصر قیامی علیه اشغال 

خارجی و ظلم داخلی بود که با شهادت میرزا 
کوچک‌خان به پایان رسید. بازدید از اماکن مرتبط، 
آیین‌های محلی گرامیداشت و داستان‌سرایی بومی، 

ابعاد آیینی و روایی جنبش را نمایان می‌کند.

*خانۀ میرزا کوچک‌خان جنگلی در 
 سبزه‌میدان رشت

*آرامگاه میرزا کوچک‌خان و یارانش در 
 گورستان سلیمانداراب

 *میدان و آرامگاه دکتر حشمت
*مشهد میرزا در آلاله‌پشتۀ ماسال

روایت‌های محلی و 
آیینی پیرامون جنبش 

جنگل و شهادت میرزا 
کوچک‌خان

باورهای عامیانه دربارۀ وفاداری یاران، آیین 
سوگواری مردمی، احترام به قهرمانان ملی و 

بازتاب آن در شعر و ادبیات فولکلوریک؛ این 
باورها موجب هویت‌بخشی به گردشگری سیاه 

شده‌اند.

 *محله‌های تاریخی رشت و ماسال
*محافل و انجمن‌های فرهنگی مرتبط 

با میرزا کوچک‌خان

کلبۀ وحشت انزلی
برساخته از روایت‌های محلی دربارۀ ارواح، 

صداهای مرموز و رخدادهای ماورایی؛ نمونه‌ای از 
جاذبه‌های رمزآلود مبتنی بر فرهنگ شفاهی

بندرانزلی، جنگل هفت دغنان
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مصداق‌های مکانی و جغرافیاییشرح و ویژگی‌هابستر و رویدادمحور اصلی

جاذبه‌های هیجانی 
و تجربه‌محور

موزۀ جنگ جهانی دوم 
)ونگارد(

نخســتین مــوزۀ تخصصــی روایــت جنــگ 
در  بازدیدکننــدگان  ایــران؛  در  دوم  جهانــی 
ــناد،  ــا، اس ــا یونیفرم‌ه ــه ب ــه‌ای همه‌جانب تجرب
ــه  ــران مواج ــغال ای ــتان‌های اش ــا و داس فیلم‌ه
ــۀ  ــی، تجرب ــای یادمان ــار فض ــوند. در کن می‌ش
نمادهــای جنــگ و خشــونت  بــا  مواجهــه 
جاذبــۀ هیجانــی و آموزنــده‌ای خلــق می‌کنــد.

*موزۀ ونگارد در استان گیلان

مسیرهای بمباران و 
اشغال ارتش سرخ

توســط  بمباران‌شــده  مناطــق  از  بازدیــد 
اشــغال  مکان‌هــای  شــوروی،  هواپیماهــای 
بازمانــدگان  روایت‌هــای  و  ســرخ  ارتــش 
بخشــی از تجربــۀ میدانــی مصیبــت و هیجــان 
حضــور در بســتر رویدادهــای جنــگ جهانــی 

اســت. دوم 

 *سبزه‌میدان رشت
*محله‌های بمباران‌شدۀ انزلی و 

 لاهیجان
*ساختمان‌های مصادره‌شده و 

پادگان‌های ارتش سرخ

محل اعدام شهدای 
مشروطه

ــروطه‌خواه  ــارز مش ـن ش��هادت چه��ار مب یادماـ
در جریــان اشــغال قزاقــان روس؛ بازنمایــی 

ــداکاری ــونت و ف ــی خش تاریخ

رشت، )پشت بیمارستان پورسینا( 
خیابان پرستار

گذشته‌گرایی 
یخی تار

سبزه‌میدان رشت 
)محل قرائت نخستین 

اعلامیۀ جمهوری(

هویــت  و  تاریخــی  کارکــرد  بــا  میدانــی 
ــۀ  ــز صحن ــگل و نی ــش جن ــرای جنب ــن ب نمادی
ــۀ  ــاوی دو لای ــان ح ــا؛ هم‌زم ــغال روس‌ه اش
ــک  ــرۀ تراژی ــی و خاط ــته‌گرایی ملی‌گرای گذش

اشــغال اســت.

*سبزه‌میدان رشت

خانه و آرامگاه مشاهیر 
نهضت جنگل

خانــه مــوزۀ میــرزا کوچک‌خــان و آرامــگاه 
او و یارانــش هم‌زمــان حــس گذشــته‌گرایی 
را  هویــت  بازســازی  و  فقــدان  مقاومــت، 
در  گردشــگر  حضــور  می‌دهــد؛  بازتــاب 
گذشــته‌ای  یــادآوری  بــا  مکان‌هــا  ایــن 

اســت. همــراه  آرمان‌گرایانــه 

*خانۀ میرزا کوچک‌خان در محلۀ 
 استادسرای رشت

 *گورستان سلیمانداراب
*میدان دکتر حشمت

یادمان‌ها و بقایای زلزلۀ 
رودبار و منجیل

از  پیــش  زندگــی  گذشــته‌گرایانۀ  روایــت 
نمادهــای  و  بازمانــدگان  خاطــرات  زلزلــه، 
ــوس  ــراث ملم ــی از می ــازیْ بخش ــا و بازس احی
ــادآور  ــه ی ــت ک ــه اس ــردم منطق ــوس م و ناملم

تــاب‌آوری و امیــد اســت.

 *شهر رودبار و منجیل
*روستاهای بازسازی‌

سکونتگاه متروکۀ 
کهنه‌ماسوله )در پی 

شیوع وبا(

ــری  ــر همه‌گی ــردم در اث ــی م ــرت تدریج مهاج
تاریــخ  از  نمــادی  قاجــار  دورۀ  در  وبــا 
حافظــۀ  و  زیســتگاه  فراموشــی  بهداشــت، 

اســت. انســانی  ســکونت  تاریخــی 

فومن، منطقۀ کوهستانی
 ماسولۀ قدیم
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   پژوهــش در دو مرحلــۀ کیفــی و کمّــی بــه انجــام 
ــزده  ــامل پان ــش ش ــۀ پژوه ــی، جامع ــۀ کیف ــید. در مرحل رس
تــن از خبــرگان گردشــگری، مدیــران ادارات میــراث فرهنگــی، 
گردشــگری و صنایع‌دســتی و تورگردانــان اســتان بــا روش 
نمونه‌گیــری هدفمنــد بــود. معیــار ورود بــه پژوهــش دارا بــودن 
ســابقۀ دســت‌کم پنــج ســال فعالیــت حرفــه‌ای یــا پژوهشــی در 
حــوزۀ گردشــگری، آشــنایی بــا مفاهیــم گردشــگری جایگزیــن 
گاهــی از ظرفیت‌هــای اســتان قــرار داده شــد. تعییــن تعــداد  و آ
ــوری  ــد؛ به‌ط ــام ش ــری انج ــباع نظ ــای اش ــر مبن ــا ب مصاحبه‌ه
‌کــه، پــس از ســیزده مصاحبــه، مضامیــن اصلــی تکــرار شــد و 
ــۀ  ــان، دو مصاحب ــرای اطمین ــه دســت نیامــد. ب دادۀ جدیــدی ب
ــباع  ــه اش ــزده مصاحب ــا پان ــرانجام ب ــد و س ــام ش ــر انج دیگ

نظــری محقــق شــد. داده‌هــای کیفــی از طریــق مصاحبــۀ 
ــان  ــرای اطمین ــت. ب ــورت پذیرف ــق ص ــاختاریافتۀ عمی نیمه‌س
از اعتبــار داده‌هــای کیفــی، یافته‌هــای اولیــه توســط پنــج 
ــی  ــن، بررس ــد. همچنی ــی ش ــارکت‌کنندگان بازبین ــن از مش ت
کدگذاری‌هــا توســط یــک همــکار پژوهشــی صــورت گرفــت 
ــع  ــه، مناب ــای مصاحب ــب داده‌ه ــق ترکی ــازی از طری و مثلث‌س
مکتــوب و مشــاهدات میدانــی بــه انجــام رســید. پرســش‌های 
ــل  ــیاه، عوام ــگری س ــوم گردش ــت از مفه ــامل برداش ــی ش کل
زمینه‌ســاز و موانــع توســعۀ این‌گونــه گردشــگری بــود. جــدول 
4 مشــخصات خبــرگان و پرســش‌های اصلــی مصاحبــه را 

ــد. ــان می‌ده نش

جدول 4: مشخصات خبرگان و پرسش‌های اصلی مصاحبه

پرسش‌های اصلیحوزۀ تخصصسابقۀ فعالیتنقش/ سمتکد

خ۱
مدیر کل میراث‌فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی استان
 ۲۰سال

مدیریت گردشگری و میراث 
فرهنگی

ظرفیت‌ها، موانع، راهکارها

خ۲
معاون گردشگری ادارۀ کل میراث‌فرهنگی، 

گردشگری و صنایع دستی استان
برنامه‌ریزی گردشگری ۱۸سال

سیاست‌های توسعه، فرصت‌ها و 
چالش‌ها

انگیزه‌ها، تجربه‌ها، روایت‌هااجرای تور ۱۲سالتورگردان فعال گردشگری فرهنگیخ۳

تحلیل فضا، جاذبه‌ها و تجربه‌هابرنامه‌ریزی تور و تحلیل فضا ۱۰سالکارشناس گردشگریخ۴

 ۸سالپژوهشگر گردشگری دانشگاه گیلانخ۵
پژوهش گردشگری و 
گردشگری جایگزین

عوامل مؤثر بر انتخاب مقصد، 
ارزیابی اثرگذاری

 ۱۵سالمدیر موزۀ ونگاردخ۶
مدیریت موزه و گردشگری 

هیجانی
طراحی تجربه، بازخورد بازدیدکننده

خ۷
مسئول ادۀره برنامه‌ریزی فرهنگی شهرداری 

رشت
 ۱۴سال

برنامه‌ریزی فرهنگی و 
گردشگری

رویکرد فرهنگی، روایت‌ها و باورهای 
محلی

گردشگری محلی و تجربی ۹سالفعال گردشگری محلی شهرستان رودبارخ۸
تجربۀ بازدید گردشگران، چالش‌های 

عملی

 ۱۲سالاستاد گردشگری دانشگاه آزاد واحد رشتخ۹
گردشگری جایگزین و 

گردشگری تاریخی
تحلیل تأثیرات، مدل‌سازی تجربه

آموزش و هدایت گردشگران ۱۶سالمدیر انجمن راهنمایان گردشگری گیلانخ۱۰
نقش راهنمایان، تعامل با گردشگران، 

انگیزه‌ها

حفظ و معرفی میراث تاریخی ۷سالکارشناس میراث فرهنگی شهرستان منجیلخ۱۱
ظرفیت‌ها و محدودیت‌ها، تعامل با 

گردشگران
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پرسش‌های اصلیحوزۀ تخصصسابقۀ فعالیتنقش/ سمتکد

گردشگری هیجانی و سیاه ۱۰سالپژوهشگر گردشگری تجربیخ۱۲
تجربه‌های حسی، واکنش‌های 

هیجانی گردشگران

 ۱۳سالفعال حۀزه صنایع‌دستی و گردشگریخ۱۳
ترویج و توسعۀ صنایع‌دستی 

مرتبط با گردشگری
نقش صنایع‌دستی در جذب 
گردشگر، بازآفرینی هویت

 ۱۱سالدهیار روستای گلسرکخ۱۴
مدیریت گردشگری محلی و 

فرهنگی
تعامل جامعۀ میزبان، روایت‌ها و 

باورها

 ۹سالراهنمای تور گردشگری تاریخی و جنگلخ۱۵
راهنمایی و روایتگری تاریخ و 

فرهنگ محلی
روایت‌های تاریخی، تجربۀ 
گردشگران، تعامل با مکان‌ها

 در مرحلــه کمّــی، جامعــۀ آمــاری شــامل گردشــگران 
ــود.  ــان ب ــتان گی ــگری اس ــوزۀ گردش ــالان ح ــی و فع داخل
ــا  ــران ب ــول کوک ــاس فرم ــر اس ــر، ب ــه، ۳۸۴ نف ــم نمون حج
ــد و  ــاز 5 درص ــای مج ــان 95 درص��د و خط ــطح اطمین س
ــه  ــان ب ــان مراجع ــاده از می ــی س ــری تصادف ــا روش نمونه‌گی ب
ــگری  ــانی گردش ــز اطلاع‌رس ــگری و مراک ــای گردش جاذبه‌ه
اســتان انجــام شــد؛ بــا عنایــت بــه اینکــه، در روش معــادلات 
ســاختاری، حجــم نمونــه بــر اســاس تعــداد ســازه‌ها و 
تعییــن می‌شــود )Hair et al., 2019(. بــا  شــاخص‌ها 
�ـت  �ـۀ پرس��ش‌نامه، دس��ت‌کم دویس �ـت گوی ــه بیس توج��ه ب
ــع‌آوری  ــه جم ــه اینک ــه ب ــا توج ــا، ب �ـی بـو�د؛ ام ـ کاف نمونهـ
ــه  ــط ب ــش‌نامۀ برخ ــک پرس ــال لین ــق ارس ــخ‌های از طری پاس
ــور  ــت، به‌منظ ــورت می‌گرف ــان ص ــدگان و مراجع بازدیدکنن

افزایــش دقــت و بــرازش بهتــر مــدل، ۳۸۴ پرســش‌نامه 
ــان و  ــۀ میزب ــه جامع ــت ک ــر اس ــایان ذک ــد. ش ــل ش تحلی
ــد  ــی مقص ــی در بازآفرین ــش مهم ــز نق ــی نی ــان محل ذی‌نفع
ــی،  ــی و دسترس ــای زمان ــت محدودیت‌ه ــا، به‌عل ــد؛ ام دارن
تمرکــز ایــن پژوهــش بــر گردشــگران و فعــالان حــوزۀ 
ــش  ــف پژوه ــت نقطه‌ضع ــن محدودی ــود. ای ــگری ب گردش
ــۀ  ــده جامع ــای آین ــود در پژوهش‌ه ــنهاد می‌ش ــت و پیش اس
میزبــان نیــز لحــاظ شــود. گــردآوری داده‌هــای کمّــی از 
طریــق پرســش‌نامۀ محقق‌ســاختۀ مبتنــی بــر یافته‌هــای 
کیفــی و پیشــینۀ نظــری انجــام شــد. جــدول 5 مشــخصات 
و  پرســش‌نامه  بــه  پاســخ‌گویان  جمعیت‌شــناختی 

مکان‌هــای مراجعه‌شــده بیــان شــده اســت.

جدول 5: مشخصات جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان پرسش‌نامه

گروه مشارکت‌کنندهمکان پرسشگری )شهر/ منطقه/ جاذبه(ردیف
تعداد نمونه 

)نفر(
درصد از کل نمونه

1
رشت )سبزه‌میدان، آرامگاه میرزا 

کوچک‌خان(
گردشگران داخلی )بازدیدکنندگان( + فعالان 

گردشگری )دفاتر خدمات و راهنمایان(
11028/6

2
رودبار و منجیل )مناطق زلزله‌زده و 

یادمان‌ها(
گردشگران داخلی + کارشناسان میراث و 

راهنمایان محلی
7519/5

بندرانزلی )موزۀ ونگارد، گورستان تاریخی(3
گردشگران داخلی + کارکنان موزه + مسئولان 

مراکز گردشگری
7018/2

4
لاهیجان و فومن )آثار تاریخی و روایت‌های 

عامیانه(
گردشگران داخلی + تورگردانان محلی + 

انجمن‌های بومی
6516/9

5
آستارا و تالش )مکان‌های فرهنگی ـ تاریخی 

و مرزی(
گردشگران داخلی + فعالان صنایع‌دستی و 

گردشگری محلی
6416/8

384100——جمع
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ــرت  ــف لیک ــه در طی ـمل بیس��ت گوی پرس��ش‌نامه شاـ
ــا و  ــار، باوره ــراث مصیبت‌ب ــاد می ــه ابع ــود ک ــه‌ای ب پنج‌درج
روایت‌هــای عامیانــه، جاذبه‌هــای هیجانــی، گذشــته‌گرایی 
پوشــش  را  بازآفرینــی مقصــد  و  بازدیــد  تاریخــی، قصــد 
مــی‌داد. ایــن ابــزار پژوهشــی توســط پنــج تــن از متخصصــان 
ــی  ــی شــد و آزمــون مقدمات ــق بازبین گردشــگری و روش تحقی

ــرای  ــاخ ب ــای کرونب ــر آلف ــد و مقادی ــام ش ــر انج روی س��ی نف
ابعــاد اصلــی بیــن 0/81 تــا 0/91 بــه ‌دســت آمــد. روایــی ســازه 
بــا تحلیــل عاملــی تأییــدی )CFA( بررســی و پایایــی ترکیبــی 
نیــز بــا معیــار CR در نرم‌افــزار اســمارت‌پی‌ال‌اس تأییــد 
ــش  ــای پژوه ــاخص‌ها و گویه‌ه ــا، ش ــدول 6 متغیره ــد. ج ش

ــد. ــان می‌ده ــا را نش ــتخراج آن‌ه ــیوۀ اس و ش

جدول 6: متغیرها، شاخص‌ها و گویه‌های پژوهش

گویه‌هاشاخصمؤلفه
منبع

میراث مصیبت‌بار
مکان‌های تاریخی 

مصیبت‌زده

1. بازدید از زلزلۀ رودبار تجربه‌ای گذشته‌گرا و آموزنده است.
 2. یادمان‌های جنگ جهانی دوم )موزۀ ونگارد( حس خشونت 

تاریخی را منتقل می‌کند.
3. گورستان‌های تاریخی مانند گورستان لهستانی‌ها جنبۀ فرهنگی 

و تاریخی دارند. 
4. بقایای حوادث طبیعی مانند زلزلۀ منجیل باعث درک بهتر از 

فجایع می‌شود.

پیشینه + مصاحبه

یادمان‌های سیاسی

5. محل ترور استاندار و معاون استاندار گیلان تجربۀ تاریخی و 
اندوه‌بار ایجاد می‌کند. 

6. مکان‌های مرتبط با نهضت جنگل بازتاب‌دهندۀ مقاومت و 
فداکاری‌اند.

7ـ یادمان شهدای مشروطه تجربۀ تاریخی را تقویت می‌کند.

باورها و روایت‌های 
عامیانه

آیین‌ها و فرهنگ محلی

8ـ آیین‌های محلی مرتبط با سوگواری‌ها تجربۀ فرهنگی را تقویت 
می‌کنند.

9. داستان‌ها و روایت‌های بومی موجب افزایش جذابیت 
گردشگری سیاه می‌شوند.

10. باورهای عامیانه دربارۀ قهرمانان ملی حس احترام و پیوند 
فرهنگی ایجاد می‌کند.

11. بازتاب وقایع تاریخی در شعر و ادبیات فولکلوریک تجربۀ 
گردشگران را غنی می‌کند.

مصاحبه

جاذبه‌های هیجانی و 
تجربه‌محور

تجربۀ هیجانی و 
مواجهه با رویدادها

12. بازدید از کلبۀ وحشت انزلی تجربۀ هیجانی و ماورایی ایجاد 
می‌کند.

13. بازدید از مناطق بمباران‌شده توسط هواپیماهای شوروی، 
مکان‌های اشغال ارتش سرخ و روایت‌های بازماندگان تجربه‌ای 

اندوه‌بار و هیجانی فراهم می‌کند.
14. تجربۀ حضور در موزۀ ونگارد با نمادهای جنگ هیجان و 

آموزش را ترکیب می‌کند.
15. بازدید از آثار خشونت سیاسی تجربۀ عاطفی و هیجانی ایجاد 

می‌کند
.

پیشینه + مصاحبه
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گویه‌هاشاخصمؤلفه
منبع

تجربۀ حسی و 
روان‌شناختی

16. جلوه‌های بصری تاریک در مکان‌ها باعث درک بهتر مفهوم 
اندوه می‌شوند.

17. مواجهه با محیط‌های تخریب‌شده احساسات همدلی و تأمل 
را برمی‌انگیزد.

مصاحبه

گذشته‌گرایی تاریخی
گذشته‌گرایی و حافظۀ 

تاریخی

18. حضــور در ســبزه‌میدان رشــت حــس بازآفرینــی هویــت 
تاریخــی و فرهنگــی ایجــاد می‌کنــد. 

ــته‌گرایی  ــان گذش ــرزا کوچک‌خ ــگاه می ــه و آرام ــد از خان 19. بازدی
ــد. ــی می‌کن ــه را تداع ــت و آرمان‌گرایان مقاوم

ــۀ  ــار تجرب ــۀ رودب ــدۀ زلزل ــتاهای بازسازی‌ش ــد از روس 20. بازدی
ــد. ــت می‌کن ــی را تقوی ــاب‌آوری محل ــی و ت ــۀ تاریخ حافظ

پیشینه + مصاحبه

روش‌هــای تحلیــل داده‌هــا در بخــش تحلیــل کیفــی بــا 
روش تحلیــل محتــوای مضمون‌محــور1 انجــام شــد. مراحــل 
ــرای  ــود کــه ب ــی ب ــاز، محــوری و انتخاب شــامل کدگــذاری ب
ــد.  ــتفاده ش ــودی‌ای اس ــزار مکس‌کی ــا از نرم‌اف ــل داده‌ه تجلی
در بخــش تحلیــل کمّــی، ابتــدا توصیــف داده‌هــا )میانگیــن، 
انحــراف معیــار( در اس‌پــی‌اس‌اس انجــام شــد. ســپس 
نرم‌افــزار  ســاختاری )SEM( بــا  معــادلات  مدل‌ســازی 
اســمارت‌پی‌ال‌اس4 بــرای آزمــون روابــط بیــن متغیرهــا اجــرا 
 ،AVE ، SRMRشــد و شــاخص‌های بــرازش مــدل شــامل

 CR و ضریــب مســیرها گــزارش شــد.

یافته‌های پژوهش
ــوای  ــل محت ــل تحلی ــش حاص ــی پژوه ــای کیف یافته‌ه
صاحب‌نظــران  بــا  نیمه‌ســاختاریافته  مصاحبــۀ  پانــزده 
گردشــگری، مدیــران اجرایــی و راهنمایــان محلــی بــود. 
تحلی��ل داده‌ه��ا در چه��ار مرحل��ۀ کدگ��ذاری ب��از، کدگــذاری 
محــوری، کدگــذاری انتخابــی و اعتباربخشــی مضامیــن 
بــه کمــک نرم‌افــزار مکس‌کیــودی‌ای2022 انجــام شــد. 
ــی  ــۀ فرع ــی و دوازده مقول ــون اصل ــار مضم ــت، چه درنهای
ــیاه  ــگری س ــعۀ گردش ــکل‌گیری و توس ــترهای ش ــوان بس به‌عن

ــد. ــایی ش ــان شناس ــتان گی در اس
مضمــون نخســت: میــراث مصیبت‌بــار. ایــن مضمــون 
طبیعی ـ انســانی  حــوادث  و  تاریخــی  ظرفیت‌هــای  بــه 
اســتان اشــاره دارد کــه منابــع اصلــی شــکل‌گیری گردشــگری 
ســیاه تلقــی می‌شــوند. مقوله‌هــای فرعــی استخراج‌شــدۀ 
آن، کــه نشــانه‌های عینــی تاریــخ مصیبــت و اندوه‌انــد، 
ــار و  ــۀ رودب ــوع زلزل ــی: وق ــای طبیع ــد از: رخداده عبارت‌ان
منجیــل کــه موجــب ویرانــی گســترده و تلفــات انســانی شــد؛ 

1.Thematic Content Analysis

رخدادهــای تاریخی ـ سیاســی: جنبــش جنــگل، وقایــع 
ــا؛  ــای آن و یادمان‌ه ــی دوم و پیامده ــگ جهان ــا جن ــط ب مرتب

ــع. ــده از فجای ــای برجای‌مان ــار و بقای ــی: آث ــای فیزیک بقای
ــی  ــده اســت. خیل ــک ســند زن ــل ی ــار مث ــۀ رودب »زلزل
ــاده و  ــی افت ــه اتفاق ــد چ ــد ببینن ــت دارن ــگران دوس از گردش
ــه:  ــاره زندگــی را ســاختند.« )کــد مصاحب چطــور مــردم دوب

)P6
مضم��ون دوم: باوره��ا و روایت‌ه��ای عامیانــه. ایــن 
مضمــون بــه نقــش روایت‌هــای محلــی و باورهــای فرهنگــی 
مقوله‌هــای  دارد.  اش��اره  س��یاه  مکان‌هاــی  جذابی��ت  در 
فرعــی استخراج‌ش��دۀ آن عب��ارت اسـت� از: روایت‌هــای 
اســطوره‌ای: داســتان‌ها و باورهــای بومــی دربــارۀ نحســی یــا 
ــنت‌های  ــا: س ــا و نماده ــا؛ آیین‌ه ــی مکان‌ه ــت بعض قداس
ســوگواری و یادبــود؛ تأثیــر روایت‌هــای محلــی: نقــش 
ــه  ــل ب ــکاوی و تمای ــس کنج ــکل‌گیری ح ــتان‌ها در ش داس

ــد. بازدی
»بعضی‌هــا اعتقــاد دارنــد کلبــۀ وحشــت انزلــی نفریــن 
ــه همــراه دارد، بعضی‌هــا برعکــس،  شــده‌ اســت و نحســی ب
ــا راز  ــد ت ــکان‌ می‌رون ــن م ــمت ای ــت به‌س ــن واقعی ــرای یافت ب

)P11 :آن‌ را کشــف کننــد.« )کــد مصاحبــه
مضم��ون س��وم: جاذبه‌ه��ای هیجان��ی و تجربه‌مح��ور. 
ــور  ــی و تجربه‌مح ــی، هیجان ــاد عاطف ــه ابع ــون ب ــن مضم ای
ــردازد. مقوله‌هــای  ــد از مقاصــد گردشــگری ســیاه می‌پ بازدی
فرعــی ایــن مضمــون عبارت‌انــد از: تجربــۀ هیجــان و تــرس 
 
ً
کنترل‌شــده: لــذت تجربــۀ مکان‌هــای متفــاوت و بعضــا
هولنــاک؛ کنجــکاوی و نوجویــی: انگیــزه بــرای مواجهــه 
ــت  ــن: جذابی ــای نوی ــت‌اول؛ فنّاوری‌ه ــای دس ــا روایت‌ه ب
فنّاوری‌هــای  و  مجــازی  واقعیــت  بــا  وقایــع  بازســازی 

ــی. تعامل
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ــن  ــر ای ــردم راحت‌ت ــد، م ــر باش ــازی اگ ــت مج »واقعی
ــود.«  ــر می‌ش ــان جذاب‌ت ــد و برایش ــس می‌کنن ــوادث را لم ح

)P3 :ــه )کــد مصاحب
ایــن  تاریخـ�ی.  گذشــته‌گرایی  چهــارم:  مضمــون 
مضمــون بــه پیونــد احساســی گردشــگران بــا گذشــته و حــس 
تعلــق بــه روایت‌هــای جمعــی اشــاره دارد. مقوله‌هــای فرعــی 
ــا  ــد از: بازخوانــی گذشــته: مواجهــه ب ایــن مضمــون عبارت‌ان

ــۀ  ــترک؛ تجرب ــخ مش ــی از تاری ــوان بخش ــخ به‌عن ــرات تل خاط
ــدگان؛  ــیب‌دیدگان و بازمان ــا آس ــدردی ب ــی: هم ــس همدل ح
ــردم  ــا م ــترک ب ــت مش ــاس هوی ــی: احس ــر تاریخ تعلق‌خاط

ــه. منطق
ــکاوی  ــر کنج ــط از س ــق فق ــن مناط ــدن ای ــی دی »گاه
ــته‌ای  ــه گذش ــا چ ــی این‌ه ــد بدان ــی بای ــس می‌کن ــت؛ ح نیس

)P8 :ــه ــد مصاحب ــد.« )ک دارن

جدول 7: کدگذاری باز، محوری و انتخابی مضامین کیفی

مضمون انتخابی )تم اصلی(کدگذاری محوری )مقوله‌های فرعی(کدگذاری باز )کدهای اولیه(

میراث مصیبت‌باررخدادهای طبیعیآشنایی با زلزلۀ رودبار

رخدادهای تاریخی ـ سیاسیروایت فجایع انسانی و جنگ
میراث مصیبت‌بار

یادمان‌ها و بقایای فیزیکیبقایای تخریب‌شده و آثار ثبت‌شده
میراث مصیبت‌بار

داستان‌های محلی دربارۀ نفرین یا تقدس 
مکان‌ها

باورها و روایت‌های عامیانهروایت‌های اسطوره‌ای

باورها و روایت‌های عامیانهآیین‌ها و نمادهاسنت‌های سوگواری و آیین‌های مرتبط

باورها و روایت‌های عامیانهتأثیر روایت‌های محلیتأثیر داستان‌های بومی در ذهنیت گردشگران

جاذبه‌های هیجانی و تجربه‌محورتجربۀ هیجان و ترستجربۀ ترس کنترل‌شده در بازدید

جاذبه‌های هیجانی و تجربه‌محورکنجکاوی و نوجوییعلاقه به مکان‌های متفاوت و مرموز

اهمیت استفاده از واقعیت مجازی برای 
بازسازی تاریخ

جاذبه‌های هیجانی و تجربه‌محورفنّاوری‌های نوین

گذشته‌گرایی تاریخیبازخوانی گذشتهمواجهۀ مستقیم با گذشته

گذشته‌گرایی تاریخیتجربۀ حس همدلیاحساس همدردی با بازماندگان

گذشته‌گرایی تاریخیتعلق‌خاطر تاریخیحس تعلق به روایت‌های مشترک تاریخی

ترکیــب  کــه  می‌دهــد  نشــان  کیفــی  یافته‌هــای 
فرهنگــی و جاذبه‌هــای  میــراث مصیبت‌بــار، روایت‌هــای 
ــیاه  ــگری س ــعۀ گردش ــرای توس ــی ب ــتری غن ــور بس تجربه‌مح
فنّاوری‌هــای  و  تاریخــی  گذشــته‌گرایی  می‌کنــد.  فراهــم 

تعاملــی تجربــۀ بازدیــد را تقویــت می‌کننــد و وجــود باورهــای 
ــر نگــرش گردشــگران اثرگــذار  ــی و روایت‌هــای محلــی ب آیین
ــی پژوهــش و  ــای طراحــی مــدل کمّ ــن یافته‌هــا مبن اســت. ای

طراحــی گویه‌هــای پرســش‌نامه شــد.
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جدول 8: نتایج تحلیل کیفی )مدل پارادایمیک؛ بر پایۀ مکس‌کیودی‌ای(

نمونۀ نقل‌قول )کد مصاحبه(محتوای استخراج‌شده )مقوله‌های فرعی(مؤلفه پارادایمیک

شرایط علّی 
میراث مصیبت‌بار )زلزلۀ رودبار/منجیل، یادمان‌های جنگ، 

گورستان‌ها(؛ باورها و روایت‌های عامیانه )اسطوره، آیین‌ها(؛ جاذبه‌های 
تجربه‌محور )موزه‌ها، مسیرهای بمباران(

»زلزلۀ رودبار مثل یک سند زنده 
(P6) »…است

پدیدۀ مرکزی 
شکل‌گیری تمایل بازدید از »مقاصد سیاه« در گیلان، یعنی ظهور 

گردشگری سیاه به‌عنوان گرایشی چشمگیر در میان گروه‌های خاصی 
از بازدیدکنندگان

—

زمینه / کانتکست 
بافت تاریخی ـ فرهنگی گیلان )جنبش جنگل، وقایع جنگ جهانی 
دوم(؛ ساختار فضایی )مناطق کمترتوسعه‌یافته، روستاها(؛ میراث 

ملموس/ ناملموس مناطق زلزله‌زده
—

شرایط میانجی / 
تسهیل‌کننده 

فنّاوری‌های نوین روایتگری )واقعیت مجازی(؛ زیرساخت‌های نامناسب 
یا مناسب؛ سیاست‌گذاری؛ سطح آگاهی رسانه‌ای

»واقعیت مجازی اگر باشد، مردم 
راحت‌تر این حوادث را لمس 

 (P3)»…می‌کنند

راهبردها / واکنش‌ها 
بازنمایی حرفه‌ای یادمان‌ها؛ بهره‌گیری از روایت‌های بومی در بسته‌های 

گردشگری؛ استفاده از فنّاوری‌های تعاملی؛ طراحی مسیرهای 
موضوعی؛ برنامه‌های آموزشی/ تأمینی برای حفظ کرامت بازماندگان

—

پیامدها / نتایج 
افزایش قصد بازدید؛ تقویت تصویر مقصد و تنوع محصولات؛ بازآفرینی 

هویتی؛ خطرهای اخلاقی در غیاب راهبردهای اخلاق‌محور
—

شکل 2: مدل پارادایمیک گردشگری سیاه در استان گیلان )براساس تحلیل کیفی با روش استراوس و کوربین در نرم‌افزار مکس‌کیودی‌ای(
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ــار،  ــراث مصیبت‌ب ــه می ــد ک ــان می‌ده ــدل نش ــن م ای
و  هیجانــی  جاذبه‌هــای  عامیانــه،  روایت‌هــای  و  باورهــا 
شــرایط  به‌عنــوان  تاریخــی  گذشــته‌گرایی  و  تجربه‌محــور 
ــی و زمینــه‌ای در شــکل‌گیری گردشــگری ســیاه اســتان 

ّ
عل

گیــان نقــش دارنــد. در ایــن میــان، عوامــل مداخله‌گــر 
بازســازی واقعیــت  فنّاورانــه )ماننــد  شــامل ظرفیت‌هــای 
مجــازی(، سیاســت‌های مدیریتــی و تبلیغــات گردشــگری 
اســت و پیامدهــای نهایــی در قالــب »افزایــش قصــد بازدیــد« 

و »بازآفرینــی مقصــد« تبییــن می‌شــوند.
پرســش‌نامۀ  طریــق  از  پژوهــش  کمّــی  اطلاعــات 
محقق‌ســاخته )بیســت گویــه( جمــع‌آوری شــد. تحلیــل 
ــاس  ــر اس ــد. ب ــام ش ــی‌اس‌اس انج ــزار اس‌پ ــا در نرم‌اف داده‌ه
ــد  ــی مقص ــه بازآفرین ــوط ب ــن مرب ــترین میانگی ــدول 9، بیش ج
)4/25( و کمتریــن میانگیــن مربــوط بــه باورهــا و روایت‌هــای 

ــود. ــه )3/90( ب عامیان

جدول 9: شاخص‌های توصیفی سازه‌های پژوهش

انحراف معیارمیانگین )۵ امتیاز(تعداد گویهسازه

۴4/120/74میراث مصیبت‌بار

۳3/900/78باورها و روایت‌های عامیانه

۴4/230/69جاذبه‌های هیجانی

۳4/080/73گذشته‌گرایی تاریخی

۳4/190/72قصد بازدید

۳4/250/68بازآفرینی مقصد

ــراث،  ــازه )می ــر س ــه ه ــد ک ــان می‌ده ــدول 10 نش ج
قصــد  گذشــته‌گرایی،  هیجانــی،  جاذبه‌هــای  روایت‌هــا، 
ــار  ــده و ب ــکیل ش ــی تش ــه گویه‌های ــی( از چ ــد، بازآفرین بازدی

ــن  ــوده اســت؛ بنابرای عاملــی همــۀ گویه‌هــا بیشــتر از 0/70 ب
ــت. ــده اس ــد ش ــرا تأیی ــی هم‌گ روای

)SEM(  جدول 10: سازه‌ها و گویه‌های مدل معادلات ساختاری

بار عاملیکد گویهمتن گویه )گزاره(سازه

میراث مصیبت‌بار

TH10/81من اطلاعات کافی دربارۀ تاریخ زلزلۀ رودبار و منجیل دارم.

بازدیــد از مکان‌هــای مرتبــط بــا فجایــع طبیعــی ماننــد زلزلــه یــا همه‌گیــری وبــا 
بــرای مــن اهمیــت دارد.

TH20/78

جنبــش جنــگل و وقایــع تاریخــی جنــگ جهانــی دوم در گیــان را فرصتــی بــرای 
ــم. جــذب گردشــگر می‌دان

TH30/83

معتقــدم مکان‌هایــی کــه در آن‌هــا حــوادث تلــخ رخ داده‌انــد بخشــی از هویــت 
فرهنگــی اســتان هســتند.

TH40/80

باورها و روایت‌های 
عامیانه

ــارۀ مکان‌هــای خــاص  شــنیدن داســتان‌های محلــی و روایت‌هــای تاریخــی درب
برایــم جــذاب اســت.

FBN10/77

باورهــای آیینــی و اســطوره‌ای دربــارۀ برخــی مکان‌هــا باعــث می‌شــود بــه 
ــم. ــر کن ــا فک ــد از آن‌ه بازدی

FBN20/79

ــن  ــه ای ــفر ب ــرای س ــن ب ــری م ــر تصمیم‌گی ــی ب ــی و محل ــای تاریخ روایت‌ه
مکان‌هــا اثرگــذار اســت.

FBN30/83
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بار عاملیکد گویهمتن گویه )گزاره(سازه

جاذبه‌های هیجانی

ــز  ــم هیجان‌انگی ــا برای ــن مکان‌ه ــد ای ــده در بازدی ــرس کنترل‌ش ــس ت ــۀ ح تجرب
اســت.

EEA10/82

کنجــکاوی و نوجویــی انگیــزۀ اصلــی مــن بــرای بازدیــد از مقاصــد گردشــگری 
ســیاه گیــان اســت.

EEA20/85

مــن  بــرای  منحصر‌به‌فــرد  تجربــه‌ای  مصیبــت‌زده  مکان‌هــای  در  حضــور 
ــت. اس

EEA30/80

ــع تاریخــی  ــت مجــازی و بازســازی وقای ــد واقعی ــری مانن فنّاوری‌هــای کامپیوت
ــد. ــر می‌کن ــا را جذاب‌ت ــن مکان‌ه ــد از ای بازدی

EEA40/78

گذشته‌گرایی 
یخی تار

HN10/84بازدید از این مکان‌ها مرا به گذشته و خاطرات تاریخی پیوند می‌دهد.

انگیزه‌هــای  از  آنــان  خانواده‌هــای  و  بازمانــدگان  گذشــته‌گرایی  احســاس 
اصلــی بازدیــد ایــن مکان‌هــا اســت.

HN20/82

شــناخت تاریــخ واقعــی ایــن رویدادهــا برایــم ارزشــمند اســت و حــس تعلــق 
ــد. ــاد می‌کن ایج

HN30/83

قصد بازدید

در آینــدۀ نزدیــک بــرای بازدیــد از ســایت‌های گردشــگری ســیاه اســتان گیــان 
برنامه‌ریــزی می‌کنــم.

IV10/85

IV20/84اگر امکان داشته باشد، در تورهای گردشگری سیاه شرکت می‌کنم.

IV30/86بازدید از این مقاصد را به دیگران نیز توصیه می‌کنم.

ینی مقصد بازآفر

DR10/84بازدید گردشگران از این مکان‌ها موجب ارتقای تصویر استان می‌شود.

توســعۀ گردشــگری ســیاه باعــث تنــوع محصــولات گردشــگری گیــان خواهــد 
شــد.

DR20/83

فعالیت‌هــای گردشــگری ســیاه می‌توانــد بــه توســعۀ اقتصــادی، افزایــش 
گاهــی تاریخــی و معرفــی مقاصــد کمتــر شناخته‌شــده کمــک کنــد. آ

DR30/85

نشــان  را   CR و   AVE شــاخص‌های   11 جــدول 
 CR>  0/82 و   0AVE>/60ســازه‌ها همــۀ  می‌دهــد. 

داشــته‌اند، پــس پایایــی ترکیبــی و روایــی هم‌گــرا تأییــد 
ــت. ــده اس ش

)AVE و CR( جدول 11: شاخص‌های روایی هم‌گرا و پایایی ترکیبی

AVECRسازه

0/650/86میراث مصیبت‌بار

0/620/84باورها و روایت‌های عامیانه

0/680/88جاذبه‌های هیجانی

0/690/87گذشته‌گرایی تاریخی

0/720/90قصد بازدید

0/710/89بازآفرینی مقصد
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ــاداری  ــده )β( و معن ــیر استانداردش ــب مس ــدول 12 ضرای ج
مســیرهای  تمامــی  می‌کنــد.  گــزارش  را   )p( آمــاری 
موردآزمــون معنــادار و مثبــت اســت. بیشــترین β بــرای 
مســیرهای EEA→IV و HN→IV ثبــت شــده اســت کــه 

نشــان‌دهندۀ اهمیــت جاذبه‌هــای هیجانــی و گذشــته‌گرایی
در ترغیب قصد بازدید است.

 جدول 12: ضرایب مسیر بین متغیرها

سطح معناداری(p) ضریب استانداردβ مسیر

0/400/001میراث مصیبت‌بار ← قصد بازدید
0/340/001باورها و روایت‌های عامیانه ← قصد بازدید

0/380/001جاذبه‌های هیجانی ← قصد بازدید
0/360/001گذشته‌گرایی تاریخی ← قصد بازدید

0/550/001قصد بازدید ← بازآفرینی مقصد

 R² = 0/46 ؛ بازآفرینی مقصد R² =  0/59 قصد بازدید  )R²( شاخص‌های ضریب تعیین

ــن،  ــت. درضم ــادار اس ــت و معن ــازه‌ها مثب ــن س ــتگی‌های بی ــه همبس ــد، ک ــان می‌ده ــتگی را نش ــس همبس ــدول 13 ماتری ج
ــی  ــان‌دهندۀ روای ــه نش ــت ک ــازه‌ها اس ــن س ــتگی‌های بی ــر از همبس ــۀ AVE( بزرگ‌ت ــدار ریش ــر )مق ــای قط ــر درایه‌ه مقادی

ــی مناســب اســت. افتراق

 )ytidilaV tnanimircsiD(  یس همبستگی بین سازه‌ها جدول 13: ماتر

یخیجاذبه‌های هیجانیباورها و روایت‌هامیراث مصیبت‌بار ینی مقصدقصد بازدیدگذشته‌گرایی تار بازآفر

1/000/540/470/610/580/52میراث مصیبت‌بار

0/541/000/430/490/500/45باورها و روایت‌ها

0/470/431/000/560/590/50جاذبه‌های هیجانی

یخی 0/610/490/561/000/630/55گذشته‌گرایی تار

0/580/500/590/631/000/68قصد بازدید

0/520/450/500/550/681/00بازآفرینی مقصد

نرم‌افــزار  از  اســتفاده  بــا  پژوهــش  مفهومــی  مــدل 
پانصـ�د  )بــا  بوت‌اس��ترپینک  روش  و  اس��مارت‌پی‌ال‌اس 
نمونــه بازنمونه‌گیــری( بــرآورد شــد. مضامیــن کیفــی )میــراث 

و روایت‌هــا، جاذبه‌هــای هیجانــی،  باورهــا  مصیبت‌بــار، 
در  مســتقل  متغیرهــای  به‌عنــوان  تاریخــی(  گذشــته‌گرایی 
مــدل پــی‌ال‌اس )PLS( تعریــف شــد و بــر اســاس مضامیــن 
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بیســت‌گویه‌ای  پرســش‌نامۀ  استخراج‌شــده،  گویه‌هــای  و 
ســاخته شــد. نتایــج مــدل نشــان می‌دهــد کــه همــۀ متغیرهای 
ــد  ــادار و مثبــت می‌گذارن ــر معن ــد اث ــر قصــد بازدی مســتقل ب
ــر  ــترین تأثی ــا 0/40 وp< 0/001(. بیش ــن 0/34 ت ــا بی )βه
هیجانــی«  »جاذبه‌هــای  بــه  متعلــق  بازدیــد  قصــد  در 
)0β=/38( و »گذشــته‌گرایی تاریخــی« )0β=/36( بــود. 
»بازآفرینــی  پیش‌بینی‌کننــدۀ  مهم‌تریــن  بازدیــد«  »قصــد 
مقصــد« )0β=/55( شــناخته شــد. یافته‌هــای کیفــی نشــان 
فنّاوری‌هــای  ماننــد  میانجــی«،  »شــرایط  کــه  می‌دهــد 
ــای  ــر جاذبه‌ه ــدت اث ــری، ش ــاخت و روایتگ ــن، زیرس نوی
ــه  ــن نکت ــد. ای ــت می‌کنن ــته‌گرایی را تقوی ــی و گذش هیجان
بارهــای  چراکــه  می‌شــود؛  منعکــس  نیــز  پــی‌ال‌اس  در 
هیجانــی  بــالای جاذبه‌هــای  مســیر  ضریــب  و  عاملــی 
ــت.  ــذب اس ــر در ج ــن متغی ــدرت ای ــان‌دهندۀ ق )EEA( نش
ــرایط  ــد: »ش ــان می‌ده ــی نش ــی نهای ــدل مفهوم ــن، م بنابرای
ــی« )مضامیــن کیفــی( ← افزایــش قصــد بازدیــد )متغیــر 

ّ
عل

بازآفرینــی   ← پــی‌ال‌اس(  در  پیش‌بینی‌شــده  میانجــی/ 
مقصــد؛ و »شــرایط میانجــی/ راهبردهــا« شــدت ایــن روابــط 

ــد. ــت می‌کنن ــا تقوی ــل ی را تعدی
بــرازش کلــی مــدل نشــان می‌دهــد کــه تمامــی بارهــای 
عاملــی بیشــتر از 0/070 بــوده و در ســطح عالــی تأییــد 
شــده‌اند )جــدول 10(. شــاخص SRMR برابــر بــا 0/50 بــه 
ــرار دارد.  دســت آمــد کــه در محــدودۀ مطلــوب )>0/08( ق
ــش از 0/60 و  ــازه‌ها بی ــی س ــر AVE تمام ــن، مقادی همچنی
مقادیــر CR بیشــتر از 0/82 گــزارش شــد )جــدول 11(، کــه 
حاکــی از روایــی هم‌گــرا و پایایــی ترکیبــی مناســب ســازه‌ها 
ــازه‌های  ــرای س ــاخص‌های R² ب ــن، ش ــر ای ــت. علاوه‌ب اس
ــاختاری  ــدل س ــول م ــل قب ــرازش قاب ــان‌دهندۀ ب درون‌زا نش
ــر  ــد براب ــد بازدی ــرای قص ــدار R² ب ــه مق ــوری ک ــت؛ به‌ط اس
ــد  ــی مقص ــرای بازآفرین ــط، و ب ــطح متوس ــا 0/59 و در س ب
ــر  ــرار دارد. ب ــب ق  مناس

ً
ــبتا ــطح نس ــا 0/46 و در س ــر ب براب

ــری  ــدل اندازه‌گی ــه م ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــاس می‌ت ــن اس ای
ــدل  ــی م ــرای طراح ــرایط لازم ب ــش از ش ــاختاری پژوه و س

ــت. ــد اس ــوی بهره‌من ــرازش ق ــوردار و از ب ــی برخ نهای

شکل 3: مدل ساختاری )PLS( پژوهش

و  باورهــا  مصیبت‌بــار،  )میــراث  مســتقل  بســتر  چهــار 
ــته‌گرایی  ــی، گذش ــای هیجان ــه، جاذبه‌ه ــای عامیان روایت‌ه
تاریخــی( بــر قصــد بازدیــد اثــر می‌گذارنــد و قصــد بازدیــد 
ــار  ــر β کن ــذارد. مقادی ــر می‌گ ــد اث ــی مقص ــر بازآفرین ــز ب نی
مســیرها نشــان‌دهندۀ ضریــب اثــر استانداردشــده و ســتاره‌ها 
)***( معنــاداری 0p </001 را نشــان می‌دهنــد. مقادیــر 
ــد و بازآفرینــی  ــرای متغیرهــای درون‌یــاب )قصــد بازدی R² ب

ــت. ــده اس ــا درج ش ــز درون کادر آن‌ه ــد( نی مقص

بحث و نتیجه‌گیری 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش به‌طــور مشــخص نشــان 
ــتان گیــان واجــد  ــه گردشــگری ســیاه در اس می‌دهــد ک

ــد و  ــد جدی ــعۀ مقاص ــرای توس ــی ب ــای چندوجه ظرفیت‌ه
بازآفرینــی هویــت مقصــد اســت. در پاســخ بــه پرســش‌های 
و  تجزیــه  از  به‌دســت‌آمده  یافته‌هــای  پژوهــش،  اصلــی 
تحلیــل کیفــی و کمّــی نشــان می‌دهــد کــه بســترهای اصلــی 
ــار،  ــراث مصیبت‌ب ــامل می ــان ش ــیاه در گی ــگری س گردش
جاذبه‌هــای هیجانــی، گذشــته‌گرایی تاریخــی، باورهــا و 
ــراث  ــت. می ــن اس ــای نوی ــه، و فنّاوری‌ه ــای عامیان روایت‌ه
ماهیــت  به‌علــت  هیجانــی،  جاذبه‌هــای  و  مصیبت‌بــار 
روایت‌محــور و احساســی خــود، انگیــزش قــوی بــرای 
 Light,  Biran et al., 2011( می‌کننــد  ایجــاد  بازدیــد 
تقویــت  موجــب  نیــز  تاریخــی  گذشــته‌گرایی   .)2017;
 Robinson( حــس تعلــق و پیونــد بــا گذشــته می‌شــود



119
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

از تراژدی تا تجربه: ارزیابی بسترهای گردشگری سیاه 
در بازآفرینی مقصد استان گیلان

بیگی و همکاران
14

04
ن 

ستا
 زم

رم،
چها

ره 
شما

م، 
ده

هار
 چ

ال
س

و  باورهــا   .)& Novelli, 2007; Eshfagh et al., 2019
روایت‌هــای عامیانــه تأثیــر معنــاداری دارنــد، اگرچــه میانگیــن 
ــی  گاه ــا آ ــم ی ــت مبه ــه ماهی ــه ب ــت ک ــر اس ــا کمت ــرۀ آن‌ه نم
 Yan et( محــدود گردشــگران غیربومــی نســبت داده می‌شــود
al., 2016(. فنّاوری‌هــای نویــن، ازجملــه واقعیــت مجــازی 
و بازســازی وقایــع تاریخــی، تجربــۀ هیجانــی بازدیدکننــدگان 
ــن یافته‌هــا نشــان  ــد )Lv et al., 2022(. ای ــت می‌کن را تقوی
ــاوری به‌طــور  می‌دهــد کــه بســترهای فرهنگــی، تاریخــی و فنّ
ــان  ــیاه در گی ــگری س ــت گردش ــکل‌دهندۀ جذابی ــترک ش مش
هســتند. نتایــج مــدل معــادلات ســاختاری نشــان می‌دهــد کــه 
ــر  ــترین تأثی ــی بیش ــای هیجان ــار و جاذبه‌ه ــراث مصیبت‌ب می
مثبــت را در قصــد بازدیــد دارنــد. گذشــته‌گرایی تاریخــی 
نیــز، بــا ضریــب اســتاندارد β =0/36، نقــش مهمــی در 
ــد. باورهــا و روایت‌هــای  انگیــزش بازدیدکننــدگان ایفــا می‌کن
عامیانــه )β=0/34(، اثــر مثبــت و معنــاداری دارنــد، هرچنــد 
ــا  ــز، ب ــن نی ــای نوی ــت. فنّاوری‌ه ــر اس ــره کمت ــط نم متوس
ــش  ــد را افزای ــزۀ بازدی ــد، انگی ــی بازدی ــۀ هیجان ــت تجرب تقوی
می‌دهنــد. بنابرایــن، فرضیــۀ پژوهــش مبنــی بــر وجــود رابطــۀ 
مثبــت و معنــادار بیــن بســترها و قصــد بازدیــد تأییــد می‌شــود. 
ــت و  ــر مثب ــد تأثی ــد بازدی ــه قص ــد ک ــان می‌ده ــا نش یافته‌ه
معنــاداری در بازآفرینــی مقصــد دارد )β=0/55(. ایــن موضوع 
نشــان می‌دهــد کــه توســعۀ گردشــگری ســیاه موجــب افزایــش 
مــدت اقامــت، تکــرار بازدیــد، ارتقــای تصویــر مقصــد 
و تنوع‌بخشــی بــه محصــولات گردشــگری خواهــد شــد 
ــش  ــۀ پژوه ــن، فرضی )Sharpley & Stone, 2009(. بنابرای
ــد  ــی مقص ــد در بازآفرین ــد بازدی ــت قص ــش مثب ــر نق ــی ب مبن
 Bittner,( ــد می‌شــود. برخــاف برخــی پژوهش‌هــا ــز تأیی نی
برجســته  را  هویتــی  و  آموزشــی  انگیزه‌هــای  کــه   )2011
می‌کننــد، ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه جاذبه‌هــای 
گیــان  در  کنترل‌شــده  تــرس  حــس  تجربــۀ  و  هیجانــی 
 ناشــی از 

ً
اهمیــت بیشــتری دارنــد. ایــن تفــاوت احتمــالا

ــه  ــه و تفاوت‌هــای فرهنگــی در نگــرش ب ــوع جمعیــت نمون تن
مــرگ و فاجعــه اســت )Sanoj, 2025(. یافته‌هــای پژوهــش 
ــی  ــی، فرهنگ ــترهای تاریخ ــی از بس ــه ترکیب ــد ک ــان می‌ده نش
ــوند  ــیاه می‌ش ــگری س ــکل‌گیری گردش ــب ش ــه موج و فنّاوران
و قصــد بازدیــد گردشــگران نقــش کلیــدی در بازآفرینــی 
و  سیاســتی  فرصت‌هــای  یافته‌هــا  می‌کنــد.  ایفــا  مقصــد 
بازاریابــی مهمــی بــرای اســتان گیــان ایجــاد می‌کننــد تــا، بــا 
بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای تاریخــی و فنّاوری‌هــای نویــن، 

ــد. ــعه ده ــیاه را توس ــگری س گردش
ــه ترکیــب جامعــۀ  ــا توجــه ب یافته‌هــای ایــن پژوهــش، ب
ــان(،  ــتان گی ــان اس ــی و ذی‌نفع ــگران داخل ــاری )گردش آم
بیشــترین قابلیــت تعمیــم را بــه مقاصــد دارای پیشــینۀ حــوادث 

ایــران  در  مشــابه  فرهنگــی  روایت‌هــای  و  مصیبت‌بــار 
ــتان  ــگ‌زدۀ خوزس ــق جن ــم، مناط ــه‌زدۀ ب ــق زلزل ــد مناط )مانن
بااین‌حــال، لازم  دارد؛  مقاومــت(  و  موزه‌هــای جنــگ  یــا 
ــا  ــی ب اســت در ســایر بســترها و جوامــع پژوهش‌هــای تکمیل
ــر  ــن پژوهــش، افزون‌ب ــرد. ای رویکــرد مقایســه‌ای صــورت گی
تقویــت مبانــی نظــری، کاربردهــای عملــی مهمــی نیــز ارائــه 

می‌دهــد، ازجملــه:
◾طراحــی تورهــای روایــی چندبعــدی کــه ابعــاد 
آموزشــی، هیجانــی و گذشــته‌گرا را بــا هــم پوشــش 

ــد؛ دهن
ــزوده و  ــت اف ــاوری واقعی ــاخت‌های فنّ ــعۀ زیرس ◾توس

مجــازی بــرای بازآفرینــی وقایــع تاریخــی؛
ــت و  ــر روای ــی ب ــی مبتن ــته‌های بازاریاب ــی بس ◾طراح

یــی؛ تجربه‌جو
◾تهیــۀ شــیوه‌نامه‌های اخلاقــی بــرای جلوگیــری از 

کالایی‌ســازی افراطــی مصیبــت.
توســعۀ  کــه  شــود  کیــد  تأ اســت  لازم  درنهایــت، 
 فرصــت اقتصــادی دیــده شــود. 

ً
گردشــگری ســیاه نبایــد صرفــا

ــوع  ــن ن ــود، ای ــادآور می‌ش ــت )2017( ی ــه لای ــه ک همان‌گون
ــی و  ــات اخلاق ــه ملاحظ ــق ب ــه دقی ــد توج ــگری نیازمن گردش
فرهنگــی اســت تــا از تحریــف تاریــخ و بی‌حرمتــی بــه حافظــۀ 
ــان  ــان، بی �ـود. در پای �ـگیری ش ـ محل��ی پیش ـ جوامعـ جمعیـ
می‌ش��ود ک�ـه گردشــگری ســیاه در اســتان گیــان ظرفیت‌هــای 
برجســته‌ای بــرای بازآفرینــی هویــت مقصــد و توســعۀ پایــدار 
ــش  ــش نق ــن پژوه ــای ای ــد. یافته‌ه ــم می‌کن ــگری فراه گردش
ــار«، »گذشــته‌گرایی تاریخــی« و  ــراث مصیبت‌ب محــوری »می
»جاذبه‌هــای هیجانــی« را در تقویــت قصــد بازدیــد و تصویــر 
مقصــد تأییــد می‌کنــد. ایــن نتایــج نشــان می‌دهــد کــه بــرای 
سیاســت‌گذاری‌های  بایــد  ظرفیت‌هــا  ایــن  از  بهره‌گیــری 
منســجم و چندســطحی صــورت گیــرد تــا، ضمــن احتــرام بــه 
ــود و بازســازی  ارزش‌هــای محلــی، زمینه‌هــای آمــوزش، یادب

هویــت تاریخــی فراهــم شــود.

توصیه‌ها و پیشنهادها
چارچوبــی  اســت  لازم  گردشــگری  سیاســت‌گذاران   .1
ســیاه  گردشــگری  توســعۀ  بــرای  پایــدار  و  اخلاق‌محــور 

تدویــن کننــد؛
 VR( نویــن  فنّاوری‌هــای  از  بایــد  مقاصــد  2. مدیــران 
بازدیــد بهره‌گیــری کننــد؛ بــرای ارتقــای تجربــۀ   )AR و 
بســته‌های  می‌تواننــد  گردشــگری  بازاریابــی  فعــالان   .3
ــون  ــای گوناگ ــا گروه‌ه ــد ت ــی کنن ــی طراح ــی چندوجه روای

شــوند؛ هدف‌گــذاری  گردشــگران 
4. بــه پژوهشــگران آینــده توصیــه می‌شــود پژوهش‌هــای 
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تطبیقــی بین‌منطقــه‌ای و بین‌المللــی بــرای اعتبارســنجی 
ــد؛ ــام دهن ــی انج ــدل مفهوم م

ــۀ  ــی تجرب ــل کیف ــر تحلی ــد ب ــگران می‌توانن 5. پژوهش
ــا اســتفاده از روش‌هــای پدیدارشناســی  زیســتۀ گردشــگران ب

تمرکــز کننــد.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

و  حمیــد  ســید  حســینی،  خــداداد  ســپیده،  اشــفاق، 
ــتالژی  ــر نوس ــته )1398(. تأثی ــد، فرش ــوری مؤی منص
ــق  ــتریان از طری ــت مش ــر رضای ــی ب ــی تجرب و بازاریاب
ــای  ــه‌ای از مکان‌ه ــی: مطالع ــای تجرب ــن ارزش‌ه تبیی
شــهری،  گردشــگری  اصفهــان.  شــهر  گردشــگری 

.32-15  ،)2(6

بــرزو  حاجی‌نــژاد، علــی، جــاودان، مجتبــی و ســبزی، 
ــگری  ــعه گردش ــردی توس ــزی راهب )1392(. برنامه‌ری
ــام.  ــا ســایر جاذبه‌هــا در اســتان ای ــد ب جنــگ هم‌پیون
مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 8)22(، 168-142.

ســهرابی، مهدیــه )1391(. دســتاوردهاي گردشــگران داخلــي 
پايان‌نامــۀ  ايــران.  جنگــي  مناطــق  از  بازديــد  در 
كارشناســي ارشــد رشــتۀ مديريــت جهانگــردي گرايــش 
بازاريابــي، دانشــكدۀ مديريــت و حســابداري، دانشــگاه 

ــي. ــه طباطبائ علام

ــه )1401(. درک انگیزه‌هــای گردشــگران  ســهرابی‌‌مقدم، عطی
ــی  ــۀ کارشناس ــیاه. پایان‌نام ــگری س ــاب گردش در انتخ
ــی، دانشــگاه حضــرت  ــت بازرگان ارشــد، گــروه مدیری

معصومــه )س(.

ــر  ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــه )1402(. شناس ــوهانی، معصوم ش
ــورد  ــی )م ــرد کیف ــا رویک ــخ ب ــگری تل ــعه گردش توس
مطالعــه: منطقــه جنگــی فکــه(. پایان‌نامــۀ کارشناســی 
ــق  ــگاه محق ــی، دانش ــوم اجتماع ــکدۀ عل ــد، دانش ارش

ــی.. اردبیل

ــل  ــدی عوام ــام )1396(. اولویت‌بن ــین، اله ــی شیخ‌نش قربان
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