
143143
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

ارزیابی تأثیر فنّاوری بلاکچین بر مدیریت امنیت 
در گردشگری هوشمند با استفاده از رویکرد فراترکیب

نظری علیداش و همکاران
14

04
ن 

ستا
 زم

رم،
چها

ره 
شما

م، 
ده

هار
 چ

ال
س

تحلیل ذی‌نفعان و راهبردهای توسعۀ کارآفرینی اجتماعی با تمرکز بر گردشگری در مناطق 
محروم

نسرین کاظمی1

DOI:10.22034/jtd.2026.541893.3114

)nasrinkazemi@ut.ac.ir( 1.استادیار گروه مدیریت گردشگری، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران نویسنده مسئول

Nasrin Kazemi (0000-0002-7203-2429) - ORCID

چکیده
ــی  ــه کارآفرین ــگری، ب ــعۀ گردش ــرای توس ــور ب ــای اجتماع‌مح ــان رویکرده در می
ــبکه‌‌ها  ــر ش ــد ب کی ــا تأ ــی، ب ــوع کارآفرین ــن ن ــت. ای ــده اس ــه ش ــر توج ــی کمت اجتماع
و ســازمان‌های مردمــی، بــه دنبــال انتفــاع فقــرا و توانمندســازی مــردم محلــی اســت. 
ــردی  ــاس رویک ــر اس ــش ب ــن پژوه ــان، ای ــت ذی‌نفع ــه اهمی ــه ب ــا توج ــن‌رو، ب از‌ای
تحلیــل  و  راهبردهــا  تدویــن  ذی‌نفعــان،  شناســایی  بــه  ســه‌مرحله‌ای  و  کیفــی 
ــوده  ــر ب ــش 26 نف ــن پژوه ــۀ ای ــداد نمون ــت. تع ــه اس ــا پرداخت ذی‌نفعان ـ راهبرده
ــش  ــد در پژوه ــری هدفمن ــه روش نمونه‌گی ــباع داده‌ ب ــه اش ــیدن ب ــا رس ــه ت ــت ک اس
مشــارکت داشــته‌اند. ۲۳ ذی‌نفــع به‌عنــوان مهم‌تریــن ذی‌نفعــان شناســایی و در 
چهــار گــروه اصلــی دســته‌بندی شــدند. بــرای تحلیــل تأثیرگــذاری آن‌هــا از ماتریــس 
منافع ـ قــدرت اســتفاده شــده اســت. نتایــج ایــن تحلیــل نشــان می‌دهنــد کــه 
مــردم بومــی، کســب‌وکارهای گردشــگری، شــخصیت‌های تأثیرگــذار شــبکه‌های 
ــق  ــعۀ مناط ــتقیم در توس ــئولیت مس ــا مس ــی ب ــازمان دولت ــراه دو س ــه هم ــی ب اجتماع
محــروم دارای منافــع و قــدرت فراوانــی بــوده و در توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی 
ــش  ــۀ موردپژوه ــردی منطق ــی راهب ــا جایگاه‌یاب ــد. ب ــوری دارن ــش مح ــگری نق گردش
ــی  ــای رقابت ــی، راهبرده ــی و خارج ــط داخل ــل محی ــای تحلی ــر مبن ــاندرمن( ب )ش
ــان  ــق در می ــترین تواف ــت. بیش ــده اس ــتفاده ش ــا اس ــل ذی‌نغعان ـ راهبرده ــرای تحلی ب
کیــد  ایــن راهبردهــا بــر ایجــاد ســاختارهای خودجــوش حمایتــی در ســطح محلــی تأ
ــای  ــا ظرفیت‌ه ــگری ب ــی گردش ــی اجتماع ــی کارآفرین ــی از درهم‌تنیدگ ــه حاک دارد ک
منطقــه اســت. بنابرایــن، توســعۀ گردشــگری در مناطــق محــروم بایــد فراتــر از کســب 
ــان  ــعه‌ای هم‌زم ــردی توس ــوان راهب ــد و به‌عن ــرف باش ــتغال‌زایی ص ــی و اش ــود مال س
بــه خلــق ارزش اجتماعــی و اقتصــادی توجــه داشــته باشــد. ایــن امــر مســتلزم تغییــر 

ــت. ــور اس ــارکتی و مردم‌مح ــردی مش ــه رویک ــز ب ــزی متمرک ــرد از برنامه‌ری رویک
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مقدمه
ــته  ــر آن داش ــازمان‌ها را ب ــراد و س ــی اف ــائل اجتماع مس
اســت تــا در اندیشــۀ توســعۀ فضــای کار بــا ‌محرک‌هــا و 
انگیزه‌هــای اجتماعــی برآینــد )Sarıbaş et al., 2020(؛ 
ــط  ــد، نه‌فق ــی باش ــر اجتماع ــرای تغیی ــی ب ــه عامل ــی ک فضای
 Barberá-Tomás( ســرمایه‌گذار‌ان  بــرای  مالــی  ســود 
et al., 2019(. برخــی بــر ایــن باورنــد کــه کارآفرینــی 
 Bedi & Yadav,( اجتماعــی بــا ایجــاد ارزش اجتماعــی

2019( چرخــه‌ای پایــدار را بــرای توســعۀ اجتماعــی در کنــار 
توســعۀ اقتصــادی فراهــم مــی‌آورد. بــه ایــن‌ ترتیــب، می‌تــوان 
آن را فعالیتــی نوآورانــه پنداشــت کــه بــا ادغــام اهــداف 
ــر و تحــول در  ــی تغیی ــی در پ اجتماعــی و ســازه‌های کارآفرین
ــه  ــت دوگان ــت )Gupta et al., 2020(. مأموری ــه اس جامع
ــی،  ــرات اجتماع ــادی و تأثی ــداری اقتص ــه پای ــتیابی ب در دس
کارآفرینــی اجتماعــی را تبدیــل بــه عاملــی مهــم بــرای توســعۀ 
 Doherty et( ــت ــوده اس ــی نم ــر اجتماع ــادی و تغیی اقتص
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al., 2014(. چنیــن اهــداف جــذابِ اجتماع‌محــوری توجــه 
پژوهشــگران، برنامه‌ریــزان و سیاســت‌گذاران در زمینه‌هــای 

ــت. ــرده اس ــب ک ــگری را جل ــه گردش ــون ازجمل گوناگ
برنامه‌ریــزی توســعۀ گردشــگری در مناطــق محــروم 
ــه  ــه چگون ــت ک ــوده اس ــه‌رو ب ــئله روب ــن مس ــا ای ــه ب همیش
ضرورت‌هــای  و  اقتصــادی  اهــداف  میــان  در  می‌تــوان 
ــژه در  ــئله، به‌وی ــن مس ــاخت. ای ــرار س ــادل برق ــی تع اجتماع
ــب  ــون تخری ــی همچ ــای منف ــر پیامده ــروم، براث ــق مح مناط
ــده  ــیه ران ــه حاش ــان، ب ــودجویی غیربومی ــت، س محیط‌زیس
ــت دادن  ــی از دس ــرا و حت ــژه فق ــی به‌وی ــردم محل ــدن م ش
در  دارد.  بیشــتری  اهمیــت  آن‌هــا  مهاجــرت  و  دارایی‌هــا 
ــی  ــای مختلف ــی، رویکرده ــای منف ــن پیامده ــه ای ــش ب واکن
گردشــگری  و  اکوتوریســم  ‌پایــدار،  توســعۀ  همچــون 
ــای  ــود ظرفیت‌ه ــا وج ــه ب ــده‌اند ک ــرح ش ــور مط اجتماع‌مح
نظــری همیشــه هــم موفــق نبوده‌انــد. ادبیــات پژوهــش 
بــه علــل گوناگونــی ازجملــه مدیریــت متمرکــز دولتــی و 
 Kazemi et al.,( ــان ــدک ذی‌نفع ــل ان ــالاری، تعام دیوان‌س
2024(، نفــوذ نخبــگان و تســلط آن‌هــا بــر اقدامــات توســعۀ‌ 
گردشــگری )Marzouki et al., 2012(، بی‌توجهــی بــه 
ــردم  ــط م ــی توس ــب‌وکارهای اجتماع ــری کس ــت رهب اهمی

محلــی )Pham et al., 2025( اشــاره داشــته اســت.
ــج  ــای رای ــبی رویكرده ــی نس ــده و ناكام ــل اشاره‌ش عل
توجــه پژوهشــگران را بــه ضــرورت بازاندیشــی نظــری و 
ــگری  ــعۀ گردش ــزی توس ــن در برنامه‌ری ــای جایگزی رویکرده
جلــب کــرده اســت. در بیــن ایــن رویکردهــا، جذابیــت 
بــر آن  کارآفرینــی اجتماعــی پژوهشــگران گردشــگری را 
داشــته اســت تــا در دســتیابی بــه اهــداف اجتماعــی و توســعۀ 
 Mottiar et( کننــد  توجــه  آن  بــه  مســئولانۀ گردشــگری 
کارآفرینــی   .)al, 2018; Sheldon & Daniele, 2017
اجتماعــی رویكــردی اســت كــه بــا نهادینــه ســاختن اهــداف 
ــرات  ــاد تغیی ــی ایج ــی در پ ــازه‌های کارآفرین ــی در س اجتماع
 Gupta et al., 2020; Doherty( ــدار در جامعــه اســت پای
et al., 2014(. از همیــن رو، در حــل مشــکلات اجتماعــی 
بــه شــیوه‌ای نوآورانــه و کارآفرینانــه بــا تمرکــز بــر ایجــاد ارزش 
و ثــروت اجتماعــی در بســیاری از زمینه‌هــا محبوبیــت یافتــه 

.)Eris et al., 2022( اســت
 
ً
ــا ــه صرف ــای كارآفرینــی اجتماعــی، گردشــگری ن ــر مبن ب
ــرای عدالــت  ــرای رشــد اقتصــادی بلكــه بســتری ب صنعتــی ب
اجتماعــی، توانمندســازی جوامــع محلــی و بازتوزیــع منافــع 
ــوج،  ــون کامب ــعه چ ــورهای درحال‌توس ــۀ کش ــت. تجرب اس
ــی  ــی اجتماع ــه كارآفرین ــد ك ــان می‌ده ــد نش ــزی و هن مال
 Khieng,( می‌توانــد محركــی بــرای انتفــاع فقــرا باشــد
ــه و  ــش، تجرب ــاس دان ــر اس ــی ب ــوع کارآفرین ــن ن 2014(. ای

شــبکۀ ســازمان‌های مردم‌نهــاد ایجــاد می‌شــود و حتــی 
نیــروی اصلــی بازیابــی سیاســی و اقتصــادی پــس از بحران‌هــا 
تلقــی می‌شــود )Dahles et al., 2020(. درهرحــال، در 
ــكاف  ــوز ش ــروم، هن ــق مح ــژه مناط ــگری، به‌وی ــوزۀ گردش ح
معنــاداری میــان ظرفیت‌هــای نظــری كارآفرینــی اجتماعــی و 
 Jørgensen( ــود دارد ــذاری آن وج ــی و تأثیرگ ــواهد تجرب ش

.)et al., 2021
ــگری  ــعۀ گردش ــرای توس ــت‌گذاران ب ــز سیاس ــران نی در ای
ــیار  ــد بس کی ــگری تأ ــت گردش ــر ظرفی ــروم ب ــق مح در مناط
ــد،  ــد ش ــل نخواه  حاص

ً
ــا ــد در خ کی ــن تأ ــا ای ــد؛ ام دارن

ــق  ــی موف ــا زمان ــی تنه ــکارات اجتماع ــا و ابت ــه نوآوری‌ه بلک
ــه  ــی ازجمل ــان اصل ــت ذی‌نفع ــا حمای ــه ب ــود ک ــد ب خواهن
دولــت، ســازمان‌های بخــش خصوصــی، گردشــگران و مــردم 
 Daye( ــرد ــی ک ــب را اجرای ــای مناس ــوان راهبرده ــی بت محل
Gill, 2017 &(. توجــه بــه ذی‌نفعــان از آن جهــت اهمیــت 
ــعۀ  ــون توس ــای گوناگ ــد رویکرده کی ــود تأ ــا وج ــه ب دارد ک
ــر ترویــج معیشــت پایــدار در مناطــق محــروم،  گردشــگری ب
ــان  ــدای ذی‌نفع ــدۀ ص  بازتاب‌دهن

ً
ــا ــا ضرورت ــن رویکرده ای

نظاره‌گــر  تنهــا  اغلــب  ذی‌نفعــان  درنتیجــه،  نیســتند؛ 
 .)Movono & Becken, 2018( طرح‌هــای توســعه‌ای‌اند
ــان در  ــن ذی‌نفع ــارکت بی ــل و مش ــش تعام ــه افزای درحالی‌ک
ــر مقصــد گردشــگری و کیفیــت محصــول ادراک‌شــده  تصوی

ــت. ــذار اس ــز تأثیرگ نی
بــا توجه بــه شــواهد علمــی و اجرایــی انــدک از کارآفرینی 
ــدف  ــا ه ــش ب ــن پژوه ــران، ای ــگری در ای ــی گردش اجتماع
ــی  ــعۀ کارآفرین ــان در توس ــگاه ذی‌نفع ــش و جای ــل نق تحلی
انجــام شــده  اجتماعــی گردشــگری در مناطــق محــروم 
اســت. در ایــن چارچــوب، ابتــدا ذی‌نفعــان اصلــی شناســایی 
و گروه‌بنــدی خواهنــد شــد و ســپس، بــا تحلیــل محیــط 
داخلــی و خارجــی، راهبردهــای توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی 
ــویی  ــی هم‌س ــور ارزیاب ــه، به‌منظ ــود. در ادام ــن می‌ش تدوی
و میــزان توافــق ذی‌نفعــان، از ماتریــس ذی‌نفعان ـ راهبــرد 
ــات  ــر تعام ــل دقیق‌ت ــکان تحلی ــا ام ــود ت ــه می‌ش ــره گرفت به
ــار  ــد. انتظ ــم آی ــعه فراه ــد توس ــان در فراین ــی آن و نقش‌آفرین
مــی‌رود یافته‌هــای پژوهــش، ضمــن ارائــۀ چارچوبــی کارآمــد 
ــازی  ــی در توانمندس ــی اجتماع ــری از کارآفرین ــرای بهره‌گی ب
ــك  ــا كم ــن راهبرده ــاب مؤثرتری ــه انتخ ــی، ب ــع محل جوام
ــه  ــش ب ــوری پژوه ــش‌های مح ــاس، پرس ــن اس ــر ای ــد. ب کن
ــی  ــی اجتماع ــعۀ كارآفرین ــان توس ــت: ذی‌نفع ــرح اس ــن ش ای
ــای  ــازمان‌ها و نهاده ــه س ــروم چ ــق مح ــگری در مناط گردش
هســتند؟ مؤثرتریــن راهبردهــای توســعۀ كارآفرینــی اجتماعــی 
ــارۀ  ــان درب ــد؟ ذی‌نفع ــروم كدام‌ان ــق مح ــگری در مناط گردش

ــد؟ ــق را دارن ــترین تواف ــا بیش ــدام راهبرده ك
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نــوآوری ایــن پژوهــش در آن اســت کــه ذی‌نفعــان توســعۀ 
کارآفرینــی اجتماعــی گردشــگری در مناطــق محــروم، نقــش و 
تأثیرگــذاری آن‌هــا، راهبردهــای مؤثــر و میــزان توافــق ذی‌نفعــان 
ــد.  ــل می‌کن ــایی و تحلی ــان شناس ــا را هم‌زم ــن راهبرده ــر ای ب
تاكنــون هیــچ پژوهشــی بــه مــوارد گفته‌شــده در كشــور 

ــه اســت. نپرداخت

ادبیات پژوهش
رشــد روزافــزون گردشــگری آن را بــه محرکــی بــرای 
ــرده  ــل ک ــادی تبدی ــی و اقتص ــاد اجتماع ــای ابع ــر و ارتق تغیی
ــگری  ــا از گردش ــتر دولت‌ه ــروزه بیش ــه ام ــت؛ به‌طوری‌ک اس
را  آن  و  می‌کننــد  اســتفاده  توســعه‌ای  راهبــردی  به‌عنــوان 
ــق  ــعۀ مناط ــتغال‌زایی، توس ــد و اش ــب درآم ــرای کس ــزاری ب اب
 Dube &( ــد ــازی می‌دانن ــر و توانمندس ــش فق ــروم، کاه مح
Shereni, 2025(. اهــداف اخیــر بــا رویكردهایــی همچــون 
ــان  ــه هم‌زم ــیاری دارد ک ــویی بس ــی همس ــی اجتماع كارآفرین
ــی و ایجــاد ارزش  ــز یعنــی ســودآوری مال ــر دو هــدف متمای ب
 Doherty et al., 2014; Eris et( ــد ــد دارن کی ــی تأ اجتماع
ــی  ــوآوری اجتماع ــا ن ــراه ب ــی هم al., 2022(. ارزش اجتماع
و پایــداری ســه رکــن اصلــی کارآفرینــی اجتماعــی بــه شــمار 
 Choi & Majumdar, 2014; Aquino et al.,( می‌رونــد
2018( ک��ه در پاســخ بــه افزایــش نابرابری‌هــای اجتماعــی در 
 Sheldon et al.,( ــت ــترش یاف ــای 1980 و 1990 گس دهه‌ه

 .)2017
ــب  ــی اغل ــزۀ اصل ــب‌وکارها، انگی ــیاری از کس ــابه بس مش
ــود  ــاندن س ــر رس ــه حداکث ــز ب ــگری نی ــب‌وکارهای گردش کس
اســت. با‌این‌حــال، در نتیجــۀ تغییــر در ارزش‌هــای مشــتریان، 
ــی‌رود  ــار م ــدد، انتظ ــای متع ــان و چالش‌ه ــارهای ذی‌نفع فش
توجــه  نیــز  اجتماعــی  بــه مســئولیت  ایــن کســب‌وکارها 
در   .)Zaremohzzabieh et al., 2019( باشــند  داشــته 
همیــن راســتا، کارآفرینــی اجتماعــی در صنعــت گردشــگری، 
به‌ویــژه در کشــورهای درحال‌‌توســعه کــه بــا چالش‌هــای 
ــد دارد  کی ــی تأ ــی اجتماع ــر ارزش‌آفرین ــد، ب ــتری مواجه‌ان بیش
گردشــگری  اقتصــاد   .)Sharifi-Tehrani et al., 2022(
ــت  ــا باف ــه ب ــت، بلک ــه نیس ــدا از جامع ــتقل و ج ــادی مس نه
ــق  ــد از طری ــت و بای ــده اس ــم تنی ــی در ه ــی و سیاس اجتماع
و  تجــاری  فرصت‌هــای  از  بهره‌گیــری  کارآفرینــی،  پیونــد 
ایجــاد اشــتغال در جهــت ارتقــای رفــاه جوامــع محلــی عمــل 

.)Chiloane-Tsoka, 2018( کنــد 
بــرای  گردشــگری  ظرفیــت  بــر  مرتبــط  مطالعــات 
 Jørgensen et al.,( كیــد دارنــد کارآفرینــی اجتماعــی تأ
ــواره  ــگری هم ــه گردش ــت ک ــر آن اس ــن ام ــت ای 2021(. عل
ــوده  ــی ب ــۀ کارآفرین ــکوفایی روحی ــرای ش ــب ب ــتری مناس بس

ــات اصیــل  ــه تجربی اســت. علاوه‌برایــن، تمایــل گردشــگران ب
خدمــات  و  محصــولات  جذابیــت  بــر  منحصربه‌فــرد  و 
 Kirillova( ــد ــی می‌افزای ــان محل ــط کارآفرین ــده توس ارائه‌ش
ــه  ــد ک ــان می‌دهن ــددی نش ــای متع et al., 2014(. پژوهش‌ه
کســب‌وکارهای گردشــگری بــه اهمیــت کارآفرینــی اجتماعــی 
ــان  ــدل کسب‌وکارش ــام آن در م ــال ادغ ــه دنب ــد و ب ــی برده‌‌ان پ
ــظ  ــه حف ــوان ب ــرد می‌ت ــن رویک ــای ای ــه مزای ــتند. از جمل هس
ــۀ  ــرای جامع ــغلی ب ــای ش ــاد فرصت‌ه ــی، ایج ــگ بوم فرهن
کیفیــت  ارتقــای  و  محیط‌زیســت  از  حفاظــت  محلــی، 
ــرات  ــه تأثی ــه ب ــا توج ــه، ب ــرد. درنتیج ــاره ک ــردم اش ــی م زندگ
ــا گردشــگری، ترکیــب  کارآفرینــی اجتماعــی و همســویی آن ب
ــذاب در  ــدار و ج ــگری پای ــد گردش ــاد مقاص ــه ایج ــن دو ب ای
ــد  ــع گردشــگران و جوامــع محلــی کمــک می‌کن راســتای مناف

.)Gowreesunkar et al., 2015(

كارآفرینی اجتماعی
ــردد  ــی بازمی‌گ ــه زمان ــی ب ــی اجتماع ــه‌‌های کارآفرین ریش
ــان  ــترده در می ــر گس ــه فق ــا ب ــی در اروپ ــاب صنعت ــه انق ک
طبقــۀ کارگــر منجــر شــد؛ درنتیجــه، ابتــکارات جدیــدی بــرای 
 .)Matović et al., 2020( کاهــش ایــن فقــر شــکل گرفــت
 طولانــی کارآفرینــی اجتماعــی، 

ً
بــا وجــود ســابقۀ نســبتا

ــر  ــا دیگ ــن ب ــی روش ــق و ارتباط ــی دقی ــن تعریف ــان یافت همچن
حوزه‌هــا دشــوار اســت. در بررســی پیشــینه و تعاریــف آن 
می‌تــوان مفاهیــم متعــددی ماننــد نــوآوری اجتماعــی و تغییــر 
 Aquino et al., 2018; Eris et al.,( اجتماعــی را یافــت
ــی  ــی اجتماع ــده از کارآفرین ــف ارائه‌ش ــتر تعاری 2022(. بیش
بــر ارائــۀ راه‌حل‌هــای نوآورانــه و پایــدار بــرای مشــکلات 
 .)Chiloane-Tsoka, 2018( دارنــد  کیــد  تأ اجتماعــی 
ــد  ــی اجتماعــی را فراین ــر اســت کارآفرین ــن ‌ترتیــب، بهت ــه ای ب
اســتفادۀ نوآورانــه از منابــع بــرای تغییــرات اجتماعــی دانســت 

 .)Jørgensen et al., 2021(
ــادی،  ــی و اقتص ــم اجتماع ــی مفاهی ــت درهم‌تنیدگ به‌عل
ــزا   مج

ً
ــبتا ــش نس ــی را در دو بخ ــی اجتماع ــف کارآفرین تعاری

ــر مفاهیــم  ــوان بررســی کــرد. گــروه اول تعاریــف فقــط ب می‌ت
كیــد دارنــد. بــرای نمونــه، تلقــی كارآفرینــی  اجتماعــی تأ
ــا  ــا غیرانتفاعــی کــه ب اجتماعــی به‌عنــوان بخــش خصوصــی ی
اتــکا بــر پویایــی جمعــی و مشــارکت ذی‌نفعــان ســبب توســعۀ 
 Jørgensen( اجتماعــی و تأثیــرات مثبــت در جامعــه می‌شــود
ــی  et al., 2021; De Lange & Dodds, 2017(. کارآفرین
ــت  ــه عل ــت ک ــدف اس ــر ه ــی ب ــب‌و‌کاری مبتن ــی کس اجتماع
ــه  ــت ب ــی و خدم ــداف اجتماع ــق اه ــود آن تحق ــی وج اصل

 .)Social Enterprise, 2019( ــت ــی اس ــر عموم خی
ــی  ــی عامل ــی اجتماع ــف، کارآفرین ــروه دوم از تعاری در گ
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ــاد  ــی آن ایج ــدف اصل ــه ه ــت ک ــی اس ــاد اجتماع در اقتص
ــه نفــع مالــکان  ــه کســب ســود ب تأثیــر اجتماعــی اســت، ن
یــا ســهام‌داران. ایــن کارآفرینــی بــا ارائــۀ کالاهــا و خدمــات 
بــه بــازار بــه شــیوه‌ای کارآفرینانــه و نوآورانــه عمــل می‌کنــد 
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــۀ اول ب ــود در درج ــود خ و از س
بــا  آن  ادارۀ  ازایــن‌رو،  می‌کنــد.  اســتفاده  اجتماعــی 
کارمنــدان، مصرف‌کننــدگان و ذی‌نفعانــی اســت کــه تحــت 
 Matović et( ــد ــرار دارن ــاری آن ق ــای تج ــر فعالیت‌ه تأثی
al., 2020(. کارآفرینــی اجتماعــی فراینــدی اســت کــه در 
ــی  ــول اجتماع ــاد تح ــرای ایج ــور ب ــرد بازارمح آن از رویک
اســتفاده می‌شــود )Sigala, 2016(. مــرور دو گــروه از 
تعاریــف نشــان می‌دهــد کــه کارآفرینــی اجتماعــی حرکتــی 
ــاختارهای  ــن در س ــرات بنیادی ــاد تغیی ــرای ایج ــی ب اجتماع

ــت.  ــادی اس ــی و اقتص اجتماع

اجتماعــی  کارآفرینــی  و  محــروم  مناطــق 
گردشــگری

ــی  ــل مهم ــی عام ــه کارآفرین ــت ک ــر آن اس ــا ب باوره
در پیشــبرد آزادی‌هــای اجتماعــی و تغییــر در وضعیــت 
فقــرا  و  محــروم  اقلیت‌هــای  بــرای  به‌ویــژه  اقتصــادی 
ــگری  ــذاری گردش ــت )Sloan et al., 2014(. در اثرگ اس
پژوهشــگران  توســعه‌یافته،  کمتــر  جوامــع  توســعۀ  بــر 
ــعه  ــت توس ــال موفقی ــش احتم ــه افزای ــد ک ــد کرده‌ان کی تأ
ــراه  ــتلزم هم ــی مس ــن جوامع ــگری در چنی ــیر گردش از مس
ســاختن فرصت‌هــای اقتصــادی بــا ارزش‌هــا و تحــول 
اجتماعــی اســت. درهر‌حــال، کارآفرینــی اجتماعــی در 
ــه و  ــود بودج ــر کمب ــی نظی ــا چالش‌های ــروم ب ــق مح مناط
ــت  ــه‌رو اس ــی روب ــۀ محل ــدک جامع ــت ان ــل و حمای تمای

.)Jørgensen et al., 2021(
 بــا نــرخ بــالای بیــکاری 

ً
مناطــق محــروم معمــولا

مهاجــرت  براثــر  مناطــق،  ایــن  جمعیــت  مواجه‌انــد. 
ــود  ــا کمب ــص، ب ــروی متخص ــت دادن نی ــی و از دس داخل
مهــارت و فرصت‌هــای اقتصــادی روبــه‌رو اســت و توانایــی 
محــدودی بــرای اشــتغال‌زایی و ارتقــای اســتانداردهای 
 Badri et al., 2021; Kazemi &( دارنــد  زندگــی 
Amini, 2024(. در ایــن راســتا گردشــگری فرصتــی بــرای 
جــذب ســرمایه‌گذاری و درآمدزایــی اســت. کارآفرینــی 
ــر نوعــی از توســعۀ‌ گردشــگری متمرکــز اســت  اجتماعــی ب
کــه هــدف اصلــی آن کاهــش چالش‌هــای فقــر و رفــع 
ــه  ــرای جامع ــژه فق ــد به‌وی ــراد نیازمن ــانی اف ــای انس نیازه

.)Chiloane-Tsoka, 2018( اســت 
ــاش  ــه ت ــد ک ــان می‌ده ــود نش ــات موج ــدک ادبی ان
چندانــی بــرای توســعۀ پایــدار جامعــه به‌عنــوان هــدف 

ــته  ــود نداش ــگری وج ــی گردش ــی اجتماع ــی کارآفرین اصل
ــنتی  ــگری س ــب‌وکارهای گردش ــو، کس ــک س ــت. از ی اس
می‌تواننــد مزایــای مســتقیم را از عملیــات خــود ارائــه دهنــد 
ــای  ــی مقصده ــعۀ محل ــوری در توس ــای مح ــه نقش‌ه ک
 Daniele & Quezada,( باشــند  داشــته  گردشــگری 
2017(. از ســوی دیگــر، شــواهد نشــان می‌دهنــد کــه 
کســب‌وکارهای ســنتی گردشــگری تأثیــرات نامطلوبــی 
 Park et al.,( ــد ــان دارن ــروی انســانی و جوامــع میزب در نی
ــی اگــر هــدف صنعــت گردشــگری  ــن، حت 2015(. بنابرای
نتایــج مثبــت در مقصدهــا باشــد، احتمــال پیامدهــای 
منفــی را نیــز دارد. ایــن پیامدهــا اغلــب ریشــه در رویکــرد 
ســرمایه‌داری موجــود در مدل‌هــای توســعۀ گردشــگری 
انبــوه ســنتی دارنــد؛ رویکــردی کــه ســرمایه‌گذاران را 
ــه  ــی و درنتیج ــع محل ــودجویانه از مناب ــرداری س ــه بهره‌ب ب
ایــن  بــه  دسترســی  از  بومــی  افــراد  ســاختن  محــروم 
 .)Aquino et al., 2018( می‌کنــد  ترغیــب  منابــع 
ــد  کی ــا تأ ــگری، ب ــی گردش ــی اجتماع ــه کارآفرین حال‌آنک
ــروی اجتماعــی،  ــک نی ــوان ی ــت گردشــگری به‌عن ــر ظرفی ب
چالــش  بــه  را  گردشــگری  متعــارف  کســب‌وکارهای 
ــن  ــن ای ــد قوانی ــای جدی ــی راهبرد‌ه ــا طراح ــد و ب می‌کش
 Aquino et al., 2018;( می‌کنــد  اصــاح  را  صنعــت 
ماهیــت   .)Alegre & Berbegal-Mirabent, 2016
به‌عنــوان  گردشــگری  اجتماعــی  کارآفرینــی  بــرون‌زای 
ــی نشــان  ــات به‌خوب رویکــردی در توســعۀ جامعــه، در ادبی
داده شــده اســت بــه طــوری کــه بســیاری خاطرنشــان 
کرده‌انــد کــه تمرکــز کارآفرینــان اجتماعــی گردشــگری 
 Aquino,( ــر جوامــع محــروم و کم‌درآمــد اســت اغلــب ب

.)2022
ــد   فاق

ً
ــا ــروم عمدت ــق مح ــی مناط ــردم محل ــا م نه‌تنه

ــوآوری گردشــگری  ــی در ن ــی و مهارت‌هــای کاف ــع مال مناب
هســتند، ســازمان‌های دولتــی نیــز در اجــرای قوانین مناســب 
 Mao( ــد ــی دارن ــرد ضعیف ــع عملک ــن جوام ــی از ای حمایت
et al., 2014(. در چنیــن شــرایطی، کارآفرینــی اجتماعــی 
ســازوکار‌هایی را بــرای مشــارکت مــردم ایــن مناطــق فراهــم 
محوریــت  بــا  زیــرا   ،)Biddulph, 2018( می‌ســازد 
توســعه در پرداختــن بــه مســائل اجتماعــی ازجملــه ایجــاد 
ارزش اجتماعــی قرابــت بســیاری بــا گردشــگری دارد؛ 
ــردی،  ــای طبیعت‌گ ــی در پروژ‌ه‌ه ــش مهم ــه نق به‌طوری‌ک
یــا  اجتماع‌محــور  گردشــگری  پایــدار،  گردشــگری 
 Sheldon & Daniele,( گردشــگری فراگیــر داشــته‌ اســت
رویکردهــای  از  اســتفاده  بــا  کــه  پروژه‌هــای  2017(؛ 
ــع  ــع مناف ــن جوام ــرای ای ــگری ب ــعۀ گردش ــه در توس نوآوران
اقتصــادی ایجــاد کــرده و از رفــاه آن‌هــا بــه شــیوه‌های 
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ــازی  ــازی و توانمندس ــوزش، ظرفیت‌س ــون آم ــون همچ گوناگ
 .)Scheyvens & Biddulph, 2018( کرده‌انــد حمایــت 
اکوسیســتم‌های  در  تحــول‌  بــرای  نوآورانــه  رویکردهــای 
ــایی  ــا شناس ــا، ب ــیاری دارد. نوآوری‌ه ــت بس ــگری اهمی گردش
ــازی  ــای توانمندس ــه، زمینه‌ه ــای کارآفرینان ــق فرصت‌ه و خل

را فراهــم می‌ســازند.
روش پژوهش

ایــن پژوهــش بــا شناســایی ذی‌نفعــان آغــاز شــده و 

ــدرت  ــس منافع ـ ق ــا، ماتری ــگاه آن‌ه ــرای درک جای ــپس، ب س
ــترین  ــا بیش ــردی ب ــان راهب ــا ذی‌نفع ــت ت ــده اس ــیم ش ترس
تأثیرگــذاری در کارآفرینــی اجتماعــی مشــخص شــوند. در 
گام بعــدی، بــا تحلیــل محیــط داخلــی و خارجــی، وضعیــت 
ــه  ــل ب ــن تحلی ــت. ای ــده اس ــی ش ــی ارزیاب ــۀ موردبررس منطق
شناســایی موقعیــت راهبــردی منطقــه در ماتریــس‌ راهبردهــای 
ــان و  ــس ذی‌نفع ــت، ماتری ــد. درنهای ــک می‌کن ــه کم چهارگان

ــکل 1(.  ــت )ش ــده اس ــل ش ــا تحلی راهبرده

شکل 1: فلوچارت پژوهش

جامعــۀ آمــاری پژوهــش شــامل طیــف گســترده‌ای 
در  علمــی  دانــش  یــا  اجرایــی  تجربــۀ  دارای  افــراد  از 
کارآفرینــی  )به‌ویــژه  کارآفرینــی  نظیــر  زمینه‌هایــی 
ــزی  ــه‌ای، برنامه‌ری ــعۀ منطق ــگری، توس ــی(، گردش اجتماع
روســتایی و مناطــق محــروم، جامعه‌شناســی، جغرافیــا، 
ــان  ــایی ذی‌نفع ــدف شناس ــا ه ــت. ب ــاد اس ــت و اقتص مدیری
ــا  ــنایی ب ــور: آش ــد )معیارمح ــری هدفمن ــه روش نمونه‌گی ب
ــط  ــی مرتب ــتۀ تحصیل ــودن رش ــی، دارا ب ــدودۀ موردبررس مح
ــا  ــی ب ــا كارشناس ــری ی ــا دکت ــد ی ــی‌ ارش ــطح کارشناس در س
دســت‌کم پنــج ســال تجربــۀ کاری مرتبــط بــا گردشــگری( و 
ــر از جامعــۀ آمــاری کــه واجــد معیارهــا  ــی، 26 نف گلوله‌برف
ــی و  ــط داخل ــل محی ــرای تحلی ــدند. ب ــاب ش ــد انتخ بودن
ــۀ  ــر از نمون ــرد، 15 نف ــس ذی‌نفعان ـ راهب ــی و ماتری خارج
ــام  ــکاری اع ــۀ هم ــرای ادام ــود را ب ــی خ ــه آمادگ ــه ک اولی
ــت  ــا رعای ــا ب ــداد نمونه‌ه ــدند. تع ــی ش ــد بررس ــرده بودن ک

اشبــاع داده بوــد. در راســتای تضمیــن اعتبــار یافته‌هــای 
و  کوه‌شــوری  شــهولی  پژوهــش  بــا  مطابــق  پژوهــش، 
همــکاران )2022(، از مجموعــه راهبردهــای اعتباریابــی 
اســتفاده شــد. ایــن راهبردهــا شــامل ردگیــری، کنتــرل توســط 

ــت.  ــان اس ــی همتای ــگران و بازبین پژوهش

شناسایی و گروه‌بندی ذی‌نفعان و ماتریس 
منافع ـ قدرت

دســتیابی  هــدف  بــا  ذی‌نفعــان؛  شناســایی  فراینــد 
بــه فهرســتی جامــع، بــا رویکــردی تلفیقــی از بررســی 
ادبیــات و نظــر خبــرگان انجــام شــد. پــس از تهیــۀ فهرســت 
ــه  ــی ب ــرای ارزیاب ــت ب ــن فهرس ــوه، ای ــان بالق ــۀ ذی‌نفع اولی
ــا رد ذی‌نفعــان  ــد ی ــرگان ارســال شــد. آن‌هــا، ضمــن تأیی خب
پیشــنهادی، دیگــر ذی‌نفعــان مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش را 
معرفــی کردنــد. بــر اســاس ایــن رویکــرد تعاملــی، فهرســتی 
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طولانــی شــامل 67 ذی‌نفــع شناســایی شــد. بــرای اطمینــان 
از تمرکــز پژوهــش و تســهیل تحلیل‌هــا، فهرســت اولیــه 
ــرگان  ــد خب ــر و تأیی ــا نظ ــود. ب ــع ب ــش و تجمی ــد پالای نیازمن
ــع  ــه 23 ذی‌نف ــداد از 67 ب ــن تع ــدول 1(، ای ــش )ج پژوه
کاهــش یافــت. مراحــل شناســایی ذی‌نفعــان مطابــق بــا روش 
پیشــنهادی اســکریچ1و همــکاران )2024( بــوده اســت. 
ــان  ــا کارشناس ــورت ب ــب دو روش مش ــا ترکی ــل ب ــن مراح ای

و نمونه‌گیــری گلوله‌برفــی کمــک می‌کنــد تــا از انتخــاب 
بیــان  بــه  شــود.  حاصــل  اطمینــان  ذی‌نفعــان  مؤثریــن 
ــتی از  ــان، فهرس ــر کارشناس ــت نظ ــا دریاف ــدا ب ــر، ابت دقیق‌ت
ــار  ذی‌نفعــان شناســایی شــد و ســپس ایــن فهرســت در اختی
ــا ســابقه و تخصــص بیشــتر  گــروه محدود‌تــری از خبــرگان ب
ــش و  ــه پالای ــت اولی ــا فهرس ــت ت ــرار گرف ــر ق ــامل 26 نف ش

ــود. ــی ش نهای

1. Scrich

جدول 1: اطلاعات جمعیت‌شناختی خبرگان پژوهش
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4جغرافیا و رشته‌های مرتبط

3جامعه‌شناسی565+

3مدیریت 

2اقتصاد

ماتریــس منافع ـ قــدرت ابــزاری رایــج بــرای دســته‌بندی 
ذی‌نفعــان بــر اســاس ســطوح نســبی منافــع و قــدرت 
ــته  ــار دس ــان را در چه ــس ذی‌نفع ــن ماتری ــت. ای ــا اس آن‌ه
گروه‌بنــدی می‌کنــد: ۱( بازیگــران اصلــی دارای منافــع و 
ــن  ــدرت پایی ــا ق ــذاران ب ــا تأثیرگ ــا ی ــالا، ۲( نهاده ــدرت ب ق
ــا منافــع و قــدرت پاییــن و 4(  امــا منافــع بــالا، ۳( توده‌هــا ب
ــا  ــی ب ــدگان شــامل ذی‌نفعان ــا تعیین‌کنن ــه‌ای ی بازیگــران زمین

ــه. ــل توج ــا قاب ــتقیم ی ــع مس ــدون مناف ــا ب ــالا ام ــدرت ب ق

تحلیل محیط داخلی و خارجی
بــا هــدف طــرح راهبردهایــی متناســب بــا منطقــه 
موردبررســی بــرای توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی گردشــگری 
تحلیــل SWOT انجــام گرفــت تــا قوت‌هــا، ضعف‌هــا، 
فرصت‌هــا و تهدیدهــا شناســایی شــود. بــرای شناســایی ایــن 
ــان  ــش، هم‌زم ــرگان پژوه ــا خب ــه ب ــن مصاحب ــوارد، ضم م
ــت‌های  ــاهدات و برداش ــامل مش ــر ش ــن روش دیگ از چندی
میدانــی نویســنده، مصاحبــه بــا جامعــۀ محلــی، مــرور 
ــد.  ــتفاده ش ــز اس ــش نی ــدودۀ پژوه ــا مح ــط ب ــالات مرتب مق
توضیحــات تکمیلــی خبــرگان و دیگــر منابــع ذكرشــده 
ثبــت و محتــوای آن‌هــا تحلیــل شــد. در ایــن تحلیــل، 
تمرکــز بــر عواملــی بــود کــه بــه قوت‌هــا، ضعف‌هــا، 

بــر  درنهایــت،  داشــتند.  اشــاره  تهدید‌هــا  و  فرصت‌هــا 
ــی،  ــای تهاجم ــی، راهبرده ــی و خارج ــل داخل ــاس عوام اس
ــرای  ــد. ب ــت آم ــه دس ــی ب ــی و تدافع ــه، رقابت محافظه‌کاران
ــا  ــق ب ــا، مطاب ــس راهبرده ــه در ماتری ــت منطق ــن موقعی تعیی
ماتریــس برنامه‌ریــزی راهبــردی کمّــی، بــه هریــک از عوامــل 
اســاس  بــر  شناسایی‌شــدۀ محیــط داخلــی و خارجــی، 
ــاص  ــت اختص ــرۀ جذابی ــذاری، وزن و نم ــت و تأثیرگ اهمی
یافــت. بــه ایــن‌ ترتیــب، بــا تعییــن نــوع راهبــرد مناســب بــرای 
ــتفاده  ــا اس ــس ذی‌نفعان ـ راهبرده ــا در ماتری ــه، از آن‌ه منطق

ــد. ش

ماتریس ذی‌نفعان ـ راهبردها
ــت  ــی اس ــزاری تحلیل ــا اب ــس ذی‌نفعان ـ راهبرده ماتری
ــی  ــای اصل ــه راهبرده ــبت ب ــان را نس ــت ذی‌نفع ــه موقعی ک
توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی گردشــگری در مناطــق محــروم 
ــد.  ــان می‌ده ــا نش ــن راهبرده ــا ای ــا ب ــق آن‌ه ــزان تواف و می
هــدف از ســاخت ایــن ماتریــس مشــخص کــردن هم‌گرایــی 
ــت.  ــا اس ــا راهبرده ــه ب ــان در رابط ــان ذی‌نفع ــی می ــا واگرای ی
به‌صــورت  راهبــرد  هــر  برابــر  در  ذی‌نفــع  هــر  موضــع 
موافــق )+(، مخالــف )-( یــا بی‌طــرف )صفــر( اســت. 
بــا تشــکیل ایــن ماتریــس می‌تــوان امــکان ائتــاف یــا 
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ــرد را شناســایی کــرد.  ــارۀ هــر راهب ــان ذی‌نفعــان درب ــزاع می ن
ــا  ــت ی ــدت مخالف ــردن ش ــخص ک ــا مش ــن، ب ــر ای افزون‌ب
ــله‌مراتب  ــوان سلس ــا، می‌ت ــا راهبرده ــر ب ــر بازیگ ــت ه موافق
یــا اولویت‌بنــدی راهبردهــا را بــرای هریــک از ذی‌نفعــان 
شناســایی کــرد )Delalat et al., 2023(. در ایــن ماتریــس، 
شــدت مواضــع ذی‌نفعــان بــر اســاس مقیــاس وزنــی از 4 تــا 

4- مشــخص می‌شــود.

مورد پژوهش
ــتان  ــال اس ــتان ماس ــع در شهرس ــاندرمن، واق ــش ش بخ
پتانســیل‌های  رقابت‌پذیــری  نظــر  از   ،)2 )شــكل  گیــان 
ژئوتوریســتی، ظرفیــت چشــمگیری بــرای توســعۀ گردشــگری 
و جــذب گردشــگران دارد. ایــن منطقــه، علاوه‌بــر برخــورداری 
بی‌شــماری  دیدنــی  جاذبه‌هــای  دارای  طبیعــی،  منابــع  از 
اســت کــه هرســاله بازدیدکننــدگان را بــه خــود جــذب 
فــراوان،  ظرفیت‌هــای  وجــود  بــا  بااین‌حــال،  می‌کننــد. 
ــا چالش‌هایــی نیــز در زمینــۀ توســعۀ گردشــگری  شــاندرمن ب
ــود  ــا کمب ــن چالش‌ه ــن ای ــی از مهم‌تری ــت. یک ــه‌رو اس روب
زیرســاخت‌های مناســب اســت. طبــق پژوهــش نظافــت 
زیرشــاخۀ  در  بخــش  ایــن   ،)2025( همــکاران  و  تکلــه 

ــی را در  ــرۀ منف ــن نم ــب بالاتری ــاخت‌های مناس ــود زیرس نب
رقابت‌پذیــری دارد. ایــن ضعــف زیرســاختی نشــان‌دهندۀ 
ــود  ــرای بهب ــزی ب ــرمایه‌گذاری و برنامه‌ری ــه س ــرم ب ــاز مب نی
امکانــات رفاهــی و خدماتــی بــرای گردشــگران اســت. 
در  شــاندرمن  پژوهــش،  همــان  اســاس  بــر  همچنیــن، 
ــی و  ــع طبیع ــت از مناب ــت، حفاظ ــناخت اهمی ــاخص ش ش
ــود کیفیــت زندگــی جامعــۀ محلــی نمــرۀ پایینــی کســب  بهب
گاهــی و  کــرده اســت کــه نشــان‌دهندۀ لــزوم افزایــش آ
مشــارکت جامعــۀ محلــی اســت. هجــوم غیربومیــان و تغییــر 
بافــت قومــی منطقــه نیــز از جملــه نگرانی‌هایــی اســت 
ــی در  ــی اجتماع ــای کارآفرین ــن راهبرده ــه تدوی ــاز ب ــه نی ک
ــم  ــا ه ــازد، ت ــروری می‌س ــش ض ــش از پی ــگری را بی گردش
ــار  ــم از آث ــود و ه ــظ ش ــگری حف ــادی گردش ــع اقتص مناف
ــار  ــد. در کن ــل آی ــه عم ــری ب ــه جلوگی ــعۀ بی‌روی ــی توس منف
ایــن مســائل، بــا قــرار گرفتــن شــاندرمن در فهرســت مناطــق 
تصویب‌نامــۀ  اســتناد  بــه  کمترتوســعه‌یافته  و  محــروم 
و  مناطــق محــروم  تعییــن  وزیــران درخصــوص  هیــدت 
کمترتوســعه‌یافته در امــور حمایتــی، شــاندرمن به‌عنــوان 

ــت.  ــده اس ــاب ش ــی انتخ ــۀ پژوهش نمون

شکل 2: موقعیت جغرافیایی منطقه مورد بررسی )استانداری گیلان، ۲۰۲۶(

یافته‌های پژوهش
تحلیل ذی‌نفعان

23 ذی‌نفــع اصلــی و تأثیرگــذار در توســعۀ کارآفرینــی 
اجتماعــی گردشــگری شناســایی و بــا توجــه به نقش‌هایشــان در 
چهــار گــروه اصلــی دســته‌بندی شــدند )جــدول 2(. گــروه اول 
ش��امل جامعــۀ مدنــی یــا بخــش خصوصــی اســت کــه هســته و 
ــی اجتماعــی گردشــگری  ــی فعالیت‌هــای کارآفرین بســتر اصل

را تشــکیل می‌دهنــد و در ایجــاد، توســعه، و بهره‌منــدی از 
ایــن فعالیت‌هــا مشــارکت مســتقیم دارنــد. گــروه دوم نهادهــای 
سیاســت‌گذار و حاکمیتــی مســئول تدویــن قوانیــن، مقــررات، 
ــر  ــارت ب ــه و نظ ــص بودج ــت‌گذاری‌های کلان، تخصی سیاس
اجــرای برنامه‌هــای توســعه هســتند. نقــش ایــن گــروه در فراهم 
آوردن چارچوب‌هــای قانونــی انکارناپذیــر اســت. گــروه ســوم 
ــت  ــی  اس ــامل ذی‌نفعان ــاز ش ــتیبان و توانمندس ــای پش نهاده
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ــی، و  ــهیلات مال ــی، تس ــای تخصص ــۀ آموزش‌ه ــا ارائ ــه ب ک
ــی  ــۀ محل ــازی جامع ــه توانمندس ــی ب ــای اجتماع حمایت‌ه
و کارآفرینــان کمــک می‌کننــد. گــروه چهــارم ذی‌نفعــان 
ــی  ــا معرف ــه ب ــتند ک ــی هس ــج و بازاریاب ــذار در تروی تأثیرگ
مقاصــد و محصــولات گردشــگری نقــش مهمــی در جــذب 

ــس  ــل ماتری ــد. تحلی ــا می‌کنن ــازار ایف ــعۀ ب ــگر و توس گردش
منافع ـ قــدرت دســته‌بندی متفاوتــی از ذی‌نفعــان نــه بــر 
اســاس نقــش بلکــه میــزان قــدرت و تأثیرگــذاری آن‌هــا ارائــه 

ــکل 3(.  ــدول 2 و ش ــد )ج می‌ده

جدول 2: ذی‌نفعان و منافع ـ قدرت آن‌ها 

گروه ذی‌نفعان                            

کد
منافعقدرتذی‌نفع

جامعۀ مدنی/ بخش 

خصوصی

S1اصلی3/364مردم بومی

S2اصلی3/723/81کسب‌وکارها و کارآفرینان گردشگری

S3زمینه‌ای3/182گردشگران

سیاست‌گذار و حاکمیتی

S4زمینه‌ای3/452/54میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

S5)زمینه‌ای42وزارت کشور )بخشداری، فرمانداری، استانداری

S6زمینه‌ای3/811/63سازمان برنامه و بودجه

S7 زمینه‌ای3/542/09وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی

S8زمینه‌ای3/721/36وزارت اقتصاد و امور دارایی و امور مالیاتی

S9توده1/631/45وزارت جهاد کشاورزی

S10اصلی3/633/09معاونت توسعۀ روستایی و مناطق محروم

S11توده1/92/36دهیاری و شورای اسلامی

S12 توده1/811/63سازمان‌های مرتبط با محیط‌زیست

پشتیبان و توانمندساز

S13زمینه‌ای41/72سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای

S14توده‌2/632/18دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالی

S15توده‌1/721/81مؤسسات آموزشی به‌ویژه در حیطۀ گردشگری

S16زمینه‌ای4/092/9بانک‌ها و مؤسسات مالی

S17 نهاد3/092/45سازمان بهزیستی

S18)اصلی3/453/18کمیتۀ امداد امام خمینی )ره

S19توده1/92/63تعاونی‌های روستایی

S20زمینه‌ای3/543خیرین و سازمان‌ها عالم‌المنفعه و مردم‌نهاد

ترویج و بازاریابی

S21زمینه‌ای4/091/9رسانه‌ها

S22 زمینه‌ای2/453استارتاپ‌های مرتبط ویژۀ گردشگری

S23اصلی3/094/09شخصیت‌های تأثیرگذار شبکه‌های اجتماعی به‌ویژه گردشگری
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شکل 3: ماتریس منافع ـ قدرت ذی‌نفعان

ــب  ــگری، جل ــی گردش ــی اجتماع ــوب کارآفرین در چارچ
دارد.  بســیار  اهمیــت  فعــال ذی‌نفعــان اصلــی  مشــارکت 
ذی‌نفعــان زمینــه‌ای، بــا وجــود قــدرت زیــاد، منافــع کمتــری در 
ــد.  ــگری دارن ــی گردش ــی اجتماع ــای کارآفرین ــعۀ طرح‌ه توس
ــظ  ــب و حف ــر جل ــد ب ــان، بای ــن ذی‌نفع ــدرت ای ــت ق به‌عل
رضایــت آن‌هــا تمرکــز داشــت، زیــرا نارضایتــی آن‌هــا ممکــن 
ــای  ــت طرح‌ه ــبرد و موفقی ــدی در پیش ــی ج ــه مانع ــت ب اس
مربــوط تبدیــل شــود. نهادهــا قــدرت کمــی بــرای تأثیرگــذاری 
ــوان  ــا می‌ت ــه آن‌ه ــانی ب ــا اطلاع‌رس ــا ب ــد، ام ــتقیم دارن مس
ــان  ــا ذی‌نفع ــا ی ــت، توده‌ه ــرد. درنهای ــب ک ــان را جل حمایتش
ــه قــدرت چندانــی بــرای تأثیرگــذاری مســتقیم در  بی‌تفــاوت ن
پروژه‌هــا دارنــد و نــه منافعشــان بــا اهــداف توســعۀ کارآفرینــی 
اجتماعــی گردشــگری همســویی چشــمگیری دارد؛ درنتیجــه، 
 کــم اســت.

ً
تأثیرگــذاری آن‌هــا در رونــد کلــی طرح‌هــا نســبتا

راهبردهای کارآفرینی اجتماعی گردشگری
ــت  ــاعدی اس ــرایط مس ــه دارای ش ــی منطق ــط داخل محی
اقتصادی ـ مالــی،  بعــد  ســه  در  را  آن‌هــا  می‌تــوان  کــه 
ــرد  ــته‌بندی ک ــی دس ــی و آموزشی ـ پژوهش اجتماعی ـ فرهنگ

ــی اجتماعــی در گردشــگری  ــرای توســعۀ کارآفرین و از آن‌هــا ب
بهــره جســت. در مقابــل قوت‌هــا، منطقــه ضعف‌هــای شــایان 
توجهــی در ابعــاد انســانی ـ مهارتی، ساختاری ـ ســازمانی، 
آموزشــی  و  ارتباطــات  بازاریابــی،  مالی ـ ســرمایه‌گذاری، 
دارد کــه بایــد بــه آن‌هــا توجــه داشــت. محیــط خارجــی 
نیــز فرصت‌هــای بی‌نظیــری را در منطقــه فراهــم می‌کنــد 
اقتصــاد  فنّاوری ـ زیرســاخت،  بعــد  ســه  در  در  کــه 
اســت.  دســته‌بندی  قابــل  اجتماعی ـ فرهنگــی  و  سیاســی 
ــاد  ــوان در ابع ــی را می‌ت ــط خارج ــدات محی ــت، تهدی درنهای
اجتماعی ـ فرهنگــی  حقوقی ـ قانونــی،  مالی ـ اقتصــادی، 
و ارتباطی ـ نهــادی طبقه‌بنــدی کــرد. بــر مبنــای تحلیــل 
ــد  ــرح ش ــط مط ــای مرتب ــی، راهبرده ــی و خارج ــط داخل محی
ــی محیــط داخلــی  ــه امتیازهــای نهای ــا توجــه ب )جــدول 3(. ب
ماتریــس  راهبردهــای  دســته‌بندی  در  منطقــه  خارجــی،  و 
برنامه‌ریــزی راهبــردی کمّــی در قســمت راهبــرد رقابتــی/ تنــوع 
قــرار دارد. در حــوزۀ کارآفرینــی اجتماعــی گردشــگری، راهبــرد 
رقابتــی یــا تنــوع بــر اســتفادۀ هوشــمندانه از قوت‌هــای داخلــی 
ــی  ــدات خارج ــی تهدی ــرات منف ــا از تأثی ــز دارد ت ــه تمرک منطق

ــد. ــری کن جلوگی

جدول 3: راهبردهای توسعۀ کارآفرینی اجتماعی گردشگری

راهبردهای محافظه‌کارانهراهبردهای تهاجمی

ــاخت‌ها  ــتفاده از زیرس ــا اس ــی ب ــی و خارج ــرمایه‌های داخل ــذب س 1. ج

ــن ــای نوی و فنّاوری‌ه

از  حمایــت  بــا  گردشــگری  در  اجتماعــی  کارآفرینــی  توســعۀ   .2

مرتبــط آمــوزش  و  پژوهــش  دانش‌آموختــگان، 

3. ترویج گردشگری دیجیتال با اهداف کارآفرینی اجتماعی

 4. بهره‌گیــری از ظرفیــت ســرمایه‌ای ایرانیــان خــارج از کشــور بــرای 

ســرمایه‌گذاری در کارآفرینــی اجتماعــی گردشــگری

1. تقویت مهارت‌های کارآفرینی و نوآوری اجتماعی در گردشگری از طریق آموزش‌های برخط

2. توسعۀ اکوسیستم نوآوری اجتماعی در بین کسب‌وکارهای کوچک گردشگری با فنّاوری‌های نوین

3. ایجاد شبکه‌های دانش و ارتباطات برای تبادل تجربیات کارآفرینی اجتماعی 
4. توانمندسازی جامعۀ محلی از طریق گردشگری مسئولانه

5. توسعۀ تحقیقات بازار گردشگری و تولید محتوای هدفمند برای حل مسائل اجتماعی

6. نهادینه‌سازی آموزش کارآفرینی اجتماعی در نظام آموزشی به‌ویژه در رشته‌های مرتبط

7. ترغیب شرکت‌های دانش‌بنیان و شتاب‌دهنده‌ها برای تنوع‌بخشی به خدمات اجتماعی نوآورانه در گردشگری

8. توانمندسازی جامعۀ محلی از طریق گردشگری مسئولانه
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راهبردهای تدافعیراهبردهای رقابتی یا متنوع‌سازی

1. جذب سرمایه‌های خرد و مقابله با تهدیدهای مالی 
بــا  مقابلــه  بــرای  اجتماعی-فرهنگــی  ظرفیــت  از  بهره‌گیــری   .2
اجتماعــی  کارآفرینــی  توســعۀ  اجتماعی-فرهنگــی  چالش‌هــای 
ــک‌ها و  ــا ریس ــط ب ــای مرتب ــی و پژوهش‌ه ــوای آموزش ــه محت 3. تهی

ــازار  ــای ب چالش‌ه
موجــود  کســب‌وکارهای  مالــی  و  حقوقــی  دانــش  تقویــت   .4

بالقــوه  ســرمایه‌گذاران  و  گردشــگری 
5. ایجــاد پلتفرم‌هــای ارتباطــی محلــی و بین‌المللــی بــرای جلــب 

همــکاری و مشــارکت
ــطح  ــوش در س ــمی و خودج ــی غیررس ــاختارهای حمایت ــاد س 6. ایج

ــمی( ــی غیررس ــای حمایت ــکیل گروه‌ه ــی )تش محل

جمعــی،  )ســرمایه‌گذاری  جامعه‌محــور  و  غیرمتمرکــز  مالــی  تأمیــن  مدل‌هــای  توســعۀ   .1

محلــی( قرض‌الحســنۀ  صندوق‌هــای 

2. ارتقای سواد کارآفرینی و مهارت‌های کسب‌وکار اجتماعی در جوامع محلی

3. آموزش و ترویج مدل‌های کسب‌وکار انعطاف‌پذیر و مقاوم در برابر نوسانات و ریسک‌های 

اقتصادی

4. افزایش آگاهی عمومی و تغییر نگاه جامعه به کارآفرینی اجتماعی

5. اولویت‌بندی مسائل اجتماعی و تدوین راهنماهای عملی برای ورود به این مسائل

6. ایجاد الگوهای موفق کارآفرینی اجتماعی برای جلب اعتماد سرمایه‌گذاران و مقابله با 

بدبینی‌ها

7. توسعۀ دانش و تخصص در ریسک‌های حقوقی و مالی خاص کارآفرینی اجتماعی

8. لابی‌گری و گفت‌وگو با نهادهای دولتی و قانون‌گذار برای شفاف‌سازی و تسهیلگری قوانین

9. ترویج گردشگری مسئولانه برای مقابله با تورم و افزایش هزینه‌ها

تحلیل ذی‌نفعان ـ راهبردها
ــا  ــارۀ راهبرده ــان درب ــق ذی‌نفع ــل تواف ــی و تحلی بررس
)جــدول 4( نشــان می‌دهــد کــه در فراینــد توســعۀ کارآفرینــی 
هم‌ســویی  و  هم‌گرایــی  محــروم  مناطــق  در  گردشــگری 
چشــمگیری میــان ذی‌نفعــان وجــود دارد. در بیــن راهبردهــای 
ســاختارهای  ایجــاد  یعنــی  ششــم،  راهبــرد  گوناگــون، 
حمایتــی غیررســمی و خودجــوش، بیشــترین توافــق را در 
میــان ذی‌نفعــان داشــته اســت. ایــن اجمــاع بیانگــر آن اســت 
بــه اهمیــت خودســازمان‌دهی و  بازیگــران اصلــب  کــه 
توانمندســازی جوامــع محلــی در فراینــد کارآفرینــی اجتماعی 
گردشــگری واقف‌انــد و نقــش فعــال جامعــۀ محلــی را 

به‌عنــوان پیش‌شــرط موفقیــت ایــن نــوع کارآفرینــی درک 
کرده‌انـ�د. پشــتیبانی از ایــن راهبــرد می‌توانــد زمینه‌ســاز 
شــکل‌گیری شــبکه‌های حمایتــی پایــدار و انعطاف‌پذیــر 
ــل  ــی عم ــای بوم ــا و ظرفیت‌ه ــا نیازه ــب ب ــه متناس ــد ک باش
ــاب‌آوری  ــای ت ــه ارتق ــا ب ــبکه‌هایی نه‌تنه ــن ش ــد. چنی می‌کنن
و نــوآوری در جوامــع محلــی منجــر می‌شــوند، بلکــه میــزان 
مشــارکت آن‌هــا را در ابتــکارات کارآفرینــی اجتماعــی افزایش 
ــگاه  ــی از جای ــان محل ــب، ذی‌نفع ــن ‌ترتی ــه‌ ای ــد. ب می‌دهن
ــال  ــگرانی فع ــه کنش ــد و ب ــر می‌رون ــرف فرات ــری ص نظاره‌گ
ــل  ــروم تبدی ــق مح ــدار در مناط ــگری پای ــعۀ گردش در توس

می‌شــوند.

یس ارتباط ساده میان ذی‌نغعان ـ راهبرد‌ها جدول 4: ماتر

جمع مطلقراهبرد6راهبرد5راهبرد4راهبرد3راهبرد2راهبرد1ذی‌نفعان

ی
دن

م

S1-1111116

S21111116

S30100001

ی
میت

اک
 ح

ر و
ذا

ت‌گ
اس

سی

S41111116

S50100113

S61111116

S71111116

S81111116

S90000000

S101111116

S111111116

S120111115
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جمع مطلقراهبرد6راهبرد5راهبرد4راهبرد3راهبرد2راهبرد1ذی‌نفعان

ساز
ند

انم
 تو

ن و
یبا

شت
پ

S131111116

S141000012

S151000012

S161011003

S171111116

S181111015

S191111116

S200000000

یج
ترو

S210000000

S221111116

S230000000

151615151417

-100000

161615151417

نبــود مخالفــت جــدی بــا اغلــب راهبردهــا نشــان‌دهندۀ 
ــعۀ  ــداف توس ــا اه ــان ب ــال ذی‌نفع ــارکت فع ــویی و مش همس
اول  راهبــرد  اســتثنا  تنهــا  اســت.  اجتماعــی  کارآفرینــی 
ــت  ــن اس ــه ممک ــت ک ــرد اس ــرمایه‌های خ ــذب س ــی ج یعن
ــن  ــود. ای ــه‌رو ش ــی روب ــۀ محل ــی از جامع ــت بخش ــا مقاوم ب
مخالفــت ناشــی از نگرانــی‌ ذی‌نفعــان محلــی دربارۀ شــفافیت، 
چگونگــی مدیریــت منابــع و اعتمــاد بــه ســازوکارهای جــذب 
ــش  ــه نق ــت ک ــه در آن اس ــن نکت ــت ای ــت. اهمی ــرمایه اس س
یــا  موفقیــت  تعیین‌کننــدۀ  محلــی  ذی‌نفعــان  پذیــرش  و 
ــر  ــه نظ ــی ب ــه بی‌توجه ــت و هرگون ــرد اس ــن راهب ــی ای ناکام
ــد.  ــردی باش ــن راهب ــرای چنی ــع اج ــت مان ــن اس ــان ممک آن
تحلیــل ماتریــس هم‌گرایــی ذی‌نفعــان )جــدول 5( میــزان 

ــامل  ــان ش ــی ذی‌نفع ــد. برخ ــان می‌ده ــا را نش ــویی آنه همس
کســب‌وکارها و کارآفرینــان گردشــگری، ســازمان میــراث 
برنامــه‌  ســازمان  صنایع‌دســتی،  و  گردشــگری  فرهنگــی، 
وزارت  اجتماعــی،  رفــاه  و  تعــاون  کار،  وزارت  بودجــه،  و 
اقتصــاد، امــور دارایــی و مالیاتــی، معاونــت توســعۀ روســتایی 
ــازمان  ــامی، س ــورای اس ــاری و ش ــروم، دهی ــق مح و مناط
ــای  ــتی، تعاونی‌ه ــازمان بهزیس ــه‌ای، س ــی ‌و حرف ــوزش فن آم
ــتند.  ــی هس ــترین هم‌گرای ــتارتاپ‌ها دارای بیش ــتایی و اس روس
ایــن همســویی بیانگــر درک مشــترک اهــداف، منافــع متقابــل 
ــه در  ــور ک ــت. همان‌ط ــا اس ــان آن‌ه ــکاری می ــت هم و ظرفی
ــرا را  ــان هم‌گ ــن ذی‌نفع ــت، ای ــده اس ــان داده ش ــکل 4 نش ش

می‌شــود در دو خوشــۀ اصلــی دســته‌بندی کــرد.

یس هم‌گرایی ساده میان ذی‌نغعان دربارۀ راهبرد‌ها جدول 5: ماتر
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فع
ی ن

ذ
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2000000000000000000000000

2100000000000000000000000

2256163666066562236560000

2300000000000000000000000

728615864486868608686728630304286738600860

شکل 4: هم‌گرایی بین ذی‌نفعان دربارۀ راهبردها

بــا راهبردهــا بینش‌هایــی  تحلیــل توافــق ذی‌نفعــان 
بالقــوۀ  نقــاط  و  جمعــی  اولویت‌هــای  درخصــوص  را 
ــاد  ــم )ایج ــرد شش ــکل 5(. راهب ــی‌آورد )ش ــم م ــش فراه تن
ــق  ــی خودجــوش محلــی( بیشــترین تواف ســاختارهای حمایت
ــان‌دهندۀ  ــر نش ــن ام ــت. ای ــاص داده اس ــود اختص ــه خ را ب
درک گســترده از اهمیــت توانمندســازی جامعــۀ محلــی و 
رویکردهــای پایین‌به‌بــالا در ابتــکارات کارآفرینــی اجتماعــی 
اســت. پــس از آن، توافــق بــر راهبــرد دوم )بهره‌گیــری از 

ــری  ــت بهره‌گی ــر اهمی ــی( بیانگ ــت اجتماعی ـ فرهنگ ظرفی
ــع  ــع موان ــرای رف ــه ب ــود در جامع ــی موج ــرمایۀ اجتماع از س
ــت.  ــی اس ــعۀ کارآفرین ــش‌روی توس ــی پی ــی و اجتماع فرهنگ
ــۀ  ــی( در رتب ــی و مال ــش حقوق ــت دان ــارم )تقوی ــرد چه راهب
ــازی در  ــوزش و ظرفیت‌س ــت آم ــه اهمی ــرار دارد ک ــدی ق بع
ــد  ــاب‌آوری و رش ــش ت ــرای افزای ــی را ب ــی و مال ــاد حقوق ابع

کســب‌وکارهای اجتماعــی نشــان می‌دهــد. 
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شکل 5: موافقت و مخالف با راهبردها

بررســی فاصلــۀ میــان راهبردهــای پیشــنهادی )شــکل 
6( الگوهــای متمایــزی از هم‌گرایــی و واگرایــی در میــان 
نشــان  فواصــل  تحلیــل  می‌ســازد.  آشــکار  را  ذی‌نفعــان 
اجتماعــی- )ظرفیــت  دوم  راهبردهــای  کــه  می‌دهــد 
ــارم  ــی(، چه ــی و پژوهش ــوای آموزش ــوم )محت ــی(، س فرهنگ
ــی  ــاختارهای حمایت ــم )س ــی( و شش ــی و مال ــش حقوق )دان
ــزان  ــن می ــد. ای ــادی برخوردارن ــی زی ــوش( از هم‌گرای خودج

ــز ایــن راهبردهــا  اجمــاع احتمــال وقــوع و اجــرای موفقیت‌آمی
را در عمــل افزایــش می‌دهــد، زیــرا پشــتیبانی جمعــی و 
همــکاری میــان ذی‌نفعــان بــرای تحقــق آن‌هــا فراهــم اســت. 
شــدت هم‌گرایــی بیــن راهبردهــا نیــز متفــاوت اســت )شــکل 
ــاهده  ــم و دوم مش ــرد شش ــن راهب ــی بی ــترین هم‌گرای 7(. بیش

می‌شــود.

شکل 6: فاصلۀ بین راهبردها

شکل 7: شدت فاصلۀ بین راهبردها

بحث
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و  افــراد  نقش‌آفرینــی  از  حاکــی  پژوهــش  پیشــینۀ 
ســازمان‌های متعــدد در ایجــاد فضــای کســب‌وکاری اســت 
ــی  ــود مال ــط س ــی و نه‌فق ــر اجتماع ــرای تغیی ــی ب ــه عامل ک
 Sarıbaş et al., 2020; Barberá-Tomás et( هســتند
ــن پژوهــش  ــج ای ــن پیشــینه، نتای ــا ای al., 2019(. همســو ب
ــعۀ  ــان در توس ــترده‌ای از ذی‌نفع ــف گس ــذاری طی ــز تأثیرگ نی
می‌دهــد؛  نشــان  را  گردشــگری  اجتماعــی  کارآفرینــی 
ســپس،  و  شناســایی  ذی‌نفــع   67 ابتــدا  به‌طوری‌کــه 
ــع  ــامل 23 ذی‌نف ــروه ش ــار گ ــتر، در چه ــز بیش ــرای تمرک ب

شــدند.  دســته‌بندی 
هرچنــد پیشــینۀ پژوهــش نشــان‌دهندۀ بــه حاشــیه رانــده 
شــدن مــردم محلــی به‌ویــژه فقــرا و حتــی گاه از دســت 
دادن دارایی‌هــا آنــان در پــی توســعۀ گردشــگری اســت، 
ــی  ــردم بوم ــه م ــد ک ــان می‌ده ــدرت نش ــس منافع ـ ق ماتری
ــان  ــی و حافظ ــان اصل ــوان میزبان ــروم، به‌عن ــق مح در مناط
ــی در توســعۀ  ــع فراوان فرهنــگ و محیط‌زیســت محلــی، مناف
گردشــگری دارنــد و مالکیــت زمیــن، دانــش محلــی، ظرفیــت 
مخالفــت یــا حمایــت از طرح‌هــای توســعۀ گردشــگری آن‌هــا 
را بــه ذی‌نفعــان اصلــی تبدیــل می‌کنــد. ایــن نتیجــه همســو 
ــاع  ــر انتف ــه ب ــت )Khieng, 2014( ک ــی اس ــا پژوهش‌های ب
کیــد دارنــد؛ زیــرا  حداکثــری فقــرا از کارآفرینــی اجتماعــی تأ
کنــار گذاشــتن آن‌هــا در فراینــد برنامه‌ریــزی بالابه‌پاییــن 
و متمرکــز ناکامــی نســبی طرح‌هــای توســعۀ کارآفرینــی 
 Kazemi( ــی خواهــد داشــت اجتماعــی گردشــگری را در پ
و  دانشــگاه‌ها  گرفتــن  قــرار  همچنیــن،   .)et al., 2024
مدیریــت محلــی در گــروه توده‌هــا در ایــن ماتریــس، همســو 
بــا پیشــینۀ پژوهــش، بــر کاهــش نفــوذ و تســلط نخبــگان بــر 
اقدامــات توســعۀ‌ گردشــگری )Marzouki et al., 2012( و 
کیــد دارد )Pham et al., 2025(. هرچنــد  رهبــری محلــی تأ
ایــن ماتریــس ذی‌نفعــان را بــر اســاس قــدرت و منافــع 
ــت،  ــا اس ــاوت آن‌ه ــر تف ــرده و بیانگ ــیم‌بندی ک ــا تقس آن‌ه
ــا قــدرت  به‌هیچ‌وجــه بــه معنــای کنــار گذاشــتن ذی‌نفعــان ب
یــا منافــع انــدک نیســت بلکــه نوآوری‌هــا و ابتــکارات 
اجتماعــی تنهــا زمانــی موفــق خواهــد بــود کــه بــا حمایــت 
 Daye( ــعه داد ــب را توس ــای مناس ــوان راهبرده ــان بت ذی‌نفع
ــردم  ــای م ــایۀ چالش‌ه ــل در س ــن تعام Gill, 2017 &(. ای
 Jørgensen et( محلــی همچــون کمبــود بودجــه و مهــارت
al., 2021; Chiloane-Tsoka, 2018( منطقــی اســت.
کارآفرینــی  اســاس   )2020( همــکاران  و  داهالــس 
اجتماعــی را دانــش، تجربــه و شــبکۀ ســازمان‌های مردم‌نهــاد 
ماتریــس  در  موردبررســی  منطقــۀ  موقعیــت  می‌داننــد. 
ــدۀ  ــز تأییدکنن ــی نی ــای رقابت ــگاه راهبرده ــا در جای راهبرده
کیــد بــر اســتفاده از  نتایــج آن‌هــا اســت. ایــن جایــگاه، بــا تأ

ــر  ــش تأثی ــا کاه ــردن ی ــی ک ــرای خنث ــی ب ــوت داخل ــاط ق نق
کارآفرینــی  توســعۀ  نشــان‌دهندۀ  خارجــی،  تهدیدهــای 
اجتماعــی گردشــگری بــر مبنــای ظرفیت‌هــای منطقــه و 
ــن  ــن، بیشــترین موافقــت در بی مــردم محلــی اســت. همچنی
ــی در  ــوش حمایت ــاختارهای خودج ــاد س ــر ایج ــا ب راهبرده
ــه  ــای منطق ــر ظرفیت‌ه ــری ب ــواه دیگ ــز گ ــی نی ــطح محل س
و درهم‌تنیدگــی گردشــگری بــا بافــت اجتماعــی اســت 
ــن نتیجــه نشــان می‌دهــد  )Chiloane-Tsoka, 2018(. ای
کــه گردشــگری بایــد راهبــردی توســعه‌ای بــرای مناطــق 
محــروم باشــد، نه‌فقــط ابــزاری بــرای کســب درآمــد و 
آن  بــه  ایــن   .)Dube & Shereni, 2025( اشــتغال‌زایی 
معنــا اســت کــه ســودآوری مالــی و ایجــاد ارزش اجتماعــی 
 Doherty et al.,( ــرد ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــان بای هم‌زم

.)2014; Eris et al., 2022

نتیجه‌گیری
نشــان  نتایــج  پژوهــش،  پرســش‌های  راســتای  در 
اجتماعــی  کارآفرینــی  توســعۀ  ذی‌نفعــان  کــه  می‌دهــد 
گردشــگری در مناطــق محــروم شــامل دولــت و ســازمان‌های 
كــه  هســتند  ذی‌نفعانــی  و  مدنــی  جامعــۀ  بالادســتی، 
می‌تواننــد نقــش ترویجــی یــا پشــتیبانی و توانمندســازی 
اجــرای  بــرای  آن‌هــا  توافــق  و  همــكاری  نماینــد.  ایفــا 
ــان،  ــن ذی‌نفع ــان ای ــیاری دارد. در می ــت بس ــا اهمی راهبرده
ــری در  ــش مؤث ــی نق ــران اصل ــوان بازیگ ــی به‌عن ــردم بوم م
موفقیــت کارآفرینــی اجتماعــی ایفــا می‌کننــد؛ بنابرایــن، 
سیاســت‌ها و برنامه‌هــا بایــد بــر توانمندســازی آن‌هــا از 
ــی و جلــب اعتمــاد آن‌هــا تمرکــز  ــق آموزش‌هــای مهارت طری
ــان  ــرد نش ــس ذی‌نفعان ـ راهب ــی ماتری ــد. بررس ــته باش داش
می‌دهــد کــه مؤثرتریــن راهبــرد توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی 
گردشــگری شــامل ایجــاد ســاختارهای خودجــوش و حمایتی 
در ســطح محلــی اســت. در ایــن راســتا، دولــت و نهادهــای 
ــد از  ــز، بای ــاختارهای متمرک ــل س ــای تحمی ــتی، به‌ج بالادس
و  انجمن‌هــا  بومــی،  شــبکه‌های  تقویــت  و  شــکل‌گیری 
ــد  ــبکه‌ها می‌توانن ــن ش ــرا ای ــد؛ زی ــت کنن ــا حمای تعاونی‌ه
بــه تبــادل دانــش و تســهیل همــکاری کمــک کننــد. تحلیــل 
ــق  ــترین تواف ــه بیش ــد ک ــان می‌ده ــان نش ــویی ذی‌نفع همس
بیــن آن‌هــا نیــز بــر همیــن راهبــرد شــکل گرفتــه اســت، کــه 
ــۀ  ــت مشــارکت فعــال جامع حاکــی از درک مشــترک از اهمی
ــه،  ــت. درنتیج ــی اس ــی اجتماع ــعۀ کارآفرین ــی در توس محل
ــی  ــعۀ کارآفرین ــرای توس ــع ب ــارکتی و جام ــای مش رویکرده
ایــن  اســت.  اجتناب‌ناپذیــر  گردشــگری  اجتماعــی 
ــی  ــای واقع ــا نیازه ــویی ب ــن همس ــن تضمی ــا، ضم رویکرده
جوامــع محلــی، بــه ارتقــای حمایــت از کســب‌وکارهای 
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اجتماعــی در گردشــگری کــه علاوه‌بــر ســود اقتصــادی، 
ایجــاد می‌کننــد  و زیســت‌محیطی  اجتماعــی  ارزش‌هــای 
منجــر می‌شــوند. همچنیــن، ایجــاد ســازوکارهای تســهیل 
تعامــل و همــکاری بیــن ذی‌نفعــان چالش‌هایــی ماننــد کمبــود 
ــا كارآفرینــی در  ــع مالــی و ضعــف مهارت‌هــای مرتبــط ب مناب
جوامــع محلــی را کاهــش می‌دهــد و توســعه را به‌عنــوان 

ــد. ــت می‌کن ــروم تقوی ــق مح ــع در مناط ــردی جام راهب
بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش، توســعۀ کارآفرینــی اجتماعی 
گردشــگری در مناطــق محــروم نیازمنــد توجــه ویــژه بــه نقــش 
ــت‌ها و  ــتا، سیاس ــن راس ــت. در ای ــان اس ــارکت ذی‌نفع و مش
ــی  ــردم محل ــازی م ــر توانمندس ــد ب ــی بای ــای مدیریت برنامه‌ه
ــوش  ــاختارهای خودج ــبکه‌ها و س ــند و ش ــته باش ــز داش تمرک
ــادل دانــش، همــکاری و حــل چالش‌هــای  ــرای تب محلــی را ب
مشــترک تقویــت کننــد. ایجــاد ســازوکارهای مشــارکت مســتمر 
میــان دولــت، بخــش خصوصــی، گردشــگران و جامعــۀ محلــی 
هماهنگــی ذی‌نفعــان و همســویی راهبــردی را تضمیــن می‌کند 
مهارت‌هــا  و  مالــی  منابــع  کمبــود  ماننــد  و چالش‌هایــی 
و  مشــوق‌ها  ارائــۀ  ایــن،  علاوه‌بــر  می‌دهــد.  کاهــش  را 
حمایت‌هــای فنــی و مالــی بــه کســب‌وکارهای اجتماعــی 
کــه ارزش‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت‌محیطی را 
هم‌زمــان ایجــاد می‌کننــد نقــش مهمــی در ارتقــای تــاب‌آوری 
کیــد بــر  و نــوآوری جامعــۀ محلــی دارد. از منظــر سیاســتی، تأ
ــای  ــل مدل‌ه ــای تحمی ــی به‌ج ــاختارهای محل ــت از س حمای
ــدار،  ــت پای ــی و معیش ــت اجتماع ــه عدال ــه ب ــز، توج متمرک
و ایجــاد سیســتم‌های پایــش و ارزیابــی مســتمر اطمینــان 
می‌دهــد کــه توســعۀ کارآفرینــی اجتماعــی گردشــگری همســو 
بــا نیازهــای واقعــی جامعــه و اهــداف گردشــگری پایــدار اجــرا 

شــود.
نتایجــی جدیــد در  ارائــۀ  بــا وجــود  ایــن پژوهــش، 
ــی  ــی اجتماع ــعۀ کارآفرین ــای توس ــان و راهبرده ــۀ ذی‌نفع زمین
و  اعتبــار  کــه  دارد  نیــز  محدودیت‌هایــی  گردشــگری،  در 
ــد. از  ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــای آن را تح ــری یافته‌ه تعمیم‌پذی
جملــۀ ایــن محدودیت‌هــا نمونــۀ آمــاری اســت؛ زیــرا اســتفاده 
و گلوله‌برفــی ممکــن  نمونه‌گیــری هدفمنــد  از روش‌هــای 
اســت باعــث ســوگیری شــود و نتایــج را غیرقابــل تعمیــم 
بــه جامعــۀ آمــاری وســیع‌تر کنــد. وابســتگی شــدید بــه 
ــت  ــا اس ــر محدودیت‌ه ــز از دیگ ــرگان نی ــی خب ــای کیف نظره
ــای  ــرا دیدگاه‌ه ــذارد؛ زی ــر می‌گ ــج تأثی ــار نتای ــر اعتب ــه ب ک
آن‌هــا ممکــن اســت تحــت تأثیــر تجربیــات شــخصی و 
همچنیــن،  باشــد.  گرفتــه  قــرار  شــناختی  ســوگیری‌های 
ــد مــورد توجــه  ــز بای محدودیت‌هــای روش‌شــناختی کیفــی نی
قــرار گیــرد؛ چراکــه ایــن ابزارهــا ممکــن اســت تصویــر کاملــی 
و  ذی‌نفعــان  میــان  روابــط  پیچیدگی‌هــای  و  پویایی‌هــا  از 

ــا و  ــن محدودیت‌ه ــر ای ــه ب ــرای غلب ــد. ب ــه ندهن ــط ارائ محی
ــد  ــده می‌توانن ــای آین ــش، پژوهش‌ه ــای پژوه ــل یافته‌ه تکمی
بــر مطالعــات کمّــی و پیمایشــی بــا نمونه‌هــای آمــاری بزرگ‌تــر 
بــرای تعمیم‌پذیــری نتایــج، بررســی‌های مــوردی تطبیقــی 
ــایی  ــرای شناس ــاوت ب ــای متف ــا ویژگی‌ه ــروم ب ــق مح در مناط
اجتماعــی  کارآفرینــی  توســعۀ  در  تفاوت‌هــا  و  شــباهت‌ها 
ــرای  ــق ب ــق و ناموف ــات موف ــق تجربی ــل دقی ــگری، تحلی گردش
ــع موجــود، تحلیــل  شناســایی عوامــل اصلــی موفقیــت و موان
ــان ذی‌نفعــان تمرکــز  ــع در می ــدرت و مناف ــر ق ــر ب عوامــل مؤث
ــر از  ــر و کاربردی‌ت ــناخت جامع‌ت ــه ش ــات ب ــن اقدام ــد. ای کنن

ــرد. ــد ک ــک خواه ــده کم ــن پدی ای

تقدیر و تشکر
ــران  ــم ای ــی عل ــاد مل ــادی بنی ــت م ــر تحــت حمای ــن اث ای
ــام  ــمارۀ 4034254 انج ــرح ش ــده از ط ــه ش )INSF( برگرفت

شــده اســت.
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