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چکیده
برندســازی نقشــی کلیــدی در ارتقــای رقابت‌پذیــری مقاصــد گردشــگری 
ــینهٔ  ــود پیش ــذه باوج ــتان ای ــی دارد. شهرس ــدار محل ــعهٔ پای ــه توس ــتایی و درنتیج روس
ــدن  ــل ‌ش ــرای تبدی ــی ب ــت بالای ــی ظرفی ــای طبیع ــی و جاذبه‌ه ــوع فرهنگ ــی، تن تاریخ
بــه مقصــدی برجســته دارد، امــا ضعــف در بازاریابــی و نبــود تصویــر ذهنــی منســجم 
ــایی  ــش‌رو شناس ــش پی ــدف از پژوه ــت. ه ــده اس ــت ش ــن ظرفی ــق ای ــع از تحق مان
ــش  ــن پژوه ــت. ای ــذه اس ــتایی ای ــگری روس ــازی گردش ــر برندس ــر ب ــران‌های مؤث پیش
‌ـتحلیلــی بــوده و بــا روش پیمایشــی انجــام شــده  کاربــردی از لحــاظ ماهیــت توصیفی‌
ــر از ســاکنان  اســت. داده‌هــا از ســه گــروه شــامل ۱۵۰ گردشــگر روســتایی، ۳۳۰ نف
پنــج روســتای منتخــب گردشــگری و ۳۵ کارشــناس گــردآوری شــده و بــا آزمــون تــی 
ــپس،  ــت. س ــده اس ــل ش ــازی تحلی ــل ف ــن و روش دیمت ــون فریدم ــه‌ای، آزم تک‌نمون
گاهــی از برنــد«، »وفــاداری  پنــج مؤلفــهٔ »تصویــر برنــد«، »کیفیــت ادراک‌شــده«، »آ
بــه برنــد« و »حــس تعلــق« بررســی شــده اســت. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه عوامــل 
ــت.  ــذه اس ــد ای ــران‌های برن ــن پیش ــادی مهم‌تری ــی و اقتص ــی، فرهنگ ــی، تاریخ طبیع
ــد باغــات و مــزارع، چشــم‌اندازهای طبیعــی، آداب‌ورســوم،  گردشــگران عواملــی مانن
مهمان‌نــوازی و فرصت‌هــای گردشــگری آبــی را نقــاط قــوت اصلــی دانســتند، 
درحالی‌کــه جامعــهٔ محلــی بــر مؤلفه‌هــای اجتماعــی و هویتــی ماننــد تعهــد، 
ــل بیانگــر نقــش برجســتهٔ  ــج دیمت ــد داشــتند. نتای کی ــز تأ ــداکاری و حــس مــکان نی ف
ــد اســت  ــر برن ــی در تصوی ــوع و گردشــگری آب جاذبه‌هــای تاریخــی، آب‌وهــوای مطب
و ضعــف در بهداشــت محیــط، آرامــش، اقامــت و پذیرایــی را نشــان می‌دهــد. نتیجــه 
آنکــه برنــد گردشــگری روســتایی ایــذه در وضعیــت مطلوبــی قــرار نــدارد و ارتقــای آن 
ــری در  ــات و بازنگ ــعهٔ تبلیغ ــاخت‌ها، توس ــود زیرس ــا، بهب ــت جاذبه‌ه ــد تقوی نیازمن

ــت. ــی اس ــای منف مؤلفه‌ه
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مقدمه
بــر پایــهٔ تجربــه، نیــل بــه اهــداف توســعهٔ ملــی 
از طریــق بهبــود وضعیــت جامعــهٔ روســتایی بــه ‌دســت 
ازایــن‌رو  )Zhou & Chen, 2023, p.1316(؛  می‌آیــد 
ــی و  ــع محل ــت جوام ــای معیش ــدف ارتق ــا ه ــزان، ب برنامه‌ری

کاهــش فقــر از طریــق اســتفاده از منابــع طبیعــی و فرهنگــی، 
گردشــگری روســتایی را به‌عنــوان راهبــردی جامعه‌محــور 
پایــدار  بــه توســعهٔ  و ناحیه‌محــور در راســتای دســتیابی 
 .)Nugraha et al., 2021, p.70( می‌نماینــد  ارائــه 
ــت  ــم از مدیری ــاخه‌ای مه ــتایی ش ــگری روس ــروزه گردش ام



تحلیل پیشران‌های موثٔر بر برندسازی گردشگری روستایی
 )مورد مطالعه: شهرستان ایذه(
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فعالیــت‌  و   )Wang & Wu, 2022, p.1( گردشــگری 
میــان  کــه  به‌طــوری‌  اســت؛  شــده  اقتصــادی  پیشــرو 
جــذب گردشــگر بــه روســتا و افزایــش درآمــد رابطــهٔ مثبتــی 
وجــود دارد. براین‌اســاس، توســعهٔ گردشــگری روســتایی 
ابــزاری بــرای رشــد ملــی و متنوع‌ســازی منابــع درآمــد 
 Heidari Sarban & Haji( بــود  خواهــد  نیــز  محلــی 
می‌توانــد  گردشــگری  پــس  Heydary, 2018, p.74(؛ 
یکــی از اجــزای جدایی‌ناپذیــر راهبــرد توســعهٔ روســتایی 
باشــد )Lima & Silva, 2018, p.29( و تقویــت ابعــاد 
ــت  گوناگــون توســعهٔ روســتایی و انســجام اجتماعــی و ظرفی
ــهٔ محیــط کار و زندگــی بــرای همــهٔ روســتاییان را در پــی  ارائ
داشــته باشــد )Artal-Tur et al., 2019, p.2247(. بــا 
ــتایی[  ــگری ]روس ــد‌ گردش ــردی، ورود مقاص ــن رویک چنی
ــرای  ــی ب ــن راه ــگران و یافت ــیِ گردش ــای انتخاب ــه گزینه‌ه ب
دیــده ‌شــدن در میــان رقبــا هــدف بازاریابــی گردشــگری شــده 
ــای‌  ــا ‌و ظرفیت‌ه ــازیِ ‌توانایی‌ه ــه ‌برند‌س ــوی ک ــت؛ به‌نح اس
ــذب  ــرای ج ــی ب ــزاری حیات ــد اب ــر مقص ــرد ه منحصربه‌ف
 Khakpour et al., 2018,( اســت  شــده  گردشــگران 
ــه  ــا تبدیــل گردشــگری ب p.113(. در ســطح جهانــی نیــز، ب
ــد  ــادی، مقاص ‌ـاقتص ــای رقابتی‌ ــن بخش‌ه ــی از بزرگ‌تری یک
گردشــگری بیشــتری بــرای کســب ســهم چشــمگیری از بــازار 
 Adeyinka-Ojo et al.,( ــت ــده‌ اس ــد آم ــگران پدی گردش
از  یکــی  به‌منزلــۀ  پایــدار،  p.151 ,2014(. گردشــگری 
پیشــران‌های توســعه ]روســتایی[، بایــد رضایــت گردشــگران 
را به‌خوبــی حفــظ کنــد؛ بنابرایــن، شناســایی اجــزای تصویــر 
ــی مقصــد دارد  مقصــد گردشــگری نقــش مهمــی در بازاریاب
ــد  )Leković et al., 2020, p.1(. مطالعــات نشــان داده‌ان
انتخــاب  فراینــد  در  نه‌تنهــا  مقصــد  کلــی  تصویــر  کــه 
ــر دارد  ثی

ٔ
ــز تا ــگران نی ــاری گردش ــات رفت ــه در نی ــد بلک مقص

)Rajaratnam et al., 2015, p.464(. هــدف برندســازی 
 شــامل دســتیابی بــه تصویــری مثبــت و متمایــز 

ً
مقصــد دقیقــا

کیــد بــر نقــاط 
ٔ
در ذهــن مصرف‌کننــده/ گردشــگر بــا تا

ــی  ــد یعن ــرد مقص ــوب و منحصربه‌ف ــای مطل ــوت و جنبه‌ه ق
ــا  ــه برنده ــراد را ب ــه اف ــت ک ــی اس ــر ارتباطات ــذاری ب اثرگ
متصــل می‌کنــد )Martins, 2015, p.6(. عناصــر برنــد 
ــد  ــه برن ــتند ک ــی هس ــای مهم ــعار( ابزاره ــو و ش ــام، لوگ )ن
ــردم از  ــه م ــی ک ــر ادراک ــراد و ب ــن اف ــا در ذه ــق آن‌ه از طری
مــکان برنــد دارنــد اثــر می‌گــذارد و زمینــه را بــرای یــادآوری 
ــد.  ــم می‌کنن ــت از آن فراه ــر مثب ــه‌داری تصاوی ــد و نگ مقص
ــکان  ــگ م ــان فرهن ــی بی ــزار اصل ــد اب ــر برن ــع، عناص درواق
ــاد  ــی نم ــرد اصل ــن کارک ــد. ای ــه دیگران‌ان ــاندن آن ب و شناس
ــز  ــی نی ــت )Kladou et al., 2017, p.4( و برخ ــد اس برن
ــای  ــا ویژگی‌ه ــده ب ــن مصرف‌کنن ــری در ذه ــد را تصوی برن

 Pereira et al.,( عملکــردی و روانــی توصیــف می‌کننــد
p.84 ,2012(. اقتصــاد نفتــی ایــران بیــش از هــر زمانــی بــا 
ــته  ــت‌گذاران را واداش ــت و سیاس ــده روبه‌روس ــکاری فزاین بی
ــی و  ــای قبل ــارج از الگوه ــل خ ــال راه‌ح ــه دنب ــا ب ــت ت اس
 Asadi Zarch et( به‌طــور مشــخص گردشــگری باشــند
جاذبه‌هــای  نظــر  از  ایــران  چراکــه  al., 2021, p.62(؛ 
ــا  ــی دارد، ام ــت فراوان ــی ظرفی ــی و طبیع ــگری فرهنگ گردش
 Alavi et al., 2022,( ــت کوچــک اســت ســهم آن در رقاب
ــر ذهنــی  ــود تصوی p.185(، کــه یکــی از دلایــل مهــم آن نب
ایــران اســت  نقــاط  از  از مقاصــد در بســیاری  مناســب 
ــد  ــفر کنن ــی س ــهرهای خاص ــه ش ــردم ب ــده م ــبب ش ــه س ک
نشــان‌دهندهٔ  ایــن  و   )Shafiei et al., 2017, p.96(
ضعــف در بازاریابــی و برندســازی مقاصــد گردشــگری 
ــتایی  ــد روس ــد در مقاص ــر می‌رس ــه به‌نظ ــت، ک ــور اس کش
ــینهٔ  ــا پیش ــذه، ب ــتان ای ــد. شهرس ــتر باش ــف بیش ــن ضع ای
ــی  ــای طبیع ــرد و جاذبه‌ه ــوم منحصربه‌ف ــی، آداب‌ورس تاریخ
ــری در توســعهٔ گردشــگری  و روســتایی، ظرفیت‌هــای کم‌نظی
ــیری و  ــق گرمس ــان مناط ــذه در می ــاص ای ــت خ دارد. موقعی
سردســیری، قدمــت تاریخــی چندهزارســاله، مکان‌هــای 
ــتان را  ــن شهرس ــی، ای ‌ـفرهنگ ــای اجتماعی‌ ــی و جاذبه‌ه دیدن
یکــی از قطب‌هــای بالقــوهٔ گردشــگری روســتایی کرده اســت. 
توســعهٔ گردشــگری ایــذه بــه اشــتغال و رونق اقتصــادی، حفظ 
و احیــای فرهنــگ و آداب‌ورســوم، معرفــی جاذبه‌هــای طبیعــی 
و تاریخــی آن بــه جهانیــان کمــک خواهــد کــرد؛ امــا کمبــود 
ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌ها و امکانــات، ضعــف در 
برنامه‌ریــزی و مدیریــت و نبــود بازاریابــی مناســب از طریــق 
برندســازی گردشــگری روســتایی باعــث شــده اســت آن‌گونــه 
ــن،  ــود. بنابرای ــناخته نش ــگری ش ــهٔ گردش ــد در عرص ــه بای ک
شناســایی پیشــران‌های برندســازی گردشــگری روســتایی 
ــی بررســی  ــن پژوهــش در پ شهرســتان ضــروری اســت و ای

ــت. ــن مهــم اس ای

مروری بر ادبیات موضوع
تعاریف گردشگر، گردشگری و گردشگری 

روستایی
»گردشــگر« مســافر موقتــی اســت کــه بــا امــکان ثابتــی 
ــود  ــز می‌ش ــی متمای ــافران دائم ــر مس ــت از دیگ ــرای اقام ب
بــا هــدف‌ گ��ذراندن  )Sheikhzadeh, 2016, p.54( و 
ــافرت  ــه مس ــب ب ــک ش ــت‌کم ی ــرای دس ــت ب ــات فراغ اوق
مــی‌رود )Raji, 2021, p.2(. ســازمان جهانــی گردشــگری، 
ــده‌ای اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی  »گردشــگری« را پدی
ــا  ــورها ی ــه کش ــراد ب ــت اف ــامل حرک ــه ش ــد ک ــف می‌کن تعری
ــای  ــا انگیزه‌ه ــا ب ــی آن‌ه ــط معمول ــارج از محی ــدی خ مقاص
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دـی ��یا تج��اری یــا شــغلی اســت و »گردشــگری روســتایی«  فرـ
 Seyidov &( ــت ــد اس ــر مقص ــگری از نظ ــام گردش از اقس
Adomaitienė, 2017, p.112(. البت��ه ارائــهٔ تعریفــی از 
ــز اســت و  گردشــگری روســتایی در یــک جملــه چالش‌برانگی
ــود  ــر ش ــط منج ــای مرتب ــن ویژگی‌ه ــت ‌‌رفت ــه از دس ــاید ب ش
ــن‌رو، چهــار ویژگــی  )Streifeneder, 2016, p.259(؛ ازای
ــه  اساس��ی بـر�ای تعریــف گردش��گری روس��تایی در نظــر گرفت
ــدگاه   از دی

ً
ــولا ــه معم ــکان ک ــراوان م ــت ف ــود: ۱. اهمی می‌ش

اصلــی  ارزش  اجتماعــی درک می‌شــود؛ ۲.  و  جغرافیایــی 
توســعهٔ پایــدار؛ ۳. اهمیــت نقــش جوامــع بومــی در مدیریــت 
 Rosalina et al.,( ــتایی ــارب روس ــردن تج ــم ‌ک آن؛ ۴. فراه

.)2021, pp.142-144

مفهوم برند و ارزش ویژه برند در گردشگری 
روستایی:

در بازاریابــی گردشــگری روســتایی مفهــوم »برنــد«1 
اهمیــت میی‌ابــد. هــدف برنــد یــا نــام تجــاری معرفــی 
متما��یز کالا یــا خدمتــی از کالا و خدمــات ســایر رقبــا 
 Rashidi &( اســت کــه فروشــنده آن را عرضــه می‌کنــد
را  برندســازی2  پژوهشــگران   .)Rahmani, 2013, p.68
 Zhou &( ــد ــد می‌دانن ــژهٔ برن ــش ارزش وی ــاد و افزای در ایج
ــد  ــار بع ــی چه ــن ارزش ــه چنی Chen, 2023, p.1315(، ک
گاهــی از برنــد، کیفیــت ادراک‌شــده، تداعی‌هــا  اصلــی دارد: آ
�ـد  �ـه برن �ـاداری ب �ـد( و وف �ـی مثب�ـت از برن �ـر ذهن )ایج�ـاد تصوی
 Tran et al., 2019, p.706, Cited  Aaker, 1991(
ــی در  ــولات بازاریاب ــگری محص ــد گردش ــروزه مقاص in(. ام
ــتری  ــت مش ــر رضای ــز ب ــا تمرک ــا ب ــوند ت ــه می‌ش ــر گرفت نظ
 Manhas et al., 2016,( ــد ــت آورن ــه دس ــی ب ــت رقابت مزی
p.26(. خلــق ارزش در گردشــگری روســتایی، از طریــق 
ثیــر زیــادی 

ٔ
مشــارکت فعــال گردشــگران و تعامــل ذی‌نفعــان، تا

ــد  ــد مقص ــت ارزش برن ــدگار و تقوی ــهٔ مان ــت، تجرب در رضای
دارد. هم‌آفرینــی ایــن ارزش، از طریــق تجربــهٔ شــادی و ارزش 
درک‌شــده، بــه افزایــش ارزش ویــژهٔ برنــد مقاصــد گردشــگری 
 Zhou & Chen, 2023,( می‌شــود  منجــر  روســتایی 
ــز و  ــور تمای ــد به‌منظ ــازی مقص ــن، برندس p.1317(. بنابرای
ــا  ــد ب ــت و بای ــروری اس ــگری ض ــت گردش ــت در رقاب موفقی
راهبردهــای پایــدار و متناســب بــا ادراک گردشــگران صــورت 
ــذب  ــدی در ج ــش کلی ــز نق ــد نی ــد مقص ــر برن ــرد. تصوی گی
ــق  ــد و از طری ــا می‌کن ــان ایف ــری آن ــگران و تصمیم‌گی گردش
بازاریابــی مؤثــر ادراک ریســک را کاهــش می‌دهــد و بــه 
 Ashton, 2014,( ــد ــک می‌کن ــادی کم ــد اقتص ــت رش تقوی

1. Brand
2. Branding

p.280(. بــا تشــدید رقابــت در صنعــت گردشــگری، مقاصــد 
بــرای متمایزســازی خــود بــه برندســازی و ایجــاد شــخصیت 
مقصــد روی آورده‌انــد تــا هویتــی منحصربه‌فــرد در ذهــن 
 .)Manhas et al., 2016, p.27( ــد ــاد کنن ــگران ایج گردش
ــه  ــخ ب ــز و پاس ــاد تمای ــا ایج ــد ب ــر برن ــد، تصوی ــن فراین در ای
احساســات گردشــگران نقشــی حیاتــی در افزایــش ارزش 
 Ashton, 2014,( دارد  گردشــگری  مقاصــد  جذابیــت  و 
واقع‌گرایانــه  و  دقیــق  تصویــر  ایجــاد  بنابرایــن،   .)p.282
از مقصــد بــرای بازاریابــان گردشــگری امــری ضــروری 
ثیــر زیــادی در تصمیم‌گیــری 

ٔ
اســت؛ چراکــه ایــن امــر تا

بازدیدکننــدگان دارد و از ایجــاد انتظــارات نادرســت جلوگیــری 
.)Kichin et al., 2021, p.288( می‌کنــد 

مفهوم پیشران‌ها در آینده‌پژوهی گردشگری 
روستایی:

گردشــگری  بــازار  آینده‌نگــری  و  برندســازی  در 
ــران‌ها  ــد؛ پیش ــان می‌آی ــه می ــران« ب ــوم »پیش ــتایی، مفه روس
ــاد  ــه در ابع ــد ک مجموعــه‌ای از نیروهــای شــکل‌دهندهٔ آینده‌ان
ثیرگذارنــد. 

ٔ
جهانــی، ملــی و محلــی بــر آینده‌هــای محتمــل تا

پیشــران‌ها را می‌تــوان حاصــل درهم‌کنــش چهــار عامــل 
اصلــی دانســت: الــف( روندهــا، ب( رویدادهــا، ج( تصاویر، 
.)Banaeian Mofrad et al., 2023, p.21( اقدام‌هــا د( 

پیشینهٔ پژوهش
ــازی  ــه برندس ــد ک ــان می‌ده ــط نش ــای مرتب پژوهش‌ه
ثیــر مجموعــه‌ای متنــوع از 

ٔ
گردشــگری روســتایی تحــت تا

ــرار دارد  ــی ق ــی و ادراک ــی، بازاریاب ــی، مدیریت ــل محیط عوام
و هــر پژوهــش بخشــی از ایــن پــازل را تکمیــل می‌کنــد. 
بــرای نمونــه، حجاریــان )2024( در بررســی برندســازی 
کیــد  گردشــگری در مقاصــد روســتایی اســتان اصفهــان، بــا تأ
ــی  ــت کل ــه وضعی ــان داد ک ــتاب، نش ــگری کم‌ش ــر گردش ب
برندســازی هنــوز رضایت‌بخــش نیســت و ابعــاد گوناگــون آن، 
ــای  ــد و برنامه‌ه ــا فراین ــتاب ت ــگری کم‌ش ــول گردش از محص
دارد.  مطلــوب  حــد  از  پایین‌تــر  میانگین‌هایــی  مرتبــط، 
ــوب  ــک چارچ ــود ی ــه نب ــت ک ــر آن اس ــا بیانگ ــن یافته‌ه ای
ــه  ــدی ک ــی در مقاص ــد، حت ــزی هدفمن ــجم و برنامه‌ری منس
ــع  ــود دارد، مان ــوه وج ــی بالق ــی و فرهنگ ــای طبیع ظرفیت‌ه
بــا همیــن رویکــرد،  مؤثــر می‌شــود.  برنــد  شــکل‌گیری 
ــازی  ــل برندس ــا تحلی ــز، ب ــی )2022( نی ــور و رحیم محمدپ
ــگری  ــای گردش ــدی جاذبه‌ه ــش کلی ــر نق ــه، ب ــتای بیش روس
کیــد کرده‌انــد؛ عواملــی کــه  بازاریابــی تأ و فعالیت‌هــای 
ــته‌اند.  ــد داش ــازی مقص ــر برندس ــر را ب ــترین اث ــب بیش به‌ترتی
ســایر مؤلفه‌هــا همچــون زیرســاخت‌ها، عملکــرد دولــت 
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رتبه‌هــای  در  هــم  روســتا  منحصربه‌فــرد  خصوصیــات  و 
ــن موضــوع اهمیــت هم‌زمــان  ــد، کــه ای ــرار گرفته‌ان بعــدی ق
ــد  ــکل‌گیری برن ــزاری را در ش ــخت‌افزاری و نرم‌اف ــل س عوام
ــه‌ای از  ــر، مجموع ــوی دیگ ــد. از س ــت می‌کن ــد تقوی مقص
پژوهش‌هــا به‌طــور خــاص بــر نقــش محیــط و کیفیــت 
آن تمرکــز داشــته‌اند. بــرای مثــال، رضوانــی و همــکاران 
ــارهٔ اورامانــات نشــان دادنــد کــه  )2017( در مطالعــه‌ای درب
ــی  ــط طبیع ــن و محی ــی اثرگذارتری ‌ـفرهنگ ــط اجتماعی‌ محی
ــه‌ای  ــت؛ نتیج ــد اس ــازی مقص ــل در برندس ــن عام کم‌اثرتری
کــه دلالــت بــر اهمیــت تعامــات اجتماعــی، فرهنــگ 
ــا دارد.  ــق آن‌ه ــده از طری ــی ساخته‌ش ــر ذهن ــی و تصوی محل
ــج پژوهــش عنابســتانی و وصــال )2016(  ــا نتای ــر ب ــن ام ای
کیــد کردنــد عوامــل 

ٔ
هم‌راســتا اســت، کــه در بینالــود تا

ــتی  ــل کالبدی-محیط‌زیس ــش و عوام ــترین نق ــادی بیش اقتص
ــگری دارد.  ــد گردش ــد مقص ــاد برن ــش را در ایج ــن نق کمتری
ــر  ــل فرات ــه عوام ــد ک ــان می‌کن ــات بی ــن مطالع ــهٔ ای مجموع
ــهٔ  ــگ و تجرب ــاد، فرهن ــی اقتص ــی یعن ــای فیزیک از جاذبه‌ه
گردشــگر در ذهنیــت برنــد مؤثرتــر ظاهــر می‌شــوند. بخشــی 
ابعــاد ادراکــی برنــد پرداختــه  دیگــر از پژوهش‌هــا بــه 
ــد  ــد کرده‌ان کی

ٔ
ــکاران )2016( تا ــیرخدایی و هم ــت. ش اس

ــر ذهنــی، کیفیــت ادراک‌شــده و  کــه برجســتگی برنــد تصوی
ــد.  ــت می‌کن ــد را تقوی ــد مقص ــه برن ــگران ب ــاداری گردش وف
ــت  ــده و کیفی ــه ارزش ادراک‌ش ــد ک ــان داده‌ان ــن نش همچنی
ثیــر مثبــت در تصویر برنــد و رضایتمنــدی دارد، 

ٔ
ادراک‌شــده تا

ــده(  ــد ارزش ادراک‌ش ــل )مانن ــن عوام ــی از ای ــد برخ هرچن
ــن یافته‌هــا اهمیــت  ــاداری منجــر نمی‌شــود. ای ــه وف  ب

ً
ــا الزام

ــت را  ــکل‌گیری ادراکات مثب ــگر و ش ــهٔ گردش ــت تجرب مدیری
برجســته می‌ســازد. در راســتای همیــن نــگاه، تــاج‌زاده نمیــن 
و اســمعیل مشــرفی )2013( نیــز نشــان دادنــد کــه تصویــر 
گاهــی از برنــد  برنــد، کیفیــت ادراک‌شــده، وفــاداری و آ
همگــی بــر ارزش ویــژهٔ برنــد مقصــد اثــر مســتقیم می‌گذارند 
ــی،  ــور کل ــی را دارد. به‌ط ــش اصل ــد نق ــه برن ــاداری ب و وف
ــازی  ــه برندس ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــن پژوهش‌ه ــی ای بررس
ــده‌ای چندعاملــی اســت کــه هــم  گردشــگری روســتایی پدی
بــه کیفیــت تجربــه و ادراک گردشــگران وابســته اســت و هــم 
ــن  ــزی مقصــد. ای ‌ـاقتصــادی و برنامه‌ری ــط اجتماعی‌ ــه محی ب
ــاد  ــه ابع ــان ب ــه هم‌زم ــرورت توج ــا ض ــیِ یافته‌ه یکپارچگ
نرم‌افــزاری )ادراکات، وفــاداری، تجربــه( و ســخت‌افزاری 
ــعهٔ  ــی( را در توس ــاد محل ــزی، اقتص ــاخت، برنامه‌ری )زیرس

ــد. ــد می‌کن یی
ٔ
ــتایی تا ــای روس ــد مقصده برن

مــرور پژوهش‌هــای خارجــی نشــان می‌دهــد کــه 
ــه  ــهری و چ ــد ش ــه در مقاص ــگری، چ ــازی گردش ــه برندس ب
ــک از  ــده و هری ــه ش ــون توج ــای گوناگ ــتایی، از منظره روس

ــاخت  ــدهٔ س ــد پیچی ــی از فراین ــی بخش ــای خارج پژوهش‌ه
برنــد مقصــد را روشــن کــرده اســت. در ســطح کلان، لوپــز 
ــنجی  ــل کتاب‌س ــا تحلی ــکاران )2022(، ب ــز و هم رودریگ
بیــش از هــزار مقالــۀ منتشرشــده طــی دو دهــهٔ اخیــر، 
ــد.  ــیم کرده‌ان ــی ترس ــای پژوهش ــع از رونده ــری جام تصوی
ــاری  ــترک، معم ــازی مش ــه برندس ــد ک ــد می‌کنن کی

ٔ
ــا تا آن‌ه

ــری  ــجام نظ ــعه و انس ــه توس ــوز ب ــی هن ــد و موقعیتی‌اب برن
بیشــتر نیازمنــد اســت. ایــن نتیجــه نشــان می‌دهــد کــه 
ــترده  ــه گس ــگری، اگرچ ــازی گردش ــی برندس ــات علم ادبی
ــای  ــری و رویکرده ــای نظ ــه چارچوب‌ه ــان ب ــت، همچن اس
توجــه  کاربردی‌تــر،  لایه‌هــای  در  دارد.  نیــاز  یکپارچه‌تــر 
ــتایی  ــد روس ــد در مقاص ــرد برن ــوهٔ کارک ــه نح ــگران ب پژوهش
ــکاران  ــو1 و هم ــال، پائولین ــرای مث ــت. ب ــده اس ــر ش پررنگ‌ت
)2021( بــا واکاوی تجربــهٔ برنــد در منطقــهٔ کوهســتانی 
روســتایی الــس پورتــس2 در اســپانیا ضــرورت حرکــت 
از »برندســازی مقصدهــای روســتایی« بــه »برندســازی 
می‌کنــد؛  مطــرح  را  کارکــردی«  گردشــگری  حوزه‌هــای 
کی��د دارد، 

ٔ
رویک��ردی ک��ه ب��ر یکپارچگ��ی تجرب��هٔ گردش��گر تا

ــا،  ــن پژوهش‌ه ــا ای ــتا ب ــمی. هم‌راس ــای رس ــر مرزه ــه ب ن
آدیینکا-اوجــو3 )2020( بــر اهمیــت ارتباطــات و مشــارکت 
جامعــهٔ محلــی در شــکل‌گیری برنــد مقصــد روســتایی 
ــق  ــای عمی ــه مصاحبه‌ه ــکا ب ــا ات ــت. وی، ب ــرده اس ــد ک کی

ٔ
تا

ــای  ــه‌گانه‌ای از جذابیت‌ه ــدل س ــاده، م ــتایی دورافت در روس
ــه  ــان را ارائ ــش ذی‌نفع ــازی و نق ــای برندس ــد، راهبرده مقص
می‌کنــد و نشــان می‌دهــد کــه برنــد روســتایی زمانــی 
ــود؛  ــاخته ش ــالا« س ــه ب ــن ب ــه »از پایی ــت ک ــش اس اثربخ
ــای  ــت راهبرده ــی و هدای ــی در طراح ــهٔ محل ــی جامع یعن
ــری  ــای دیگ ــد. پژوهش‌ه ــته باش ــوری داش ــش مح ــد نق برن
در حــوزهٔ شــهرها نیــز اهمیــت شــاخص‌های عملکــردی 
برنــد مقصــد  بــه  را در شــکل‌دهی  و کیفیــت خدمــات 
برجســته ســاخته اســت. بــرای نمونــه، فریــرا4 )2020( 
ــه ایــن نتیجــه رســید کــه  در بررســی شــهر نلســون مانــدلا ب
ــه  ــت گرفت ــت آب و امنی ــاخص‌ها، از کیفی ــه‌ای از ش مجموع
ــد  ــری برن ــی، رقابت‌پذی ــات درمان ــه خدم ــی ب ــا دسترس ت
ــان  ــا نش ــن یافته‌ه ــد. ای ــت می‌کنن  تقوی

ً
ــتقیما ــد را مس مقص

بــه روایت‌هــا  نه‌تنهــا  می‌دهــد کــه برندســازی مقصــد 
ــی  ــت واقع ــه کیفی ــه ب ــت بلک ــی اس ــی متک ــر ذهن و تصوی
خدمــات و زیرســاخت‌ها نیــز وابســته اســت. در ســطح 
ــد  ــی برن ــکاران )2017( پیچیدگ ــر5 و هم ــر، زنک تحلیلی‌ت

1. Paulino
2. Els Ports
3. Adeyinka-Ojo
4. Ferreira
5. Zenker



تحلیل پیشران‌های موثٔر بر برندسازی گردشگری روستایی
 )مورد مطالعه: شهرستان ایذه(

87 قرنی آرانی و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
05

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

 ش
هم،

زد
 پان

ال
س

ــد.  ــی کرده‌ان ــگران بررس ــاکنان و گردش ــدگاه س ــکان را از دی م
ــد  ــت برن ــوهٔ دریاف ــاداری را در نح ــاوت معن ــا تف ــج آن‌ه نتای
توســط ایــن دو گــروه نشــان می‌دهــد: برندهــای مــکان بــرای 
ســاکنان بــه ســطح بالاتــری از پیچیدگــی نیــاز دارد و نگــرش 
ــفاهی(  ــغ ش ــد تبلی ــا )مانن ــی آن‌ه ــای حمایت ــت و رفتاره مثب
ــت  ــوع اهمی ــن موض ــود. ای ــت می‌ش ــی تقوی ــن حالت در چنی
ــکان« را  ــد م ــد« و »برن ــد مقص ــان »برن ــاوت می ــناخت تف ش
ــاکنان از  ــای س ــه انتظاره ــد ک ــان می‌کن ــازد و بی ــن می‌س روش
ــد  ــت. برآین ــگران اس ــر از گردش ــر و چندبعدی‌ت ــد عمیق‌ت برن
برندســازی  کــه  می‌دهــد  نشــان  خارجــی  پژوهش‌هــای 
گردشــگری در ســطح جهانــی فراینــدی چندلایــه اســت 
ــیِ  ــی عمل ــا بررس ــی ت ــای علم ــل کلانِ رونده ــه از تحلی ک
ــات و  ــت خدم ــه، کیفی ــارکت جامع ــاختارهای اداری، مش س
ــی  ــن یکپارچگ ــرد. ای ــر می‌گی ــد را در ب ــی ادراک برن پیچیدگ
ــد  ــد مقاص ــت برن ــرای تقوی ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــی نش مفهوم
ــان  ــد هم‌زم ــتایی، بای ــق روس ــژه در مناط ــگری، به‌وی گردش
ــی  ــاختاری و مدیریت ــی و س ــل ادراک ــه‌ای از عوام ــه مجموع ب

ــود. ــه ش توج
ــازی  ــه برندس ــد ک ــان می‌دهن ــین نش ــای پیش پژوهش‌ه
گردشــگری روســتایی مفهومــی چندبعــدی اســت کــه تحــت 
ــاختی،  ــی، زیرس ‌ـفرهنگ ــادی، اجتماعی‌ ــل اقتص ــر عوام ثی

ٔ
تا

ــتر  ــی بیش ــای داخل ــرار دارد. پژوهش‌ه ــی ق ــی و ادراک بازاریاب
ــد،  ــد دارن کی ــی تأ ــطح محل ــر در س ــل مؤث ــل عوام ــر تحلی ب
چارچوب‌هــای  بــه  خارجــی  پژوهش‌هــای  درحالی‌کــه 
نظــری، راهبردهــای جامــع و نقــش جوامــع محلــی و برندهای 
مشــترک توجــه دارنــد. نتیجــهٔ کلــی ایــن اســت کــه موفقیــت 
جامــع،  نــگاه  بــه  روســتایی  مقصدهــای  برندســازی  در 
ــه ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد  راهبردهــای مشــارکتی و توجــه ب

ــد اســت. هــر مقصــد نیازمن

روش‌شناسی پژوهش
ــاظ  ــردی و از لح ــدف کارب ــاظ ه ــش از لح ــن پژوه ای
‌ـتحلیلــی و مبتنــی بــر پیمایــش  ماهیــت و روش توصیفی‌
مبانــی  تکمیــل  بــرای  کتابخانــه‌ای  اطلاعــات  از  اســت. 
ــه  ــی، س ــهٔ میدان ــت. در مطالع ــده اس ــتفاده ش ــری آن اس نظ
ــر از  ــت: ۱. ۱۵۰ نف ــده اس ــه ش ــر گرفت ــاری در نظ ــه آم نمون
ــه  ــتاهای موردمطالع ــر ۱۴۰۲ از روس ــه در تی ــگرانی ک گردش
بازدیــد کردنــد، به‌شــیوهٔ تصادفــی و در دســترس؛ ۲. ۳۳۰ 
نفــر از روســتاییان روســتاهای مقصــد گردشــگری شــامل 
کول‌فــرح، خونــگ‌اژدر، شــیمن، ده‌ثریــا و ده‌حــوض بــه شــیوهٔ 
تصادفــی به‌نســبت جمعیــت روســتاها، بــا اســتفاده از جــدول 
گاه بــه موضــوع بــه روش  مــورگان؛ ۳. ۳۵ نفــر از کارشناســان آ
ــا  ــردآوری داده‌ه ــزار گ ــی(. اب ــد )قضاوت ــی هدفمن غیراحتمال

ــهٔ ادبیــات  پرســش‌نامهٔ محقق‌ســاخته اســت کــه در آن، بــر پای
روســتایی  گردشــگری  برندســازی  مؤلفه‌هــای  پژوهــش، 
روایــی‌  تدویــن شــد.  پرســش‌نامه‌ها  و ســپس  اســتخراج 
ــگاه و  ــتادان دانش ــی از اس ــا نظرخواه ــش‌نامه ب ــوری پرس ‌ص
ــی و  ــش ارزیاب ــوع پژوه ــا موض ــنا ب ــی آش ــان اجرای کارشناس
ــاخ  تأییــد شــد. پایایــی پرســش‌نامه‌ها از طریــق آزمــون کرونب
ــهٔ  ــش‌نامهٔ جامع ــگران ۹۱۳/۰ و پرس ــش‌نامهٔ گردش ــرای پرس ب
ــه را از  ــج مؤلف ــش پن ــن پژوه ــد. ای ــد ش یی

ٔ
ــی ۸۵۶/۰ تا محل

دیــد جامعــهٔ محلــی، بازدیــد کننــدگان و کارشناســان بررســی 
کــرده اســت: ۱. تصویــر برنــد )۱۱ پیشــران(؛ ۲. کیفیــت 
ــران(؛  ــد )۴ پیش ــی از برن گاه ــران(؛ ۳. آ ــده )۱۰ پیش ادراک‌ش
۴. وفــاداری بــه برنــد )6 پیشــران(؛ ۵. حــس تعلــق )۴ 
ــگران و  ــدگاه گردش ــا از دی ــد تنه ــه برن ــاداری ب ــران(. وف پیش
حــس تعلــق بــه مــکان فقــط از دیــدگاه جامعــهٔ محلی بررســی 
شــد. پرســش‌نامهٔ گردشــگران شــامل ســه بخــش مشــخصات 
ــداد  ــفر و تع  س

ٔ
ــدا ــه مب ــی ازجمل ــش‌های عموم ــردی، پرس ف

ــت.  ــوده اس ــه( ب ــی )۴ مؤلف ــش‌های تخصص ــد، و پرس بازدی
ــخصات  ــش مش ــامل دو بخ ــی ش ــهٔ محل ــش‌نامهٔ جامع پرس
اســت.  )۴ مؤلفــه(  تخصصــی  پرســش‌های  و  فــردی 
مشــخصات  بخــش  دو  در  نیــز  کارشناســان  پرســش‌نامهٔ 
ــده  ــی ش ــه( طراح ــی )۵ مؤلف ــش‌های تخصص ــردی و پرس ف
اســت. بــرای شناســایی و تحلیــل پیشــران‌های مؤثــر بــر 
تــی  آزمــون  از  روســتایی  گردشــگری  برنــد  شــکل‌گیری 
ــه  ــه ب ــا توج ــران‌ها ب ــدی پیش ــرای اولویت‌بن ــه‌ای، ب تک‌نمون
پرســش‌نامهٔ گردشــگران و جامعــهٔ محلــی از آزمــون فریدمــن، 
ثیرگذارتریــن و 

ٔ
و بــرای اولویت‌بنــدی و مشــخص ‌کــردن تا

ثیرپذیرتریــن پیشــران‌ها بــا توجــه بــه پرســش‌نامهٔ کارشناســان 
ٔ
تا

ــش‌نامهٔ  ــت. در پرس ــده اس ــتفاده ش ــازی اس ــل ف از روش دیمت
پنج‌گزینــه‌ای  طیــف  محلــی،  جامعــهٔ  و  بازدیدکننــدگان 
لیکــرت بــه کار رفتــه اســت. در پرســش‌نامهٔ کارشناســان 
بــر مبنــای اثرگــذاری متغیرهــا، متغیرهــای موجــود در ســطرها 
می‌گذارنــد.  ثیــر 

ٔ
تا ســتون‌ها  در  موجــود  متغیرهــای  بــر 

متغیرهــای  و  ثیرگــذار 
ٔ
تا ســطرها  متغیرهــای  بدین‌ترتیــب، 

ــدون  ــورت ب ــذاری به‌ص ثیرگ
ٔ
ــزان تا ــد. می ثیرپذیرن

ٔ
ــتون‌ها تا س

ثیــر زیــاد )۳( 
ٔ
ثیــر متوســط )۲(، تا

ٔ
ثیــر کــم )۱(، تا

ٔ
ثیــر )۰(، تا

ٔ
تا

ــت. ــاد )۴( اس ــی زی ــر خیل ثی
ٔ
و تا

ــه در  ــت ک ــذه اس ــتان ای ــده شهرس ــدودهٔ بررسی‌ش مح
ــای  ــان دامنه‌ه ــواز و در می ــرق اه ــمال ش ــری ش ۲۰۵کیلومت
زاگــرس قــرار گرفتــه اســت )شــکل ۱( و بیشــترین میــزان 
گردشــگری روســتایی را در اســتان خوزســتان دارد؛ به‌گونــه‌ای 
ــانی  ــی و انس ــای طبیع ــراوان جاذبه‌ه ــت ف ــت ظرفی ــه به‌عل ک
 گردشــگران را بیــش از یــک ‌بــار بــه بازدیــد از آن ســوق 

ً
عمومــا

ــن  ــد )Solimani Haroni et ai., 2016, p.33(. ای می‌ده
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شهرســتان از مناطــق بــا توانمنــدی زیــاد در زمینــهٔ جاذبه‌هــای 
فرهنگــی، تاریخــی و طبیعــی اســتان خوزســتان اســت و 
مجســمهٔ  باســتانی  و  تاریخــی  آثــار  ماننــد  جاذبه‌هایــی 
ــزه وراز،  ــۀ دی ــل، قلع ــه ت رخ، قلع

َ
ــا ا رک ی

َ
ــۀ ا ــن، قلع سوس

ــایر  ــی، س ــهٔ هان ــرح، کتیب ــوش کول‌ف ــذه، نق ــتهٔ ای سنگ‌نبش
نقــوش صخــره‌ای، قبرســتان‌ها و گوردخمه‌هــای قدیمــی، 
ــتای  ــا اژدر، روس ــگ، اژدل ی ــش خون ــمی، نق ــتای ش روس

ــت  ــران، دش ــالاب میانگ ــه، ت ــاراز، تلگ ــول، ت ــا، باج کارت
آیین‌هــای گوناگــون،  آداب‌ورســوم،  سوســن، همچنیــن 
رقص‌هــای  و  موســیقی  دســتی،  صنایــع‌  جشــنواره‌ها، 
محلــی، طبیعــت بکــر زاگــرس بــا دشــت‌ها، دره‌هــا، 
ــا  ــن توانمندی‌ه ــی از ای ــارها نمونه‌های ــا و چشمه‌س روده

ــت. اس

شکل :1 موقعیت روستاهای نمونه در استان خوزستان و بخش‌ها و دهستان‌های شهرستان ایذه
)ArcGIS 10 بر اساس یافته‌های پژوهش در سال ۱۴۰۳ با توجه به مرکز آمار ایران )۱۴۰۳(، کارشده در محیط(

یافته‌های پژوهش
یافته‌های توصیفی

از ۱۵۰ گردشــگر حاضر در روســتاها، ۹۶ نفر )دوســوم 
ــاله  ــا ۴۰س ــر ۲۰ ت ــرد، ۹۱ نف ــر مج ــرد، ۸۸ نف ــه( م نمون
)جــوان تــا ‌میان‌ســال(، ۱۰۳ نفــر بــا تحصیــات دانشــگاهی 
)بــالا بــودن ســطح تحصیــات(، ۸۲ نفــر بــا درآمــد بــالای 
 خــوب در ۱۴۰۲(، 

ً
۱۰میلیــون تومــان )وضعیــت مالــی نســبتا

۹۵ نفــر بــا ســابقهٔ آشــنایی ۳ تــا ۶ســاله بــا روســتاها )تجربــهٔ‌ 
بیشــتر( و ۱۱۷ نفــر بــا رضایتمنــدی »زیــاد« و »خیلــی زیــاد« 
ــه  ــد. ب ــخ گفتن ــش‌ها پاس ــه پرس ــفر ب ــت( از س ــهٔ مثب )تجرب
عبارتــی، گردشــگران بیشــتر مــرد، جــوان، تحصیل‌کــرده، بــا 
درآمــد متوســط، بــا ســابقهٔ آشــنایی خــوب بــا روســتاها و از 

ســفر خــود راضــی بودنــد.
ــوم(  ــر )دوس ــاکن، ۲۲۰ نف ــتایی س ــر روس از ۳۳۰ نف
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ــاله، ۲۲۵  ــا ۴۰س ــر ۲۰ ت ــرد، ۲۰۹ نف ــر مج ــرد، ۱۷۸ نف م
نفــر بــا تحصیــات دانشــگاهی، ۱۳۶ نفــر بــا تعــداد اعضــای 
ــر  ــط(، ۱۱۹ نف ــای متوس ــداد اعض ــر )تع ــا ۵ نف ــوار ۳ ت خان
ــا درآمــد ۶  ــالای ۱۰میلیــون تومــان و ۱۰۷ نفــر ب ــا درآمــد ب ب
ــط و  ــنایی متوس ــزان آش ــا می ــر ب ــان، ۲۰۸ نف ــون توم تا۱۰میلی
ــاد( و ۲۲۷   زی

ً
ــبتا ــی نس گاه ــگری )آ ــت گردش ــا فعالی ــاد ب زی

ــهٔ مثبــت( از  ــاد و خیلــی زیــاد )تجرب ــا رضایتمنــدی زی نفــر ب
ــد. ــخ گفتن ــش‌ها پاس ــه پرس ــگران ب ــور گردش حض

ــرد، ۲۲  ــت( م ــر )اکثری ــناس، ۲۹ نف ــر کارش از ۳۵ نف
ــه  ــال(، هم ــاله )میان‌س ــا ۴۵س ــر ۳۶ ت ــل، ۱۲ نف ه

ٔ
ــر متا نف

ــر  ــی و ۱۳ نف ــر کارشناس ــگاهی )۱۴ نف ــات دانش ــا تحصی ب
ــتر از ۶  ــنایی بیش ــابقهٔ آش ــا س ــر ب ــد(، ۲۶ نف ــی ارش کارشناس
ــا  ــی )۱۰ ت ــابقهٔ کار طولان ــا س ــر ب ــتاها و ۱۴ نف ــا روس ــال ب س

ــد. ــخ گفتن ــش‌ها پاس ــه پرس ــال( ب ۲۰ س

یافته‌های استنباطی
ــی و  ــر Z چولگ ــهٔ مقادی ــای ۰۵/۰، هم ــطح خط در س
ــن  ــی بی ــهٔ محل ــدگان و جامع ــای بازدیدکنن ــیدگی داده‌ه کش
فاصلــهٔ ۱٫۹۶+ و ۱٫۹۶- قــرار داشــت؛ بنابرایــن، توزیــع 
ــرای  ــت. ب ــک اس ــوع آزمون‌هــا پارامتری داده‌هــا نرمــال و ن

ــر  ــر ب ــران‌های مؤث ــن پیش ــت و تبیی ــزان مطلوبی ــی می بررس
ــد.  ــتفاده ش ــه‌ای اس ــی تک‌نمون ــون ت ــگری از آزم ــد گردش برن
M( متغیــر مطلــوب اســت و :H0 عــدد مبنــا ۳ و فرض‌هــای
( H1: متغیــر مطلــوب نیســت )M<3( مبنــای 

ــد. ــه ش ــر گرفت ــاوت در نظ قض
بــا توجــه بــه جــدول ۱، از دیــدگاه گردشــگران، فــرض 
H1 بــرای ایــن مؤلفه‌هــا تأییــد شــده اســت: باغــات و مــزارع 
ــوب و  ــوای مطل ــودن، آب‌وه ــش‌ ب ــاد و لذت‌بخ ــراوان، ش ف
ــوع فرهنگــی و  ــا، آداب‌ورســوم، تن طبیعــت و چشــم‌انداز زیب
پوشــش منحصربه‌فــرد مــردم محلــی، جاذبه‌هــای تاریخــی و 
آثــار باســتانی فــراوان، مهمان‌نــوازی، فرصــت مناســبی بــرای 
گردشــگری آبــی )قایق‌ســواری، ماهیگیــری، شــنا و…(، 
محصــولات دامــی و زراعــی و باغــی، ســفر ارزان، دسترســی 
آســان، ویژگــی گردشــگری متمایــز و شناخته‌شــده، یــادآوری 
ــمبل  ــد، س ــدهٔ مقص ــز و شناخته‌ش ــای متمای ــریع ویژگی‌ه س
یــا نشــان‌واره‌ا‌ی از مقصــد، مقصــد ترجیحــی، مزیــت بیشــتر 
ــتر،  ــدن بیش ــه مان ــل ب ــاره، تمای ــد دوب ــد بازدی ــد، قص مقص
ــران.  ــه دیگ ــنهاد ب ــد و پیش ــه بازدی ــران ب ــردن دیگ ــد ک متقاع
ــران‌های  ــگران پیش ــدگاه گردش ــا از دی ــن مؤلفه‌ه ــن، ای بنابرای
مؤثــر بــر برنــد گردشــگری روســتایی شهرســتان ایــذه اســت.

جدول 1: نتایج آزمون تی تک‌نمونه‌ای پرسش‌نامهٔ گردشگران1 
ص

اخ
ش

مؤلفه
آمارۀ

تی

سطح

معناداری

انحراف

میانگین

حد

پایین

حد

بالا

ند
 بر

یر
صو

ت

342/0035/0-153/0-607/1110/0-معماری منحصربه‌فرد

032/0-408/0-220/0-316/2022/0-باغات و مزارع فراوان

350/0017/0-167/0-794/1075/0-کیفیت بهداشت محیط

216/0136/0-040/0-449/0654/0-محیط ساکت، آرام‌بخش

629/16000/0127/1993/0261/1شاد و لذت‌بخش بودن

119/0-415/0-267/0-561/3000/0-آب‌وهوای مطلوب و طبیعت و چشم‌انداز زیبا

آداب‌ورسوم، تنوع فرهنگی و پوشش منحصربه‌فرد 

محلی
-561/3000/0-267/0-415/0-119/0

185/33000/0460/1373/1547/1جاذبه‌های تاریخی و آثار باستانی فراوان

232/24000/0327/1219/1435/1مهمان‌نوازی

202/0149/0-027/0-301/0764/0-سوغات، صنایع‌ دستی، سنتی و غذای محلی

728/5000/0513/0336/0690/0فرصت مناسبی برای گردشگری آبی

1. مطالب مندرج در همۀ جدول‌ها بر اساس یافته‌های پژوهش در سال ۱۴۰۲ است.
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آمارۀ

تی

سطح
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میانگین
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335/0029/0-153/0-665/1098/0-محصولات دامی و زراعی و باغی

103/0-484/0-293/0-047/3003/0-خدمات پذیرایی

313/0047/0-133/0-464/1145/0-مراکز اقامتی با کیفیت مطلوب

مراکز بهداشتی ـ درمانی و خدمات مشابه 
باکیفیت

-194/1234/0-107/0-283/0070/0

346/0013/0-167/0-833/1069/0-جاده‌ای باکیفیت و مطلوب

305/0052/0-127/0-401/1163/0-اینترنت با سرعت مناسب

332/0026/0-153/0-692/1093/0-مراکز امنیتی

286/0086/0-100/0-064/1289/0-خدمات مالی

852/7000/0620/0464/0776/0سفر ارزان

718/3000/0300/0141/0459/0دسترسی آسان

ند
 بر

 از
ی

اه
آگ

306/19000/0193/1071/1316/1ویژگی گردشگری متمایز و شناخته‌شده

یادآوری سریع ویژگی‌های متمایز و شناخته‌شدۀ 
مقصد

7/11000/0927/0770/0083/1

گاهی از وجود این مکان به‌عنوان مقصد  آ
گردشگری

-227/0820/0-020/0-194/0154/0

365/0-701/0-533/0-277/6000/0-سمبل یا نشان‌واره‌ای از مقصد

ند
 بر

 به
ی

دار
وفا

817/8000/0800/0621/0979/0مقصد ترجیحی

671/36000/0593/1508/1679/1مزیت بیشتر مقصد

968/34000/0507/1422/1592/1قصد بازدید دوباره

152/25000/0293/1192/1395/1تمایل به ماندن بیشتر

515/29000/0247/1163/1330/1متقاعد کردن دیگران به بازدید

571/27000/0287/1195/1379/1پیشنهاد به دیگران

ــا توجــه بــه جــدول ۲، از دیــدگاه جامعــهٔ محلــی،  ب
فــرض H1 بــرای ایــن مؤلفه‌هــا تأییــد شــده اســت: باغــات 
ــوای  ــودن، آب‌وه ــش ب ــاد و لذت‌بخ ــراوان، ش ــزارع ف و م
جاذبه‌هــای  زیب��ا،  چشـ�م‌انداز  و  طبیع��ت  و  مطل��وب 
مهمان‌نــوازی،  فــراوان،  باســتانی  آثــار  و  تاریخــی 
ــواری،  ــی )قایق‌س ــگری آب ــرای گردش ــب ب ــی مناس فرصت
ــی و  ــی و زراع ــولات دام ــنا و...(، محص ــری، ش ماهیگی
باغــی، ســفر ارزان، دسترســی آســان، ویژگــی گردشــگری 

یــادآوری ســریع ویژگی‌هــای  متمایــز و شناخته‌شــده، 
ــان‌واره‌ای  ــا نش ــمبل ی ــد، س ــدهٔ مقص ــز و شناخته‌ش متمای
ــتا،  ــن روس ــکونت در ای ــرور از س ــاس غ ــد، احس از مقص
ــاس  ــق و احس ــاس تعل ــداکاری، احس ــد و ف ــاس تعه احس
ــدگاه  ــا از دی ــن مؤلفه‌ه ــن، ای ــارکت. بنابرای ــه و مش وظیف
ــگری  ــد گردش ــر برن ــر ب ــران‌های مؤث ــی پیش ــهٔ محل جامع

ــت. ــذه اس ــتان ای ــتای شهرس روس
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جدول ۲: نتایج آزمون تی تک‌نمونه‌ای پرسش‌نامهٔ جامعهٔ محلی

ص
اخ

ش

مؤلفه
آمارۀ
تی

سطح
معناداری

انحراف
میانگین

حد
پایین

حد
بالا

ند
 بر

یر
صو

ت

207/0007/0-100/0-843/1066/0-معماری منحصربه‌فرد

169/29000/0191/1111/1271/1باغات و مزارع فراوان

177/0098/0-039/0-563/0574/0-کیفیت بهداشت محیط

171/0105/0-033/0-475/0635/0-محیط ساکت، آرام‌بخش

755/23000/0064/1976/0152/1شاد و لذت‌بخش بودن

715/8000/0567/0439/0695/0آب‌وهوای مطلوب و طبیعت و چشم‌انداز زیبا

216/0035/0-091/0-426/1155/0-آداب‌ورسوم، تنوع فرهنگی و پوشش منحصربه‌فرد مردم محلی

597/46000/0436/1376/1497/1جاذبه‌های تاریخی و آثار باستانی فراوان

127/35000/0306/1233/1379/1مهمان‌نوازی

190/0087/0-052/0-733/0464/0-سوغات، صنایع‌دستی، سنتی و غذای محلی

277/7000/0433/0316/0551/0فرصتی مناسب برای گردشگری آبی

ده
ک‌ش

درا
ت ا

یفی
ک

212/0-430/0-321/0-809/5000/0-محصولات دامی و زراعی و باغی

208/0056/0-076/0-129/126/0-خدمات پذیرایی

199/0066/0-067/0-99/0323/0-مراکز اقامتی با کیفیت مطلوب

217/0047/0-085/0-263/1207/0-مراکز بهداشتی ـ درمانی و خدمات مشابه باکیفیت

245/0021/0-112/0-661/1098/0-خدمات جاده‌ای باکیفیت و مطلوب

199/0066/0-067/0-99/0323/0-اینترنت با سرعت مناسب

245/0020/0-112/0-664/1097/0-مراکز امنیتی

204/0046/0-079/0-241/1216/0-خدمات مالی

185/11000/0606/0500/0713/0سفر ارزان

809/5000/0321/0212/0430/0دسترسی آسان

ند
 بر

 از
ی

اه
آگ

076/28000/0188/1105/1271/1ویژگی گردشگری متمایز و شناخته‌شده

593/16000/0888/0783/0993/0یادآوری سریع ویژگی‌های متمایز و شناخته‌شدهٔ مقصد

گاهی از وجود این مکان به‌عنوان مقصد گردشگری 230/0036/0-097/0-436/1152/0-آ

659/14000/0815/0706/0925/0سمبل یا نشان‌واره‌ای از مقصد

ان
مک

به 
ق 

عل
س ت

741/13000/0806/0691/0922/0احساس غرور از سکونت در این روستاح

961/53000/0564/1507/1621/1احساس تعهد و فداکاری

919/49000/0488/1429/1547/1احساس تعلق

893/38000/03/1234/1366/1احساس وظیفه و مشارکت
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ــهٔ  ــن جامع ــدی فریدم ــون رتبه‌بن ــج آزم ــدول ۳ نتای ج
محلــی و گردشــگران را نشــان می‌دهــد. از نظــر جامعــهٔ 
فــراوان،  باســتانی  آثــار  و  تاریخــی  جاذبه‌هــای  محلــی، 
دسترســی  و  شناخته‌شــده  و  متمایــز  گردشــگری  ویژگــی 
ــای  ــد و از متغیره ــرار دارن ــوم ق ــا س ــای اول ت ــان در رتبه‌ه آس
دیگــر مهم‌ترنــد. در مقابــل، معمــاری خانه‌هــا و بناهــا/ 
ســاختمان‌های منحصربه‌فــرد در رتبــهٔ آخــر قــرار دارد و از 

ــز  ــگران نی ــر گردش ــت. از نظ ــوردار اس ــری برخ ــت کمت اهمی
مزیــت بیشــتر مقصــد، جاذبه‌هــای تاریخــی و آثــار باســتانی 
در  شناخته‌شــده  و  متمایــز  گردشــگری  ویژگــی  و  فــراوان 
ــر  ــای دیگ ــد و از متغیره ــرار دارن ــوم ق ــا س رتبه‌هــای اول ت
ســاختمان‌های  بناهــا/  و  خانه‌هــا  معمــاری  مهم‌ترنــد. 

منحصربه‌فــرد نیــز در رتبــهٔ آخــر قــرار دارد.

جدول ۳: نتایج آزمون فریدمن )میانگین رتبه‌ای( پرسش‌نامهٔ جامعهٔ محلی و گردشگران

گردشگرانجامعهٔ محلی

تبه
ر

تبهمیانگینمؤلفه
ر

میانگینمؤلفه

29/39مزیت بیشتر مقصد58/22۱جاذبه‌های تاریخی و باستانی۱
29/01جاذبه‌های تاریخی و باستانی21/72۲گردشگری متمایز و شناخته‌شده۲
24/97گردشگری متمایز و شناخته‌شده74/20۳دسترسی آسان۳
24/67دسترسی آسان20/56۴آب‌وهوای مطلوب و طبیعت و چشم‌انداز زیبا۴

23/63آب‌وهوای مطلوب و طبیعت و چشم‌انداز زیبا19/24۵سمبل یا نشان‌واره‌ای از مقصد۵

22/94سمبل یا نشان‌واره‌ای از مقصد15/92۶سفر ارزان۶

22/81سفر ارزان15/72۷احساس تعهد و فداکاری۷

22/53شاد و لذت‌بخش بودن15/53۸احساس وظیفه و مشارکت۸

21/81مهمان‌نوازی14/87۹شاد و لذت‌بخش بودن۹

19/55یادآوری سریع ویژگی‌های متمایز و شناخته‌شدهٔ مقصد14/72۱۰مهمان‌نوازی۱۰

17/01فرصت مناسبی برای گردشگری آبی۱۴/۶۹۱۱یادآوری سریع ویژگی‌های متمایز و شناخته‌شدهٔ مقصد۱۱

15/08باغات و مزارع فراوان۱۴/۵۵۱۲فرصت مناسبی برای گردشگری آبی۱۲

14/16محصولات دامی و زراعی و باغی‍۱۳/۷۵۱۳باغات و مزارع فراوان۱۳

14/03رسوم، تنوع فرهنگی و پوشش مردم۱۳/۴۶۱۴محصولات دامی و زراعی و باغی۱۴

13/46مقصد ترجیحی۱۲/۲۰۱۵رسوم، تنوع فرهنگی و پوشش مردم۱۵

13/32قصد بازدید دوباره۱۲/۱۹۱۶احساس تعلق۱۶

12/96متقاعد کردن دیگران به بازدید۱۲/۱۴۱۷احساس غرور از سکونت در این روستا۱۷

12/56پیشنهاد به دیگران۱۱/۹۹۱۸کیفیت بهداشت محیط۱۸

12/31تمایل به ماندن بیشتر۱۱/۸۷۱۹محیط ساکت، آرام‌بخش۱۹

11/94کیفیت بهداشت محیط۱۱/۸۶۲۰سوغات، صنایع دستی و غذای محلی۲۰

11/76محیط ساکت، آرام‌بخش۱۱/۴۴۲۱مراکز اقامتی با کیفیت مطلوب۲۱

11/68سوغات، صنایع دستی و غذای محلی۱۱/۳۷۲۲خدمات پذیرایی۲۲

11/23مراکز اقامتی با کیفیت مطلوب۱۱/۳۴۲۳خدمات جاده‌ای باکیفیت و مطلوب۲۳

10/98خدمات پذیرایی۱۱/۲۴۲۴مراکز امنیتی۲۴

10/93خدمات جاده‌ای باکیفیت و مطلوب۱۱/۱۴۲۵خدمات مالی۲۵

10/55خدمات مالی۱۱/۰۹۲۶مراکز بهداشتی ‌ـ درمانی و خدمات مشابه باکیفیت۲۶

10/34مراکز امنیتی۱۱/۰۴۲۷اینترنت با سرعت مناسب۲۷

گاهی از وجود مقصد گردشگری۲۸ 10/21مراکز بهداشتی‌ ـ ‌درمانی و خدمات مشابه باکیفیت۱۰/۶۵۲۸آ

10/15اینترنت با سرعت مناسب۱۰/۵۸۲۹معماری منحصربه‌فرد۲۹

گاهی از وجود مقصد گردشگری۳۰ 10/09آ

10/03معماری منحصربه‌فرد۳۱

نتایج روش دیمتل فازی
ــش  ــل پژوه ــرای عوام ــازی ب ــل ف ــه روش دیمت در ادام
ثیرپذیــری 

ٔ
ثیرگــذاری و تا

ٔ
اجــرا ‌شــده، کــه هــدف آن تعییــن تا

عوامــل بــوده اســت. پرســش‌نامه در اختیــار ۳۵ نفــر از 
ــا ۴  ــف ۰ ت ــاس طی ــر اس ــا ب ــد ت ــرار داده ش ــان ق کارشناس
ــخص  ــا مش ــر معیاره ــر روی دیگ ــار ب ــر معی ــذاری ه ثیرگ

ٔ
تا
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ثیــر 
ٔ
ش��ود )جــداول ۷ تــا ۱۱(. جــداول وزن، رتبــه، Di )تا

ــر دیگــر عناصــر(،  ثیرگــذاری عنصــر i ب
ٔ
ــا درجــهٔ تا مســتقیم ی

 i ثیرپذیــری عنصــر
ٔ
ثیــر دریافت‌شــده یــا درجــهٔ تا

ٔ
Ri )تا

ثیــر 
ٔ
ثیــر کل(، و Di-Ri )تا

ٔ
از دیگــر عناصــر(، Di+Ri )تا

خالـص�( را نشـا�ن می‌دهـ�د. مقــدار Di+Ri نشــان‌دهندهٔ 

ــه  ــر مؤلف ــری( ه ثیرپذی
ٔ
ــذاری و تا ثیرگ

ٔ
ــی )تا ــر کل ثی

ٔ
ــزان تا می

ــا  ــذاری ی ثیرگ
ٔ
ــزان تا ــان‌دهندهٔ می ــدار Di-Ri نش ــت. مق اس

Di- ــا ــای ب ــت. مؤلفه‌ه ــه اس ــر مؤلف ــص ه ــری خال ثیرپذی
ٔ
تا

ــی  ــا Di-Ri منف ــای ب ــذار، و مؤلفه‌ه ثیرگ
ٔ
ــتر تا ــت بیش Ri مثب

ــد. ثیرپذیرن
ٔ
ــتر تا بیش

جدول ۴: ماتریس ارتباطات بعد تصویر برند )■تأثیرگذار و lتأثیرپذیر(

DiRiDi+RiDi-Riرتبهوزنمؤلفه

۶۷۴/۴■۲۸۰/۰۱۱۶/۱۱۴۸۶/۶۶۴۶/۱۷جاذبه‌های تاریخی و آثار باستانی فراوان

۱۸۳/۴■۲۵۱/۰۲۰۵۷/۱۱۸۷۴/۶۹۳۱/۱۷آب‌وهوای مطلوب و طبیعت و چشم‌انداز زیبا

۳۵۴/۳■۲۰۱/۰۳۷۴۱/۱۰۳۸۷/۷۱۲۸/۱۸فرصتی مناسب برای گردشگری آبی

۰۹۸/۳■۱۸۶/۰۴۶۴۲/۱۰۵۴۴/۷۱۸۶/۱۸مهمان‌نوازی

۹۳/۲■۱۷۶/۰۵۵۵۴/۱۰۶۲۴/۷۱۷۸/۱۸شاد و لذت‌بخش بودن

۶۵۳/۲■۱۵۹/۰۶۴۶۷/۱۰۸۱۴/۷۲۸۱/۱۸باغات و مزارع فراوان

۴۷۶/۲■۱۴۹/۰۷۴۵/۱۰۹۴۷/۷۴۲۴/۱۸آداب‌ورسوم، تنوع فرهنگی و پوشش مردم محلی

۱۴۷/۰۸۳۴۳/۸۷۹۹/۱۰۱۴۲/۱۹l-۴۵۶/۲-کیفیت بهداشت محیط

۱۴۶/۰۹۳۴۸/۸۷۸۴/۱۰۱۳۲/۱۹l-۴۳۶/۲-محیط ساکت، آرام‌بخش

۱۰۸/۰۱۰۵۲۱/۸۳۴۲/۱۰۸۴۵/۱۸l-۸۰۳/۱-سوغات، صنایع‌دستی، سنتی و غذای محلی

۰۸۹/۰۱۱۶۶/۸۱۵۲/۱۰۸۱۲/۱۸l-۴۹۲/۱-معماری منحصربه‌فرد

جــدول ۴ نشــان‌‌دهندهٔ عوامــل مؤثــر بــر »تصویــر 
و  اســت  ایــذه  شهرســتان  روســتایی  گردشــگری  برنــد« 
ــگری را  ــازی گردش ــتم برندس ــف سیس ــا ضع ــوت ی ــاط ق نق
ــه  ــر مؤلف ــی ه ــت نهای ــتون »وزن« اهمی ــد. س ــان می‌ده نش
را در سیســتم مشــخص می‌کنــد. مقادیــر مثبــت )ماننــد 
ــر  ــت در تصوی ــر مثب ثی

ٔ
ــان‌دهندهٔ تا ــی( نش ــای تاریخ جاذبه‌ه

ــط(  ــت محی ــت بهداش ــد کیفی ــی )مانن ــر منف ــد و مقادی برن
ــر  ــت بالات ــت. وزن مثب ــه اس ــبی آن مؤلف ــف نس ــر ضع بیانگ
ــت،  ــگری اس ــازی گردش ــعهٔ برندس ــدی توس ــوت کلی ــاط ق نق
ــتون  ــد. س ــاز دارن ــود نی ــه بهب ــی ب ــای منف ــه وزن‌ه درحالی‌ک
نشــان  وزن  پایــهٔ  بــر  را  مؤلفه‌هــا  اولویت‌بنــدی  »رتبــه« 
ــتری در  ــت بیش ــر اولوی ــهٔ بالات ــا رتب ــای ب ــد. مؤلفه‌ه می‌ده
برنامه‌ریــزی و مدیریــت گردشــگری دارنــد. رتبــهٔ ۱ )بالاتریــن( 
ــه  ــن( ب ــی و رتبهٔ ۱۱ )پایین‌تری ــای تاریخ ــه جاذبه‌ه ــق ب متعل
معمــاری منحصربه‌فــرد اختصــاص دارد. ســتون‌های Di نمــاد 
ثیــر غیرمســتقیم اســت، کــه Di میــزان 

ٔ
ثیــر مســتقیم و Ri تا

ٔ
تا

ــا  ــایر مؤلفه‌ه ــر س ــه ب ــر مؤلف ــه ه ــت ک ــتقیمی اس ــر مس ثی
ٔ
تا

ــایر  ــه از س ــه هرمؤلف ــت ک ــری اس ثی
ٔ
ــزان تا ــذارد. Ri می می‌گ

بــالا   Di بــا  مؤلفه‌هــای  ازایــن‌رو،  می‌پذیــرد.  مؤلفه‌هــا 

)ماننــد جاذبه‌هــای تاریخــی( علت‌هــای اصلــی سیســتم 
ــا  ــای ب ــد. مؤلفه‌ه ــمار می‌رون ــه ش ــگری ب ــازی گردش برندس
ــول  ــتر معل ــط( بیش ــت محی ــت بهداش ــد کیفی ــالا )مانن Ri ب
 Di+Ri ــتون ــد. س ــل دیگرن ــر عوام ثی

ٔ
ــت تا ــتم‌اند و تح سیس

ثیرپذیــری هــر مؤلفــه در سیســتم را نشــان 
ٔ
ثیرگــذاری و تا

ٔ
کل تا

ــرد(  ــاری منحصربه‌ف ــد معم ــر )مانن ــر بالات ــد. مقادی می‌ده
ــن‌رو،  ــتم‌اند. ازای ــا سیس ــه ب ــتر آن مؤلف ــل بیش ــر تعام بیانگ
ــد  ــی )مانن ــا وزن منف ــی ب ــالا، حت ــا Di+Ri ب ــای ب مؤلفه‌ه
معمــاری منحصربه‌فــرد(، نقشــی کلیــدی در شــبکهٔ ارتباطــی 
Di- ــتون ــد. س ــری لازم دارن ــی دقیق‌ت ــد و بررس ــتم دارن سیس
ــدار  ــد. مق ــخص می‌کن ــه را مش ــذاری مؤلف ثیرگ

ٔ
ــت تا Ri جه

ثیرگــذار اســت 
ٔ
مثبــت )ماننــد جاذبه‌هــای تاریخــی( مؤلفــۀ تا

ــط(  ــت محی ــت بهداش ــد کیفی ــی )مانن ــدار منف ــت(. مق )عل
ثیرپذیــر اســت )معلــول(. ازایــن‌رو، تمرکــز بــر 

ٔ
مؤلفــۀ تا

ــدار  ــرات پای ــاد تغیی ــرای ایج ــت ب ــا Di-Ri مثب ــای ب مؤلفه‌ه
در سیســتم برندســازی گردشــگری مؤثرتــر اســت. مؤلفه‌هــای 
ثیــرات جانبــی از ســایر عوامــل 

ٔ
بــا Di-Ri منفــی بــه بررســی تا

ــد. نیازمندن
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جدول ۵: ماتریس ارتباطات بعد کیفیت ادراک‌شده )■تأثیرگذار و lتأثیرپذیر(

DiRiDi+RiDi-Riرتبهوزنمؤلفه

۶۰۲/۶■۶۰۰/۰۱۴۳۹/۱۲۸۳۷/۵۲۷۶/۱۸دسترسی آسان

۰۸/۵■۴۶۲/۰۲۷۳۲/۱۱۶۵۲/۶۳۸۴/۱۸سفر ارزان

۵۸/۴■۴۱۶/۰۳۵۵۶/۱۱۹۷۶/۶۵۳۲/۱۸محصولات دامی و زراعی و باغی

۳۴۴/۰۴۲۵۶/۸۰۳۷/۱۲۲۹۳/۲۰l-۷۸۱/۳-مراکز اقامتی با کیفیت مطلوب

۳۰۲/۰۵۴۵۴/۸۷۸۲/۱۱۲۳۶/۲۰l-۳۲۸/۳-خدمات پذیرایی

۲۰۲/۰۶۴۵۴/۸۷۸۲/۱۱۲۳۶/۲۰l-۳۸۲/۳خدمات جاده‌ای باکیفیت و مطلوب

۱۹۳/۰۷۵۴۷/۸۶۶۸/۱۰۲۱۵/۱۹l-۱۲۱/۲-خدمات مالی

۶۴۷/۱■۱۵۰/۰۸۲۳۱/۱۰۵۸۴/۸۸۱۵/۱۹مراکز امنیتی

۱۰۸/۰۹۵۴۷/۸۶۶۸/۱۰۲۱۵/۱۹l-۱۲۱/۲مراکز بهداشتی ـ ‌درمانی و خدمات مشابه باکیفیت

۰۹۹/۰۱۰۰۵۳/۹۱۳۹/۱۰۱۹۲/۱۹l-۰۸۶/۱-اینترنت با سرعت مناسب

جــدول ۵ معیارهــای مؤثــر بــر »کیفیــت ادراک‌شــدۀ« 
برنــد گردشــگری روســتایی شهرســتان ایــذه اســت و وزن یــا 
ثیــر خالــص هــر مؤلفــه در سیســتم برندســازی گردشــگری 

ٔ
تا

را نشــان می‌دهــد. وزن مثبــت )ماننــد دسترســی آســان( 
ــد  ثیرگــذاری مثبــت مؤلفــه و وزن منفــی )مانن

ٔ
نشــان‌دهندۀ تا

مراکــز اقامتــی( نشــان‌دهندۀ نقــش کاهنــدۀ آن مؤلفــه در 
کیفیــت ادراک‌شــدۀ برنــد اســت. بیشــترین وزن‌هــا مربــوط به 
دسترســی آســان و ســفر ارزان اســت کــه کلیدی‌تریــن عوامــل 
ــت(،  ــه )اولوی ــه رتب ــه ب ــا توج ــده‌اند. ب ــایی‌ ش ــت شناس مثب
رتبــهٔ ۱ )دسترســی آســان( مهم‌تریــن مؤلفــه و رتبــهٔ ۱۰ 
ــدۀ  ــت ادراک‌ش ــه در کیفی ــن مؤلف ــت( کم‌اهمیت‌تری )اینترن
ــی  ــد دسترس ــتر )مانن ــا Di بیش ــای ب ــت. مؤلفه‌ه ــد اس برن
ــی قــوی در سیســتم دارنــد و مؤلفه‌هــای بــا 

ّ
آســان( نقــش عل

Di کمتــر )ماننــد خدمــات مالــی( اثــر کمتــری می‌گذارنــد. 

Ri نشــان‌دهندهٔ میــزان وابســتگی هــر مؤلفــه بــه ســایر 
ــز  ــد مراک ــتر )مانن ــا Ri بیش ــای ب ــت. مؤلفه‌ه ــا اس مؤلفه‌ه
ــل  ــر عوام ثی

ٔ
ــت تا ــتر تح ــتند و بیش ــرا هس ــی( نتیجه‌گ اقامت

دسترســی  )ماننــد  کمتــر   Ri بــا  مؤلفه‌هــای  دیگرنــد. 
آســان( مســتقل‌تر عمــل می‌کننــد. Di+Ri نشــان‌دهندهٔ 
ــی سیســتم اســت. 

ّ
اهمیــت کلــی مؤلفــه در شــبکهٔ عل

ــزی آن  ــش مرک ــر نق ــی( بیانگ ــز اقامت ــتر )مراک ــر بیش مقادی
ــته  ــی داش ــر وزن منف ــی اگ ــت، حت ــتم اس ــه در سیس مؤلف
باشــد. مقادیــر کمتــر )ماننــد محصــولات دامــی( اهمیــت 
را  مؤلفــه  جهت‌گیــری   Di-Ri دارنــد.  کمتــری  نســبی 
آســان(:  )ماننــد دسترســی  مثبــت  مشــخص می‌کنــد: 
ــذارد.  ــر می‌گ ــتم اث ــتر در سیس ــت و بیش ــی اس

ّ
ــه عل مؤلف

ــتر  ــرا و بیش ــه نتیجه‌گ ــی(: مؤلف ــز اقامت ــد مراک ــی )مانن منف
ــت. ــتم اس ــر سیس ثی

ٔ
ــت تا تح

گاهی از برند )■تأثیرگذار و lتأثیرپذیر( جدول ۶: ماتریس ارتباطات بعد آ

DiRiDi+RiDi-Riرتبهوزنمؤلفه

۲۳۷/۳■۹۸۲/۰۱۸۹۶/۱۰۶۵۹/۷۵۵۵/۱۸ویژگی گردشگری متمایز و شناخته‌شده

۸۷۹/۰■۲۶۷/۰۲۸۵۳/۹۹۷۴/۸۸۲۷/۱۸سمبل یا نشان‌واره‌ای از مقصد

۳۶۷/۰■۱۱۱/۰۳۸۳۸/۹۴۷۱/۹۳۰۹/۱۹یادآوری سریع ویژگی‌های متمایز و شناخته‌شدهٔ مقصد

گاهی از وجود این مکان به‌عنوان مقصد گردشگری ۰۹۳/۰۴۶۶۴/۹۹۷۲/۹۶۳۶/۱۹l-۳۰۸/۰-آ
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گاهــی از برنــد«  جــدول ۶ معیارهــای مؤثــر بــر »آ
گردشــگری روســتایی شهرســتان ایــذه را نشــان می‌دهــد. 
وزن مثبــت زیــاد )بــرای ویژگی‌هــای متمایــز( بیشــترین نقــش 
ــد. وزن  ــان می‌ده ــد نش ــی از برن گاه ــت آ ــت را در تقوی مثب
ــر  ثی

ٔ
ــه تا ــادآوری ســریع( به‌منزل ــرای ســمبل و ی مثبــت کــم )ب

گاهــی از وجــود  مثبــت و ناچیزتــر اســت. وزن منفــی )بــرای آ
مقصــد( یعنــی ممکــن اســت ایــن مؤلفــه اثــر بازدارنده داشــته 
ــود  ــی از وج گاه  آ

ً
ــا ــف دارد )مث ــه بازتعری ــاز ب ــا نی ــد ی باش

ــی  گاه ــش آ ــز نق ــای متمای ــی از ویژگی‌ه گاه ــدون آ ــکان ب م
ــه اولویت‌بنــدی  از برنــد گردشــگری را کاهــش می‌دهــد(. رتب
مؤلفه‌هــا را نشــان می‌دهــد. رتبــهٔ ۱، ویژگی‌هــای متمایــز، 
گاهــی از وجــود مــکان،  کلیدی‌تریــن عامــل و رتبــهٔ ۴، آ
ــترین  ــت. بیش ــی اس ــر منف ثی

ٔ
ــا تا ــل و ب ــن عام کم‌اهمیت‌تری

ــتم  ــی سیس ــران اصل ــه پیش ــز دارد ک ــای متمای Di را ویژگی‌ه
گاهــی از وجــود مــکان  اســت. کمتریــن Di متعلــق بــه آ
ــرای  ــری دارد. بیشــترین Ri ب ثیرگــذاری ضعیف‌ت

ٔ
اســت کــه تا

ثیرپذیــری را از 
ٔ
گاهــی از وجــود مــکان اســت کــه بیشــترین تا آ

ــت  ــز اس ــای متمای ــرای ویژگی‌ه ــن Ri ب ــتم دارد. کمتری سیس
کــه مســتقل‌تر عمــل می‌کنــد. بیشــترین مقــدار Di+Ri بــرای 
گاهــی از وجــود مــکان اســت کــه بــا وجــود وزن منفــی نقــش  آ
ــای  ــرای ویژگی‌ه ــدار ب ــن مق ــتم دارد. کمتری ــزی در سیس مرک
متمایــز اســت کــه اهمیــت نســبی کمتــری در شــبکه دارد، امــا 
 Di-Ri وزن مثبتــش آن را جبــران می‌کنــد. مقــدار مثبــت
ــی و بــر سیســتم 

ّ
)بــرای ویژگی‌هــای متمایــز( یعنــی مؤلفــه عل

گاهــی از وجــود مــکان(  غالــب اســت. مقــدار منفــی )بــرای آ
ــت. ــتم اس ــر سیس ثی

ٔ
ــت تا ــتر تح ــرا و بیش ــی نتیجه‌گ یعن

جدول ۷: ماتریس ارتباطات بعد وفاداری به برند )■تأثیرگذار و lتأثیرپذیر(

DiRiDi+RiDi-Riرتبهوزنمؤلفه

۵۹۹/۴■۶۲۱/۰۱۸۵۷/۹۲۵۸/۵۱۱۵/۱۵مزیت بیشتر مقصد

۵۹۹/۴■۳۶۵/۰۲۸۵۷/۹۲۵۸/۵۱۱۵/۱۵مقصد ترجیحی

۹۰۶/۱■۲۷۵/۰۳۲۴۱/۹۳۳۵/۷۵۷۶/۱۶قصد بازدید دوباره

۱۲۰/۰۴۷۲۴/۸۶۱۴/۹۳۳۸/۱۸l-۸۹/۰-متقاعد کردن دیگران به بازدید

۰۸۴/۰۵۸۱۷/۸۴۴۲/۹۲۵۹/۱۸l-۶۲۵/۰-پیشنهاد به دیگران

۰۳۸/۰۶۹۵۴/۸۲۳۵/۹۱۸۹/۱۸l-۲۸۱/۰-تمایل به ماندن بیشتر

جــدول ۷ معیارهــای مؤثــر بــر »وفــاداری« بــه برنــد 
گردشــگری روســتایی شهرســتان ایــذه را نشــان می‌دهــد. 
ــهٔ  در یــک ســر طیفــی از عوامــل، مزیــت بیشــتر مقصــد )رتب
ثیــر مثبــت( و در نقطــهٔ مقابــل، متقاعــد کــردن 

ٔ
۱، بیشــترین تا

ثیــر مثبــت و دارای وزن منفــی( 
ٔ
دیگــران بــه بازدیــد )کمتریــن تا

ثیــر خالــص هــر 
ٔ
مشــاهده می‌شــود. وزن نشــان‌دهندۀ تا

ــاد )بــرای  ــه برنــد اســت. وزن مثبــت زی مؤلفــه در وفــاداری ب
مزیــت بیشــتر مقصــد( بیشــترین نقــش را در تقویــت وفــاداری 
ــر  ثی

ٔ
ــی( تا ــد ترجیح ــد مقص ــط )مانن ــت متوس دارد. وزن مثب

مثبــت امــا کمتــر از مؤلفــۀ اول دارد. وزن منفــی )بــرای متقاعد 
کــردن دیگــران( ممکــن اســت کاهش‌دهنــدهٔ وفــاداری باشــد 
ــوس  ــر معک ــاری اث ــای اجب  توصیه‌ه

ً
ــا ــود )مث ــد ش ــا بای ی

ــت  ــاس وزن اس ــر اس ــا ب ــدی مؤلفه‌ه ــه اولویت‌بن دارد(. رتب
کــه از رتبــهٔ ۱: مزیــت بیشــتر مقصــد )پیشــران اصلــی 
ثیر 

ٔ
وفــاداری( تــا رتبــهٔ ۶: تمایــل بــه مانــدن بیشــتر )کمتریــن تا

مثبــت( را نشــان می‌دهــد. بیشــترین Di بــرای مزیــت بیشــتر 

ــدی  ــران‌های کلی ــه پیش ــت ک ــی اس ــد ترجیح ــد و مقص مقص
سیســتم‌اند. کمتریــن Di بــرای متقاعــد کــردن دیگــران اســت 
 Ri ــترین ــتم دارد. بیش ــری در سیس ــذاری ضعیف‌ت ثیرگ

ٔ
ــه تا ک

ثیرپذیــری 
ٔ
بــرای متقاعــد کــردن دیگــران اســت کــه بیشــترین تا

ــد  ــتر مقص ــت بیش ــرای مزی ــن Ri ب ــتم دارد. کمتری را از سیس
ــد.  ــل می‌کن ــتقل‌تر عم ــه مس ــت ک ــی اس ــد ترجیح و مقص
بیشــترین مقــدار Di+Ri بــرای متقاعــد کــردن دیگــران اســت 
ــتم دارد.  ــزی در سیس ــش مرک ــی نق ــود وزن منف ــا وج ــه ب ک
ــد  ــد و مقص ــتر مقص ــت بیش ــرای مزی ــدار آن ب ــن مق کمتری
ترجیحــی اســت کــه اهمیــت نســبی کمتــری در شــبکه دارنــد، 
امــا وزن مثبــت آن‌هــا را جبــران می‌کنــد. Di-Ri مثبــت بــرای 
ــن  ــه ای ــت ک ــی اس ــد ترجیح ــد و مقص ــتر مقص ــت بیش مزی
ــرای  ــد. مقــدار منفــی ب ــر سیســتم غالب‌ان ــی و ب

ّ
مؤلفه‌هــا عل

متقاعــد کــردن دیگــران اســت کــه نتیجه‌گــرا و بیشــتر تحــت 
ــر سیســتم اســت. ثی

ٔ
تا
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جــدول ۸ معیارهــای مؤثــر بــر »حــس تعلــق بــه 
مــکان« برنــد گردشــگری روســتایی شهرســتان ایــذه اســت، 
ــکان در  ــه م ــق ب ــس تعل ــر ح ــر ب ــل مؤث ــت عوام ــه فهرس ک
ثیــر 

ٔ
طیفــی از حــس تعهــد و فــداکاری )رتبــهٔ ۱، بیشــترین تا

مثبــت( تــا احســاس غــرور از ســکونت در ایــن روســتا )تنهــا 
ــاد  ــت زی ــد. وزن مثب ــان می‌ده ــی( را نش ــا وزن منف ــه ب مؤلف
ــی  ــران اصل ــانهٔ پیش ــداکاری( نش ــد و ف ــس تعه ــرای ح )ب
ــرای  ــط )ب ــت متوس ــت. وزن مثب ــق اس ــس تعل ــت ح تقوی
ــر از  ــا کمت ــت ام ــر مثب ثی

ٔ
ــارکت( تا ــه و مش ــاس وظیف احس

ــاس  ــرای احس ــی )ب ــد. وزن منف ــان می‌ده ــۀ اول را نش مؤلف
غــرور( شــاید کاهش‌دهنــدهٔ احســاس تعلــق باشــد یــا بایــد 
ــدون  ــکونت ب ــی از س ــرور ناش  غ

ً
ــا ــود )مث ــف ش بازتعری

ــد  ــس تعه ــهٔ ۱، ح ــوس دارد(. رتب ــر معک ــال اث ــارکت فع مش
و فــداکاری، کلیدی‌تریــن عامــل مثبــت و رتبــهٔ ۴، احســاس 
ــۀ  ــا مؤلف ــت و تنه ــر مثب ثی

ٔ
ــن تا ــکونت، کمتری ــرور از س غ

ــداکاری  ــرای حــس تعهــد و ف منفــی اســت. بیشــترین Di ب
ــی سیســتم 

ّ
اســت، کــه مؤلفــۀ پیشــران غالــب در شــبکۀ عل

اســت. کمتریــن Di بــرای احســاس غــرور اســت کــه 
ــترین  ــا دارد. بیش ــر مؤلفه‌ه ــری در دیگ ــذاری ضعیف‌ت ثیرگ

ٔ
تا

ثیرپذیــری را 
ٔ
Ri بــرای احســاس غــرور اســت کــه بیشــترین تا

از سیســتم دارد. کمتریــن Ri بــرای حــس تعهــد و فــداکاری 
اســت کــه مســتقل‌تر عمــل می‌کنــد. بیشــترین مقــدار 
ــود وزن  ــا وج ــه ب ــت ک ــرور اس ــاس غ ــرای احس Di+Ri ب
منفــی نقــش مرکــزی در سیســتم دارد. کمتریــن مقــدار بــرای 
حــس تعهــد و فــداکاری اســت کــه اهمیــت نســبی کمتــری 
ــد.  ــران می‌کن ــاد آن را جب ــت زی ــا وزن مثب در شــبکه دارد، ام
مقــدار مثبــت Di-Ri بــرای حــس تعهــد و فــداکاری اســت 
ــی و بــر سیســتم غالــب اســت. مقــدار منفــی، 

ّ
کــه مؤلفــۀ عل

ــر  ثی
ٔ
ــت تا ــتر تح ــرا و بیش ــرور، نتیجه‌گ ــاس غ ــرای احس ب

ــت. ــتم اس سیس
بــا توجــه بــه جــدول ۹، برندســازی گردشــگری 
روســتایی شهرســتان ایــذه در وضعیــت مطلوبــی قــرار 
نــدارد و برندســازی گردشــگری روســتایی در ایــن شهرســتان 

ــت. ــه اس ــورت نگرفت ص

جدول ۸: ماتریس ارتباطات بعد حس تعلق به مکان برند )■تأثیرگذار و lتأثیرپذیر(

DiRiDi+RiDi-Riرتبهوزنمؤلفه

۶۴۲/۲■۶۳۳/۰۱۳۲۷/۱۰۶۸۵/۷۰۱۲/۱۸حس تعهد و فداکاری

۰۷۳/۱■۲۵۷/۰۲۷۲۴/۹۶۵۱/۸۳۷۵/۱۸احساس وظیفه و مشارکت

۸۹۵/۰■۲۱۴/۰۳۶۵۸/۹۷۶۳/۸۴۲۱/۱۸احساس تعلق

۱۰۴/۰۴۵۴۲/۹۹۷۷/۹۵۱۹/۱۹l-۴۳۵/۰-احساس غرور از سکونت در این روستا

جدول ۹: نتایج تی تک‌نمونه‌ای وضعیت برندسازی گردشگری روستایی شهرستان ایذه

حدبالاحد پایینانحراف میانگینسطح معناداریآمارۀ تیمؤلفه

۷۶۹۰/۴۴۸۰/۲۰۰۰۰/۱۳۱۷۰/۷۳۱۷/-وضعیت برند

بحث و نتیجه‌گیری
دیــدگاه  از  آمــاری،  آزمون‌هــای  نتایــج  بــر  بنــا 
ــای  ــه‌ای از ویژگی‌ه ــی، مجموع ــهٔ محل ــگران و جامع گردش
در  را  اصلــی  نقــش  عملکــردی  و  فرهنگــی  طبیعــی، 
شــکل‌دهی برنــد گردشــگری روســتایی ایــذه ایفــا می‌کننــد. 
هــر دو گــروه وجــود باغــات و مــزارع گســترده، آب‌وهــوای 
ــی،  ــای تاریخ ــی، جاذبه‌ه ــم‌اندازهای طبیع ــوب، چش مطل
ــی را  ــگری آب ــا گردش ــط ب ــای مرتب ــوازی و فرصت‌ه مهمان‌ن
ــد.  ــایی کرده‌ان ــد شناس ــد مقص ــران‌های برن ــن پیش مهم‌تری
در کنــار ایــن عوامــل، گردشــگران بیشــتر بــر تمایــز مقصــد، 

ارزان ‌بــودن ســفر، قصــد بازدیــد دوبــاره، ترجیــح مقصــد و 
کیــد داشــتند؛ درحالی‌کــه  احتمــال توصیــهٔ آن بــه دیگــران تأ
جامعــهٔ محلــی احســاس غــرور، تعهــد، تعلــق و مشــارکت 
روســتایی  برنــد  تقویت‌کننــدهٔ  مؤلفه‌هــای  را  اجتماعــی 

می‌دانســتند.
بــر اســاس آزمــون فریدمــن، چرایــی ایــن اولویت‌هــا 
ــز  ــر چی ــش از ه ــگران بی ــت: گردش ــده اس ــن ش ــز روش نی
مزیــت رقابتــی مقصــد را عامــل اصلــی جذابیــت می‌داننــد؛ 
درحالی‌کــه جامعــهٔ محلــی وجــود آثــار تاریخــی و باســتانی 
می‌کنــد.  تلقــی  روســتا  نمادیــن  ســرمایۀ  مهم‌تریــن  را 
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بااین‌حــال، هــر دو گــروه معمــاری بناهــا و خانه‌هــای روســتا 
را کم‌اهمیت‌تریــن عامــل ارزیابــی کرده‌انــد.

ــدگاه  ــازی، دی ــل ف ــا روش دیمت ــر ب ــل عمیق‌ت در تحلی
ــی  ــی و تاریخ ــر طبیع ــت عناص ــر اهمی ــز ب ــان نی کارشناس
ــت  ــم و قابلی ــی، اقلی ــای تاریخ ــا جاذبه‌ه ــد دارد. آن‌ه کی تأ
برنــد  تصویــر  محــوری  مؤلفه‌هــای  را  آبــی  گردشــگری 
ــکوت  ــط، س ــت محی ــت بهداش ــل، کیفی ــد. در مقاب می‌دانن
ــام  ــف نظ ــاط ضع ــرد را نق ــاری منحصربه‌ف ــش، و معم و آرام
ــر  ثیرپذی

ٔ
ــت تا ــه به‌عل ــی ک ــد؛ عوامل ــایی کرده‌ان ــد شناس برن

ــد  ــت. در بع ــد اس ــهٔ هدفمن ــاح و مداخل ــد اص ــودن نیازمن ب
ــی  ــادی و دسترس ــل اقتص ــد، عوام ــدۀ برن ــت ادراک‌ش کیفی
ارزان، ســهولت دسترســی و محصــولات  ازجملــه ســفر 
ــز  ــه مراک ــده دارد؛ درحالی‌ک ــی و پیش‌برن

ّ
ــش عل ــی نق محل

ــاختاری  ــت س ــود اهمی ــا وج ــی، ب ــات پذیرای ــی و خدم اقامت
ــتم  ــر سیس ــی ب ــر منف ــته و اث ــی داش ــرد ضعیف ــراوان، عملک ف
گذاشــته اســت. ایــن تضــاد نشــان می‌دهــد کــه بهبــود 
ــای ادراک  ــرای ارتق ــرط لازم ب ــی ش ــاخت‌های خدمات زیرس
گاهــی از برنــد نشــان می‌دهــد  کیفیــت اســت. تحلیــل آ
کــه مؤلفــۀ »ویژگی‌هــای متمایــز و شناخته‌شــدهٔ مقصــد« 
گاهــی دارد و در عمــل  بیشــترین نقــش را در شــکل‌دهی آ
ــان‌وارهٔ  ــا نش ــمبل ی ــت. »س ــد اس ــام برن ــرات نظ ــتون فق س
نقــش  نیــز  ویژگی‌هــا«  ســریع  »یــادآوری  و  مقصــد« 
ــکان«،  ــود م ــی از وج گاه ــا »آ ــد. ام ــی دارن ــی مهم حمایت
ــا  ــص ی ــت‌های ناق ــت برداش ــزی به‌عل ــش مرک ــود نق ــا وج ب
ــد  ــان داده و نیازمن ــی نش ــر منف ــگ، اث ــانی ناهماهن اطلاع‌رس
ــت  ــد، »مزی ــه برن ــاداری ب ــهٔ وف ــت. در زمین ــی اس بازطراح
ــن پیشــران‌ها  بیشــتر مقصــد« و »مقصــد ترجیحــی« قوی‌تری
هســتند، کــه نشــان می‌دهــد وفــاداری زمانــی تقویــت 
ــد برتــری ملمــوس خــود را اثبــات  می‌شــود کــه مقصــد بتوان
ــل  ــران« و »تمای ــازی دیگ ــر، »متقاعدس ــوی دیگ ــد. از س کن
ــر  ثی

ٔ
ــاختاری، تا ــت س ــود اهمی ــا وج ــتر«، ب ــدن بیش ــه مان ب

 از کمبــود امکانــات رفاهــی 
ً
منفــی داشــته اســت کــه احتمــالا

یــا تجربــۀ بازدیــد نه‌چنــدان مطلــوب ناشــی می‌شــود. 
درنهایــت، تحلیــل احســاس تعلــق بــه مــکان در میــان جامعــۀ 
ــداکاری«  ــد و ف ــاس تعه ــه »احس ــد ک ــان می‌ده ــی نش محل
مهم‌تریــن مؤلفــه اســت و بیشــترین اثــر را بــر هویــت و 
ــرور  ــاس غ ــال، »احس ــذارد. بااین‌ح ــی می‌گ ــجام مکان انس
از ســکونت« به‌رغــم نقــش مرکــزی اثــر منفــی داشــته اســت 
کــه شــاید ناشــی از شــکاف میــان انتظــارات ســاکنان و 
شــرایط واقعــی باشــد. تقویــت مشــارکت اجتماعــی، ارتقــای 
هویــت روســتایی و بازتعریــف غــرور جمعــی از راهکارهــای 

ــت. ــنهادی اس پیش

به‌طــور کلــی، مجموعــۀ تحلیل‌هــا نشــان می‌دهــد 
برنــد،  پیشــران اصلــی  تاریخــی  و  کــه عوامــل طبیعــی 
ــی و زیرســاختی نقــاط ضعــف، و مؤلفه‌هــای  عوامــل خدمات
ــن،  ــد. بنابرای ــدهٔ برندن ــر تکمیل‌کنن ــی عناص ــی و فرهنگ هویت
تقویــت  بــر  هم‌زمــان  بایــد  برندســازی  سیاســت‌های 
ــتی‌ها  ــاح کاس ــی( و اص ــت محل ــا، هوی ــته‌ها )جاذبه‌ه داش
)خدمــات اقامتــی، اطلاع‌رســانی، زیرســاخت‌ها( تمرکــز 
کننــد تــا تصویــر یکپارچــه و رقابت‌پذیــر از برنــد گردشــگری 

ــرد. ــکل گی ــذه ش ــتایی ای روس
ــا پژوهش‌هــای پیشــین  ــن پژوهــش ب ــج ای مقایســهٔ نتای
ــش  ــارهٔ نق ــت‌آمده درب ــای به‌دس ــه یافته‌ه ــد ک ــان می‌ده نش
مؤلفه‌هــای طبیعــی و فرهنگــی و تاریخــی در شــکل‌گیری 
ــای  ــب پژوهش‌ه ــا اغل ــذه ب ــتایی ای ــگری روس ــد گردش برن
کــه  همان‌گونــه  اســت.  هم‌راســتا  خارجــی  و  داخلــی 
و  طبیعــی  جاذبه‌هــای   )2022( رحیمــی  و  محمدپــور 
مقصــد  برندســازی  محرک‌هــای  مهم‌تریــن  را  بازاریابــی 
معرفــی کرده‌انــد، در ایــن پژوهــش نیــز وجــود باغــات 
مطلــوب  آب‌وهــوای  طبیعــی،  چشــم‌اندازهای  مــزارع،  و 
جامعــهٔ  و  گردشــگران  دیــدگاه  از  تاریخــی  جاذبه‌هــای  و 
محلــی اصلی‌تریــن پیشــران‌های برنــد مقصــد تشــخیص 
ــو و  ــج پائولین ــا نتای ــن ب ــه همچنی ــن یافت ــت. ای ــده اس داده ش
همــکاران )2021( و فریــرا )2020( هم‌ســویی دارد، کــه 
ــن  ــردی را از مهم‌تری ــاخص‌های کارک ــی و ش ــت محیط کیفی
ــد.  ــد می‌دانن ــد مقص ــری برن ــت و رقابت‌پذی ــر جذابی عناص
ــگران  ــۀ گردش ــش ادراکات و تجرب ــه نق ــوط ب ــای مرب یافته‌ه
نیــز بــا ادبیــات موجــود هماهنــگ اســت. پژوهش‌هــای 
شــیرخدایی و همــکاران )2016( و تــاج‌زاده نمیــن و اســمعیل 
ــده،  ــت ادراک‌ش ــه کیفی ــد ک ــان می‌دهن ــرفی )2013( نش مش
گاهــی از برنــد در تقویــت تصویــر ذهنــی  برجســتگی برنــد و آ
و وفــاداری گردشــگران نقــش تعیین‌کننــده دارد. در همیــن 
ــز  ــر تمای ــگران ب ــد گردش کی

ٔ
ــش تا ــن پژوه ــج ای ــتا، نتای راس

مقصــد، احتمــال توصیــهٔ آن بــه دیگــران، ارزان ‌بــودن و قصــد 
ییدکننــدهٔ اهمیــت همیــن مؤلفه‌هــای 

ٔ
بازدیــد دوبــاره را تا

ثیــر عوامــل اقتصــادی و 
ٔ
ادراکــی می‌دانــد. همچنیــن، تا

ــن  ــج ای ــده در نتای ــت ادراک‌ش ــر کیفی ــی ب ــهولت دسترس س
ــز  ــال )2016( و نی ــتانی و وص ــای عنابس ــا یافته‌ه ــش ب پژوه
ــارهٔ نقــش عوامــل کارکــردی  ــرا )2020( درب تحلیل‌هــای فری
در برنــد مقصــد ســازگار اســت. از ســوی دیگــر، تطابــق نتایج 
ایــن پژوهــش بــا پژوهش‌هایــی کــه بــر نقــش جامعــهٔ محلی و 
کیــد دارنــد شــایان توجــه اســت. رضوانــی 

ٔ
هویــت فرهنگــی تا

ــارکت،  ــو )2020( مش ــکاران )2017( و آدیینکا-اوج و هم
عناصــر  را  اجتماعی‌ ـ ‌فرهنگــی  ابعــاد  و  تعلــق  احســاس 
کلیــدی در برندســازی روســتایی معرفــی کرده‌انــد. ایــن 



تحلیل پیشران‌های موثٔر بر برندسازی گردشگری روستایی
 )مورد مطالعه: شهرستان ایذه(

98 قرنی آرانی و همکاران

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

05
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
 ش

هم،
زد

 پان
ال

س

ــود؛  ــاهده می‌ش ــز مش ــش نی ــن پژوه ــای ای ــر در یافته‌ه ام
به‌طــوری‌ کــه جامعــهٔ محلــی عواملــی چــون احســاس 
ــی را از  ــارکت اجتماع ــی و مش ــق مکان ــد، تعل ــرور، تعه غ
ــرده  ــی ک ــتا ارزیاب ــد روس ــت برن ــای تقوی ــن مؤلفه‌ه مهم‌تری

ــت. اس
بــه  اشــاره‌ای  اســت  لازم  بخــش  ایــن  ادامــهٔ  در 
ــش  ــت، چال ــود. نخس ــش ش ــام پژوه ــای انج محدودیت‌ه
فراینــد جمــع‌آوری داده‌هــا از طریــق تکمیــل ســه نــوع 
پرســش‌نامه از روســتاهای پراکنــده و گردشــگران حاضــر بود؛ 
دوم، نبــود داده‌هــای آمــاری بــه‌روز در ســازمان‌های مرتبــط و 
محــدود بــودن اطلاعــات رســمی موجــود کــه امــکان انجــام 
برخــی تحلیل‌هــای مقایســه‌ای و تکمیلــی را کاهــش داد؛ 
ســوم، همــکاری نکــردن برخــی افــراد نمونــه اعــم از جامعــهٔ 
ــص  ــن تخص ــطح پایی ــن س ــگران و همچنی ــی و گردش محل
کارشناســان  برخــی  ‌ مدیریتــی  اجرایی‌   

ً
صرفــا نــگاه  و 

ــدان کــرد. ــی را دوچن مشــکلات گــردآوری اطلاعــات میدان
ــه نتایــج پژوهــش، مهم‌تریــن پیشــنهادها و  ــا توجــه ب ب
توصیه‌هــای سیاســتی و راهبــردی بــرای بهبــود و توســعهٔ برنــد 

گردشــگری روســتایی شهرســتان ایــذه بــه شــرح زیــر اســت:
ویژگی‌هــای  و  گردشــگری  جاذبه‌هــای  تقویــت   .۱
ــی، و  ــی و تاریخ ــای طبیع ــعهٔ جاذبه‌ه ــد )توس ــز مقص متمای

ــی(؛ ــگری آب ــای گردش تقویــت جاذبه‌ه
۲. تقویــت زیرســاخت‌های گردشــگری )بهبــود مراکــز 
اقامتــی و خدمــات پذیرایــی، و بهبــود دسترســی بــه مقصــد(؛

از برنــد )افزایــش  گاهــی  تبلیغــات و آ افزایــش   .۳
یــادآوری  و  مقصــد،  متمایــز  ویژگی‌هــای  از  گاهــی  آ

جــذاب(؛ تبلیغــات  و  متمایــز  ویژگی‌هــای 
۴. ارتقــای احســاس تعلــق و مشــارکت اجتماعــی 
ــی، و  ــهٔ محل ــداکاری در جامع ــد و ف ــاس تعه ــت احس )تقوی

ــی(؛ ــرور جمع ــاس غ ــاد احس ایج
۵. بهبــود تجربــهٔ گردشــگری و افزایــش وفــاداری 
ــرای افزایــش وفــاداری، و  ــهٔ گردشــگران ب ــد )بهبــود تجرب برن

ــد(؛ ــه بازدی ــران ب ــردن دیگ ــد ک ــاح متقاع ــی و اص بررس
۶. تحلیــل و اصــاح مؤلفه‌هــای منفــی برنــد )بررســی 
بازتعریــف  و  مؤلفه‌هــا،  برخــی  در  منفــی  وزن  علــت 

مؤلفه‌هــای بــا وزن منفــی(؛
۷. اســتفاده از راهبردهــای جامعه‌محــور در برندســازی 

)پیشــبرد برنــد گردشــگری بــا مشــارکت جامعــهٔ محلی(؛
بــرای همــۀ  ۸. مناسب‌ســازی تجربــهٔ گردشــگری 
ــای  ــا نیازه ــرادی ب ــا اف ــن ی ــراد مس ــا، اف ــا )خانواده‌ه گروه‌ه

ــاص(. خ
منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌ها در فهرســت 
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https://dor.isc.ac/dor/ .۹۲-۷۳ ،)۴(۷ ،فضایــی
20.1001.1.22287485.1396.7.4.6.7

ــت  ــاکرمی، نعم ــد و ش ــی، حام ــی، عباس ــور، براتعل خاک‌پ
)1397(. ارزیابــی و تحلیــل جایــگاه برنــد گردشــگری 
ــی.  ــری مل ــت رقابت‌پذی ــهٔ هوی ــر پای ــارس ب ــتان ف اس
مطالعات مدیریــت گردشــگری، ۱۳)۴۴(، ۱۴۱-۱۰۹. 

https://doi.org/10.22054/tms.2018.9644

پژوهش‌هــای  بــر  مــروری   .)۱۴۰۰( زهــرا  راجــی، 
صورت‌گرفتــه در حــوزهٔ گردشــگری مجــازی در ایــران. 
https:// .۱۰-۱ ،)۲(۴ جغرافیــا و روابــط انســانی، 
dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26453851.140

0.4.2.29.3

رشــیدی، حســن و رحمانــی، زین‌العابدیــن )۱۳۹۲(. برنــد 
ــادی،  ــهٔ اقتص ــتری. مجل ــاداری مش ــر وف ــر آن ب ثی

ٔ
و تا

http://ejip.ir/article-1-  .۸۰-۶۵  ،)۱۰ و   ۹(۱۳
627-fa.html

رضوانــی، محمدرضــا، فرجــی ســبکبار، حســنعلی، دربــان 
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 .)۱۳۹۶( ســیدهادی  کریمــی،  و  علیرضــا  آســتانه، 
شــاخص‌های  و  عوامــل  اعتبارســنجی  و  شناســایی 
مقاصــد  برندســازی  در  مؤثــر  محیطــی  کیفیــت 
گردشــگری روســتایی بــا اســتفاده از روش تحلیــل 
فرهنگــی  قومــی  منطقــهٔ  )مــورد مطالعــه:  محتــوا 
کرمانشــاه(.  و  کردســتان  اســتان‌های  در  اورامانــات 
https:// .۳۱۸-۳۴۵ ،)۲(۸ ،پژوهش‌هــای روســتایی

doi.org/10.22059/jrur.2017.62675

ســلیمانی هارونــی، خدیجــه، خســروی‌پور، بهمــن، بــرادران، 
ــر  ــازه‌های مؤث ــور )۱۳۹۵(. س ــان، منص ــعود و غنی مس
ــتایی  ــگری روس ــه گردش ــبت ب ــاکنان نس ــرش س ــر نگ ب
ــتان(.  ــتان خوزس ــذه اس ــتان ای ــه: شهرس ــورد مطالع )م
 https://sid.ir/.۲۷-۴۱ ،)۲(۱ ،ــگری ــراث و گردش می

paper/257172/fa

شــیخ‌زاده، ابراهیــم )۱۳۹۴(. مدلســازی عوامــل مؤثــر در 
ــعه  ــرات توس ثی

ٔ
ــر تا ــد ب کی

ٔ
ــا تا ــی ب ــت زندگ ــود کیفی بهب

صنعــت گردشــگری )مطالعــه مــوردی: شــهر تهــران(. 
-۵۶  ،)۱(۸ ایــران،  اجتماعــی  توســعه  مطالعــات 
https://sanad.iau.ir/en/Journal/jisds/  .۵۱

Article/821584/FullText

شــیرخدایی، میثــم، نجــات، ســهیل، اســفیدانی، محمدرحیم 
ثیــر برجســتگی 

ٔ
و شــاهی، محبوبــه )۱۳۹۵(. بررســی تا

برنــد بــر وفــاداری برنــد مقصــد گردشــگری. مطالعــات 
https:// .۱۱۱-۱۲۹ ،)۳۲(۱۰ ،مدیریــت گردشــگری
dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23223294.1394

.10.32.6.9

علــوی، ســعیده، نظم‌فــر، حســین و حســن‌زاده، محمــد 
ــران در  ــری گردشــگری ای ــت پذی ــل رقاب )۱۴۰۱(. تحلی
ــا  ــم‌انداز ۱۴۰۴. جغرافی ــند چش ــای س ــا رقب ــه ب مقایس
https:// .۱۸۹-۱۷۰ ،)۴۲(۱۱ ،و مطالعــات محیطــی
dorl.net/dor/20.1001.1.20087845.1401.1

1.42.11.0

 .)۱۳۹۵( زینــب  وصــال،  و  علی‌اکبــر  عنابســتانی، 
ــگری در  ــد گردش ــاد برن ــر ایج ــر ب ــل مؤث ــل عوام تحلی
ســکونتگاه‌های روســتایی )مطالعــه مــوردی: شهرســتان 
ــگری، ۵)۱۶(،  ــعهٔ گردش ــزی و توس ــود(. برنامه‌ری بینال
 https://tourismpd.journals.umz..۱۴۸-۱۲۷

ac.ir/article_1239.html

محمدپــور، صابــر و رحیمــی، علــی )۱۴۰۱(. شناســایی 
و تحلیــل مؤلفه‌هــای مؤثــر در برندســازی مقاصــد 
گردشــگری )موردپژوهــی: روســتای هــدف گردشــگری 
توســعه،  و  گردشــگری  لرســتان(.  اســتان  در  بیشــه 
 https://doi.org/10.22034/.۲۸۹-۲۷۵  ،)۳(۱۱

jtd.2021.254732.2161

مرکــز آمــار ایــران )ایجــاد فایــل: ۱۴۰۳/۰۴/۲۳(. تقســیمات 
https://amar.org.ir/  .۱۴۰۲ ســال  کشــوری 
Portals/0/Statistics/je_fehrest_taghsimat_
keshvari_1402-14030430113507.xlsx
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