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چکیده
ــوش  ــن ه ــای نوی ــمت تجربه‌ه ــه س ــگران را ب ــد گردش ــذاب مقص ــر ج تصوی
مصنوعــی جــذب می‌کنــد و نیــت بازدیــد را افزایشــی چشــمگیر می‌دهــد. در 
ــه  ــرورت بلک ــا ض ــگری نه‌تنه ــی در گردش ــوش مصنوع ــرش ه ــروز، پذی ــان ام جه
کلیــد موفقیــت در ایجــاد تجربیــات شخصی‌سازی‌شــده و فراموش‌نشــدنی بــرای 
گردشــگران اســت. بنابرایــن، هــدف از ایــن پژوهــش بررســی تأثیــر تصویــر مقصــد در 
پذیــرش هــوش مصنوعــی و نیــت بازدیــد مقصــد گردشــگری بــا در نظــر گرفتــن نقــش 
تعدیلگــری ریســک ادراک‌شــده اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش شــامل گردشــگران 
شــهر اصفهــان اســت کــه بــا به‌کارگیــری فرمــول کوکــران، چهارصــد نفــر بــرای نمونــه 
انتخــاب شــدند. بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا از پرســش‌نامه اســتفاده شــده، کــه بــا روش 
ــی و  ــورت مقطع ــی به‌ص ــازۀ زمان ــت. ب ــده اس ــع‌آوری ش ــع و جم ــترس توزی در دس
ــی و  ــش بررس ــی پژوه ــی و پایای ــده و روای ــرد‌آوری ش ــفندماه 1403 گ ــا در اس داده‌ه
ــی  ــرد عامل ــاختاری و رویک ــادلات س ــازی مع ــا مدل‌س ــا ب ــت. داده‌ه ــده اس ــد ش تأیی
ــمارت پی‌ال‌اس3/0  ــی‌اس‌اس26 و اس ــای اس‌پ ــا نرم‌افزاره ــده و ب ــل ش ــدی تحلی تأیی
ــرش  ــد در پذی ــر مقص ــه تصوی ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــت. نتای ــده اس ــل ش تجزیه‌وتحلی
هــوش مصنوعــی و نیــت‌ بازدیــد، و پذیــرش هــوش مصنوعــی در نیــت بازدیــد مقصــد 
ــرش  ــذاری پذی ــده اثرگ ــک ادراک‌ش ــادار دارد. ریس ــت و معن ــری مثب ــگری تأثی گردش
هــوش مصنوعــی بــر نیــت بازدیــد مقصــد گردشــگری را تعدیــل می‌کنــد. بــر اســاس 
ــای  ــق کمپین‌ه ــد از طری ــت مقص ــر مثب ــت تصوی ــش، تقوی ــای پژوه ــج و یافته‌ه نتای
ــا شفاف‌ســازی ریســک‌های  ــارۀ هــوش مصنوعــی، همــراه ب ــی و آمــوزش درب بازاریاب
ادراک‌شــده، پذیــرش هــوش مصنوعــی و نیــت بازدیــد را در صنعت گردشــگری افزایش 
ــده در  ــک ‌ادراک‌ش ــر ریس ــش تعدیلگ ــی نق ــش بررس ــی پژوه ــوآوری اصل ــد. ن می‌ده
اثرگــذاری پذیــرش هــوش مصنوعــی بــر نیــت بازدیــد مقصــد اســت؛ موضوعــی کــه 

در فضــای گردشــگری ایــران ازجملــه اصفهــان توجــه چندانــی بــه آن نشــده اســت.
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مقدمه
هــوش مصنوعــی در ترویــج رشــد گردشــگری و چرخــۀ 
 .)Siddik et al., 2025( دارد  بســیاری  تأثیــر  اقتصــادی 
تقاطعــات فنّــاوری بــا انتقــال انــرژی و بخش‌هــای اقتصــادی 
ــه خــود جلــب کــرده اســت. گردشــگری  توجــه بیشــتری را ب

ــن پویایی‌هــای در حــال تحــول  ــی ای یکـی� از ذی‌نفعــان اصل
هــوش   .)Vu and Hartley, 2022( می‌شــود  شــناخته 
ــت.  ــاخته اس ــول س ــگری را متح ــت ‌گردش ــی صنع مصنوع
ــا  ــد ت ــکان می‌دهن ــب‌وکارها ام ــه کس ــی ب ــن فنّاوری‌های چنی
ــی  ــتری و کارای ــۀ ‌مش ــه در تجرب ــای نوآوران ــق راه‌حل‌ه از طری



تأثیر تصویر مقصد در پذیرش هوش ‌مصنوعی و نیت
 بازدید مقصد گردشگری با در نظر گرفتن نقش تعدیل‌گری
 ریسک ادراک‌شده )مورد مطالعه: گردشگران شهر اصفهان(
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عملیاتــی مزیت‌هایــی بــه دســت آورنــد. مفهــوم گردشــگری 
‌هوشــمند بــا هــدف ساده‌ســازی و شخصی‌ســازی ســفر 
همــراه اســت. کلان داده، اینترنــت اشــیا و هــوش مصنوعــی 
 Antony &( ســه جنبــۀ اصلــی گردشــگری ‌‌هوشــمند اســت
ــی  ــوش مصنوع ــاوری ه ــتفاده از فنّ Kannan, 2024(. اس
شمشــیر دولبــه اســت؛ زیــرا برجســته کــردن حضــور هــوش 
مصنوعــی می‌توانــد بــر تصمیم‌گیری‌هــای مصرف‌کننــده 
بررســی  هنــوز  آن  تأثیــرات  و  بگــذارد  اثــر چشــمگیری 
کاملــی لازم دارد )Cicek et al., 2025(. پژوهش‌هــا نشــان 
می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی، بــا افزایــش ارزش درک شــدۀ 
تجربــۀ ســفر، تأثیــر مثبتــی در اهــداف بازدیــد خواهد داشــت. 
ــی  ــوش مصنوع ــط ه ــده توس ــای شخصی‌سازی‌ش توصیه‌ه
بازدیدکننــدگان  بــرای  جذاب‌تــر  و  مناســب‌تر  تجربــه‌ای 
بالقــوه ایجــاد می‌کنــد و احتمــال انتخــاب مقصــدی خــاص 
را افزایــش می‌دهــد )Morrison et al., 2024(. اســتفاده 
از هــوش مصنوعــی و رضایــت از آن عامــل تعیین‌کننــدۀ 
قــوی و پیش‌بینی‌کننــدۀ اســتفادۀ مــداوم و نیــت بازدیــد 
پژوهش‌هــای   .)Orden-Mejía et al., 2024( اســت 
اخیــر اهمیــت تصویــر مقصــد و پیشــرفت‌های فنّــاوری 
ــات  ــه ادراک و نی ــکل‌دهی ب ــی را در ش ــوش مصنوع ــد ه مانن
 Azali et al., 2023;( نموده‌انــد  برجســته  گردشــگران 
Sodawan & Hsu, 2022(. هــان1 و همــکاران )2019( و 
زولویانتــی2 و همــکاران )2022( بــر اهمیــت تصویــر مثبــت 
ــد  کی ــد تأ ــه بازدی ــگران ب ــل گردش ــش تمای ــد در افزای مقص
ــد  ــی، بای ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــث اس ــد. در مباح کرده‌ان
ــه ریســک‌ ادراک‌شــده و نقــش تعدیلگــری آن توجــه شــود.  ب
مدیــران بایــد هنــگام اســتفاده از هــوش مصنوعــی در بازاریابی 
ــد و  ــه کنن ــک‌های آن توج ــه ریس ــول ب ــات محص و توضیح
ــری از  ــه جلوگی ــن کار ب ــند. ای ــته باش ــتری داش ــاط بیش احتی
ــد  ادراکات منفــی کمــک و در مشــتری اعتمــاد ایجــاد می‌کن
دربــارۀ  بســیاری  پژوهش‌هــای   .)Cicek et al., 2025(
رابطــۀ بیــن ســفر و تصویــر مقصــد گردشــگری انجــام شــده 
ــادی  ــتی‌ها زی ــوز کاس ــا هن ــت )Sun et al., 2025(، ام اس
در پژوهش‌هــای دانشــگاهی دربــارۀ تصویــر گردشــگری 
ــر مقصــد  ــارۀ تأثیــر تصوی ــوز پژوهشــی درب وجــود دارد و هن
گردشــگری در قصــد بازدیــد گردشــگران وجــود نــدارد. ایــن 
امــر نیازمنــد پژوهش‌هــای عمیــق جامعــۀ ‌دانشــگاهی اســت 

.)Wei et al., 2024(
در دوران تحــول‌ دیجیتــال، هــوش مصنوعــی مؤلفــه‌ای 
ــت.  ــده اس ــگری ش ــد گردش ــی مقاص ــردی در بازاریاب راهب
از طریــق خلــق تصاویــر  به‌ویــژه  صنعــت گردشــگری، 
ــی  ــر مطلوب ــد تصوی ــده، می‌توان ــذاب و شخصی‌سازی‌ش ج
1. Han 
2. Zulviant 

را در ذهــن مخاطــب شــکل دهــد و نیــت گردشــگران را تحت 
‌تأثیــر قــرار دهــد. پذیــرش ایــن فنّــاوری نویــن هنــوز نیــاز بــه 
برنامه‌ریزی‌هــای ســازنده و  فراهم‌ســازی زیرســاخت‌ها و 
آینده‌نگــر دارد. در ایــن صنعــت موانــع و مشــکلاتی ازجملــه 
محــدود  اطلاعــات  دیجیتــال،  زیرســاخت‌های  ضعــف‌ 
کاربــران دربــارۀ کارکردهــای هــوش مصنوعــی و تحلیل‌هــای 
هوشــمند بــا ذائقــۀ گردشــگران وجــود دارد. افــزون بــر 
ایــن، شــکل ذهنــی از مقصــد، کــه می‌توانــد از طریــق 
ــد  ــزایی در فراین ــش بس ــود، نق ــون ش ــی دگرگ ــوش مصنوع ه
تصمیم‌گیــری گردشــگران ایفــا می‌کنــد. در ایــن میــان، 
ریســک ادراک‌شــده، ماننــد نگرانــی از درســتی اطلاعــات یــا 
کیفیــت خدمــات، به‌عنــوان عامــل تعدیلگــر، ممکــن اســت 
ــا  ــت ی ــد را تقوی ــت بازدی ــد و نی ــر مقص ــان تصوی ــۀ می رابط
ــت‌  ــده و اهمی ــب گفته‌ش ــه مطال ــه ب ــا توج ــد. ب ــف کن تضعی
ــی‌های  ــه و بررس ــورت پذیرفت ــش ص ــق پژوه ــوع و طب موض
ــی  ــی اندک ــای داخل ــوع، پژوهش‌ه ــارۀ موض ــده درب انجام‌ش
ــگری و  ــد گردش ــی و مقص ــوش مصنوع ــرش ه ــارۀ پذی درب
ــن  ــا در نظــر گرفت ــد، ب ــت بازدی ــر نی ــر هــوش مصنوعــی ب اث
نقــش ریســک ادراک‌شــده در گردشــگری، انجــام گرفتــه 
ــوص در  ــن خص ــز در ای ــی نی ــش خارج ــچ پژوه ــت. هی اس
دســت نیســت. پژوهشــی کــه بــه نقــش تعدیلگــری ریســک 
ادراک‌شــده در اثرگــذاری پذیــرش هــوش مصنوعــی بــر نیــت 
ــد.  ــت نیام ــه دس ــز ب ــردازد نی ــگری بپ ــد گردش ــد مقص بازدی
بررســی تأثیــر تصویــر مقصــد در پذیــرش هــوش مصنوعــی 
و نیــت بازدیــد گردشــگری، بــا در نظــر گرفتــن نقــش ریســک 
ادراک‌شــده، از اهمیــت فراوانــی برخــوردار اســت؛ زیــرا، در 
دنیــای امــروز، صنعــت گردشــگری به‌ســرعت در حــال تحول 
ــۀ گردشــگران را  ــد تجرب ــن می‌توانن اســت و فنّاوری‌هــای نوی
ــه کاهــش ریســک  ــر مثبــت مقصــد ب ــود بخشــند. تصوی بهب
ادراک‌شــده کمــک می‌کنــد؛ درنتیجــه، احتمــال پذیــرش 
بازدیــد  نیــت  افزایــش  فنّاوری‌هــای هــوش مصنوعــی و 
نه‌تنهــا  موضــوع  ایــن  می‌کنــد.  تقویــت  را  گردشــگران 
بــه شناســایی موانــع و فرصت‌هــای موجــود در جــذب 
ــگری  ــد گردش ــه مقاص ــه ب ــد، بلک ــک می‌کن ــگران کم گردش
ایــن امــکان را می‌دهــد تــا راهبردهــای مؤثرتــری بــرای بهبــود 

ــد. ــی کنن ــتریان طراح ــت مش ــش رضای ــات و افزای خدم
ازایــن‌رو، ایــن موضــوع می‌توانــد راه‌گشــای کشــور باشــد 
ــی گردشــگری  ــن را در بازاریاب و سیاســت‌ها و راهبردهــای نوی
هوشــمند در برگیــرد. بــا توجــه بــه اهمیتــی کــه صنعــت 
ــن  ــی دارد، ای ــه‌ای و مل ــادی منطق ــد اقتص ــگری در رش ‌گردش
پژوهــش درصــدد بررســی تأثیــر تصویــر مقصــد گردشــگری 
در هــوش مصنوعــی و نیــت بازدیــد مقصــد گردشــگری بــا در 

نظــر داشــتن نقــش ریســک ادراک‌شــده اســت.
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مروری بر ادبیات موضوع
نیت بازدید مقصد گردشگری

زمینــۀ  در  خریــد  قصــد  بازدیــد  قصــد   
ً
اساســا

ــد  ــد می‌توان ــن ترتیــب، قصــد بازدی ــه ای گردشــگری اســت. ب
ــکیل  ــد را تش ــد خری ــه قص ــد ک ــتفاده کن ــاخص‌هایی اس از ش
ــه  ــش ب ــی لذت‌بخ ــود نگرش ــد را می‌ش ــد خری ــد. قص می‌دهن
یــک شــیء تعبیــر کــرد کــه افــراد را وادار می‌کنــد بــا پرداخــت 
ــد. هنگامی‌کــه  ــه دســت آورن ــا فــداکاری آن شــیء را ب ــول ی پ
از  شــاخص‌هایی  می‌کننــد،  خریــد  مصرف‌کننــدگان 
ــد در  ــد خری ــنجش قص ــرای س ــود دارد. ب ــد وج ــد خری قص
ــل  ــد و تمای ــه بازدی ــه ب ــاس علاق ــگری احس ــای گردش زمینه‌ه
می‌شــود  اســتفاده  دیگــر  گزینه‌هــای  گرفتــن  نادیــده  بــه 
ــگران را  ــته گردش ــوب گذش ــۀ مطل )Priansa, 2017(. تجرب
ــد.  ــوق می‌ده ــرر س ــای مک ــرای بازدیده ــزی ب ــه برنامه‌ری ب
ــرار  ــد ق ــس از بازدی ــای پ ــر ارزیابی‌ه ــت‌ تأثی ــار تح ــن رفت ای
ــی  ــت بلندمــدت مقصــد حیات ــرای حفــظ جذابی ــرد و ب می‌گی
ــس از  ــدگان پ ــت )Yunanza & Isa, 2025(. بازدیدکنن اس
ــه  ــاره ب ــد دوب ــل دارن ــۀ مقصــد گردشــگری خــاص تمای تجرب

.)Nugraha & Putra, 2024( آنجــا بازگردنــد

تصویر مقصد 
ــارۀ  ــراد درب ــی کــه اف ــر مقصــد ادراکات و باورهای تصوی
 Lopes et al.,( مکانــی خــاص دارنــد تعریــف می‌شــود
ــی در  ــه به‌خوب ــدی ک Tussyadiah, 2020 ;2024(. مقص
نظــر آمــده اســت بیشــتر مبتکرانــه و آینده‌نگــر تلقــی می‌شــود، 
ــوش  ــای ه ــرش فنّاوری‌ه ــی در پذی ــر مثبت ــد تأثی ــه می‌توان ک
مصنوعــی داشــته باشــد )Tussyadiah, 2020(. تصویــر 
 Ahmad et al.,( ــت ــذار اس ــد اثرگ ــت بازدی ــر نی ــد ب مقص
ــر مقصــد را می‌شــود تداعی‌هــای شــناختی و  2021(. تصوی
 Kock et al.,( عاطفــی متنــوع فــرد از مقصــد در نظــر گرفــت
2016(. تصویــر مقصــد دارای ســه مؤلفــۀ شــناختی، عاطفــی 
و رفتــاری اســت )Gartner, 1994(. مؤلفــۀ شــناختی مرتبــط 
بــا باورهایــی اســت کــه فــرد دربــارۀ مقصــدی مشــخص دارد، 
ــت آورده  ــه دس ــارۀ آن ب ــه درب ــی ک ــش قبل ــا دان ــراه ب ــه هم ک
و ویژگی‌هایــی کــه ارائــه می‌دهــد معیــن می‌شــود. ایــن 
ــکان را در  ــی از م ــر ذهن ــا تصوی ــد ت ــم می‌آین ــرد ه ــر گ عناص
ذهــن گردشــگر شــکل دهنــد )Pike, 2004(. مؤلفــۀ عاطفــی 
پاســخ‌های عاطفــی و احساســات فــرد را بــه مقصــد توضیــح 
مؤلفــۀ  رفتــاری  مؤلفــۀ   .)King et al., 2015( می‌دهــد
اصلــی تصویــر مقصــد اســت کــه اقدامــات انجام‌شــده را در 
ــرای  ــی آن ب ــت واقع ــا نی ــرد ی ــی ف ــار واقع ــی رفت ــر دارد؛ یعن ب
 Tasci &( بازدیــد دوبــاره و توصیــۀ مقصــد بــه دیگــران اســت

.)Gartner, 2007

پذیرش هوش مصنوعی
گردشــگری  بخــش  در  مصنوعــی  هــوش  ادغــام 
چگونگــی تعامــل مقاصــد بــا بازدیدکننــدگان بالقــوه را تغییــر 
ــد.  ــکل می‌ده ــد را ش ــرای بازدی ــا ب ــد آن‌ه ــت و قص داده اس
هــوش مصنوعــی طیفــی از فنّاوری‌هــا را در بــر می‌گیــرد 
ــد  ــام دهن ــی را انج ــا وظایف ــازد ت ــادر می‌س ــین‌ها را ق ــه ماش ک
ــان  ــد درک زب ــاز دارد، مانن ــانی نی ــوش‌ انس ــه ه  ب

ً
ــولا ــه معم ک

 Tussyadiah,( ــری ــا و تصمیم‌گی ــخیص الگوه ــی، تش طبیع
ــردی هــوش  ــۀ گردشــگری، برنامه‌هــای کارب 2020(. در زمین
)چت‌بات‌هــا(  گفت‌وگــو  ربات‌هــای  شــامل  مصنوعــی 
ــات  ــخصی و تجربی ــای ش ــتری، توصیه‌ه ــات مش ــرای خدم ب
واقعیــت ‌مجــازی اســت کــه فراینــد برنامه‌ریــزی ســفر را بهبــود 
 .)Tussyadiah, 2020; Yang et al., 2024( می‌بخشــد
پذیــرش هــوش مصنوعــی به‌طــور فزاینــده‌ای عاملــی مهــم در 
ــد  ــی می‌توان ــوش مصنوع ــود. ه ــناخته می‌ش ــگری ش گردش
تجربــۀ کلــی گردشــگر را بــا ارائــۀ خدمــات شــخصی و بهبــود 
 .)Sulaiman et al., 2020( کارایــی عملیاتــی افزایــش دهــد
ــش  ــی نق ــه بررس ــکاران )2024( ب ــیر و هم ــان گرمس خاوری
ــی  ــۀ به‌یادماندن ــگری در تجرب ــمند گردش ــای هوش فنّاوری‌ه
ــد  ــان کردن ــا بی ــد. آن‌ه ــران پرداختن ــهری در ای ــگران ش گردش
گاهی‌بخشــی، تعامــل و شخصی‌ســازی براثــر  کــه بیــن آ
تجربــۀ  و  گردشــگری  هوشــمند  فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده 
ــز  ــی نی ــۀ به‌یادماندن ــود دارد. تجرب ــاط وج ــی ارتب ــاد ماندن به‌ی
باعــث رضایــت ‌گردشــگران و قصــد بازدیــد دوبــاره می‌شــود. 
رضایــت گردشــگران نیــز بــه بازدیــد دوبــاره می‌انجامــد؛ امــا 
قابلیــت دسترســی بــه فنّاوری‌هــای هوشــمند گردشــگری 

ــدارد.  ــی ن ــۀ به‌یادماندن ــا تجرب ــه‌ای ب رابط
پذیــرش  بــه  بیشــتری  تمایــل  کــه  گردشــگرانی 
فنّاوری‌هــای هــوش مصنوعــی دارنــد معتقدنــد ایــن نوآوری‌هــا 
تجربــۀ کلــی آن‌هــا را افزایــش می‌دهــد و مزایــای ملموســی دارد 
 .)Hindley & Font, 2017; Mingotto et al., 2021(
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی کــه کارایــی خدمــات را بهبــود 
می‌کننــد،  شخصی‌ســازی  را  تجربیــات  یــا  می‌بخشــند 
 Pessoa( کننــد  تشــویق  به‌طــور چشــمگیری  را  پذیــرش 
et al., 2022(. پویش‌هــای )کمپین‌هــای( بازاریابــی کــه 
مزایــای فنّاوری‌هــای هــوش مصنوعــی ماننــد تجربیــات 
را  بهبودیافتــه  خدمــات  کیفیــت  یــا  شخصی‌سازی‌شــده 
برجســته می‌کنــد، می‌توانــد بــر ادراک گردشــگران اثــری 
 Melisa et al.,( چشــمگیر بگــذارد و پذیــرش را تشــویق کنــد
ــد  ــی می‌توانن ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن 2023(. ابزاره
کارایــی برنامه‌ریــزی ســفر را بهبــود بخشــند و دسترســی 
گردشــگران بــه اطلاعــات و خدمــات مرتبــط را آســان‌تر کننــد 

.)El-Said & Aziz, 2022(
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ریسک ادراک‌شده
تأثیــر هــوش مصنوعــی را در  ریســک ادراک‌شــده 
ــد مشــروط می‌ســازد. ریســک  ــت خری اعتمــاد عاطفــی و نی
عــدم  ادراک  و  احتمالــی  زیــان  نشــان‌دهندۀ  ادراک‌شــده 
ــده  ــک ادراک‌ش ــت )Jin et al., 2016(. ریس ــت اس قطعی
ــی،  ــی، روان ــک‌های مال ــه ریس ــددی ازجمل ــاد متع دارای ابع
و  شــخصی  و  حریــم ‌خصوصــی  عملکــرد،  اجتماعــی، 
ریســک پرداخت‌هــا اســت؛ امــا همــۀ ابعــاد در تصمیمــات 
 Hong & Cha,( ــد ــانی نمی‌گذارن ــر یکس ــده اث مصرف‌کنن

.)2013

بیان فرضیه‌ها و مدل مفهومی
تأثیر تصویر مقصد در پذیرش هوش مصنوعی

ــر نیــت  ــر مقصــد از طریــق چگونگــی تعامــل ب تصوی
گردشــگری  ســازمان‌های  می‌گـذ�ارد.  اث��ر  گردش��گران 
ــوش  ــرش ه ــر پذی �ـد ب �ـر مقص��د می‌‌توانن ــود تصوی ـ بهب باـ
 Wulandari( ــند ــته باش ــر داش ــفر اث ــد س ــی و قص مصنوع
فنّاوری‌هــای  از  et al., 2025(. مقاصــدی کــه اســتفاده 
ــد  ــه اشــتراک می‌گذارن ــری ب هــوش مصنوعــی را به‌طــور مؤث
جذابیــت خــود را بــرای بازدیدکننــدگان بالقــوه افزایــش 
پژوهشــگران  یافته‌هــای   .)Eid et al., 2020( می‌دهنــد 
بــر اهمیــت ادغــام تصویــر مقصــد در راهبردهــای بازاریابــی 
�ـد. مقاصــدی  �ـد می‌کن کی �ـرای پذی�ـرش ه�ـوش مصنوع�ـی تأ ب
ــر  ــور مؤث ــی را به‌ط ــوش مصنوع ــه از ه ــتفادۀ نوآوران ــه اس ک
بــه اشــتراک می‌گذارنــد می‌تواننــد تصویرشــان را بهبــود 
ــت  ــاوری جذابی ــوش فنّ ــا ه ــگران ب ــرای گردش ــند و ب بخش
 Altun et al., 2024; Tussyadiah,( باشــند  داشــته 
2020(. بــا توجــه بــه مطالــب گفته‌شــده، فرضیــۀ 1 پیشــنهاد 

می‌شــود:
هــوش  پذیــرش  در  مقصــد  تصویــر   :1 ‏فرضیــۀ 

دارد. معنــادار  و  مثبــت  تأثیــری  مصنوعــی 

ــد  ــت بازدی ــی در نی ــوش مصنوع ــرش ه ــر پذی تأثی
ــگری ــد گردش مقص

ــارۀ  ــی را درب ــی بینش ــوش مصنوع ــرش ه ــرات پذی تأثی
ــه قصــد  ــرای شــکل دادن ب ــن عوامــل ب ــی تعامــل ای چگونگ
 Wulandari et al.,( بازدیــد گردشــگران فراهــم می‌کنــد
2025(. هیــن1 و همــکاران )2025( بــه بررســی تأثیــر 
فنّــاوری گردشــگری هوشــمند در تصویــر مقصــد گردشــگری 
هوشــمند و چگونگــی درک آن از طریــق قصــد بازدیدکننــدگان 
بــرای بازگشــت پرداختنــد. چهــار اثــر مثبــت فنّــاوری 
گردشــگری هوشــمند را، کــه بــه تصویــر مقصــد گردشــگری 

1. Hien 

هوشــمند و قصــد رفتــار گردشــگر نســبت داده می‌شــود، 
ــۀ  ــی ارائ ــمند، توانای ــازی هوش ــمند، شخصی‌س ــل هوش تعام
اطلاعــات و امنیــت اطلاعــات معرفــی می‌کننــد. مطالعــات 
ــوش  ــای ه ــگران فنّاوری‌ه ــی گردش ــه وقت ــد ک ــان داده‌ان نش
ــرای  ــان ب ــد، قصدش ــند بدانن ــد و کاربرپس ــی را مفی مصنوع
 Zhu et al.,( ــد ــش می‌یاب ــط افزای ــد مرتب ــد از مقاص بازدی
را  عملیاتــی  کارایــی  نه‌تنهــا  مصنوعــی  هــوش   .)2024
ــز افزایــش  ــۀ کلــی بازدیدکننــده را نی ــود می‌بخشــد، تجرب بهب
ــد  ــرای بازدی ــگران ب ــد گردش ــد در قص ــه می‌توان ــد، ک می‌ده
 Tussyadiah,( بگــذارد  چشــمگیر  تأثیــری  مقصــد  از 
 2 فرضیــۀ  گفته‌شــده،  مطالــب  بــه  توجــه  بــا   .)2020

می‌شــود: پیشــنهاد 
فرضیــۀ 2: پذیــرش هــوش مصنوعــی در نیــت بازدیــد 

مقصــد گردشــگری تأثیــری مثبــت و معنــادار دارد.
تأثیــر تصویــر مقصــد در نیــت بازدیــد مقصــد 

گردشــگری
ــا  ــده نه‌تنه ــم ش ــی تنظی ــه به‌خوب ــدی ک ــر مقص تصوی
بازدیدکننــدگان را بــرای نخســتین بــار جــذب می‌کنــد، بلکــه 
ــود و  ــی می‌ش ــاط عاطف ــرور و ارتب ــس غ ــاد ح ــث ایج باع
 Yunanza( ــد ــب می‌کن ــت ترغی ــرای بازگش ــگران را ب گردش
بیــان  Isa, 2025 &(. هوانــگ و ون در ویــن2 )2019( 
کردنــد کــه تصویــر درک شــده از مقصــد در نگرش‌هــا و نیات 
‌گردشــگران در بیــن بازدیدکننــدگان بالقــوه تأثیــری چشــمگیر 
ــد  ــد دارن کی ــز تأ ــکاران )2020( نی ــور و هم ــذارد. علیپ می‌گ
کــه ادراکات ذهنــی مقصــد، کــه بــر اســاس تصویــر آن شــکل 
ــای  ــا و رفتاره ــن انتخاب‌ه ــی در تعیی ــش مهم ــرد، نق می‌گی
ــکاران  ــا3 و هم ــر ملیس ــر نظ ــا ب ــد. بن ــا می‌کن ــگران ایف گردش
ــه  ــد ارائ ــه مقص ــی ک ــگران از تجارب ــر گردش )2023(، اگ
بیشــتری  احتمــال  کننــد،  درک  بســیاری  ارزش  می‌دهــد 
ــب  ــده اغل ــن ارزش درک ش ــد. ای ــد کنن ــه از آن بازدی دارد ک
از تصویــر مقصــد گرفتــه شــده اســت، کــه انتظــارات را 
ــود  ــای موج ــات و جاذبه‌ه ــارب، خدم ــت تج ــارۀ کیفی درب
 Nghiêm-Phú & Pengiran Bagul,( شــکل می‌دهــد
2020(. تصویــر قــوی و مثبــت بــه افزایــش علاقــه و تمایــل 
ب�ـه بازدی�ـد از مقص�ـد می‌انجام�ـد )Fam et al., 2020(. بنــا 

ــود: ــنهاد می‌ش ــۀ 3 پیش ــده، فرضی ــب گفته‌ش ــر مطال ب
ــد  ــد مقص ــت بازدی ــد در نی ــر مقص ــۀ 3: تصوی فرضی

ــادار دارد. ــت و معن ــری مثب ــگری تأثی گردش

نقش ریسک ادراک‌شده 
پژوهش‌هـای بسـیاری نشـان می‌دهنـد کـه بی‌‌اعتمادی 
باعـث  ادراک‌شـده  ریسـک  و  مصنوعـی  هـوش  فنّـاوری  بـه 
2. Huang and van der Veen 
3. Melisa 
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در  به‌ویـژه  و  می‌شـود  آن  کاربردهـای  برابـر  در  مقاومـت 
 Longoni et al.,( اجـرای آن خـود را بیشـتر نمایـان می‌کنـد
پیامدهـای هـوش  2019(. هنـگام خریـد خدمـات می‌تـوان 
مصنوعـی را بیشـتر ارزیابـی کـرد. پژوهش‌هـا نشـان می‌دهـد 
ریسـک ادراک‌شـده بیـن حضـور فنّـاوری هـوش مصنوعـی و 
 .)Chi et al., 2021( اسـت اثرگـذار  اعتمـاد مصرف‌کننـده 
هنگامی‌کـه ریسـک ادراک‌شـده از خدمـات مبتنـی بـر هـوش 
مصنوعـی کـم باشـد، ماننـد ربات‌هایـی کـه در ارائـۀ خدمـات 
اسـتفاده می‌شـوند، پذیـرش مشـتریان از محصـولات مبتنـی بر 
هـوش مصنوعـی ممکـن اسـت به‌شـدت تحـت‌ تأثیـر عواملی 
باشـد کـه مزایـای عاطفـی و عملکـردی مانند عملکـرد و تلاش 
مطالـب  بـر  بنـا   .)Gursoy et al., 2019( می‌کنـد  ارائـه 

می‌شـود: پیشـنهاد   4 فرضیـۀ  گفته‌شـده، 
فرضیــۀ 4: ریســک ادراک ‌شــده اثرگــذاری پذیــرش 
هــوش مصنوعــی بــر نیــت بازدیــد مقصــد گردشــگری را 

می‌کنــد. تعدیــل 
ارائــۀ مــدل  بــا  ویولانــداری1و همــکاران )2025(، 
ــر  ــی تأثی ــه بررس ــاوری، ب ــی و فنّ ــل فرهنگ ــی از عوام جامع
ــن  ــا در نظــر گرفت ــد ب ویژگی‌هــای حلال‌پســند در قصــد بازدی

نقــش پذیــرش هــوش مصنوعــی و تصویــر مقصــد پرداختنــد. 
آلام2و همــکاران )2025( چگونگــی تأثیــر آمیختــۀ بازاریابــی 
ــری  ــا میانجیگ ــاره ب ــد دوب ــد بازدی ــد در قص ــر مقص و تصوی
مشــتری  رضایــت  الکترونیکــی و  دهان‌به‌دهــان  تبلیغــات 
ــور  ــه حض ــکاران )2025( ب ــک3و هم ــد. کی ــی کردن را بررس
فنّــاوری )هــوش مصنوعــی( در محصــولات و اثــر آن بــر نیــت 
خریــد بــا نقــش واســطه‌ای اعتمــاد عاطفــی و نقــش تعدیلگری 
ــش  ــه نق ــان ب ــش آن ــد. در پژوه ــده پرداختن ــک ادراک‌ش ریس
تعدیلگ��ری ریسـک� ادراک ‌شـد�ه در اثرگـذ�اری گنجانــدن 
و  محصــول  توضیحــات  در  مصنوعــی«  »هــوش  عبــارت 
ــش‌رو  ــش پی �ـده اس��ت. در پژوه �ـاد عاطفـی� پرداخت��ه ش اعتم
بــه توصیــف و تبییــن تأثیــر تصویــر مقصــد در پذیــرش هــوش 
مصنوعــی و نیــت بازدیــد مقصــد گردشــگری بــا در نظــر 
ــه  ــده پرداخت ــک ادراک ‌ش ــی ریس ــش تعدیل‌کنندگ ــتن نق داش
تعدیلگــر  نقــش  پیشــین،  پژوهش‌هــای  در  اســت.  شــده 
ــرش هــوش مصنوعــی  ریســک ادراک ‌شــده در اثرگــذاری پذی
ــا  ــود. ب ــد مقصــد گردشــگری بررســی نشــده ب ــر نیــت بازدی ب
توجــه بــه مطالــب گفتــه ‌شــده، مــدل مفهومــی ایــن پژوهــش 

ــت. ــده اس ــه ش ــکل 1 ارائ در ش

شده ادراك ريسك

 مقصد بازديد نيت
گردشگري

مصنوعي هوش پذيرش

مقصد تصوير

H1

H3

H2
H4

1. Wulandari
2. Alam
3. Cicek

)Wulandari et al., 2025; Cicek et al., 2025; Alam et al., 2025 ( شکل 1: مدل مفهومی

روش‌شناسی پژوهش
بــه  اثبات‌گرایــی،  فــرا  فلســفی  نظــر  از  پژوهــش 
ــا  ــردآوری داده‌ه ــیوۀ گ ــر ش ــردی و از نظ ــدف کارب ــاظ ه لح
توصیفی ـ پیمایشــی اســت؛ همچنیــن، درصــدد توصیــف 
ــی  ــوش مصنوع ــرش ه ــد در پذی ــر مقص ــر تصوی ــن تأثی و تبیی
ــا در نظــر داشــتن نقــش  و نیــت بازدیــد مقصــد گردشــگری ب

ــاری  ــۀ آم ــت. جامع ــده اس ــک ادراک‌ش ــی ریس تعدیل‌کنندگ
پژوهــش گردشــگران شــهر اصفهــان اســت. مقیاس‌هــای 
پژوهــش بــرای ســنجش متغیرهــا ابتــدا از مبانــی نظــری 
ــف  ــاس طی ــر اس ــش‌نامه‌ای ب ــپس پرس ــد و س ــتخراج ش اس
لیکــرت طراحــی شــد. پرســش‌نامه شــامل ســازه‌های تصویــر 
ــد  ــد مقص ــت بازدی ــی و نی ــوش مصنوع ــرش ه ــد، پذی مقص
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ــکاران )2025(،  ــداری و هم ــه از ویولان ــگری، برگرفت گردش
پژوهــش  از  برگرفتــه  ادراک‌شــده  ریســک  پرســش‌های  و 
ــت  ــه دس ــش‌نامه ب ــت. پرس ــکاران )2025( اس ــک و هم کی
نویســندگان تعدیــل شــده و بــر اســاس نظــر خبــرگان روایــی 
صــوری و محتوایــی بررســی و تأییــد شــده اســت. به‌منظــور 
ــای  ــدار آلف ــنجش، مق ــای س ــی مقیاس‌ه ــان از پایای اطمین
ــش  ــبه شــده اســت. خلاصــۀ روش پژوه کرونبــاخ محاس
ــر اســاس نظــر ســاندرز و  ــاز پژوهــش ب ــر اســاس مــدل پی ب
همــکاران )2009( در جــدول 1 بیــان شــده اســت. ســاختار 

ــه آلفــای‌ کرونبــاخ در جــدول  پرســش‌نامه و نتایــج مربــوط ب
ــرای  ــران ب ــول کوک ــتفاده از فرم ــا اس ــت. ب ــده اس ــه ش 2 ارائ
جامعــۀ نامحــدود )α/5=0 و 0p = q=/5(، حجــم نمونــه 
۳۸۴ نفــر محاســبه شــد، کــه بــرای دقــت بیشــتر بــه ۴۰۰ نفر 
ــه روش در دســترس انتخــاب شــد.  ــه ب افزایــش یافــت. نمون
ــاختاری  ــادلات س ــازی مع ــا مدل‌س ــا ب ــل داده‌ه تجزیه‌وتحلی
ــی‌اس‌اس 6 و  ــزار اس‌پ ــا نرم‌اف ــدی و ب ــل تأیی ــل عام و تحلی

اســمارت پی‌ال‌اس 3/0 انج��ام شــده   اســت.

جدول 1: خلاصۀ روش پژوهش بر اساس مدل پیاز پژوهش

روش‌ها و روندهابازۀ زمانیانتخاب روشراهبرد پژوهشرویکرد پژوهشفلسفۀ پژوهش

مقطعیکمّیپیمایشیقیاسیفرا اثبات‌گرایی

جامعه: گردشگران شهر 
اصفهان

نمونه: 400 نفر
روش جمع‌آوری داده: 

پرسش‌نامه‌های استاندارد
تجزیه‌وتحلیل داده‌ها: 

مدل‌سازی معادلات ساختاری 
و تحلیل عامل تأییدی با 

نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس 6 و 
اسمارت پی‌ال‌اس   3/0 

جدول 2: ساختار پرسش‌نامه و آلفای کرونباخ

آلفای کرونباخگویه‌هاسازه‌هاشمارۀ پرسش‌ها

تصویر مقصد1-4

ــرای  ــد ب ــاب مقص ــگری در انتخ ــد گردش ــت مقص کیفی
مــن بــا اهمیــت اســت. مــن ایــن مقصــد گردشــگری را 
انتخــاب کــردم زیــرا اعتبــار و پرســتیژ بالایــی دارد. ایــن 
ــادی دارد.  ــت زی ــن محبوبی ــرای م ــگری ب ــد گردش مقص

ــا ارزش اســت. ــرای مــن ب ــن مقصــد گردشــگری ب ای

0/866

5-8
پذیرش هوش 

مصنوعی

مصنوعــی  هــوش  اپلیکیشــن‌های  دارم  تمایــل  مــن 
ــم. مــن از اســتفادۀ  ــود کن ــه گردشــگری را دانل ــوط ب مرب
ــحالم.  ــگری خوش ــات گردش ــی در خدم ــوش مصنوع ه
ــده‌ام از  ــفرهای آین ــه در س ــم ک ــزی می‌کن ــن برنامه‌ری م
ابزارهــای هــوش مصنوعــی اســتفاده کنــم. مــن حاضــرم 
ــر هــوش مصنوعــی  ــی ب ــرای اســتفاده از خدمــات مبتن ب

ــم. ــت کن ــی پرداخ ــی اضاف ــگری مبلغ در گردش

0/806
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آلفای کرونباخگویه‌هاسازه‌هاشمارۀ پرسش‌ها

ریسک ادراک‌شده9-11

خدمـات  در  مصنوعـی  هـوش  از  اسـتفاده  نگرانـم  مـن 
گردشـگری به حریم‌ خصوصی من آسـیب بزنـد. من نگران 
وابسـتگی بـه هـوش مصنوعی هسـتم چـون باعـث کاهش 
تعامالت انسـانی در تجربـۀ سـفر می‌شـود. مـن نگرانم که 
تصمیم‌گیری‌هـای هـوش مصنوعـی بـه اشـتباهات و نتایـج 

نامطلـوب در برنامه‌ریـزی سـفر منجـر شـود.

0/885

12-15
نیت بازدید مقصد 

گردشگری

مـن بازدیـد از این مقصـد گردشـگری را در برنامـۀ زندگی‌ام 
قـرار می‌دهم. مـن در آینده این مقصد گردشـگری را انتخاب 
خواهـم کـرد. من تمایـل دارم از ایـن مقصد دیـدن کنم. من 

دوسـت دارم به این مقصـد بیایم.

0/807

یافته‌های پژوهش
بررسی برازش مدل 

بـرای بـرازش مـدل از برازش مـدل بیرونی، بـرازش درونی 

و برازش مدل کلی اسـتفاده شـده اسـت. بارهـای عاملی متغیرها 
در جـدول 3 و نتایـج بـرازش روایـی هم‌گـرا و پایایـی و بـرازش 
درونـی و بـرازش مدل کلی در جدول 4 نشـان داده شـده اسـت.

جدول 3: ضرایب بار عاملی

ص
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Q10/836Q50/804Q90/926Q130/808

Q20/856Q60/767Q100/853Q140/628

Q30/846Q70/807Q110/879Q150/883

Q40/844Q80/798Q120/863

ــه  ــت ک ــی از آن اس ــدول 3 حاک ــود در ج ــج موج نتای
همــۀ ضرایــب بارهــای عاملــی پرســش‌ها بالاتــر از 0/4 
بــا  شــاخص‌ها  واریانــس  می‌دهــد  نشــان  کــه  اســت، 

ــج  ــن نتای ــت. ای ــد اس ــورد تأیی ــه آن م ــوط ب ــازه‌های مرب س
ــت. ــار اس ــن معی ــب ای ــار مناس ــر اعتب بیانگ

جدول 4: برازش مدل بیرونی، درونی و کلی
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ــداری  ــدول 4، پای ــود در ج ــات موج ــاس اطلاع ــر اس ب
ــر  ــودن مقادی ــر ب ــت بالات ــه عل ــری ب ــدل اندازه‌گی ــی م درون
ــت.  ــوب اس ــی از 0/7 مطل ــی ترکیب ــاخ و پایای ــای کرونب آلف
مقــدار  از  متغیرهــا  تمامــی   AVE مقــدار  بــودن  بالاتــر 
اســتاندارد 0/5 بیانگــر مطلوبیــت همبســتگی قــوی هــر ســازه 
ــک  ــر ی ــه تأثی ــار R² ب ــت. معی ــود اس ــاخص‌های خ ــا ش ب
متغیــر بــرون‌زا بر متغیــر درون‌زا اشــاره دارد و ســه مقــدار 0/19 
)ضعیــف(، 0/۳۳)متوســط( و 0/67 )قــوی( بــرای آن تعییــن 
شــده اســت. معیــار Q² نیــز قــدرت پیش‌بینــی مــدل را نشــان 
ــرای یــک ســازۀ درون‌زا  می‌دهــد و درصورتی‌کــه مقــدار Q² ب
بــه ترتیــب 0/02 )ضعیــف(، 0/15 )متوســط( و 0/35 )قــوی( 
ــازه‌های  ــا س ــازه ی ــی س ــدرت پیش‌بین ــه ق ــوان ب ــد، می‌ت باش

می‌تــوان  بنابرایــن،  بــرد.  پــی  آن  بــا  مرتبــط  بــرون‌زای 
نتیجه‌گیــری کــرد کــه بــرازش مــدل درونــی به‌طورکلــی قــوی 
ــف(،  ــر 0/1 )ضعی ــدل، مقادی ــی م ــی کل ــرای ارزیاب ــت. ب اس
0/25 )متوســط( و 0/36 )قــوی( به‌عنــوان معیارهــای مرجــع 
ــرازش  ــدول 4، ب ــج ج ــاس نتای ــر اس ــت. ب ــده اس ــرح ش مط
ــش،  ــن پژوه ــود. در ای ــی می‌ش ــوی ارزیاب ــز ق ــی نی ــدل کل م
از روش معــادلات ســاختاری بــرای تحلیــل داده‌هــا و آزمــون 
ــه  ــا توج ــا ب ــون فرضیه‌ه ــت. آزم ــده اس ــتفاده ش ــا اس فرضیه‌ه
بــه مقــدار ضریــب β و اهمیــت t-value انجــام شــده و نتایج 
ــی‌ال‌اس  ــزار پ ــی نرم‌اف ــدول 5 و خروج ــا در ج ــن آزمون‌ه ای

ــه نمایــش گذاشــته شــده اســت. در شــکل 2 ب

جدول 5: نتایج بررسی فرضیه‌های پژوهش

یب مسیرمسیر ضر
آمارۀ

t> 1.96
نتایج

تأیید0/77214/650تصویر مقصد در پذیرش هوش مصنوعی تأثیری مثبت و معنادار دارد

پذیرش هوش مصنوعی در نیت بازدید مقصد گردشگری تأثیری مثبت و 
معنادار دارد

تأیید0/1302/867

تأیید0/1832/597تصویر مقصد در نیت بازدید مقصد گردشگری تأثیری مثبت و معنادار دارد

ریسک ادراک‌شده قادر است اثرگذاری پذیرش هوش مصنوعی بر نیت 
بازدید مقصد گردشگری را تعدیل کند

تأیید0/0914/625-

شکل 2: خروجی نرم‌افزار پی‌ال‌اس مربوط به اعداد معنادار
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ــه  ــه ب ــا توج ــکل 2، ب ــدول 5 و ش ــج ج ــاس نتای ــر اس ب
مقــدار آمــارۀ 14/650 )بیشــتر از 1/96( و ضریــب مســیر 
مصنوعــی  هــوش  پذیــرش  در  مقصــد  تصویــر   ،0/772
ــۀ  ــۀ فرضی ــه نتیج ــه ب ــا توج ــادار دارد. ب ــت و معن ــری مثب تأثی
ــیر 0/130 و  ــب مس ــا ضری ــی ب ــوش مصنوع ــرش ه دوم، پذی
ــگری  ــد گردش ــد مقص ــت بازدی ــارۀ 2/867 در نی ــدار آم مق
ــۀ  ــۀ فرضی ــه نتیج ــه ب ــا توج ــادار دارد. ب ــت و معن ــری مثب تأثی
ــدار  ــیر 0/183 و مق ــب مس ــا ضری ــد ب ــر مقص ــوم، تصوی س
ــری  ــگری تأثی ــد گردش ــد مقص ــت بازدی ــارۀ 2/597 در نی آم
ــارم،  ــۀ چه ــۀ فرضی ــه نتیج ــه ب ــا توج ــادار دارد. ب ــت و معن مثب
ــت  ــادر اس ــارۀ 4/625 ق ــدار آم ــا مق ــده ب ــک ادراک‌ش ریس
اثرگــذاری پذیــرش هــوش مصنوعــی بــر نیــت بازدیــد مقصــد 

ــد. ــل کن ــگری را تعدی گردش

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
گوناگــون  بخش‌هــای  در  مصنوعــی  هــوش  ادغــام 
اخیــر  و مهمان‌نــوازی در ســال‌های  ازجملــه گردشــگری 
 Lopes et( ــت ــرده اس ــب ک ــود جل ــه خ ــادی را ب ــه زی توج
al., 2024; Tussyadiah, 2020(. گردشــگری از منابــع 
 Masoudian( اصلــی کســب درآمــد و ایجــاد اشــتغال اســت
 &Saeideh Zarabadi, 2022ُ(. تصویــر مثبــت مقصــد 
گردشــگری تأثیــر زیــادی در پذیــرش هــوش مصنوعــی و 
نیــت بازدیــد گردشــگران دارد، زیــرا اعتمــاد بیشــتری بــه 
فنّاوری‌هــای نویــن ایجــاد می‌کنــد. ریســک ادراک‌شــده 
ــاس  ــد و احس ــل می‌کن ــر عم ــی تعدیلگ ــون عامل ــز همچ نی
امنیــت در پذیــرش ایــن فنّاوری‌هــا را افزایــش می‌دهــد. 
ــود دارد،  ــک‌‌هایی وج ــد ریس ــاس کنن ــگران احس ــر گردش اگ
ــا  ــت ی ــی نیس ــات واقع ــه اطلاع ــند ک ــته باش ــک داش  ش

ً
ــا مث

تجربــۀ خوبــی نخواهنــد داشــت، ایــن احســاس ممکــن 
ــا را  ــم آن‌ه ــذاب ه ــر ج ــی تصاوی ــود حت ــث ش ــت باع اس
بــرای ســفر قانــع نکنــد. بنابرایــن، بــرای اینکــه ایــران از هــوش 
ــی و  گاه ــد آ ــد، بای ــتفاده کن ــت اس ــن صنع ــی در ای مصنوع
پذیــرش ایــن فنّــاوری را افزایــش دهــد. تقویــت تصویــر 
ــز  ــد را نی مقصــد نه‌تنهــا پذیــرش فنّاوری‌هــا بلکــه نیــت بازدی
افزایــش می‌دهــد و بــه رونــق صنعــت گردشــگری و رضایــت 
ــی  ــدد بررس ــش درص �ـن پژوه �ـر می‌ش��ود. ای مشـت�ریان منج
تأثیــر تصویــر مقصــد گردشــگری در هــوش مصنوعــی و نیــت 
بازدیــد مقصــد گردشــگری بــا در نظــر داشــتن نقــش ریســک 

ــت.  ــده اس ادراک‌ش
بــر فرضیــۀ اول پژوهــش، تصویــر مقصــد در  بنــا 
پذیــرش هــوش مصنوعــی تأثیــری مثبــت و معنــادار دارد. 
ــکاران )2025(  ــداری و هم ــش ویولان ــا پژوه ــه ب ــن یافت ای
همخوانــی دارد. بــرای تقویــت تصویــر مقصــد و تأثیــر مثبــت 

ــد  ــود مقاص ــنهاد می‌ش ــی، پیش ــوش مصنوع ــرش ه آن در پذی
ــانه‌های  ــال و رس ــی دیجیت ــای بازاریاب ــگری از راهبرده گردش
ــری  ــذاب و بص ــوای ج ــاد محت ــد. ایج ــره ببرن ــی به اجتماع
ــت  ــری مثب ــکل‌گیری تصوی ــه ش ــی ب ــبکه‌های اجتماع در ش
ــراد  ــا اف ــکاری ب ــن، هم ــد. همچنی ــک می‌کن ــد کم از مقص
تأثیرگــذار در شــبکه‌های اجتماعــی )اینفلوئنســرها( و وبــاگ 
هــوش  فنّاوری‌هــای  معرفــی  بــرای  گردشــگری  ‌نویســان 
ــش  ــه افزای ــد ب ــر آن در مقص ــی ب ــات مبتن ــی و خدم مصنوع
ــک  ــگران کم ــن گردش ــا بی ــن فنّاوری‌ه ــرش ای ــی و پذی گاه آ
می‌کنــد. همچنیــن، برگــزاری رویدادهــا و نمایشــگاه‌های 
ــاوری در مقصــد بــه معرفــی و ترویــج نوآوری‌هــای هــوش  فنّ
ــۀ گردشــگران منجــر  ــت آن در تجرب ــرات مثب مصنوعــی و تأثی
ــد و  ــر مقص ــت تصوی ــرای تقوی ــن، ب ــر ای ــاوه ب ــود. ع می‌ش
افزایــش پذیــرش هــوش مصنوعــی در میــان گردشــگران، بایــد 
طراحــی نرم‌افزارهــای کاربــردی )اپلیکیشــن‌( گردشــگری 
هوشــمند بــا قابلیــت شخصی‌ســازی‌ شــدن، به‌کارگیــری 
ــرای  ــازی ب ــت‌ مج ــده و واقعی ــازی اضافه‌ش ــای مج فنّاوری‌ه
معرفــی خدمــات مجازی‌ســازی، نصــب راهنمایــان هوشــمند 
ــگری  ــردد گردش ــای پرت ــی در مکان‌ه ــوش مصنوع ــر روی ه ب
از  بهره‌بــرداری  زمینــۀ  در  محلــی  کارمنــدان  آمــوزش  و 
فنّاوری‌هــای نویــن را در نظــر گرفــت. ارائــۀ تجربه‌هــای 
ــز  ــا نی ــل داده‌ه ــق تحلی ــگران از طری ــق گردش ــا علای ــفر ب س
از  جــذاب  و  نوآورانــه  تصویــری  شــکل‌گیری  و  رضایــت 

مقصــد را افزایــش می‌دهــد. 
بنــا بــر فرضیــۀ دوم پژوهــش، پذیــرش هــوش مصنوعــی 
در نیــت بازدیــد مقصــد گردشــگری تأثیــری مثبــت و معنــادار 
همــکاران  و  ویولانــداری  پژوهــش  بــا  یافتــه  ایــن  دارد. 
)2025( همخوانــی دارد. بــرای افزایــش نیــت بازدیــد از 
ــی،  ــوش مصنوع ــرش ه ــق پذی ــگری از طری ــد گردش مقاص
پیشــنهاد می‌شــود مقاصــد از ابزارهــای هــوش مصنوعــی 
بــرای شخصی‌ســازی تجربــۀ گردشــگری اســتفاده کننــد. 
بــا  اپلیکیشــن‌های هوشــمند کــه  مثــال، طراحــی  بــرای 
تحلیــل داده‌هــای کاربــران پیشــنهادهای سفارشــی ارائــه 
دهنــد جذابیــت مقصــد را افزایــش می‌دهــد. همچنیــن، 
ــش‌های  ــه پرس ــخ‌گویی ب ــرای پاس ــا ب ــتفاده از چت‌بات‌ه اس
گردشــگران و ارائــۀ اطلاعــات در زمــان واقعــی احســاس 
ــی‌آورد.  ــم م ــا فراه ــرای آن‌ه ــتری را ب ــت بیش ــی و امنی راحت
ــر روی  ــه ب ــی ک ــای( تبلیغات ــای ‌)کمپین‌ه ــزاری پویش‌ه برگ
ــت  ــات مثب ــد و تجربی ــد دارن کی ــی تأ ــوش مصنوع ــای ه مزای
ــت  ــش نی ــه افزای ــز ب ــد نی ــش می‌گذارن ــه نمای ــگران را ب گردش
گفته‌شــده،  مــوارد  بــر  عــاوه  می‌کنــد.  کمــک  بازدیــد 
ابزارهــای هــوش مصنوعــی بــرای پیش‌بینــی  می‌تــوان از 
نیازهــای گردشــگران و پیشــنهاد خدمــات ویــژه در زمان‌هــای 
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خــاص اســتفاده کــرد. بــرای مثــال، بــا اســتفاده هــوش 
مصنوعــی پیشــنهادهایی متناســب بــا ســلیقۀ گردشــگر 
طراحــی و ارائــه شــود. همچنیــن، بــا کمــک هــوش مصنوعــی 
ــگران  ــۀ گردش ــتمر تجرب ــود مس ــی و بهب ــا ارزیاب ــوان ب می‌ت
از طریــق تحلیــل سیســتم و تحلیــل بازخوردهــای آن باعــث 
ــدگان  ــت بازدیدکنن ــود کیفیــت خدمــات و افزایــش رضای بهب
ــاورۀ  ــات مش ــا جلس ــط ی ــای برخ ــزاری رویداده ــد. برگ ش
هــوش مصنوعــی بــرای گردشــگران بــه آن‌هــا کمــک می‌کنــد 

ــد.  ــفر کنن ــزی س ــا برنامه‌ری ــا ب ت
بنــا بــر فرضیــۀ ســوم پژوهــش، تصویــر مقصــد در نیــت 
بازدیــد مقصــد گردشــگری تأثیــری مثبــت و معنــادار دارد. این 
ــکاران )2025(  ــداری و هم ــای ویولان ــا پژوهش‌ه ــه ب یافت
همــکاران  و  زیولویانتــی  و   )2019( همــکاران  و  هــان  و 
)2022( همخوانــی دارد. بــرای تقویــت تصویــر مقصــد 
و تأثیــر آن در نیــت بازدیــد، پیشــنهاد می‌شــود مقاصــد 
گردشــگری از راهبردهــای بازاریابــی احساســی اســتفاده 
ــگ  ــارۀ فرهن ــش درب ــذاب و الهام‌بخ ــتان‌های ج ــد. داس کنن
و تاریــخ و جاذبه‌هــای مقصــد بــه شــکل‌گیری تصویــری 
مثبــت در ذهــن گردشــگران کمــک می‌کنــد. همچنیــن، 
ــی  ــگران قبل ــت گردش ــای مثب ــا و تجربه‌ه ــتفاده از نظره اس
ــد را  ــه مقص ــاد ب ــی اعتم ــبکه‌های اجتماع ــا و ش در وبگاه‌ه
ــری،  افزایــش می‌دهــد. برگــزاری رویدادهــای فرهنگــی و هن
ــت  ــه تقوی ــد، ب ــد بپردازن ــای مقص ــش زیبایی‌ه ــه نمای ــه ب ک
ــد.  ــک می‌کن ــد کم ــت بازدی ــش نی ــد و افزای ــر مقص تصوی
بــرای تقویــت بیشــتر تصویــر مقصــد و افزایــش نیــت 
ــه  ــای 360 درج ــد ویدئوه ــواردی مانن ــۀ م ــوان از ارائ می‌ت
ــش از  ــگران، پی ــا گردش ــرد ت ــتفاده ک ــازی اس ــای مج و توره
ــگری  ــد گردش ــوس از مقص ــی و ملم ــه‌ای واقع ــفر، تجرب س
داشــته باشــند. بــا همــکاری اینفلوئنســرهای معتبــر در حــوزۀ 
گردشــگری بــرای اشــتراک‌گذاری تجربیــات شــخصی از 
ســفر بــه مقصــد نیــز می‌شــود تصویــری مثبــت ایجــاد کــرد. 
ــر ایــن، تقویــت هویــت بصــری از طریــق طراحــی  عــاوه ب
ــی  ــای فرهنگ ــتفاده از نماده ــا و اس ــو، رنگ‌ه ــۀ لوگ خلاقان
ــش  ــان و افزای ــد در مخاطب ــتر مقص ــدگاری بیش ــث مان باع

ــد.  ــد ش ــد خواه ــرای بازدی ــا ب ــت آن‌ه نی
ــر فرضیــۀ چهــارم پژوهــش، ریســک ادراک‌شــده  ــا ب بن
ــت  ــر نی ــی ب ــوش مصنوع ــرش ه ــذاری پذی ــت اثرگ ــادر اس ق
ــا  ــه ب ــن یافت ــد. ای ــل کن ــگری را تعدی ــد گردش ــد مقص بازدی
پژوهش‌هــای کیــک و همــکاران )2025(، هــان و همــکاران 
)2022( همخوانــی  همــکاران  و  زیولویانتــی  و   )2019(
ــی  ــوش مصنوع ــرش ه ــر پذی ــده تأثی ــک ادراک‌ش دارد. ریس
ــد؛  ــل می‌کن ــگری را تعدی ــد گردش ــد از مقاص ــت بازدی در نی
ــی  ــگری اقدامات ــت ‌گردش ــود صنع ــنهاد می‌ش ــن، پیش بنابرای

ماننــد برگــزاری کارگاه‌هــا، اســتفاده از سیســتم‌های توصیه‌گــر 
ــد.  ــام ده ــتری انج ــای مش ــل داده‌ه ــا، و تحلی و چت‌بات‌ه
ــۀ کاربــری  ــود تجرب ــاوری و بهب ــا شــرکت‌های فنّ همــکاری ب
ــت.  ــروری اس ــز ض ــمند نی ــن‌های هوش ــق اپلیکیش از طری
ــتفاده از  ــا اس ــک‌ها ب ــت ریس ــایی و مدیری ــت، شناس درنهای
داده‌هــای تحلیلــی بــه افزایــش اعتمــاد گردشــگران بــه هــوش 
مصنوعــی کمــک خواهــد کــرد. همچنیــن، پیشــنهاد می‌شــود 
و  حریــم  حفــظ  بــرای  شفاف‌ســازی  سیاســت‌های  بــه 
ــا  ــود ت ــاره ش ــگری اش ــای گردش ــا در پلتفرم‌ه ــت داده‌ه امنی
اطمینــان کاربــران را جلــب کنــد. اعطــای گواهی‌نامه‌هــا 
ــاوری  ــای فنّ ــوی نهاده ــال از س ــاد دیجیت ــان‌های اعتم و نش
ــش  ــی را افزای ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــتم‌های مبتن ــر سیس معتب
گردشــگری  راهنمایــان  و  کارمنــدان  آمــوزش  می‌دهــد. 
بــرای پاســخ‌گویی بــه نگرانی‌هــای فنّاورانــۀ گردشــگران 
ــران  ــای کارب ــتفاده از بازخورده ــت. اس ــم اس ــیار مه ــز بس نی
ــد.  ــوان دی ــا را می‌ت ــن‌ها و وبگاه‌ه ــی در اپلیکیش ــی قبل واقع
ــرای  ــگان ب ــی و رای ــای آزمایش ــوارد، طرح‌ه ــن م ــار ای در کن
گردشــگران بــه آن‌هــا امــکان می‌دهــد بــدون فشــار مالــی بــا 
فنّاوری‌هــای هــوش مصنوعــی آشــنا شــوند و بــه آن‌هــا بیشــتر 

ــد. اعتمــاد کنن
ــه‌رو  ــز روب ــی نی ــت موضوع ــا محدودی ــش ب ــن پژوه ای
بــوده اســت؛ زیــرا پژوهشــگران امــکان بررســی تمامــی 
متغیرهــای ایــن حــوزه را نداشــتند. پژوهشــگران ایــن پژوهــش 
ریســک  مصنوعــی،  هــوش  پذیــرش  مقصــد،  تصویــر 
ــد از مقصــد گردشــگری را در نظــر  ادراک‌شــده و نیــت بازدی
گرفته‌انــد؛ بنابرایــن، پژوهشــگران در پژوهش‌هــای آینــده 
ــا  ــایر حوزه‌ه ــد و س ــی کنن ــل را بررس ــایر عوام ــد س می‌توانن
و جوامــع مختلــف را بررســی کننــد. بنابرایــن، پیشــنهادهای 

ــود: ــدی داده می‌ش ــگران بع ــه پژوهش ــر ب زی
ـ اثــر تبلیغــات بــر هــوش مصنوعــی در ایجــاد 
ــود.  ــی ش ــگری بررس ــد گردش ــوب از مقص ــر مطل ی تصو
شخصی‌ســازی‌  و  هدفمندســازی  موضــوع،  ایــن  در 
آن  نقــش  و  مصنوعــی  هــوش  الگوریتم‌هــای  توســط 
بررســی  مقصــد  از  مطلــوب  یــر  تصو شــکل‌گیری  در 

ــد. ــد ش خواه
اثــر کیفیــت اطلاعــات دیجیتــال در رســانه‌های  ـ 
اجتماعــی بــر روی نیــت بازدیــد بــا نقــش میانجــی پذیــرش 

ــود. ــی ش ــاوری بررس فنّ
پذیــرش  در  گردشــگران  ویژگی‌هــای  نقــش‌  ـ 

شــود. بررســی  مصنوعــی  هــوش  فنّاوری‌هــای 
ــد از مقصــد  ــال در نیــت بازدی ــۀ کیفیــت دیجیت ـ تجرب

ــا میانجیگــری پذیــرش هــوش مصنوعــی بررســی شــود. ب
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منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت: 

خاوریــان گرمســیر، امیررضــا، جشــنی، مهســا، خــادم، 
ــه،  ــرک محل ــی ت ــوش و ابراهیم ــکوری، بهن ــه، ش فاطم
ــای  ــش تکنولوژی‌ه ــر نق ــی ب ــم )1403(. تحلیل ابراهی
یادماندنــی  بــه  تجربــه  در  گردشــگری  هوشــمند 
گردشــگران شــهری در ایــران. گردشــگری شــهری، 
 https://doi.org/10.22059/jut.  .19-37  ،)4(11

                                                                 2024.366326.1160

مســعودیان، مســتوره ســادات و ســعیده زرآبــادی، زهــرا 
در  مؤثــر  مؤلفه‌هــای  ارزیابــی   .)1401( ســادات 
طراحــی مســیرهای گردشــگری میراثــی )مــورد پژوهــی: 
جلفــا(،  گردشــگری  و  فرهنگــی  تاریخــی،  محــور 
https://doi. .33 -49 ،)4(11 ،ــعه ــگری و توس گردش

org/10.22034/jtd.2021.285382.2339
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