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چکیده
ــطوح  ــام س ــف در تم ــای مختل ــیاری در مؤلفه‌ه ــرات بس ــداد تأثی ــگری روی گردش
ــداد  ــگری روی ــوزۀ گردش ــم در ح ــث مه ــی از مباح ــهری دارد. یک ــق ش ــه مناط ازجمل
تحلیــل عوامــل و پیشــران‌های مؤثــر در گردشــگری رویــداد و ارائــۀ ســناریوهای 
توســعۀ آن اســت. شــهر یــزد دارای انــواع گوناگونــی از رویدادهــای گردشــگری بــوده 
ــای  ــادی و احی ــق اقتص ــهری و رون ــعۀ ش ــرات آن در توس ــه تأثی ــه ب ــا توج ــت و ب اس
ــی  ــدف نهای ــاس می‌شــود. ه ــئله احس ــن مس ــه ای ــه ب ــرورت توج ــا، ض فرهنگ‌ه
پژوهــش تحلیــل عوامــل و پیشــران‌های توســعۀ گردشــگری رویــداد در شــهر یــزد و ارائۀ 
ســناریوهای مرتبــط اســت. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش کاربــردی و دارای رویکــرد 
ــای  ــزاری رویداده ــئولان برگ ــامل مس ــی ش ــروه کارشناس ــدۀ گ ــی دربردارن کمّی ـ کیف
گردشــگری، مدیــران نهادهــای گردشــگری شــهر، پژوهشــگران دانشــگاهی و صاحبــان 
ــه  ــر ب ــی نف ــه س ــت، ک ــهر اس ــاکن ش ــردم س ــط و م ــگری مرتب ــب‌و‌کارهای گردش کس
روش گلوله‌برفــی به‌عنــوان نمونــۀ آمــاری انتخــاب شــدند. تحلیــل پیشــران‌ها از 
طریــق تحلیــل ســاختاری در نرم‌افــزار میک‌مــک انجــام شــده اســت. پــس از تحلیــل 
پیشــران‌ها، ســناریوهای مرتبــط از طریــق سناریونویســی و در نرم‌افــزار ســناریو 
ویــزارد تدویــن شــده اســت. طبــق نتایــج، عواملــی چــون ایجــاد کارگروه‌هــای علمــی 
و پژوهشــی در حــوزۀ مدیریــت، توجــه بــه موضــوع منافــع مــادی برگــزاری رویدادهــا، 
تصویــر ذهنــی گردشــگران از شــهر یــزد و تمایــل بــه ســفر دوبــارۀ آن‌هــا، اســتفاده از 
ــران‌های  ــوان پیش ــا به‌عن ــازی رویداده ــزد و متنوع‌س ــهر ی ــدن ش ــی ش ــت جهان ظرفی
توســعۀ گردشــگری رویــداد شــهر یــزد بــه شــمار مــی‌رود. متناســب بــا ایــن عوامــل، 
ــر فعالیت‌هــای علمــی، بانکــی،  ــه شــده کــه ب ــزد ارائ ــر شــهر ی ســناریوی قــوی و برت
ــه  ــه ب ــرزمین، توج ــش س ــگران، آمای ــت گردش ــمند، رضای ــاوری هوش ــی، فنّ دیپلماس

کــودکان و ارزیابــی محبوبیــت رویدادهــا بنــا شــده اســت.4
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مقدمه
رویدادهــا انگیــزه‌ای مهــم در گردشــگری بــه شــمار 
جاذبه‌هــای  بــه  مقصــد، محــدود  جاذبه‌هــای  می‌رونــد. 
طبیعــی و بناهــای تاریخــی و صنایــع دســتی نمی‌شــود؛ 
می‌رونــد  شــمار  بــه  مقصــد  جاذبــۀ  نیــز  رویدادهــا 
)Moladoost, 2012(. برگــزاری یــک رویــداد موجــب 
اعتباربخشــی، رونــق اقتصــادی و افزایــش ارز در ســطح 
خواهــد   )Shanshan et al., 2019( بین‌المللــی 
شــد. در مجمــوع، گردشــگری باعــث توســعۀ اقتصــادی 
می‌شــود  روســتایی  و  شــهری  مکان‌هــای  اجتماعــی  و 

به‌عنــوان  رویــداد،  )Ekinil et al., 2021(. گردشــگری 
ــاد،  ــی در اقتص ــرات مهم ــی، تأثی ــدی اجتماعی-فرهنگ فراین
ــداد  ــزاری روی ــل برگ ــهرت مح ــت و ش ــاع، محیط‌زیس اجتم
جلوگیــری  آن  منفــی  پیامدهــای  از  بایــد  هرچنــد  دارد؛ 
بااین‌حــال،   .)Antognozzi & Uriarte, 2018( کــرد 
رویدادهــا ابــزاری بــرای ترویــج و بازاریابــی مکان‌هــا و 
زیرســاخت‌هایی  ســطح  ارتقــای  و  گوناگــون  جاذبه‌هــای 
ــه  ــات رفاهــی ب ــد حمل‌ونقــل، راه‌هــا، خدمــات و امکان مانن

.)Kusumawati, 2021( می‌رونــد  شــمار 
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رویــداد،  گردشــگری  در  مهــم  مســائل  از  یکــی 
شناســایی عوامــل مؤثــر بــر توســعۀ گردشــگری رویــداد 
اولویت‌بنــدی  برنامه‌ریــزان،  و  دولــت  بــرای  اســت. 
گردشــگری  در  ســرمایه‌گذاری  زمینه‌هــای  و  فرصت‌هــا 
 Naghavi & Khadem.,( ــت ــت اس ــز اهمی ــداد حائ روی
2022(. مجموعــه‌ای از عوامــل و متغیرهــای اقتصــادی، 
جغرافیایــی،  قانونــی،  سیاســی،  فرهنگــی،  اجتماعــی 
ــدم  ــا ع ــعه ی ــکل‌گیری و توس ــگری در ش ــی و گردش محیط
ــگری  ــه در گردش ــد. البت ــداد مؤثرن ــگری روی ــعۀ گردش توس
رویــداد، در کنــار عوامــل، ذی‌نفعــان نیــز حائــز اهمیت‌انــد. 
ســازمان‎های برگزارکننــده، به‌عنــوان ذی‌نفعــان در گردشــگری 
رویــداد، بایــد بــه دنبــال مــواردی باشــند کــه بــا ارائــۀ آن‌هــا 
بخشــند  بهبــود  را  رویــداد  تجربــۀ  بازدیدکننــدگان،  بــه 
بااین‌حــال، مجموعــه‌ای   .)Khoshebast et al., 2021(
در  بیشــتری  تأثیرگــذاری  محــرک،  نقــش  در  عوامــل،  از 
ــعه  ــران‌های توس ــوان پیش ــد و به‌عن ــگری دارن ــعۀ گردش توس
ــمتی  ــه س ــد ب ــداد بای ــگری روی ــوند. در گردش ــرح می‌ش مط
حرکــت کــرد کــه ایــن پیشــران‌ها شناســایی شــده و تأثیــرات 
آن‌هــا ســنجیده شــود. همچنیــن، برنامه‌ریــزان در پــی آن‌انــد 
کــه ســناریوهایی را بــرای توســعۀ گردشــگری رویــداد مطــرح 
کننــد. تبییــن عوامــل و پیشــران‌های توســعۀ گردشــگری 
ــرای تدویــن ســناریوهای توســعۀ گردشــگری  ــۀ لازم را ب زمین
 Bandarabad,  Pourshamsi( می‌کنــد  فراهــم  رویــداد 

 .)2023
یــزد یکــی از شــهرها بــا ظرفیــت فــراوان فرهنگــی، 
تاریخــی و گردشــگری اســت. در شــهر یــزد انــواع گوناگونــی 
از گردشــگری رویــداد اعــم از فرهنگــی، اقلیمــی و تاریخــی 
وجــود دارد و هرســاله ایــن رویدادهــا در حــال برگــزاری 
ــن‌های  ــم و جش ــا، مراس ــن رویداده ــن ای ــت. از مهم‌تری اس
نــوروزگاه، جشــنوارۀ بادبادک‌هــا، اعیــاد شــعبانیه و نیمــۀ 
شــعبان، مســابقات زیبایــی اســب، جشــنوارۀ تابســتانی شــهر 
ــنوارۀ گل  ــزد(، جش ــهر ی ــی ش ــت جهان ــنوارۀ ثب ــروزه )جش فی
ــه(،  ــواوری )ماه‌دون ــودک و ن ــگری ک ــنوارۀ گردش ــار، جش ان
نمایشــگاه  ایران‌زمیــن،  محلــی  غذاهــای  جشــنواره‌های 
صنایــع دســتی، مراســم متنــوع محــرم )تاســوعا و عاشــورای 
ــنوارۀ  ــرم(، جش ــیزده مح ــم س ــی، مراس ــینی، نخل‌گردان حس
انارچینــی و محصــولات انــار، و جشــن ســده اســت. از 
اهمیــت گردشــگری رویــداد در شــهر یــزد می‌تــوان بــه 
ــاره  ــزد اش ــی ی ــگ بوم ــا فرهن ــگران ب ــتر گردش ــنایی بیش آش
ــرای  ــد ب ــتغال و درآم ــث اش ــداد باع ــگری روی ــرد. گردش ک
مــردم و جــذب گردشــگر در زمــان غیر از اوج ســفر می‌شــود. 
به‌تدریــج  اســت  ممکــن  مســئله  ایــن  بــه  بی‌توجهــی 
تضعیــف فرهنــگ بومــی و فراموشــی بــرای نســل آینــده را در 

ــبت‌به  ــزد نس ــهر ی ــف ش ــن، ضع ــد. همچنی ــته باش ــی داش پ
ــذب  ــیراز در ج ــان و ش ــد اصفه ــوار مانن ــاط هم‌ج ــی نق برخ
گردشــگر و نیــاز بــه بهبــود شــخصیت برنــد گردشــگری یــزد، 
ضــرورت توجــه بــه گردشــگری رویــداد بــرای افزایــش منافــع 

ــد.   ــکار می‌کن ــگری را آش ــادی گردش اقتص
بــا توجــه بــه مطالــب گفته‌شــده، هــدف اصلــی از 
ــران‌های  ــل و پیش ــل عوام ــایی و تحلی ــش، شناس ــن پژوه ای
ــن  ــپس تدوی ــزد و س ــهر ی ــداد در ش ــگری روی ــعۀ گردش توس
ســناریوهایی به‌منظــور توســعۀ ایــن گردشــگری در افــق 
ده‌ســاله اســت. بــرای حــل مســئله، ضــروری اســت عوامــل 
و متغیرهــای تأثیرگــذار در گردشــگری رویــداد یــزد شناســایی 
ــگری  ــتم گردش ــک در سیس ــت هری ــگاه و موقعی ــود و جای ش
ــی  ــران‌های اصل ــپس پیش ــود؛ س ــل ش ــهر تحلی ــداد ش روی
تعییــن شــده و درنهایــت، از طریــق تحلیــل ایــن پیشــران‌ها، 
ــزد  ــهر ی ــداد ش ــگری روی ــعۀ گردش ــرای‌ توس ــناریوهایی ب س

ــه شــود. ارائ

مرور ادبیات موضوع
ــه  ــردم را ب ــگری‌اند و م ــم گردش ــرک مه ــا مح رویداده
ــش  ــد و نق ــب می‌کنن ــکان ترغی ــک م ــاره از ی ــدار چندب دی
مهمــی در توســعۀ گردشــگری و توســعۀ اقتصــادی ایفــا 
می‌کننــد و بــرای احیــای فرهنگ‌هــای گوناگــون مهــم و 
علــت   .)Abdi Jamayeran et al., 2016( حیاتی‌انــد 
عمــدۀ جذابیــت رویدادهــا ایــن اســت کــه هرگــز شــبیه هــم 
ــۀ خــاص بایــد در  نیســتند و بــرای لــذت بــردن از ایــن تجرب
محــل برگــزاری آن حضــور داشــت )Getz, 2008(. برخــی 
ــرای شــهر  ــزرگ ورزشــی، ب ــد رویدادهــای ب رویدادهــا، مانن
ــای  ــه مزای ــد، بلک ــار می‌آورن ــا اعتب ــان نه‌تنه ــور میزب و کش
اقتصــادی به‌ویــژه گردشــگری را نیــز بــه همــراه دارنــد 

.)Fourie & Santana-Gallego, 2011(
رونــد  و  توســعه  در  مهمــی  مؤلفه‌هــای  و  عوامــل 
ــت  ــت بلی ــد قیم ــی مانن ــد. عوامل ــداد مؤثرن ــگری روی گردش
بــر تصمیم‌گیــری گردشــگر بــرای حضــور در رویدادهــا 
ــدگان رویدادهــا  ــن، برگزارکنن بســیار تأثیرگــذار اســت. بنابرای
ــت  ــتر و بازگش ــد بیش ــاد درآم ــان از ایج ــرای اطمین ــد ب بای
هزینه‌هــای  آینــده،  در  رویــداد  مــکان  بــه  گردشــگران 
ــا قیمــت  ــد و ب ــۀ بلیــت را کاهــش دهن ــژه هزین ــداد به‌وی روی
و  زیرســاخت‌ها  میــان،  ایــن  در  کننــد.  حفــظ  مناســب 
تســهیلات مقصــد، دسترســی و حمل‌ونقــل، اوقــات فراغــت 
)Zargham Brojeni, 2013(، خدمــات اقامتــی و پذیرایــی 
تفکــر،  بــه  مربــوط  انگیزه‌هــای   ،)Lee & Jan, 2017(
ــل،  ــت قب ــزان رضای ــی و می ــل اجتماع ــی، تعام ــبک زندگ س
 ،)Rejón-Guardia et al., 2023( حیــن و بعــد از رویــداد
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رویداد و تدوین سناریوها )مورد مطالعه: شهر یزد(

بازاریابــی رویدادهــا، سیاســت‌های دولتــی و خصوصــی، 
گردشــگران، ظرفیت‌هــای  ادراکات  و  رضایــت، تجربیــات 
بومــی مقصــد در زمینــۀ رویدادهــا، تبــادلات فرهنگــی و 
اجتماعــی، ســطح رفــاه جامعــه، ســرمایه‌گذاری، ســطح 
مشــارکت مردمــی )Khoshebast et al., 2021(، مدیریــت 
ــای  ــات و گونه‌ه ــا، طبق ــواع رویداده ــناخت ان ــول، ش محص
آن‌هــا )Camacho et al., 2023( و ســرمایه‌های اجتماعــی 
)Larsen & Barenholdt, 2019( نیــز از مهم‌تریــن عوامــل 
ــد. ــمار می‌رون ــه ش ــداد ب ــگری روی ــعۀ گردش ــر در توس مؤث

و  ملــی  متعــدد  پژوهش‌هــای  گذشــته،  ســال‌های  در 
بین‌المللــی در حــوزۀ گردشــگری رویــداد صــورت گرفتــه 
ــه ایــن  اســت. گیبســون1 و همــکاران )2003( در پژوهشــی ب
نتیجــه رســیدند کــه اگــر یــک رویــداد ورزشــی موفقیت‌آمیــز 
باشــد، پیامدهــای بلند‌مــدت اجتماعــی و اقتصــادی بســیاری 
ــرای منطقــه ایجــاد می‌کنــد.  به‌طــور مســتقیم و غیرمســتقیم ب
و  فســیتوال‌ها  گنجانــدن  موضــوع   )2004( ریچــاردز2 
ــگری  ــعۀ گردش ــای توس ــگری در راهبرده ــای گردش رویداده
ــد  ــج او، بای ــاس نتای ــت. براس ــرده اس ــی ک ــد را بررس مقص
گفــت رویدادهــا می‌تواننــد ابــزاری انعطاف‌پذیــر را بــرای 
حمایــت از توســعه و بازاریابــی گردشــگری ارائــه دهنــد. 
کرســتتر3 )2004( در پژوهــش خــود بــه ایــن نتیجــه رســیده 
ــا در نظــر گرفتــن  اســت کــه از طریــق برگــزاری رویدادهــا، ب
ــترش  ــه گس ــوان ب ــی ت ــگری، م ــدۀ گردش ــل تعیین‌کنن عوام
هرچــه بیشــتر ورزش و پیشــرفت منطقــه پرداخــت و ایــن یکــی 
ــی در  ــگری ورزش ــعۀ گردش ــرای توس ــا ب ــن روش‌ه از مؤثرتری
ــد  ــنتی می‌توانن ــای س ــن، ورزش‌ه ــت. همچنی ــورها اس کش
در  گتــز )2008(  کننــد.  جــدب  را  بســیاری  گردشــگران 
ــیاری  ــل بس ــورها از عوام ــه کش ــد ک ــوان می‌کن ــی عن پژوهش
بــرای بــه دســت آوردن اعتبــار میزبانــی رویــداد ورزشــی 
اســتفاده می‌کننــد، کــه راهبــردی در جهــت توســعه و پیشــرفت 
گردشــگری در منطقــۀ میزبــان اســت. اتیوســا4 )2012( 
ــداد در  ــگری روی ــرات گردش ــارۀ تأثی ــود درب ــش خ در پژوه
جوامــع میزبــان نشــان می‌دهــد کــه اگــر گردشــگری رویــداد 
به‌درســتی برنامه‌ریــزی و مدیریــت نشــود، بــرای جامعــۀ 
میزبــان آثــار منفــی در پــی خواهــد داشــت. بااین‌حــال، 
رویدادهــا از طریــق ســاخت تصویــر بــرای مقصــد و بــا 
گذارنــد. 

‌
متعهــد ســاختن جامعــه تأثیــر چشــمگیری در آن می

عنــوان‌  بــا‌  پژوهشــی  در   ،)2015( و ‌همــکاران‌  کانــل5 
ــی‌  ــه‌ فصل ــخی‌ ب ــگری:‌ پاس ــای‌ گردش ــا‌ و ‌جاذبه‌ه »رویداده
ــی  ــع ‌اصل ــی ‌منب ــۀ ‌محل ــه جامع ــد ‌ک ــان ‌می‌دارن ــودن«، ‌اذع ب

1. Gibson
2. Richards
3. Kerstetter
4. Etiosa
5. Connel

‌بــازار ‌بــرای ‌رویدادهــای ‌ویژه‌انــد و‌ دوره‌ای ‌بــودن ‌رویدادهــای 
ــرکت ‌در‌  ــه ‌ش ــگران ‌را ‌ب ــری ‌گردش ــور ‌مؤث ــه ‌ط ــگری ‌ب ‌گردش
این‌گونــه ‌رویدادهــای‌ گردشــگری‌ در ‌فصــل‌ غیــر ‌اوج‌ ‌ترغیــب 
ــعۀ  ــی توس ــه بررس ــکاران )2018( ب ــرافین6 و هم ــد. س می‌کن
ــتان  ــتر انگلس ــی وینچس ــۀ محل ــداد در جامع ــگری روی گردش
ــگری  ــعۀ گردش ــش توس ــر نق ــان، ب ــش آن ــد. در پژوه پرداختن
در توســعۀ رویدادهــا و منافــع آن بــرای توســعۀ اقتصــادی 
کیــد شــده اســت. لارســن و بارنهولــت7 )2019(، در نتایــج  تأ
ــی در  ــرمایه‌های اجتماع ــواع س ــش ان ــه نق ــود، ب ــش خ پژوه
توســعۀ گردشــگری رویــداد ورزشــی اشــاره داشــتند. ســینگ8 
)2020(، در پژوهشــی جدیــد، گرایش‌هــای مربــوط بــه 
ــا  ــوب رویداده ــات را در چارچ ــاوری و اجتماع ــداری، فنّ پای
 ،)2021( همــکاران  و  اکینیــل9  اســت.  کــرده  بررســی 
ضمــن بررســی انــواع گردشــگری رویــداد، عوامــل مؤثــر بــر 
ــی  ــیه را بررس ــتوف روس ــهر روس ــداد در ش ــگری روی گردش
کردنــد. بــر ایــن اســاس، معیارهایــی هماننــد بازاریابــی، 
دسترســی بــه جاذبه‌هــا، محبوبیــت رویدادهــا، محــل رویــداد 
ــال،  ــد؛ درعین‌ح ــی دارن ــرات مهم ــور تأثی ــه ت ــی ب و دسترس
وجــود زیرســاخت‌های ضعیــف و ســرمایۀ کــم، کمبــود 
پرســنل، ضعــف اطلاعاتــی و بهره‌گیــری انــدک از ظرفیت‌هــا 
از موانــع توســعۀ گردشــگری رویــداد تلقــی می‌شــود. ریجــن 
ــزه  ــش انگی ــی نق ــه بررس ــکاران )2023( ب ــا10 و هم گوآردی
رویدادهــای  از  گردشــگران  بازدیــد  تکــرار  در  رضایــت  و 
دوچرخه‌ســواری در شــهر مایــورکای اســپانیا پرداخته‌انــد. 
ــوط  ــان حاکــی از اهمیــت انگیزه‌هــای مرب نتایــج پژوهــش آن
بــه تفکــر، ســبک زندگــی، تعامــل اجتماعــی و بعــد رضایــت 
ــرار  ــال تک ــه احتم ــت ک ــت اس ــد از خدم ــن و بع ــل و حی قب
ــکی11 و  ــن دولاسینس ــد. همچنی ــش می‌ده ــارکت را افزای مش
ــگری  ــا گردش ــداری ب ــن پای ــۀ بی ــه رابط ــکاران )2025( ب هم
گردشــگری  بــا  پایــداری  ادغــام  بــر  و  پرداختــه  رویــداد 
پژوهش‌هــای  میــان  از  اســت.  کــرده  کیــد  تأ رویــداد 
داخلــی، قیامــی‌راد و محــرم‌زاده )2008(، نقــش عوامــل 
ــران  ــدگاه مدی ــی را از دی ــگری ورزش ــعۀ گردش ــر توس ــر ب مؤث
و دســت‌اندرکاران ورزش کشــور ایــران و اســترالیا بررســی 
تطبیقــی کردنــد و نشــان دادنــد کــه یکــی از مهم‌تریــن دلایــل 
ــه  ــی ب ــگران ورزش ــب گردش ــترالیا در جل ــور اس ــت کش موفقی
ــکاری  ــور هم ــن کش ــده در ای ــی برگزارش ــای ورزش رویداده
دقیــق و برنامه‌ریزی‌شــدۀ ســازمان‌های متولــی گردشــگری 

6. Seraphin
7. Larsen & Barenholdt
8. Singh
9. Ekinil
10. Rejón-Guardia

11. Dolasinski
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اروجی و همکاران

اســت. ســقایی و همــکاران )2012(، در پژوهشــی بــا عنــوان 
»گردشــگری رویــداد و بررســی اثــرات ناشــی از رویدادهــا«، 
بــه شناســایی عوامــل مؤثــر بــر گردشــگری رویــداد در ایــران 
ــزون گردشــگری در جهــان و  ــه گســترش روزاف ــد و ب پرداختن
ــگری دارد  ــای گردش ــتر زمینه‌ه ــران در بیش ــه ای ــی ک ظرفیت
ــی  ــکاران )2015(، ‌در پژوهش ــری و هم ــد. نظ ــاره کردن اش
ــق‌  ــرای موف ــر ‌اج ــر ‌ب ــل ‌مؤث ــر عوام ــی تأثی ــوان ‌»بررس ــا ‌عن ‌ب
رویدادهــای فرهنگــی از ‌دیــدگاه گردشــگران،‌ مطالعــۀ مــوردی 
جشــن ‌ســده«، نشــان‌ می‌دهنــد کــه‌ از ‌بیــن‌ پنــج‌ عامــل‌ مؤثــر، 
‌کیفیــت ‌اجــرا ‌بیشــترین ‌اثــر ‌را ‌بــر ‌رضایــت، ‌تصویــر مقصــد 
ــت،  ــته ‌اس ــگران‌ داش ــن‌ گردش ــی در ‌ذه ــۀ ‌به‌یادماندن ‌و ‌تجرب
ــگری‌  ــات‌ گردش ــهیلات‌ و‌ خدم ــاخت،‌ تس ــه‌ زیرس در‌حالی‌‌ک
فقــط‌ بــر‌ رضایــت‌ گردشــگران‌ اثرگــذار ‌بــوده اســت. میرزایــی 
)2016( گردشــگری رویــداد را راهــکاری بــرای توســعۀ 
ــت.  ــه اس ــر گرفت ــی در نظ ــۀ محل ــدار جامع ــادی پای اقتص
اســتاد و کریمپــور )2019( بــه بررســی تأثیــرات رویدادهــای 
ــا رویکــرد توســعۀ  فرهنگــی در توســعۀ گردشــگری شــهری ب
پرداخته‌انــد.  در مشــهد  غــذا  جشــنواره‌های  اجتماعــی 
نتایــج پژوهــش آنــان به‌خوبــی نشــان می‌دهــد کــه برگــزاری 
نتوانســته  بایــد  کــه  آن‌چنــان  مشــهد  در  غــذا  جشــنوارۀ 
ــد.  ــذار باش ــران اثرگ ــی زائ ــی زندگ ــاد اجتماع ــت در ابع اس
جلیلیــان و همــکاران )2019(، در مطالعــۀ امکان‌ســنجی 
ــد  ــداد در شــهر همــدان، نشــان دادن توســعۀ گردشــگری روی
ــل‌  ــوع‌ و ‌عوام ــع‌ مصن ــگری، ‌مناب ــع ‌گردش ــت‌ مناب ــه ‌وضعی ک
موقعیتــی بــرای توســعهۀ گردشــگری ‌رویدادهــای ‌فرهنگــی‌ در 
ــودن ‌گردشــگری‌،  ‌شــهر‌ همــدان، به‌منظــور ‌تعدیــل‌ فصلــی ب
میرتقیــان  و  محمــدی  مطلوبــی ‌قــرار ‌دارد.  وضعیــت‌  در‌ 
ــاداری  ــر وف ــر ب ــه ارزیابــی عوامــل مؤث رودســری )2019( ب
مقصــد  در  بومی ـ فرهنگــی  رویدادهــای  گردشــگران 
گردشــگری رامســر پرداختنــد. یافته‌هــای پژوهــش آنــان 
ــداد،  ــد روی ــاختاری برن ــای س ــه مؤلفه‌ه ــد ک ــان می‌ده نش
ــناختی و  ــر ش ــی در تصوی ــداد فرهنگ ــداد و روی ــکان روی م
تصویــر عاطفــی تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. خوشه‌بســت 
و همــکاران )2021( تحلیلــی بــر مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر 
ادراک ســازمان‌دهندگان از رویــداد بزرگداشــت فردوســی 
ــر  ــه متغی ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــج تحلیل‌ه ــد. نتای ــام دادن انج
ــازمان‌دهندگان  ــر را در درک س ــترین تأثی ــی بیش ادراک فیزیک
الگــوی  شــیخونی )2022(  و  جهانیــان  دارد.  رویــداد  از 
توســعۀ گردشــگری رویدادمحــور مبتنــی بــر مؤلفه‌هــای 
انگیزشــی جــذب گردشــگر در ایــران را بررســی کردنــد. 
نتایــج پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد کــه بعــد الزامــات دارای 
ــل  ــت‏گذاری و عوام ــردی، سیاس ــت راهب ــای مدیری مؤلفه‌ه
ســاختار  مؤلفه‌‏هــای  دارای  زمینه‌‏ســاز  بعــد  مدیریتــی، 

ســازمانی و فرهنگ‌‏ســازی و بعــد تســهیلگر دارای مؤلفــۀ 
ــکاران  ــارزاده و هم ــن نج ــت. همچنی ــات اس ــاوری اطلاع فنّ
ــرات  ــداد و اث ــگری روی ــن گردش ــداز نوی ــم ان )2025( چش
ــمنان را  ــتان س ــتاهای اس ــان در روس ــازی زن ــر توانمندس آن ب
بررســی کردنــد کــه یافته‌هــا حاکــی از ایــن اســت کــه منافــع 
ــتقیم  ــر مس ــداد، اث ــگری روی ــده گردش ــای درک ش و هزینه‌ه
و  اجتماعــی  اقتصــادی،  توانمندســازی  بــر  معنــاداری  و 

ــتایی دارد. ــان روس ــناختی زن روانش
مســئلۀ  محــور  حــول  در  انجام‌شــده  پژوهش‌هــای 
ــق  ــا رون ــط ب ــل مرتب ــه عوام ــوط ب ــوان مرب ــش را می‌ت پژوه
دانســت.  آن  توســعۀ  و  رویــداد  گردشــگری  بازاریابــی 
و  فرهنگــی  مــراسم  جشــن‌ها،  ازجملــه  عوامــل  ایــن 
نظــری  پژوهش‌هــای  در  کــه  اســت  مهــم  مناســبت‌های 
رودســری  میرتقیــان  و  محمــدی   ،)2015( همــکاران  و 
)2019(، خوشه‌بســت و همــکاران )2021(، گیبســون و 
ــد.  ــاره کرده‌ان ــه آن اش ــز )2008( ب ــکاران )2003( و گت هم
در  غالبــی  نقــش  فرهنگــی  عامــل  پژوهش‌هــا،  ایــن  در 
ــای  ــان تلاش‌ه ــگران دارد. در می ــرای گردش ــه ب ــاد جاذب ایج
ــان  ــئله همچن ــد مس ــی چن ــای خال ــگران، ج ــدد پژوهش متع
باقــی اســت کــه ضــرورت انجــام ایــن پژوهــش را مشــخص 
اســت؛  مطــرح  پژوهشــی  کمبــود  به‌عنــوان  و  می‌کنــد 
نخســت آنکــه هیــچ پژوهشــی بــه مســائل آینــدۀ گردشــگری 
رویــداد در شــهر یــزد نپرداختــه اســت و دوم آنکــه پرداختــن 
صــرف بــه آینده‌پژوهــی بــدون تدویــن ســناریو امــر ناقصــی 
پژوهــش  انجــام  اســاس، ضــرورت  همیــن  بــر  اســت. 
ــداد از منظــر  ــل گردشــگری روی به‌منظــور بازنگــری در تحلی
ــای  ــر مبن ــش ب ــن پژوه ــود و ای ــاس می‌ش ــی احس آینده‌پژوه

ــت. ــده اس ــام ش ــرورت انج ــن ض همی

روش‌شناسی پژوهش
ایــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر ماهیــت 
داده‌هــا، کمّی ـ کیفــی بــه شــمار مــی‌رود. گــرداوری داده‌هــا 
بــا روش‌هــای کتابخانــه‌ای و میدانــی انجــام شــده اســت. در 
ایــن بخــش، از مصاحبــۀ انفــرادی و گروهــی بــرای شناســایی 
ــی عوامــل و  ــرای ارزیاب متغیرهــا و عوامــل و از پرســش‌نامه ب

پیشــران‌ها و تدویــن ســناریوها اســتفاده شــده اســت.
فراینــدی  پیشــران‌ها  تحلیــل  و  شناســایی  روش 
ــی  ــروه تخصص ــه گ ــی آن ب ــرای ارزیاب ــت و ب ــی اس تخصص
ــاز اســت. بنابرایــن، جامعــۀ  و صاحب‌نظــر در ایــن حــوزه نی
ــامل  ــه ش ــت ک ــی اس ــه‌ای کارشناس ــش جامع ــاری پژوه آم
ــور،  ــان ت ــزد، راهنمای ــهر ی ــتان و ش ــران اس ــئولان و مدی مس
اســتادان و پژوهشــگران، متصدیــان رویدادهــای گردشــگری، 
ــی از  ــزد و بخش ــهر ی ــگری ش ــب‌وکار گردش ــان کس صاحب
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تحلیل ساختاری پیشران‌های مؤثر بر گردشگری 
رویداد و تدوین سناریوها )مورد مطالعه: شهر یزد(

مــردم ســاکن شــهر اســت کــه در حــوزۀ گردشــگری، به‌ویــژه 
توســعۀ گردشــگری رویــداد، تجربیــات کاری و مدیریتــی 
مناســبی دارنــد. روش نمونه‌گیــری بــرای همــۀ جامعــۀ آمــاری 
به‌علــت  و  بــوده  گلوله‌برفــی  به‌صــورت  ســاکنان  به‌جــز 
نمونــه  حــوزه، حجــم  ایــن  کارشناســان  بــودن  محــدود 
ــع، در  ــت. درواق ــده اس ــاب ش ــماری انتخ ــورت تمام‌ش به‌ص
ــابقۀ  ــی س ــدۀ اندک ــزد، ع ــهر ی ــداد ش ــگری روی ــوزۀ گردش ح
ــا را  ــا رویداده ــاط ب ــت و ارتب ــا مدیری ــرا ی ــا اج ــش ی پژوه
داشــتند؛ بنابرایــن از همــۀ افــراد در دســترس کــه امــکان 
ــتفاده  ــاری اس ــۀ آم ــرای نمون ــتند، ب ــل را داش ــی عوام ارزیاب
شــد. همچنیــن، شــیوۀ نمونه‌گیــری ســاکنان شــهر به‌صــورت 
ــد،  ــن ش ــری تعیی ــباع نظ ــه روش اش ــه ب ــم نمون ــی و حج کیف
گاه از رویدادهــای  کــه شــامل بیســت تــن از افــراد باســابقه و آ
مهــم شــهر یــزد بــوده اســت. از داده‌هــای مصاحبــه بــا مــردم 
ــایر  ــش‌نامۀ س ــل از پرس ــج حاص ــل نتای ــرای تکمی  ب

ً
ــا صرف

ــن  ــی ت ــت، س ــت. درنهای ــده اس ــتفاده ش ــاری اس ــۀ آم جامع
از صاحب‌نظــران شــامل هشــت مســئول، هفــت اســتاد و 
پژوهشــگر، هشــت تــن از متصدیــان رویدادهــا و هفــت تــن 
ــۀ آمــاری  ــرای نمون ــان کســب‌وکارهای گردشــگری ب از صاحب
انتخــاب شــدند. در کنــار ایــن نمونــۀ آمــاری، از مشــاهدات و 

مطالعــات میدانــی نیــز بــرای تکمیــل و کنتــرل نتایــج اســتفاده 
ــده است. ش

پیشــران‌های  و  عوامــل  تحلیــل  و  شناســایی  بــرای 
ــاختاری و  ــل س ــداد از روش تحلی ــگری روی ــعۀ گردش توس
ــور  ــدا، به‌منظ ــت. ابت ــده اس ــتفاده ش ــک اس ــزار میک‌م نرم‌اف
شناســایی عوامــل مؤثــر بــر گردشــگری رویــداد شــهر یــزد، 
ــردی و  ــای ف ــق مصاحبه‌ه ــی )از طری ــش میدان از روش پای
گروهــی( و نظــری اســتفاده شــد. پــس از شناســایی عوامــل 
اولیــه، میــزان تأثیــرات هــر عامــل در عوامــل دیگــر از 
ــاس  ــاختاری، براس ــل س ــس تحلی ــش‌نامۀ ماتری ــق پرس طری
1 )تأثیــر  متوســط(،  بــالا(، 2 )تأثیــر  3 )تأثیــر  مقادیــر 
انــدک( و صفــر )بــدون تأثیــر( ســنجیده شــد. ســپس، 
مجموعــۀ پرســش‌نامه‌ها وارد نرم‌افــزار میک‌مــک شــده و 
ــتقیم،  ــتقیم و غیرمس ــرات مس ــس تأثی ــج ماتری ــاس نتای براس
مجموعــۀ پیشــران‌های توســعه شناســایی شــد. پیــش از 
موضــوع  در  عامــل  هــر  جایــگاه  پیشــران‌ها،  شناســایی 
ــا  ــن متغیره ــد. ای ــل گردی ــداد تحلی ــگری روی ــعۀ گردش توس
ــی و  ــته، تنظیم ــتقل، وابس ــذار، مس ــای تأثیرگ ــامل متغیره ش

ــکل 1(. ــت )ش ــه اس ــای دوگان متغیره

شکل 1: وضعیت و موقعیت متغیرهای تأثیرگذار در تحلیل میک‌مک

تأثیرگــذار نشــان‌دهندۀ مهم‌تریــن عوامــل  متغیرهــای 
مؤثــر بــر گردشــگری رویــداد شــهر یــزد هســتند. در مقابــل، 
متغیرهــای تأثیرپذیــر در جنــوب شــرقی نمــودار قــرار دارنــد و 
می‌شــود آن‌هــا را متغیرهــای نتیجــه نیــز نامیــد. ایــن متغیرهــا 
تأثیرپذیــری بســیار زیــاد از سیســتم و تأثیرگــذاری بســیار کــم 

ــد. در سیســتم دارن
و  تأثیرگــذار  بســیار  هم‌زمــان  دووجهــی  متغیرهــای 
ــمال  ــا در ش ــن متغیره ــد. ای ــل می‌کنن ــر عم ــیار تأثیرپذی بس

ــداری  ــدم پای ــا ع  ب
ً
ــا ــد و عموم ــرار می‌گیرن ــودار ق ــرقی نم ش

در ارتبــاط‌ هســتند، زیــرا هــر تغییــری روی متغیرهــا، تغییــری 
ــا را  ــن متغیره ــال دارد. ای ــه دنب ــز ب ــر را نی ــای دیگ ــر متغیره ب
می‌تــوان بــه دو دســتۀ متغیرهــای ریســک و متغیرهــای هــدف 
ــذاری و  ــه تأثیرگ ــتقل، ک ــای مس ــرد. متغیره ــیم‌بندی ک تقس
ــرار  ــودار ق ــی نم ــوب غرب ــد، در جن ــی دارن ــری کم تأثیرپذی
ــه  ــی را ک ــای حاکم ــا رونده ــركات ی ــا ح ــن متغیره ــد. ای دارن

ــد. ــان می‌دهن ــد نش ــی دارن ــرات کم تغیی
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ــرای  ــران‌ها، ب ــایی پیش ــل و شناس ــل عوام ــس از تحلی پ
تدویــن ســناریوهای مرتبــط بــا توســعۀ گردشــگری رویــداد از 
ــتفاده  ــزارد1 اس ــناریو وی ــزار س ــناریو و نرم‌اف ــل س روش تحلی
ــطوح و  ــه س ــران‌ها ب ــک از پیش ــن مرحل��ه، هری ــد. در ای ش
وضعیــت  تــا  ســبز  )وضعیــت  پنج‌گانــه  وضعیت‌هــای 
قرمــز( طبقه‌بنــدی می‌شــوند و ایــن ســطوح بــرای همــۀ 
پیشــران‌ها به‌صــورت ماتریســی تهیــه شــده اســت. بــازۀ 

ارزیابــی پرســش‌نامه از ۳ تــا ۳- در حــال تغییــر اســت. 
ــر  ــه اگ ــت ک ــن اس ــش‌نامه ای ــن پرس ــوری ای ــش مح پرس
وضعیــت A1 از پیشــران A در آینــدۀ شــهر اتفــاق بیفتــد، چــه 
تأثیــری در وقــوع وضعیــت B2 از پیشــران B خواهــد داشــت. 
ــداد،  ــگری روی ــعۀ گردش ــناریوهای توس ــن س ــور تدوی به‌منظ
ــعه در  ــم‌انداز توس ــده و چش ــه ش ــر گرفت ــاله در نظ ــق ده‌س اف

ــت. ــده اس ــن ش ــی تدوی ــع زمان ــن مقط ای

1. Scenario Wizard

جدول 1: روش‌شناسی پژوهش

گرداوری داده‌ها

روش کتابخانه‌ای برای شناخت وضع موجود و پیشینۀ پژوهش

روش میدانی از طریق مصاحبه )برای شناسایی عوامل مؤثر بر گردشگری رویداد از گروه کارشناسی 

و مصاحبه از مردم برای تکمیل نتایج کارشناسان(

روش میدانی پرسش‌نامه )ارزیابی عوامل و سناریوهای توسعه از طریق گروه کارشناسی(

مدیران، متصدیان و شاغلان در رویدادها، کسب‌وکارهای گردشگری، پژوهشگران و مردمجامعۀ آماری

نمونۀ آماری

گروه کارشناسی: سی تن شامل هشت مسئول، هفت 

استاد و پژوهشگر، هشت تن از متصدیان رویدادها و 

هفت تن از صاحبان کسب‌وکارهای گردشگری

 روش نمونه‌گیری

گلوله‌برفی

حجم نمونه به روش 

تمام‌شماری

روش اشباع نظریروش گلوله‌برفیگروه مردم ساکن شامل بیست تن

تجزیه و تحلیل داده‌ها
نرم‌افزار میک‌مکروش تحلیل ساختاریارزیابی و تحلیل عوامل و پیشران‌های مؤثر

نرم‌افزار سناریو ویزارد روش تحلیل سناریوارزیابی و تعیین سناریوها

      این پژوهش در محدودۀ شهر یزد انجام شده است )شکل 2(.

شکل 2: موقعیت جغرافیایی شهر یزد
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یافته‌های پژوهش
توســعۀ  پیشــران‌های  و  عوامــل  شناســایی 

رویــداد گردشــگری 
ــر  ــر ب ــۀ مؤث ــای اولی ــل و متغیره ــایی عوام ــرای شناس ب
گردشــگری رویــداد شــهر یــزد، ابتــدا بــه مصاحبــه بــا نمونــۀ 

ــدام شــد  ــی اق ــن مشــاهدات میدان آمــاری پژوهــش و همچنی
ــه  ــم و متغیرهــای اســتخراجی ب ــت، مجموعــۀ مفاهی و درنهای
دســت عــده‌ای از اســتادان دانشــگاه یــزد و گــروه نویســندگان 
پژوهــش پالایــش و مــوارد مشــابه و کم‌اهمیــت کنــار گذاشــته 
شــد. ســرانجام 30 عامــل اصلــی انتخــاب شــد )جــدول 2(. 

جدول 2: ابعاد و عوامل اولیۀ مؤثر بر گردشگری رویداد شهر یزد

عوامل ابعاد

توسعۀ رویدادهای مفرّح )جشن‌های سرگرم‌کننده( و رویدادهای نشاط‌آور مثل رویدادهای بومی

اجتماعی

ــا و  ــعۀ رویداده ــارکت در توس ــرای مش ــاکن ب ــردم س ــق در م ــس تعل ــه و ح ــزه و علاق ــاد انگی ایج
اجتماعــی  ســرمایه‌های  از  بهره‌گیــری 

توسعۀ گردشگری خلاق با هدف ارائۀ خدمات مطلوب و توسعۀ کارآفرینی و خرد جمعی

ارتقــای ســطح امنیــت اجتماعــی گردشــگران از طریــق نهادهــای انتظامــی، آموزش‌هــای گردشــگری 
بــه مــردم شــهر یــزد و راهنمایــان تــور

ــمند  ــن هوش ــای نوی ــعۀ فنّاوری‌ه ــی و توس ــمند و الکترونیک ــگری هوش ــاخت‌های گردش ــعۀ زیرس توس
در مدیریــت رویدادهــا

کالبدی
تصویــر ذهنــی گردشــگران از شــهر یــزد و تمایــل بــه ســفر دوبــارۀ آن‌هــا، تــاش بــرای تغییــر ذهنیــت 

گردشــگران از شــهر

بهره‌گیری از ظرفیت‌های کویر، تورهای گردشگری و مسابقات ورزشی کویر

موقعیت جغرافیایی

ــداد و ســنجش ظرفیــت تحمــل و پذیــرش گردشــگر در  ــای اکولوژیکــی گردشــگری روی بررســی رد‌پ
شــهر بــرای مدیریــت پایــدار آن

ــور و  ــمالی ـ جنوبی کش ــی ش ــی اصل ــای ارتباط ــیر راه‌ه ــران و در مس ــز ای ــهر در مرک ــدن ش ــع ش واق
ــهر ــن ش ــی ای ــت ترانزیت موقعی

تقســیم جغرافیایــی رویدادهــا به‌منظــور مدیریــت هــر رویــداد و ظرفیت‌هــای هــر منطقــه در برگــزاری 
یداد رو

تدویــن تقویــم مطلــوب بــرای اطلاع‌رســانی رویداد‌هــای شــهر و اطلاع‌رســانی بــه گردشــگران 
ــا ــت رویداده ــارۀ ماهی درب

مدیریتی

افزایش راهنمایان گردشگری و تورلیدرها به‌صورت سازمانی یا راهنمایان بومی

ــرمایه‌گذاری و  ــق س ــا از طری ــت رویداده ــوزۀ مدیری ــی در ح ــش خصوص ــرمایه‌گذاران بخ ــذب س ج
ایده‌پــردازی

ایجــاد کارگروه‌هــای علمــی و پژوهشــی در حــوزۀ مدیریــت رویدادهــا بــرای افزایــش کارایــی و 
ایده‌پــردازی

ــرویس‌دهی  ــور س ــاص به‌منظ ــام خ ــا ای ــب ب ــی متناس ــی و حمل‌ونقل ــاخت‌های رفاه ــعۀ زیرس توس
مطلــوب
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عوامل ابعاد

ــب  ــق ترکی ــج و محصــول گردشــگری از طری ــۀ پکی ــداد، تهی برندســازی محصــولات گردشــگری روی
رویدادهــا

اقتصادی

کاهش هزینه‌های سفر درون‌شهری در ایام خاص )برگزاری رویدادها(

افزایــش کیفیــت تبلیغــات و بازاریابــی رویدادهــا بــا اســتفاده از افــراد خــاص و مشــهور از طریــق تولیــد 
ــوا در شــبکه‌های اجتماعــی و رســانه‌های جمعــی محت

ــرد  ــی و طبیعت‌گ ــگران علم ــی و گردش ــگران خارج ــد گردش ــدف مانن ــگری ه ــازار گردش ــر ب ــز ب تمرک
ــرای اســتفادۀ مطلــوب گردشــگری از رویدادهــا ب

ــان  ــایر ذی‌نفع ــردم و س ــرای م ــا ب ــزاری رویداده ــادی برگ ــع م ــی و مناف ــوع درآمدزای ــه موض ــه ب توج
ــا ــن رویداده ــتمرار ای ــب اس ــور ترغی به‌منظ

متنوع‌سازی رویدادها، توسعۀ رویدادهای مربوط به گردشگری سلامت و پزشکی و رویدادهای فرهنگی

ــای  ــا احی ــا ی ــرش رویداده ــرای پذی ــی ب ــم تاریخی ـ فرهنگ ــن مه ــه اماک ــیدگی ب ــازی و رس بازس
رویدادهــای تاریخــی و آسیب‌شناســی مشــکلات و موانــع

فرهنگی

ــق  ــهر از طری ــی در ش ــی و اجتماع ــی و تاریخ ــای فرهنگ ــی از رویداده ــی برخ ــا مل ــی ی ــت جهان ثب
ــازی مستندس

احیای رویدادها و جشن‌های باستانی شهر و ثبت و مستندسازی آیین‌ها و رویدادها

افزایــش جذابیــت و کشــش رویدادهــای تاریخــی و بومــی بــرای گردشــگران بــا حفــظ اصالــت رویــداد 
و اجــرای خلاقانــۀ آن‌هــا

ــن  ــن قوانی ــرای اســتقبال از گردشــگران و تدوی ــوازی و آمــوزش شــهروندی ب ــت فرهنــگ مهمان‌ن تقوی
متناســب بــا ارج نهــادن بــه گردشــگران

کاهش محدودیت‌های اداری و مالی برای انجام پروژۀ کارآفرینان در حوزۀ گردشگری رویداد

قانونی
افزایش آزادی‌های مذهبی، قومی، عقیدتی در جهت امنیت گردشگران

ــای  ــزاری رویداده ــۀ برگ ــتان‌ها در زمین ــهرها و اس ــر ش ــا دیگ ــزد ب ــازمانی ی ــای س ــاد همکاری‌ه ایج
ــی و تاریخــی و گردشــگری ــر اشــتراکات فرهنگ ــد ب کی ــا تأ مشــترک ب

استفاده از ظرفیت جهانی شدن شهر یزد به‌منظور جلب گردشگران خارجی برای رویدادها

ــل  ــر عام ــذاری ه ــزان تأثیرگ ــل، می ــن عوام ــس از تعیی پ
در  ماتریســی  و  زوجــی  به‌صــورت  دیگــر  عوامــل  در 
ــج  ــن نتای ــپس میانگی ــد. س ــنجیده ش ــش‌نامه س ــب پرس قال
پرس��ش‌نامه‌ها محاس��به و وارد نرم‌اف��زار میک‌م��ک شــد. 
چگونگــی توزیــع و پراکنــش متغیرهــا )عوامــل( در 
ــداری  ــداری و ناپای ــزان پای صفحــۀ پراکندگــی، حاکــی از می
ــه  ــا ب ــش متغیره ــدار، پراکن ــتم پای ــت. در سیس ــتم اس سیس

صــورت L اســت؛ یعنــی برخــی متغیرهــا دارای تأثیرگــذاری 
مقابــل،  در  زیادنــد.  تأثیر‌پذیــری  دارای  برخــی  و  زیــاد 
ــری از سیســتم‌های  ــت پیچیده‌ت ــدار وضعی سیســتم‌های ناپای
ــای  ــی متغیره ــۀ پراکندگ ــت صفح ــد. از وضعی ــدار دارن پای
ــزد  ــهر ی ــداد ش ــگری روی ــدۀ گردش ــت آین ــر وضعی ــر ب مؤث
می‌تــوان دریافــت کــه وضعیــت ناپایــداری بــر سیســتم 
ــری  ــور قط ــراف مح ــا در اط ــتر متغیره ــت. بیش ــم اس حاک
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کــه  محــدود  عامــل  چنــد  به‌جــز  پراکنده‌انــد.  صفحــه 
نشــان‌دهندۀ تأثیرگــذاری زیــادی هســتند، بقیــۀ متغیرهــا 
ــن  ــد. در ای ــم دارن ــه ه ــبت‌ ب ــابهی نس ــت مش  وضعی

ً
ــا تقریب

ــتم  ــوان سیس ــتم به‌عن ــایی سیس ــه شناس ــه ب ــا توج ــتا، ب راس
ــالا و  ــیار ب ــۀ بس ــا درج ــذار ب ــل تأثیرگ ــود عوام ــدار، وج ناپای
ــر  ــه نظ ــد ب ــودار بعی ــی نم ــمال غرب ــمت ش ــری در س قرارگی
بیشــتر  ایــن محــل  می‌رســد؛ زیــرا وجــود متغیرهــا در 

ــۀ  ــکل 3، نقش ــت. در ش ــدار حاک��م اس در سیس��تم‌های پای
موقعیــت عوامــل در ماتریــس تأثیــرات مســتقیم و در جــدول 
ــه  ــه ب ــا توج ـ. ب ـن داده ش��ده استـ ــل نشاـ 3، فهرس��ت عوام
نتایــج، پنــج دســته متغيــر )متغیرهــای تأثیرگــذار، متغیرهــای 
تأثیرپذیــر،  متغیرهــای  تنظیمــی،  متغیرهــای  دووجهــی، 

متغیرهــای مســتقل( قابــل شناســایی‌اند.

یس تأثيرات غيرمستقيم براساس نتایح تحلیل ساختاری شکل 3: نقشۀ پراکندگی متغیرها در ماتر

یس تأثیرات مستقیم گردشگری رویداد شهر یزد جدول 3: موقعیت متغیرها در ماتر

متغیرهاطبقه‌بندی

متغیرهای تأثیرگذار

مدیریتی
جذب سرمایه‌گذاران بخش خصوصی در حوزۀ مدیریت؛ تدوین تقویم مطلوب برای اطلاع‌رسانی رویدادها؛ 

کاهش هزینه‌های سفر درون‌شهری

افزایش کیفیت تبلیغات و بازاریابیقانونی

متغیرهای دووجهی

تصویر ذهنی گردشگران از شهر یزد و تمایل به سفر دوبارۀ آن‌هااقتصادی

تقویت فرهنگ مهمان‌نوازی و آموزش شهروندی برای استقبال از گردشگرانفرهنگی

فرهنگی
ایجاد انگیزه و علاقه و حس تعلق در مردم ساکن برای مشارکت، ثبت جهانی یا ملی برخی از رویدادهای 

فرهنگی و تاریخی؛ ارتقای سطح امنیت اجتماعی گردشگران از طریق نهادهای انتظامی؛ توسعۀ گردشگری 
خلاق با هدف ارائۀ خدمات مطلوب

قانونی
تمرکز بر بازار گردشگری هدف؛ توجه به موضوع درآمدزایی و منافع مادی برگزاری رویدادها؛ متنوع‌سازی 

رویدادها
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متغیرهاطبقه‌بندی

مدیریتی
ــزد؛  ــهر ی ــدن ش ــی ش ــت جهان ــتفاده از ظرفی ــهرها؛ اس ــر ش ــا دیگ ــزد ب ــازمانی ی ــای س ــاد همکاری‌ه ایج

ــگران  ــت گردش ــت امنی ــی در جه ــی، عقیدت ــی، قوم ــای مذهب ــش آزادی‌ه افزای

توسعۀ زیرساخت‌های گردشگری هوشمند و الکترونیکی در مدیریت رویدادهااجتماعی

متغیرهای هدف

ایجاد کارگروه‌های علمی و پژوهشی در حوزۀ مدیریتمدیریتی

متغیرهای تنظیمی

توسعۀ رویدادهای مفرح )جشن‌های سرگرم‌کننده(اجتماعی

برندسازی محصولات گردشگری؛ تدوین تقویم مطلوب برای اطلاع‌رسانی رویدادهااقتصادی

افزایش راهنمایان گردشگری؛ افزایش جذابیت و کشش رویدادهای تاریخی و بومیفرهنگی

متغیرهای تأثیرپذیر

احیای رویدادها و جشن‌های باستانی شهر؛ بازسازی و رسیدگی به اماکن مهم تاریخی ـ فرهنگیفرهنگی

کاهش محدودیت‌های اداری و مالی برای انجام پروژۀ کارآفرینانقانونی

متغیرهای مستقل

تقسیم جغرافیایی رویدادها؛ بهره‌گیری از ظرفیت‌های کویر؛ بررسی ردپای اکولوژیکی گردشگری رویداد  موقعیت جغرافیایی

پــس از تحلیــل ماتریــس تأثیــرات مســتقیم، نتایــج 
ماتریــس تأثیــرات غیرمســتقیم بررســی شــده اســت. در ایــن 
روش، هریــک از روابــط متغیرهــا توســط نرم‌افــزار میک‌مــک 
بــه تــوان رســانده شــده و بــر ایــن اســاس، اثــرات غیرمســتقیم 
متغیرهــا ســنجیده شــده اســت. در شــکل 4، نقشــۀ ماتریــس 
تأثیــرات غیرمســتقیم نشــان داده شــده اســت. بــر ایــن 
 مشــابه 

ً
اســاس، نتایــج ماتریــس تأثیــرات غیرمســتقیم تقریبــا

ــی را  ــای جزئ ــت. تفاوت‌ه ــتقیم اس ــرات مس ــس تأثی ماتری
می‌تــوان در عامــل مرکزیــت جغرافیایــی دانســت کــه در 
ــه  ــی ب ــای دووجه ــزو متغیره ــتقیم ج ــرات مس ــس تأثی ماتری
ــی،  ــای تاریخ ــل جذابیت‌ه ــن، عام ــی‌رود. همچنی ــمار م ‌ش
محصــولات  برندســازی  و  مفــرح  رویدادهــای  توســعۀ 
گردشــگری در ماتریــس تأثیــرات غیرمســتقیم جــزو عوامــل 

ــد. ــمار می‌رون ــه ش ــر ب تأثیرپذی

یس تأثیرات غیرمستقیم براساس روش تحلیل ساختاری شکل 4: نقشۀ ماتر
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پــس از تعییــن جایــگاه و موقعیــت عوامــل، پیشــران‌های 
اصلــی توســعۀ گردشــگری رویــداد در شــهر یــزد تعییــن 
شــدند. بــرای ایــن کار، عوامــل کلیــدی و تأثیرگــذار در 
ــدند. از  ــب ش ــتقیم ترکی ــتقیم و غیرمس ــرات مس ــس تأثی ماتری
ــل  ــش، ده عام ــن پژوه ــده در ای ــل بررسی‌ش ــی عام ــان س می
اصلــی به‌عنــوان پیشــران مؤثــر بــر گردشــگری رویــداد شــهر 

یــزد انتخــاب شــد. در میــان ایــن عوامــل، ایجــاد کارگروه‌هــای 
ــان  ــر کارشناس ــت از نظ ــوزۀ مدیری ــی در ح ــی و پژوهش علم
ــاب  ــل انتخ ــن عام ــن و کلیدی‌تری ــوان مؤثرتری ــعه به‌عن توس
ــدول  ــل و در ج ــن عوام ــط بی ــکل 5، رواب ــت. در ش ــده اس ش
4، پیشــران‌های اصلــی گردشــگری رویــداد شــهر یــزد تعییــن 

شــده اســت. 

شکل 5: عوامل کلیدی تأثیرگذار )مستقیم و غیرمستقیم( و انتخاب نهایی

جدول 4: پیشران‌های توسعۀ گردشگری رویداد در شهر یزد

پیشران‌هاردیف

ایجاد کارگروه‌های علمی و پژوهشی در حوزۀ مدیریت1

توجه به موضوع درآمدزایی و منافع مادی برگزاری رویدادها2

تصویر ذهنی گردشگران از شهر یزد و تمایل به سفر دوبارۀ آن‌ها3

استفاده از ظرفیت جهانی شدن شهر یزد4

متنوع‌سازی رویدادها5

توسعۀ زیرساخت‌های گردشگری هوشمند و الکترونیکی در مدیریت رویدادها6

واقع شدن شهر در مرکز ایران7

توسعۀ رویدادهای مفرح 8

ایجاد انگیزه و علاقه و حس تعلق در مردم ساکن برای مشارکت9

افزایش کیفیت تبلیغات و بازاریابی10

گردشــگری  آینــدۀ  ســناریوهای  تدویــن 
رویــداد شــهر یــزد 

پــس از تعییــن پیشــران‌ها، بــرای تدویــن و انتخــاب 
روش  از  شــهر  رویــداد  گردشــگری  آینــدۀ  ســناریوهای 

ــده  ــتفاده ش ــزارد اس ــناریو وی ــزار س ــی CBI در نرم‌اف تحلیل
ــگری  ــدۀ گردش ــی آین ــای احتمال ــاس وضعیت‌ه ــت. براس اس
رویــداد شــهر یــزد، مجموعــة ســی وضعیــت بــرای ده پیشــران 
طراحــی شــد کــه ایــن وضعیت‌هــا طیفــی از شــرایط مطلــوب 
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تــا بحرانــی را شــامل می‌شــدند. ســناریوی پردازش‌شــده 
توســط ایــن نرم‌افــزار بــرای توســعۀ گردشــگری رویــداد 
ســناریوی  ده  قــوی،  ســناریوی  ســه  شــامل  یــزد  شــهر 
باورکردنــی و 1772 ســناریوی ضعیــف اســت. بررســی 
ســناریوهای قــوی نشــان می‌ده��د ک�ـه س��ه ســناریو بــا امتیــاز 
بســیار بــالا و احتمــال وقــوع بیشــتر وجــود دارد کــه از میــان 

آن‌هــا، یــک ســناریو شــرایط امیدوار‌کننــده و مطلــوب 
و یــک ســناریوی دیگــر شــرایط بحرانــی بــرای شــهر 
یــزد را نشــان می‌دهــد. ارائــۀ نتایــج همــۀ ســناریوها 
ــه  ــاد داده‌هــا و محدودیــت حجــم مقال به‌علــت حجــم زی
ــوی در  ــناریوی ق ــا س ــن، تنه ــت، بنابرای ــر نیس امکان‌پذی

ــت. ــده اس ــه ش ــش ارائ ــر بخ ه

یوی قوی اول توسعۀ گردشگری رویداد جدول 5: سنار

سناریوی اول

وضعیت احتمالیعوامل کلیدی

A1: راه‌اندازی هسته‌های پژوهشی دانشگاهی با محوریت A: ایجاد کارگروه‌های علمی و پژوهشی در حوزۀ مدیریت
گردشگری رویداد

B1: توسعۀ فعالیت‌های بانک توسعۀ گردشگریB: توجه به موضوع درآمدزایی و منافع مادی برگزاری رویدادها

C1: برندسازی گردشگری شهر یزدC: تصویر ذهنی گردشگران از شهر یزد و تمایل به سفر دوبارۀ آن‌ها

D1: بهره‌گیری از دیپلماسی فرهنگی و رسانه‌ای D: استفاده از ظرفیت جهانی شدن شهر یزد

E1: ارزیابی محبوبیت رویدادهاE: متنوع‌سازی رویدادها

F: توسعۀ زیرساخت‌های گردشگری هوشمند و الکترونیکی 
در مدیریت رویدادها

F1: افزایش پلتفرم‌های اینترنتی و موبایلی و 
ارائه‌دهندگان خدمات الکترونیک 

G1: اولویت‌گذاری گردشگری رویداد در سند راهبردی G: گردشگری رویداد در سند راهبردی توسعۀ شهر یزد

H1: بهسازی و مناسب‌سازی راه‌های مواصلاتیH: واقع شدن شهر در مرکز ایران

I2: توجه به علایق و سلایق کودکان، جوانان و نوجوانانI: توسعۀ رویدادهای مفرح 
سرانجام سناریوی برتر توسعۀ گردشگری رویداد در شهر یزد بر اساس جدول 6 تعیین شد.

یوی برتر در توسعۀ گردشگری رویداد شهر یزد جدول 6: سنار

سناریوی برتر

سناریوی احتمالیعوامل کلیدی

A: ایجاد کارگروه‌های علمی و پژوهشی در حوزۀ مدیریت
A1: راه‌اندازی هسته‌های پژوهشی دانشگاهی با محوریت 

گردشگری رویداد

B1: توسعۀ فعالیت‌های بانک توسعۀ گردشگریB: توجه به موضوع درآمدزایی و منافع مادی برگزاری رویدادها

C1: جلب رضایت گردشگرانC: تصویر ذهنی گردشگران از شهر یزد و تمایل به سفر دوبارۀ آن‌ها

D1: بهره‌گیری از دیپلماسی فرهنگی و رسانه‌ای D: استفاده از ظرفیت جهانی شدن شهر یزد

E1: ارزیابی محبوبیت رویدادهاE: متنوع‌سازی رویدادها

F: توسعۀ زیرساخت‌های گردشگری هوشمند و الکترونیکی در 
مدیریت رویدادها

F1: افزایش پلتفرم‌های اینترنتی و موبایلی و شرکت‌های ارائه‌دهندۀ 
خدمات الکترونیک 

G1: اولویت‌گذاری گردشگری رویداد در سند راهبردی توسعۀ شهر یزدG: گردشگری رویداد در سند راهبردی توسعۀ شهر یزد

H1: آمایش بهینۀ سرزمینH: واقع شدن شهر در مرکز ایران

I2: توجه به علایق و سلایق کودکان، جوانان و نوجوانانI: توسعۀ رویدادهای مفرح 
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بحث و نتیجه‌گیری:
در ایــن پژوهــش بــه بررســی عوامــل و پیشــران‌های 
ــناریوهای  ــن س ــهر و تدوی ــداد در ش ــگری روی ــعۀ گردش توس
مرتبــط در افــق ده‌ســاله پرداختــه شــد. براســاس نتایــج ماتریس 
ــی و  ــرمایه‌گذاران داخل ــذب س ــل، ج ــتقیم عوام ــرات مس تأثی
حمل‌و‌نقــل،  مدیریــت  رویدادهــا،  برگــزاری  در  خارجــی 
کاهــش هزینه‌هــای درون‌شــهری، ایجــاد تقویــم مناســب 
بــرای برگــزاری رویدادهــا و افزایــش کیفیــت و ســطح تبلیغــات 
ــزد  ــهر ی ــداد ش ــگری روی ــل در گردش ــن عوام از تأثیرگذارتری
ــر  ــل دیگ ــش عوام ــه نق ــد ب ــان بای ــن می ــمار رود. در ای ــه ش ب
ــز  ــتند نی ــان هس ــری هم‌زم ــذاری و تأثیرپذی ــه دارای تأثیرگ ک
ــداد  ــگری روی ــر گردش ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــود. برخ ــه نم توج
ــال  ــد و درعین‌ح ــاد می‌کن ــی ایج ــر تغییرات ــل مؤث گاه در عوام
ــل  ــدۀ عوام ــی و آین ــرات کنون ــی از تغیی ــت ناش ــن اس ممک
ــت کــردن  ــه مســئلۀ ثب ــوان ب ــه می‌ت ــرای نمون دیگــر باشــند. ب
ــرات  ــن تأثی ــه در عی ــرد ک ــاره ک ــی اش ــراث جهان ــزد در می ی
مثبــت در رویدادهــا، خــود ناشــی و متاثــر از تبلیغــات و 
ــین  ــرمایه‌گذاری‌های پیش ــین و س ــای پیش ــزاری رویداده برگ
بــود. تصویــر ذهنــی مثبــت گردشــگران نیــز، در عیــن داشــتن 
ــت  ــۀ مثب ــرات مثبــت در رویدادهــا، خــود ناشــی از تجرب تأثی
از رویدادهــای قبلــی اســت. نقــش عامــل مشــارکت و حــس 
تعلــق ســاکنان و گرایــش آن‌هــا بــه درآمدزایــی از گردشــگری 
ــات  ــون تبلیغ ــی چ ــر از عوامل ــت را دارد و متأث ــن وضعی همی
و ســرمایه‌گذاری و برگــزاری رویدادهــای قبلــی و حضــور 
رشــد  بــر  می‌توانــد  درعین‌حــال  و  اســت  گردشــگران 
گردشــگری رویــداد و احیــای ســنت‌ها تأثیــر مهمــی بــر 
ــهر،  ــوب در ش ــی مطل ــت اجتماع ــود امنی ــذارد. وج ــای گ ج
ــاخت‌ها  ــعۀ زیرس ــار توس ــی در کن ــی و مذهب ــای قوم آزادی‌ه
و خدمــات گردشــگری هوشــمند، گردشــگری خــاق و تمرکــز 
بــر گردشــگران خارجــی همگــی در موقعیتــی قــرار دارنــد کــه 
در عیــن اینکــه ناشــی از تأثیــرات و تغییــرات عوامــل دیگرنــد، 
ــزان  ــته‌به می ــد و بس ــر بگذارن ــر تأثی ــل دیگ ــد در عوام می‌توانن
ــی  ــا منف ــت ی ــج مثب ــد نتای ــل می‌توانن ــن عوام ــر ای ــز ب تمرک
بــه بــار بیارونــد. در ایــن میــان، بایــد بــه نقــش کارگروه‌هــای 
علمی ـ پژوهشــی بــرای مدیریــت رویدادهــا نیــز اشــاره کــرد 
کــه در عیــن داشــتن تأثیــرات، از نتایــج ســایر عوامــل متأثرنــد 
ــعۀ  ــد توس ــی مانن ــد. عوامل ــمار می‌رون ــه ش ــدف ب ــر ه و متغی
ــازی و  ــور، برندس ــان ت ــش راهنمای ــرح، افزای ــن‌های مف جش
افزایــش جذابیــت رویدادهــا نقــش تنظیم‌کننــدۀ ســایر عوامــل 

ــد. ــه عهــده دارن را ب
ــهر،  ــداد ش ــگری روی ــر گردش ــر ب ــل مؤث ــان عوام در می
احیــای جشــن‌های باســتانی و بازســازی و رســیدگی بــه 
ــری  ــل دیگ ــر عام ــش از ه ــی بی ــای تاریخ ــن و فضاه اماک

ــدت  ــد و به‌ش ــرار دارن ــل ق ــایر عوام ــرات س ــر تغیی ــت تأثی تح
ــل  ــر عوام ــی ب ــر خاص ــل تأثی ــی عوام ــا برخ ــته‌اند؛ ام وابس
ــه تقســیم جغرافیایــی رویدادهــا  ــوان ب ــد کــه می‌ت دیگــر ندارن
به‌منظــور مدیریــت هــر رویــداد، توســعۀ زیرســاخت‌های 
ــر و  ــای کوی ــری از ظرفیت‌ه ــی، بهره‌گی ــی و حمل‌و‌نقل رفاه
بررســی رد‌پــای اکولوژیکــی گردشــگری رویــداد اشــاره کــرد. 
در بررســی تأثیــرات غیرمســتقیم عوامــل، نتایــج به‌دســت‌آمده 

ــدارد.  ــتقیم ن ــرات مس ــج تأثی ــا نتای ــی ب ــاوت چندان تف
ــرات مهــم  پیشــران‌های توســعۀ گردشــگری براســاس تأثی
در بخــش مســتقیم و غیرمســتقیم تعییــن شــدند. تحلیــل 
ایــن پیشــران‌ها نشــان می‌دهــد کــه گردشــگری رویــداد 
ــی  ــوع بازاریاب ــر موض ــد ب ــده بای ــعۀ آین ــرای توس ــزد ب ــهر ی ش
ــزد،  ــه ی ــر ذهنــی گردشــگران ب ــود تصوی ــرای بهب و تبلیغــات ب
ــوع در برگــزاری  ــات، ایجــاد تن تقویــت زیرســاخت‌ها و امکان
رویدادهــا، ایجــاد انگیــزۀ مــادی بــرای مــردم در جهــت 
مشــارکت، ایجــاد گروه‌هــای پژوهشــی و اســتفاده از موقعیــت 

ــود. ــز ش ــوب متمرک ــی مطل جغرافیای
در بخــش تدویــن ســناریوهای توســعۀ گردشــگری رویداد 
در افــق ده‌ســاله، درمجمــوع ده ســناریوی باورکردنــی بــا توجــه 
ــه  ــد ک ــیم ش ــروه تقس ــه گ ــه س ــا ب ــت آن‌ه ــۀ مطلوبی ــه درج ب
هریــک از گروه‌هــا شــامل چنــد ســناریو بــا ویژگی‌هــای 
ــت از  ــد وضعی ــا چن ــک ی ــم در ی ــاوت ک ــترک و تف  مش

ً
ــا تقریب

ــرح  ــه ش ــا ب ــن گروه‌ه ــت. ای ــدی اس ــل کلی ــیزده عام ــان س می
ذیــل اســت. 

الــف( ســناریوهای مطلــوب: ایــن ســناریوها محتمل‌تریــن 
ســناریوهای پیــش‌روی گردشــگری رویــداد یــزد اســت. ایــن 
ــی  ــای علم ــاد کارگروه‌ه ــوص ایج ــناریوها درخص ــروه از س گ
ــگران  ــی گردش ــر ذهن ــت، تصوی ــوزۀ مدیری ــی در ح و پژوهش
ــتفاده از  ــا، اس ــارۀ آن‌ه ــفر دوب ــه س ــل ب ــزد و تمای ــهر ی از ش
ــا،  ــازی رویداده ــزد، متنوع‌س ــهر ی ــدن ش ــی‌ ش ــت جهان ظرفی
توســعۀ زیرســاخت‌های گردشــگری هوشــمند و الکترونیکــی 
در مدیریــت رویدادهــا، تبلیغــات، واقــع شــدن شــهر در مرکــز 
ایــران، کــه هفــت حالــت از ده حالــت وضعیــت موجود اســت، 

مطلوبیــت دارد امــا در ســه حالــت باقی‌مانــده ایســتا اســت.
ب( ســناریوهای مطلــوب و ایســتا: ایــن ســناریوها حالــت 

ایســتا و رونــدی ضعیــف دارد.
ج( سناریوهای بحرانی. 

ــر  ــن ســه گــروه نشــان‌دهندۀ وضعیت‌هــای حاکــم مؤث ای
بــر آینــدۀ گردشــگری رویــداد شــهر یــزد اســت.

ــعۀ  ــر توس ــناریوی برت ــدول 4، س ــج ج ــاس نتای       براس
گردشــگری رویــداد در چشــم‌انداز براســاس بررســی احتمــال 
وضعیت‌هــای هریــک از پیشــران‌های توســعه ارائــه شــده 
اســت. اگــر بنــا باشــد ســناریوی توســعۀ گردشــگری رویــداد 
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اروجی و همکاران

ــن  ــود ای ــود، می‌ش ــی ش ــده بررس ــال آین ــم‌انداز ده س در چش
ــرد: ــل ک ــکانس تحلی ــد س ــناریو را در چن س

سکانس اول:
ــداد  ــگری روی ــود گردش ــای موج ــا و ظرفیت‌ه برنامه‌ه
شــامل برگــزاری انــواع رویدادهــای کنونــی در شــهر و 
ــس از دورۀ  ــگران پ ــش گردش ــردم و گرای ــبی م ــارکت نس مش
کرونــا باعــث افزایــش نســبی گردشــگران داخلــی و خارجــی 
و رضایــت آن‌هــا از شــهر می‌شــود و دیدشــان را تغییــر 
ــن امــر، مشــارکت مــردم را افزایــش می‌دهــد  می‌دهــد. همی
و ذهنیــت آن‌هــا دربــارۀ درآمدزایــی از گردشــگری رویــداد را 

ــازد. ــون می‌س دگرگ
سکانس دوم:

بــه  رویــداد  گردشــگری  توســعۀ  فراینــد  ادامــه،  در 
ســمت نهادهــای مدیریتــی بالادســت کشــیده می‌شــود. 
ــرزمین  ــش س ــرح آمای ــداد در ط ــگری روی ــرار دادن گردش ق
اســتان به‌عنــوان یکــی از محورهــای توســعه و اولویــت 
ــعۀ  ــردی توس ــند راهب ــداد در س ــگری روی ــرار دادن گردش ق
گردشــگری اســتان و کشــور از نمونــۀ ایــن اقدامــات اســت. 
ایــن اقدامــات، در کنــار توجــه بــه موقعیــت مرکــزی اســتان 
در کشــور و ظرفیت‌هــای دیپلماســی فرهنگــی ناشــی از 
ــرای  ــع را ب ــای ذی‌نف ــا و گروه‌ه ــداد، نهاده ــگری روی گردش

ــد. ــب می‌کن ــداد ترغی ــگری روی ــعۀ گردش توس
سکانس سوم:

نتیجــۀ دو ســکانس قبلــی از یــک طــرف موجــب ایجــاد 
ــهر  ــطح ش ــی در س ــی تخصص ــای علمی‌پژوهش گارگروه‌ه
و اســتان می‌شــود و روی گردشــگری رویــداد به‌صــورت 
ــان،  ــن می ــد. در ای ــزی می‌کن ــه و برنامه‌ری ــی مطالع تخصص
فعالیــت بانک‌هــا و مؤسســات گردشــگری بــرای ایجــاد 
ســرمایه‌گذاری  افزایــش  و  می‌شــود  بیشــتر  تســهیلات 
ــن‌ها  ــا، اپلیکیش ــواع پلتفرم‌ه ــعۀ ان ــث توس ــی باع خصوص
و اســتارتاپ‌ها در حــوزۀ گردشــگری رویــداد می‌شــود، 
ــۀ  ــا و ارائ ــزاری رویداده ــوع در برگ ــب تن ــه موج ــه درنتیج ک

نوآوری‌هــا می‌گــردد. و  ایده‌هــا 
سکانس چهارم:

در نتیجــۀ ایــن اقدامــات و عوامــل می‌تــوان انتظــار 
ــه  ــداد ب ــده گردشــگری روی داشــت کــه در طــی ده ســال آین
یکــی از فعالیت‌هــای اصلــی گردشــگری نه‌تنهــا در یــزد 

ــود. ــل ش ــی تبدی ــی و فرامل ــطح مل ــه در س بلک
درخصــوص  متعــددی  پژوهش‌هــای  تاکنــون         
ــی  ــا در بررس ــت، ام ــده اس ــام ش ــداد انج ــگری روی گردش
ــای  ــا پژوهش‌ه ــش ب ــن پژوه ــج ای ــی نتای تطبیقی ـ تحلیل
مشــابهی کــه تأثیــرات عوامــل مؤثــر بر گردشــگری رویــداد را 
ــوع  ــه موض ــی ب ــه بی‌توجه ــن نکت ــد، مهم‌تری ــی کرده‌ان بررس

آینده‌پژوهــی و سناریونویســی بــرای گردشــگری رویــداد 
ــده  ــه ش ــده گرفت ــین نادی ــت کــه در پژوهش‌هــای پیش اس
ــر  ــش ب ــن پژوه ــا ای ــه ام ــرار نگرفت ــه ق ــورد توج ــدان م و چن
مبنــای سناریونویســی گردشــگری رویــداد بنــا شــده اســت. 
ــر  ــل مؤث ــل عوام ــر تحلی ــی ب ــی و خارج ــای داخل پژوهش‌ه
ــی، در  ــث سناریونویس ــر از بح ــد. صرف‌نظ ــز کرده‌ان تمرک
بررســی عوامــل مؤثــر بــر گردشــگری رویــداد، برخــی 
ــی  ــخص و برخ ــداد مش ــک روی ــگری ی ــا، گردش پژوهش‌ه
بررســی  یکپارچــه  به‌صــورت  را  رویــداد  گردشــگری 
ــش  ــش، پژوه ــج پژوه ــی نتای ــی تطبیق ــد. در بررس کرده‌ان
ایــن پژوهــش  نتایــج  بــا  اکینیــل و همــکاران )2021( 
بــه  دسترســی  تأثیــرات  بــه  و  دارد  بیشــتری  هماهنگــی 
جاذبه‌هــا، محبوبیــت رویدادهــا، محــل رویــداد و دسترســی 
ــن  ــه در ای ــاره دارد، ک ــداد اش ــگری روی ــور در گردش ــه ت ب
پژوهــش نیــز به‌عنــوان پیشــران‌های گردشــگری مطــرح 
شــده اســت. توجــه بــه عامل حــس تعلــق جامعــۀ میزبــان در 
ــا نتیجــۀ  ــۀ یکــی از پیشــران‌ها، ب ــداد به‌منزل گردشــگری روی
ــه نقــش جامعــۀ  پژوه��ش کانــل و ‌همــکاران‌ )2015( کــه ب
دارد، همخوانــی  اشــاره  رویــداد  در گردشــگری  محلــی 
ــد  کی ــن، تأ ــت. همچنی ــه اس ــن نتیج ــدۀ ای ــته و تأییدکنن داش
ــل  ــر عوام ــکاران )2023( ب ــا و هم ــن گوآردی پژوه��ش ریج
ــا پیشــران  ــد گردشــگران ب ــره و رضایــت در تکــرار بازدی انگی
تصویــر ذهنــی گردشــگران در ایــن پژوهــش ســازگار اســت. 
ــکاران  ــری و هم ــج نظ ــی از نتای ــش مهم ــش بخ ــن پژوه ای
ــاخت‌ها و  ــر زیرس ــر تأثی ــه ب ــد، ک ــد می‌کن )2015( را تأیی
ــاره دارد.  ــداد اش ــگری روی ــر گردش ــگری ب ــات گردش خدم
ــا  ــز ب ــری )2019( نی ــان رودس ــدی و میرتقی ــش محم پژوه
نتایــج ایــن پژوهــش تطابــق دارد، کــه بــه نقــش برنــد و مــکان 
رویــداد و فرهنــگ کــه در پیشــران موقعیــت جغرافیایــی 
منطقــه و ظرفیــت جهانــی شــدن یــزد مطــرح شــده بود اشــاره 
ــای  ــا پژوهش‌ه ــش ب ــن پژوه ــاف ای ــورد اخت ــۀ م دارد. نکت
کیــد پژوهــش بــر تشــکیل هســته‌ها و کارگروه‌هــای  مشــابه تأ
ــی و  ــت محل ــور مدیری ــداد به‌منظ ــگری روی ــی گردش علم
علمــی اســت، درحالی‌کــه در پژوهش‌هــای جهانیــان و 
 
ً
شــیخونی )2022( و قیامــی‌راد و محــرم‌زاده )2008( عموما
ــردی و  ــت راهب ــی، مدیری ــازمان‌های دولت ــکاری س ــه هم ب
ــر  ــل مؤث ــی عوام ــت. برخ ــده اس ــاره ش ــت‌گذاری اش سیاس
ــد عامــل  ــداد در پژوهش‌هــای پیشــین، مانن گردشــگری روی
ــت‌  ــی )Khoshebast et al., 2021(، ‌وضعی ادراک فیزیک
منابــع ‌گردشــگری، ‌منابــع‌ مصنــوع‌ و ‌عوامــل‌ موقعیتــی 
 Larsen &( و ســرمایۀ اجتماعــی )Jalilian et al., 2019(
Barenholdt, 2019(، در ایــن پژوهــش چنــدان تأثیرگــذار 
ــش  ــن پژوه ــل، در ای ــت؛ در مقاب ــده اس ــخیص داده نش تش
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رویداد و تدوین سناریوها )مورد مطالعه: شهر یزد(

عواملــی ماننــد درآمدزایــی از رویدادهــا، تنوع‌ســازی رویــداد، 
ــران  ــوان پیش ــات به‌عن ــش تبلیغ ــی و افزای ــای علم کارگروه‌ه
در نظــر گرفتــه شــده کــه در پژوهش‌هــای پیشــین کمتــر 
ــش  ــن پژوه ــوع، ای ــت. درمجم ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج م
ــد  ــن تأیی ــی، ضم ــۀ سناریونویس ــادن در عرص ــر گام نه علاوه‌ب
ــوزۀ  ــری در ح ــل دیگ ــه عوام ــین، ب ــر پیش ــل مؤث ــی عوام برخ
گردشــگری رویــداد کــه کمتــر بررســی شــده بــود توجــه کــرده 

ــت. اس
بــرای رونــق  پیشــنهادهایی  پایــان، می‌تــوان  در         
فعالیت‌هــای  تقویــت  همچنیــن  و  رویــداد  گردشــگری 
ــناریوی  ــاس س ــنهادها براس ــن پیش ــه ای ــه داد ک ــی ارائ پژوهش
برتــر و ســناریوی قــوی ارائــه می‌شــود. بــا توجــه بــه ســناریوی 

ــت: ــر اس ــوارد زی ــامل م ــنهادها ش ــر، پیش برت
سـازمان‌های  خط‌مشـی‌گذاری  چگونگـی  شناسـی 

‌
آسیب

؛  دخیل
ــای  ــۀ برنامه‌ه ــی در زمین ــتگاه‌های اجرای ــیم کار دس تقس

ــداد؛ گردشــگری روی
ــش  ــای آمای ــداد در اولویت‌ه ــگری روی ــرار دادن گردش  ق

ســرزمین اســتان و کشــور؛
ــگری  ــی گردش ــی رفتارشناس ــای آموزش ــزاری دوره‌ه  برگ

ــردم؛  ــرای م ب
 اســتفاده از ظرفیــت پارک‌هــا و مراکــز علــم و فنّــاوری در 
اســتان یــزد بــرای ایجــاد ارتبــاط بیــن دانشــگاه بــا گردشــگری؛
بازاریابــی  نویــن  ابزارهــای  و  روش‌هــا  از  اســتفاده 
فنّاوری‌هــای بازاریابــی نســل پنجــم  گردشــگری به‌ویــژه 

امنیــت. افزایــش  و  گردشــگری  مدیریــت  به‌منظــور 
بــا توجــه بــه ســناریوی قــوی پژوهــش، می‌تــوان    
ــداد  ــگری روی ــعۀ گردش ــت توس ــر را در جه ــنهادهای زی پیش

ارائــه داد:
تدویــن و تصویــب طــرح جامــع برندســازی گردشــگری 
کیــد بــر گردشــگری رویــداد بــرای اســتان یــزد، به‌منظــور  بــا تأ
ایجــاد اصالــت بیشــتر در محصــولات گردشــگری و عرضــه در 

بــازار جهانــی؛
گردشــگری  گوناگــون  برندهــای  طراحــی  و  ســاخت 

رویــداد از طریــق شــناخت ارزش‌هــای هــر رویــداد؛
ــا گردشــگری کــودکان،  ــط ب توســعآ زیرســاخت‌های مرتب

ــداد. به‌منظــور ارتقــای ســطح مشــارکت در گردشــگری روی
ــژه  ــزد، به‌وی ــهر ی ــگری در ش ــیرهای گردش ــی مس طراح
در بافت‌هــای تاریخــی و مکان‌هــای برگــزاری رویدادهــا 

دسترســی‌ها. بهبــود  به‌منظــور 
فراینــد انجــام ایــن پژوهــش بــا محدودیت‌هــای متعــددی 
ازجملــه شــرایط همه‌گیــری ویــروس کرونــا کــه دسترســی بــه 
ــی  ــود، دسترس ــرده ب ــوار ک ــگران را دش ــان و گردش کارشناس

ســخت بــه برخــی رویدادهــای شــهر یــزد کــه براثــر ویــروس 
کرونــا یــا عوامــل دیگــر غیرفعــال بودنــد و شــرایط نامطلــوب 
دسترســی بــه برخــی متصدیــان رویدادهــا روبــه‌رو بــود، 
ــمار  ــه ش ــش ب ــن پژوه ــام ای ــع در راه انج ــن موان ــه مهم‌تری ک

می‌رونــد.
ــود  ــنهاد می‌ش ــر پیش ــگران دیگ ــه پژوهش ــان ب      در پای
ــۀ  ــر را در برنام ــات زی ــش اقدام ــن پژوه ــود ای ــت بهب در جه

ــد: ــرار دهن ــود ق ــی خ پژوهش
تفکیــک  بــه  یــزد  رویــداد  گردشــگری  آینده‌پژوهــی 
ــا.  ــج آن‌ه ــی نتای ــۀ تطبیق ــا و مقایس ــواع رویداده ــا و ان گونه‌ه
ــون  ــواع گوناگ ــر ان ــل از منظ ــک عوام ــث تفکی ــن کار باع ای
از  دقیق‌تــری  چشــم‌انداز  و  دیــد  و  می‌شــود  رویدادهــا 

گردشــگری رویــداد را ارائــه می‌کنــد.
ــزد و  ــتان ی ــاط اس ــایر نق ــابه در س ــش مش ــام پژوه انج
ایــران، کــه باعــث می‌شــود تحلیــل تطبیقــی از منظــر مکانــی 
انجــام شــود و نقــش و تأثیــرات فضــا و مــکان در گردشــگری 

ــود. ــخص ش ــداد مش روی
پیشــنهاد می‌شــود برنامه‌ریــزی راهبــردی گردشــگری 
ــرد.  ــرار گی ــده ق ــگران آین ــتور کار پژوهش ــز در دس ــداد نی روی
تهدیــد  و  فرصــت  و  ضعــف  و  قــوت  عوامــل  شــناخت 
ــل  ــعۀ آن مکم ــای توس ــۀ راهبرده ــداد و ارائ ــگری روی گردش

ــود. ــد ب ــش خواه ــن پژوه ــج ای نتای

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

بررســی   .)1398( فاطمــه  کریمپــور،  و  فاطمــه  اســتاد، 
اثــرات رویدادهــای فرهنگــی در توســعه گردشــگری 
ــای  ــنواره ه ــی جش ــعه اجتماع ــرد توس ــا رویک ــهری ب ش
غــذا درمشــهد(. چهارمیــن همایــش بیــن المللــی 
ــا و محیــط زیســت پــاک، همــدان،  گردشــگری، جغرافی

https://civilica.com/doc/984615

تحلیــل   .)1402( ابوالفضــل.  بندرآبــاد،  پورشمســی 
ســاختاری پیشــران هــای مؤثــر بــر گردشــگری رویــداد و 
ــۀ  ــزد. پایان‌نام ــهر ی ــط در ش ــناریوهای مرتب ــی س ارزیاب
ــا و برنامه‌ریــزی گردشــگری،  کارشناســی ارشــد جغرافی

ــزد. ــگاه ی دانش

جهانیــان، منوچهــر و شــیخونی، ســحر )1401(. ارائــۀ الگــوی 
ــناخت  ــر ش ــی ب ــور مبتن ــگری رویدادمح ــعۀ گردش توس
ــور.  ــگران در کش ــذب گردش ــی ج ــای انگیزش ــه ه مؤلف
https://doi.  .147-133 ،)3(11 ،گردشــگری و توســعه

org/10.22034/jtd.2021.283498.2327
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اروجی و همکاران

جلیلیــان، نــگار، کروبــی، مهــدی و قــادری، اســماعیل 
)1398(. امکان‌ســنجی توســعه گردشــگری رویــداد 
آن  تأثیــر  و  بــر رویدادهــای فرهنگــی(  کیــد  تأ )بــا 
بــر تعدیــل فصلــی بــودن مقصدهــای گردشــگری 
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