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چکیده
فنّاوری‌هــای  از  بهره‌گیــری  بــا  هوشــمند،  روســتایی  گردشــگری  توســعۀ 
دیجیتــال، رویکــردی نویــن بــرای رونــق اقتصــادی و پایــداری فرهنگــی جوامــع محلــی 
اســت. ایــن پژوهــش، بــا هــدف طراحــی مــدل توســعۀ گردشــگری هوشــمند در مناطق 
ــی  ــت. مبان ــده اس ــام ش ــاد انج ــی و روش داده‌بنی ــرد کیف ــا رویک ــران‏، ب ــتایی ای روس
نظــری و پیشــینۀ داخلــی و خارجــی پژوهــش در حــوزۀ توســعۀ گردشــگری روســتایی 
هوشــمند بــا روش اســنادی و مطالعــات ‏کتابخانــه‌ای مــورد بررســی جامــع قــرار گرفتــه 
ــن از کارشناســان و  ــا 31 ت ــق مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته ب اســت. ‏داده‌هــا از طری
مدیــران ارشــد ســازمان میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی، کارشناســان 
فنّــاوری اطلاعــات در ســازمان ‏فرهنــگ و ارشــاد اســامی، صاحب‌نظــران دانشــگاهی 
ــت  ــات، مدیری ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــای فنّ ــی در حوزه‌ه ــت علم ــای هیئ )اعض
ــل  ــن تحلی ــتراوس و کوربی ــا روش اش ــردآوری و ب ــتایی( ‏گ ــعۀ روس ــگری، توس گردش
ــاختی  ــل زیرس ــامل عوام ــی ش

ّ
ــل عل ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــت. یافته‌ه ــده اس ش

عوامــل  و  اجتماعی ـ‏ فرهنگــی  عوامــل  اقتصادی ـ مالــی،  عوامــل  و ‏فنّاورانــه، 
ــل  ــاختی ـ فنی، عوام ــل زیرس ــامل عوام ــر ش ــل ‏مداخله‌گ ــک، عوام محیطی ـ اکولوژی
ــی  ــل تاریخ ــامل عوام ــه‌ای ‏ش ــل زمین ــانی‏، عوام ــل انس ــی ـ حکمرانی، عوام سیاس
ــتایی  ــگری روس ــعۀ گردش ــامل توس ــوری ش ــدۀ مح ــی، پدی ــل ‏نهادی ـ حقوق و عوام
هوشــمند‏، راهبردهــا ‏شــامل ایجــاد زیرســاخت ‏دیجیتــال یکپارچــه و ‏هوشــمند، توســعۀ 
ــمند  ــازی ‏‏هوش ــی و ‏برندس ــتایی، بازاریاب ــگری ‏روس ــه گردش ــال ‏یکپارچ ــرم دیجیت پلتف
و داده‌محــور، توانمندســازی جامعــۀ ‏محلــی و توســعۀ ‏کســب‌وکارهای ‏کوچــک، 
ــک،  پیامدهــا شــامل عوامــل ژئوپلیتیــک و ‏‏امنیتــی، عوامــل اکولوژیک ـ‏ تکنولوژی
عوامــل روان‌شــناختی و ‏ادراکــی اســت. موفقیــت ایــن مــدل در گــرو تعامــل هم‌زمــان 
اســت.  زیســت‌محیطی  و  اجتماعی ـ فرهنگــی  اقتصــادی،  زیرســاختی،  عوامــل 
ــدار  ــعۀ پای ــه توس ــا ب ــانی، نه‌تنه ــی و انس ــای فن ــق راهبرده ــا تلفی ــنهادی، ب ــدل پیش م
ــظ  ــی، حف ــاد محل ــت اقتص ــب تقوی ــه موج ــد، بلک ــتایی می‌انجام ــگری روس گردش
میــراث فرهنگــی و ارتقــای کیفیــت زندگــی جامعــۀ میزبــان می‌شــود. سیاســت‌گذاران 
ــق  ــرای تحق ــردی ب ــی راهب ــوان چارچوب ــدل را به‌عن ــن م ــد ای ــزان می‌توانن و برنامه‌ری

ــد. ــه کار گیرن ــدار ب ــمند و پای ــتایی هوش ــگری روس گردش
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روستایی.

مقدمه
ــی  ــوان یک ــا به‌عن ــگری، نه‌تنه ــت گردش ــروزه، صنع ام
ــتون  ــوان س ــه به‌عن ــوع‌ بلک ــزرگ‌ و متن ــی ب ــع جهان از صنای
ــی در  ــش بی‌بدیل ــورها، نق ــیاری از کش ــادی بس ــرات اقتص فق
تولیــد ثــروت، ایجــاد اشــتغال پایــدار و توســعۀ زیرســاخت‌ها 
ایفــا می‌کنــد. ایــن صنعــت پررونــق، کــه به‌درســتی »موتــور 

محــرک توســعه« لقــب گرفتــه اســت، بــا ایجــاد بالاتریــن نرخ 
ــده‌ای  ــبکۀ پیچی ــون، ش ــع گوناگ ــان صنای ــزوده در می ارزش اف
ــت  ــی را تح ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــای اقتص از فعالیت‌ه
 Chun-fu( تأثیــر مســتقیم و غیرمســتقیم قــرار می‌دهــد
ــی  ــت غیرنفت ــن صنع ــگری بزرگ‌تری et al., 2011(. گردش
اســت کــه، در صــورت برنامه‌ریــزی هدفمنــد در نواحــی 

1. استادیار گروه مدیریت جهانگردی، دانشکدۀ میراث فرهنگی، صنایع‌دستی و گردشگری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران.
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روســتایی، کلیــد طلایــی و راهبــرد محــوری بــرای نهادهــای 
محلــی و سیاســت‌گذاران کلان و برنامه‌ریــزان در جهــت 
ــن  ــۀ ای ــبرد همه‌جانب ــعه‌یافتگی و پیش ــکاف توس ــش ش کاه

.)Suvdantsetseg et al., 2012( ــد ــد ش ــق خواه مناط
همــگام بــا تحــولات جهانــی، انقــاب فنّــاوری، 
ــتر  ــون، بس ــای گوناگ ــن حوزه‌ه ــاختن بنیادی ــون س ــا دگرگ ب
یکپارچــه و پویایــی بــرای دگرگونــی، شتاب‌بخشــی و تســهیل 
امــور فراهــم کــرده اســت و عرصــۀ کســب‌وکار به‌ویــژه 
صنعــت گردشــگری از ایــن دگرگونــی مصــون نمانــده اســت 
 .)Atafar et al., 2012; Hosseinpour et al., 2023(
گریزناپذیــر  امــری  پدیده‌هــا  شــدن  هوشــمند  امــروزه 
»گردشــگری  مفهــوم  اســت.  توســعه  اصلــی  جریــان  و 
هوشــمند« اگرچــه از جدیــت و ضــرورت انکارناپذیــری 
ــاختاری و  ــای س ــت پیچیدگی‌ه ــا به‌عل ــت، ام ــوردار اس برخ
ــرد؛  ــر می‌ب ــه س ــن ب ــی و تکوی ــل نوپای ــوز در مراح ــی هن فن
به‌طــوری کــه ایجــاد هماهنگــی ســامان‌مند در مقیــاس 
ــه از  ــرداری بهین ــا و بهره‌ب ــن داده‌ه ــتراک‌گذاری ام کلان، اش
ــرمايه‌گذاری  ــد س ــوس نیازمن ــق ارزش ملم ــرای خل ــا ب آن‌ه
 Zangouei et( ــوآوری و توســعۀ نهــادی بیشــتری اســت و ن
al., 2020; Hosseinpour et al., 2023(. مســیر حرکــت 
ــای  ــا چالش‌ه ــتایی ب ــمند روس ــگری هوش ــمت گردش به‌س
 
ً
چندبعــدی و درهم‌تنیــده‌ای روبــه‌رو اســت، کــه عمدتــا
بــر دشــواری‌های به‌کارگیــری فنّــاوری در بافــت ســنتی 
ــی و  ــانی محل ــع انس ــتیبانی از مناب ــرورت پش ــتاها، ض روس
ــر  ــد. افزون‌ب ــد دارن کی ــان تأ ــۀ ذی‌نفع ــارکت هم ــب مش جل
ایــن، تحقــق ایــن مفهــوم مســتلزم وجــود عناصــر حمایتــی، 
ــان و ایفــای نقــش فعــال  توانمندســازی واقعــی جامعــۀ میزب
ــی در قالــب حاکمیــت اثربخــش  و هوشــمند نهادهــای دولت
اســت. از دیگــر موانــع پیــش‌رو می‌تــوان بــه شــکاف عمیــق 
و فزاینــده بیــن ظرفیت‌هــای بکــر امــا راکــد روســتایی، 
مدیریــت یکپارچــه و ســاختارمند و انتظــارات پیچیــده و 
در حــال تغییــر گردشــگران عصــر دیجیتــال اشــاره کــرد 

.)Anabestani & Barani Aliakbari, 2025(
بــا وجــود همــۀ تحــولات شــگرف، صنعت گردشــگری 
ــرۀ ســاختارهای  ــان در چنب ــژه در بســتر روســتایی همچن به‌وی
ســنتی و ناکارآمــد اســیر اســت و دیگــر قــادر بــه پاســخ‌گویی 
ــاوری  ــه فنّ ــن، ک ــگران نوی ــته‌های گردش ــا و خواس ــه نیازه ب
ــان اســت، نیســت. ازایــن‌رو،  ــر زندگــی آن جــزء جدایی‌ناپذی
هوشــمند،  گردشــگری  به‌ســمت  اجتناب‌ناپذیــر  گــذار 
ــت  ــه اس ــا، رواج یافت ــق و بق ــرد تطبی ــه راهب ــوان یگان به‌عن
)Abasi Soraki et al., 2022(. روســتاها، بــا برخــورداری 
از مزیــت رقابتــی بی‌نظیــر در قالــب جاذبه‌هــای طبیعــی 
ــده،  ــوم زن ــل و آداب‌ورس ــی اصی ــراث فرهنگ ــدادادی، می خ

ــای  ــی فعالیت‌ه ــذب و میزبان ــرای ج ــت را ب ــترین ظرفی بیش
گردشــگری دارنــد. به‌علــت فاصلــۀ جغرافیایــی ایــن مقاصــد 
از کانون‌هــای شــهری، بکــر و دســت‌نخورده مانده‌انــد و 
کمتــر تحــت تأثیــر یکسان‌ســازی فرهنگــی قــرار گرفته‌انــد و 
غنــا و رفتارهــای اجتماعــی و فرهنگــی در آن‌هــا حفــظ شــده 
اســت )Faal Jalali & Ghasemi, 2024(. بااین‌حــال، 
اینجــا اســت کــه  )پارادوکــس( موجــود در  ناســازواری 
ــر  ــی ب ــگری متک ــت گردش ــتایی و صنع ــق روس ــن مناط همی
ــی  ــی عمیق ــکاف دیجیتال ــا ش ــم، ب ــطح مه ــه س ــان، در س آن
ــزان دسترســی  ــد: شــکاف دسترســی: می ــه گریبان‌ان ــت ب دس
فنّاوری‌هــای دیجیتــال و زیرســاخت‌های ارتباطــی و  بــه 
ــای  ــزان مهارت‌ه ــی: می ــکاف مهارت ــا؛ ش ــدی از آن‌ه بهره‌من
دیجیتــال ذی‌نفعــان )از جامعــۀ محلــی تــا مدیــران( و ســواد 
دیجیتــال آنــان؛ شــکاف بهره‌بــرداری: توانایــی اســتفادۀ 
راهبــردی از ایــن فنّاوری‌هــا بــرای خلــق ارزش، کســب مزیت 
رقابتــی و ســرمایه‌گذاری. وجــود ایــن ســه شــکاف نابرابــری 
ــتایی را  ــق روس ــف مناط ــیب‌پذیری مضاع ــاختاری و آس س
ــا  ــی ب ــژه در رویاروی ــهری، به‌وی ــق ش ــا مناط ــه ب در مقایس
آشــکار  همه‌گیری‌هــا،  ماننــد  بحران‌هایــی  و  شــوک‌ها 
 .)Anabestani & Barani Aliakbari, 2024( ــازد می‌س
ــه  ــمند ن ــتاهای هوش ــعۀ روس ــا، توس ــن چالش‌ه ــر ای در براب
ــوی  ــی ق ــت و محرک ــردی اس ــی راهب ــه ضرورت ــاب، ک انتخ
زندگــی ســاکنان،  کیفیــت  ارتقــای شــاخص‌های  بــرای 
تقویــت انســجام و ســرمایۀ اجتماعــی، افزایــش تــاب‌آوری در 
برابــر مخاطــرات، و تقویــت خوداتکایــی و ارتباطــات اســت. 
ایــن روســتاها همچنیــن بســتری بــرای مدیریــت خردمندانــه 
و پایــدار منابــع موجــود فراهــم می‌کننــد و بــا نهادینــه کــردن 
ــق را  ــن مناط ــی، ای ــت جمع ــی و هوی ــق مکان ــاس تعل احس
می‌دهنــد  ســوق  درون‌زا  توســعۀ  و  خودکفایــی  به‌ســمت 
مناطــق  هوشــمند  رشــد   .)Stojanova et al., 2021(
ــر  ــه ب ــت ک ــه اس ــرو و آینده‌نگران ــم پیش ــتایی از مفاهی روس
 ،)ICT( کاربســت هدفمنــد فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات
به‌منزلــۀ ابــزاری در خدمــت توســعۀ انســانی و پایــدار، بــرای 
ــهرهای  ــاف ش ــد دارد. برخ کی ــی تأ ــت زندگ ــای کیفی ارتق
هوشــمند کــه گاه بــر فنّاوری‌محــوری صــرف تمرکــز دارنــد، 
ــر توســعه و متکــی  ــی ب گردشــگری هوشــمند روســتایی مبتن
ــارکتی  ــزی مش ــی، برنامه‌ری ــای محل ــع و ظرفیت‌ه ــر مناب ب
و پایــدار و توســعۀ اقتصــاد دانش‌بنیــان و خــاق اســت 

 .)Esfahani et al., 2025; Safitri et al., 2024(
توســعۀ  مــدل  طراحــی  در  مســئله  مهم‌تریــن 
ــای  ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــمند ب ــتایی هوش ــگری روس گردش
ــق  ــران وجــود شــکاف عمی ــال در مناطــق روســتایی ای دیجیت
ــه  ــت، ک ــتاها اس ــنتی روس ــت س ــادی در باف ــی و نه دیجیتال
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ــک  ــود: از ی ــم می‌ش ــر مه ــه عنص ــن س ــی بی ــع هم‌گرای مان
ــی و  ــی، فرهنگ ــگری )طبیع ــر گردش ــای بک ــو، ظرفیت‌ه س
ــر نبــود  تاریخــی( در روســتاهای ایــران وجــود دارد کــه براث
ــه  ــه ناشــناخته و غیرقابــل بهره‌بــرداری بهین بســترهای فنّاوران
باقــی مانده‌انــد. از ســوی دیگــر، نیازهــای گردشــگران 
ــفاف  ــات ش ــریع، اطلاع ــی س ــه دسترس ــال ب ــر دیجیت عص
و خدمــات یکپارچــه بــدون پشــتیبانی فنّاورانــه بــرآورده 
ــاختاری در  ــف س ــده ضع ــل تعیین‌کنن ــا عام ــود؛ ام نمی‌ش
مدیریــت یکپارچــه، نبــود ســواد دیجیتــال در جامعــۀ محلــی 
و کمبــود زیرســاخت‌های ارتباطــی اســت کــه ماننــد دیواری 
نامرئــی امــکان اتصــال هوشــمندانه بیــن عرضــه و تقاضــا را 
ــن  ــش ای ــی پژوه ــش اصل ــن، پرس ــد. بنابرای ــدود می‌کن مس
اســت کــه مــدل توســعۀ گردشــگری روســتایی هوشــمند در 

ــت.  ــه اس ــران‏ چگون ــتایی ای ــق روس مناط

مبانی نظری پژوهش
ــا  ــی پوی ــع جهان ــی از صنای ــگری یک ــت گردش صنع
ــده‌ای در  ــی و تعیین‌کنن ــش حیات ــه نق ــت ک ــدزا اس و درآم
ارتقــای کیفیــت زندگــی انســان‌ها، توســعۀ اقتصــادی پایــدار 
 Li et( و تبــادلات فرهنگــی بیــن ملت‌هــا ایفــا می‌کنــد
al., 2023(. در ســال‌های اخیــر، بــا بهبــود اســتانداردهای 
فعالیت‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی  گردشــگری  زندگــی، 
 .)Javan & Pourgharib, 2024( ــت ــده اس ــی ش تفریح
ــته‌ای  ــبکۀ به‌هم‌پیوس ــدی ش ــده و چندبع ــت پیچی ــن صنع ای
ــر دارد کــه از کنــش  ــل را در ب از پدیده‌هــا و تعامــات متقاب
متقابــل میــان گردشــگران، ســرمایه‌گذاران، دولت‌هــای 
میزبــان، جوامــع محلــی، نهادهــا و ســازمان‌های غیردولتــی 
در سراســر فراینــد جــذب، حمل‌ونقــل، اســکان و مدیریــت 
 Ouyang et al., 2024;( ــرد ــکل می‌گی ــدگان ش بازدیدکنن
Alaei et al., 2024(. گردشــگری روســتایی یکــی از ارکان 
مهــم و تأثیرگــذار بــا پیشــینه‌ای غنــی، کــه بــه بیــش از یــک 
منحصربه‌فــرد  جذابیت‌هــای  ارائــۀ  بــا  می‌رســد،  قــرن 
تاریخــی و غذایــی، توجــه طیــف  طبیعــی، فرهنگــی، 
ــب  ــی را جل ــی و بین‌الملل ــگران داخل ــترده‌ای از گردش گس
نه‌تنهــا همچــون  نــوع گردشــگری  ایــن  اســت.  کــرده 
موتــور محرکــۀ اقتصــادی و محــرک توســعۀ منطقــه‌ای عمــل 
و  در حفــظ  و بی‌بدیــل  نقشــی حیاتــی  بلکــه  می‌کنــد 
احیــای میــراث فرهنگــی، تقویــت هویــت محلــی، حفاظت 
از محیط‌زیســت و درنهایــت، تحقــق اهــداف توســعۀ پایــدار 
 Ayeneh & Almasifard,( می‌نمایــد  ایفــا  روســتایی 
ــرو  ــورهای پیش ــیاری از کش ــت در بس ــن صنع 2024(. ای
به‌طــور جــدی بــا سیاســت‌های کشــاورزی، حفاظــت 
ــت و  ــده اس ــق ش ــه‌ای تلفی ــعۀ منطق ــت و توس محیط‌زیس

همچــون محرکــی بــرای توســعۀ یکپارچــۀ نواحــی روســتایی 
عمــل می‌کنــد. مبانــی نظــری ایــن صنعــت ریشــه در 
دیدگاه‌هــا و مکاتــب فکــری گوناگــون دارد. از دیــدگاه جــورج 
اولاس1 )1970( به‌عنــوان یکــی از نظریه‌پــردازان کلاســیک، 
تمرکــز راهبــردی بــر جاذبه‌هــای منحصربه‌فــرد طبیعــی 
کلیــد موفقیــت در جــذب گردشــگران  انسان‌ســاخت  و 
بین‌المللــی اســت. در مقابــل، وال )1996( بــا رویکــرد 
ــدۀ  ــا و پیچی ــل پوی ــر تعام ــود ب ــر خ ــاختار‌مند و کل‌نگ س
ــی،  ــادی، اجتماع ــتم‌های اقتص ــر سیس ــا دیگ ــگری ب گردش
ــاختاری  ــد دارد و آن را س ــه تأکی ــی و فنّاوران ــی، سیاس فرهنگ
 Faal Jalali( ــرد ــر می‌گی ــط در نظ ــا محی ــل ب ــاز و در تعام ب

.)& Ghasemi, 2024
فنّاوری‌هــای  ظهــور  و  شــتابان  دیجیتــال  تحــولات 
نویــن چشــم‌انداز صنعــت گردشــگری را تحولــی بنیادیــن 
ــه  ــمند، ازجمل ــای هوش ــریع فنّاوری‌ه ــعۀ س ــت. توس داده اس
ــری3، برنامه‌هــای تلفــن همــراه  ــت اشــیا2، محاســبات اب اینترن
ــین،  ــری ماش ــی و یادگی ــوش مصنوع ــامانه‌های ه ــرفته، س پیش
بیــگ دیتــا و واقعیــت افــزوده، اکوسیســتم دیجیتالــی یکپارچــه 
و هوشــمندی را ایجــاد کــرده اســت کــه امــکان ارائــۀ خدمــات 
ــری  ــع، تصمیم‌گی ــۀ مناب ــت بهین ــده، مدیری شخصی‌سازی‌ش
ــک را  ــن و چاب ــب‌وکار نوی ــای کس ــعۀ مدل‌ه ــان و توس داده‌بنی
 Salaji, 2024; Abasi Soraki et al.,( می‌ســازد  فراهــم 

 .)2022
به‌عنــوان   ،)TAM( فنّــاوری  پذیــرش  نظریــۀ 
پذیــرش  ســازوکار  درک  بــرای  کلیــدی  چارچوبــی 
فنّاوری‌هــای هوشــمند در بیــن جامعــۀ محلی و گردشــگران، 
ــس4  ــه دیوی ــه، ک ــن نظری ــد. ای ــا می‌کن ــوری ایف ــش مح نق
ــرش  ــه پذی ــد ک ــتدلال می‌کن ــرد، اس ــه ک )1989( آن را ارائ
 تحــت تأثیــر 

ً
یــک فنّــاوری جدیــد از ســوی کاربــران عمدتــا

ــزان  ــاور اصلــی اســت: »ادراک ســودمندی«، یعنــی می دو ب
ــردش  ــاوری عملک ــک فنّ ــتفاده از ی ــه اس ــه اینک ــرد ب ــاور ف ب
را بهبــود می‌بخشــد، و »ادراک ســهولت اســتفاده«، کــه 
ــتفاده از فنّــاوری اشــاره  بــه میــزان بی‌زحمــت بــودن اس
زمینــۀ گردشــگری هوشــمند  در   .)Davis, 1989( دارد
ــن(  ــردی )اپلیکیش ــزار کارب ــک نرم‌اف ــت ی ــتایی، موفقی روس
ــه  ــی آن بلک ــای فن ــه قابلیت‌ه ــا ب ــال نه‌تنه ــرم دیجیت ــا پلتف ی
بــه درک جامعــۀ روســتایی از ســودمندی آن )ماننــد افزایــش 
درآمــد، تســهیل بازاریابــی( و ســهولت اســتفاده از آن )ماننــد 
رابــط کاربــری ســاده و قابــل درک( وابســته اســت. گســترش 
 )Venkatesh & Davis, 2000( مــدل  ایــن  بعــدی 

1. George Gulas

2. IoT

3. Cloud Computing

4. Davis
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عوامــل اجتماعــی ماننــد هنجارهــای ذهنــی و تجربــه را 
ــارهای  ــه فش ــد چگون ــح می‌ده ــه توضی ــزود، ک ــه آن اف ــز ب نی
اجتماعــی و آشــنایی قبلــی بــا فنّــاوری بــر نیــت رفتــاری افــراد 
ــذارد. در  ــر می‌گ ــمند اث ــامانه‌های هوش ــتفاده از س ــرای اس ب
ــتایی،  ــمند روس ــگری هوش ــتایی، گردش ــعۀ روس ــتر توس بس
بــا تکیــه بــر چهــار رکــن اساســی پایــداری، مشــارکت فعــال 
ــری  ــی و به‌کارگی ــاخص‌های رفاه ــود ش ــی، بهب ــۀ محل جامع
فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، الگــوی نویــن و جامعــی از 
ــن، بــا  ــن رویکــرد تحول‌آفری توســعه را ارائــه می‌دهــد. ای
ــمندانۀ فنّاوری‌هــای دیجیتــال، دسترســی  به‌کارگیــری هوش
ــی و  ــادی، اجتماع ــی، اقتص ــای آموزش ــه فرصت‌ه ــه ب عادلان
ــد و  ــهیل می‌کن ــتایی تس ــای روس ــرای ارتباط‌ه ــی را ب فرهنگ
ــی، افزایــش  ــد در جهــت کاهــش شــکاف دیجیتال گامــی بلن
ــۀ  ــوازن و همه‌جانب ــعۀ مت ــق توس ــی و تحق ــاب‌آوری اجتماع ت
 Rudwiarti et al., 2021;( برمــی‌دارد  منطقــه‌ای 
ــمندانه  ــق هوش Anabestani & Javanshiri, 2023(. تلفی
و خلاقانــۀ فنّاوری‌هــای پیشــرفته بــا ارزش‌هــای بومــی، 
ــتاها  ــی روس ــی و فرهنگ ــرمایه‌های طبیع ــی و س ــش محل دان
تجربــۀ منحصربه‌فــرد و به‌یادماندنــی بــرای گردشــگران خلــق 
می‌کنــد و زمینه‌ســاز حفاظــت از محیط‌زیســت، احیــای 
ــی و  ــات بوم ــازی ارتباط ــی، توانمندس ــل محل ــگ اصی فرهن
درنهایــت توســعۀ اقتصــادی پایــدار و همه‌جانبــۀ نواحــی 
روســتایی می‌شــود. ایــن پیونــد راهبــردی و پویــا بیــن ســنت 
دیرینــه و فنّــاوری مــدرن آینــدۀ روشــن و امیدبخشــی را بــرای 
ــیم  ــال ترس ــر دیجیت ــتایی در عص ــگری روس ــت گردش صنع

ــد. می‌کن
توســعۀ گردشــگری هوشــمند در مناطــق روســتایی 
ــرد  ــکل می‌گی ــی ش ــری تلفیق ــوب نظ ــک چارچ ــۀ ی ــر پای ب
پایــداری  و  هوشــمند«  »مقاصــد  کلیــدی  مفاهیــم  کــه 
یکدیگــر  بــا  را  اکولوژیکی ـ اجتماعــی«  »سیســتم‌های 
ــی  ــن اصل ــار رک ــر چه ــوب ب ــن چارچ ــد. ای ــق می‌کن تلفی
ــمند  ــی هوش ــاخت و دسترس ــاد زیرس ــت: 1. ایج ــتوار اس اس
ــی  ــرط اساس ــه پیش‌ش ــت ک ــرعت اینترن ــال پرس ــد اتص مانن
اســت )Buhalis & Amaranggana, 2015(؛ 2. ارائــۀ 
از طریــق  بــه گردشــگران  تجربــۀ هوشــمند  و  خدمــات 
راهنمایــی  و  یکپارچــه  رزرواســیون  ماننــد  راهکارهایــی 
خلــق  شخصی‌سازی‌شــده  تجربــه‌ای  کــه  دیجیتــال 
می‌کنــد )Gretzel et al., 2015(؛ 3. اســتقرار مدیریــت 
سیســتم‌های  از  بهره‌گیــری  بــا  هوشــمند  حکمرانــی  و 
ــتلزم  ــه مس ــع، ک ــت مناب ــش و مدیری ــرای پای ــۀ داده ب یکپارچ
تقویــت »ظرفیــت جــذب« جامعــۀ محلــی بــرای به‌کارگیــری 
 .4 )Cohen & Levinthal, 1990(؛  اســت  نــوآوری 
ترویــج اقتصــاد و جامعــۀ هوشــمند بــا توانمندســازی جامعــۀ 

محلــی، کــه ضامــن پایــداری بلندمــدت در چارچــوب 
 Ostrom,( ــت ــانی ـ محیطی اس ــدۀ انس ــاختار‌های پیچی س
ــاوری  ــی ایــن چارچــوب به‌کارگیــری فنّ 2009(. هــدف نهای
ــرای  ــردی ب ــزاری راهب ــوان اب ــه به‌عن ــدف بلک ــوان ه ــه به‌عن ن
ــه‌ای  حفاظــت از ارزش‌هــای اصیــل روســتایی و خلــق تجرب
غنــی و پایــدار بــرای گردشــگر اســت. بــا وجــود چشــم‌انداز 
ــتایی  ــمند روس ــگری هوش ــمت گردش ــت به‌س ــن، حرک روش
ــه‌رو اســت کــه  ــع و چالش‌هــای نظــری عمیقــی روب ــا موان ب
فراتــر از مســائل فنــی صرف‌انــد. ایــن چالش‌هــا ریشــه 
ــع  ــاس جوام ــت حس ــاوری و باف ــن فنّ ــی بی ــای ذات در تنش‌ه

روســتایی دارد:
 -شــکاف دیجیتالــی و شــمول اجتماعــی: شــکاف 
محــدود  اینترنــت  بــه  نابرابــر  دسترســی  دیجیتالــی بــه 
»شــکاف  و  مهارتــی«  »شــکاف  بــه  بلکــه  نمی‌شــود، 
  .(van Dijk, 2006)انگیزشــی« نیــز گســترش می‌یابــد
ایــن شــکاف‌ها ممکــن اســت بــه حــذف گروه‌هــای محــروم 
ــق  ــعه و تعمی ــد توس ــتایی از فراین ــۀ روس ــالمند جامع ــا س ی

بینجامــد. موجــود  نابرابری‌هــای 
ــی از  ــی: یک ــازی فرهنگ ــازی و همگون‌س - تجاری‌س
پارادوکس‌هــای اصلــی خطــر »همگون‌ســازی فرهنگــی« 
اســت. استانداردســازی ناشــی از پلتفرم‌هــای جهانــی و 
تمرکــز بــر جــذب تــودۀ گردشــگر ممکــن اســت بــه حــذف 
ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد، اصالــت و حــس مــکان کــه 
�ـود  �ـر ش �ـت منج �ـتایی اس �ـگری روس �ـی گردش �ـرمایۀ اصل س
ــزاری  ــاوری از اب ــت، فنّ ــن حال  (Richards, 2018).در ای
ــف آن  ــرای تضعی ــی ب ــه عامل ــگ ب ــت از فرهن ــرای حفاظ ب

تبدیــل می‌شــود.
ــگری  ــات: گردش ــاق اطلاع ــی داده و اخ - تمرکزگرای
ــن  ــت. ای ــا اس ــع‌آوری کلان‌داده‌ه ــر جم ــی ب ــمند مبتن هوش
موضــوع پرســش‌های جــدی دربــارۀ مالکیــت داده‌هــا، حریــم 
خصوصــی جامعــۀ میزبــان و گردشــگران، و سوء‌اســتفادۀ 
ــاوری از ایــن داده‌هــا ایجــاد  احتمالــی شــرکت‌های بــزرگ فنّ
می‌کنــد (Xiang et al., 2020). فقــدان چارچوب‌هــای 
ــۀ  ــه رابط ــت ب ــن اس ــفاف ممک ــی و ش ــی دادۀ محل حکمران

ــد. ــی بینجام ــتعمار دیجیتال ــر و اس ــدرت نابراب ق

پیشینۀ پژوهش
بــا بررســی پیشــینۀ موجــود، اگرچــه پژوهش‌هــای 
پراکنــده‌ای در حــوزۀ گردشــگری روســتایی و به‌صــورت 
ــام  ــران انج ــمند در ای ــگری هوش ــۀ گردش ــه در زمین جداگان
شــده اســت، در زمینــۀ ارائــۀ مدلــی جامــع و بومــی کــه بتوانــد 
ــه طراحــی و اجــرای گردشــگری روســتایی  به‌طــور خــاص ب
هوشــمند در بافــت خــاص مناطق روســتایی ایران بپــردازد خلأ 
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ــا  ــتر پژوهش‌ه ــود. بیش ــاس می‌ش ــکاری احس ــی آش پژوهش
یــا بــر فنّــاوری متمرکــز بوده‌انــد، بــدون در نظــر گرفتــن بســتر 
روســتایی، یــا بــر جنبه‌هــای اجتماعی ـ اقتصــادی گردشــگری 
روســتایی بــدون ادغــام کاربــرد عملــی فنّاوری‌هــای دیجیتــال 
ــای  ــن ویژگی‌ه ــر گرفت ــا در نظ ــدل، ب ــن م ــد. ای ــد کرده‌ان کی تأ
ــا اســتفاده از فنّاوری‌هــای  منحصربه‌فــرد روســتاهای ایــران و ب
سیاســت‌گذاران  بــرای  را  عملیاتــی  چارچوبــی  دیجیتــال، 
و ســرمایه‌گذاران فراهــم خواهــد آورد تــا بتواننــد گام‌هــای 
مناطــق  همه‌جانبــۀ  و  پایــدار  توســعۀ  جهــت  در  مؤثــری 
روســتایی خــود بردارنــد. جمینــی1 )2026(، در پژوهشــی بــا 
ــپ  ــی اکوکم ــی در مکان‌یاب ــوش مصنوع ــرد ه ــوان »کارب عن
 GTB ــم ــه الگوریت ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــگری«، ب گردش
نســبت بــه الگوریتــم RF در راســتای احــداث اکوکمــپ 
گردشــگری مســاحت بیشــتری از محــدودۀ بررسی‌شــده را 
ــد  ــت )85/36 درص ــرار داده اس ــب ق ــیار مناس در کلاس بس
= GTB، 8/22 درصــد= RF(. نتایــج بررســی درســتی دو 
 RF ــم ــتر الگوریت ــی بیش ــدرت پیش‌بین ــانگر ق ــم نش الگوریت
نســبت بــه الگوریتــم GTB اســت. عنابســتانی و بارانــی 
»بررســی  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   ،)2025( علی‌اکبــری 
بــر  روســتایی  گردشــگری  مؤلفه‌هــای  اثرگــذاری  میــزان 
ــتان  ــرق اس ــگری« در ش ــدف گردش ــتاهای ه ــداری روس پای
کرمانشــاه، دریافتنــد کــه گردشــگری هوشــمند روســتایی 
ــدار روســتایی دارد،  ــرات مثبــت متعــددی در معیشــت پای تأثی
ازجملــه افزایــش درآمــد، حفاظــت از محیط‌زیســت، ارتقــای 
ــن  ــوازات ای ــه م ــاخت‌ها. ب ــعۀ زیرس ــی و توس ــگ محل فرهن
ــی  ــمی )2024(، در پژوهش ــی و قاس ــال جلال ــش، فع پژوه
توســعۀ  در  اطلاعاتــی  نویــن  فنّاوری‌هــای  نقــش  دربــارۀ 
ــان  ــتان خراس ــدف اس ــتاهای ه ــمند در روس ــگری هوش گردش
ــات  ــاخص‌های امکان ــن ش ــه میانگی ــد ک ــان دادن ــوی، نش رض
ــت و  ــی اس ــدازۀ طبیع ــتر از ان ــتاها بیش ــن روس ــازی در ای مج
آن‌هــا از ظرفیت‌هــای زیرســاختی و انســانی لازم بــرای توســعۀ 
ــا  ــج آن‌ه ــن، نتای ــد. همچنی ــمند برخوردارن ــگری هوش گردش
ــادار ظرفیت‌هــای هوشــمند روســتایی در  ــر معن حاکــی از تأثی
ــش  ــتا، پژوه ــن راس ــت. در همی ــوده اس ــگری ب ــعۀ گردش توس
روســتاهای  در   )2024( همــکاران  و  ســاربان  حیــدری 
ــن نتیجــه رســید کــه  ــه ای هــدف گردشــگری اســتان بوشــهر ب
ــگری  ــعۀ گردش ــات و توس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــن فنّ بی
ــا  ــن معن ــه ای ــود دارد؛ ب ــتقیم وج ــۀ مس ــردی رابط ــر ف از منظ
ــد  ــن می‌توان ــی نوی ــۀ پارادایم ــات به‌منزل ــاوری اطلاع ــه فنّ ک
دانــش گردشــگران را افزایــش دهــد، اســتفاده از ابزارهــای 
اینترنــت  از  بهره‌بــرداری  توانایــی  را تســهیل کنــد،  نویــن 
و تلفن‌هــای ثابــت و همــراه را بهبــود بخشــد و همــکاری 

1. Jamini

ــا مروجــان ایــن فنّاوری‌هــا را ممکــن ســازد. از ســوی  مؤثــر ب
ــل  ــری )2024( در تحلی ــی علی‌اکب ــتانی و باران ــر، عنابس دیگ
ــمند  ــگری هوش ــکل‌گیری گردش ــر ش ــر ب ــل مؤث ــی عوام فضای
روســتایی دریافتنــد کــه ایــن مفهــوم متشــکل از شــاخص‌های 
کلیــدی شــامل اقتصــاد هوشــمند، حکمرانــی هوشــمند، 
ــمند و  ــال هوش ــمند، اتص ــردم هوش ــمند، م ــاخت هوش زیرس
آمــوزش هوشــمند اســت. شــهبازی )2024( بــه بررســی آثــار 
فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات )ICT( بــر توســعۀ اقتصــادی و 
ــت  ــت و دریاف ــتایی پرداخ ــع روس ــاختی جوام کالبدی ـ زیرس
ــا  ــن فنّاوری‌ه ــی، ای ــران محل ــتاییان و مدی ــدگاه روس ــه از دی ک
در توســعۀ روســتای محمودآبــاد شهرســتان خدابنــده تأثیرگــذار 
بــوده اســت. همچنیــن، تقی‌پــور و اســتعلاجی )2023(، 
ــتایی در  ــگاه ICT روس ــر جای ــوان »تأثی ــا عن ــی ب در پژوهش
کیــد  توســعۀ اقتصــادی پایــدار روســتاهای اســتان قزویــن بــا تأ
بــر ســامانۀ ســیماک«، بــه ایــن نتایــج دســت یافتنــد کــه بیــن 
توســعۀ اقتصــادی و عملکــرد دفاتــر فنّــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات روســتایی در اســتان همبســتگی مثبــت و متوســطی 
ــوی و  ــه‌ای ق ــن، رابط ــر ای ــت )r = ۰/۴۶(. علاوه‌ب ــرار اس برق
ــن  ــات ای ــه خدم ــتاییان ب ــی روس ــزان دسترس ــن می ــت بی مثب
دفاتــر و توســعۀ اقتصــادی مشــاهده شــد )r = ۰/۵۸۰(. از 
ســوی دیگــر، بیــن راه‌انــدازی ســامانۀ ســیماک و کاهــش 
تخلفــات اســتعلامات و زمین‌خــواری رابطــه‌ای ضعیــف و 
مثبــت وجــود داشــت )r = ۰/۳۵(. همچنیــن، راه‌انــدازی ایــن 
ــاز  ــای ساخت‌وس ــت مجوزه ــان دریاف ــش زم ــا کاه ــامانه ب س
و کاهــش تخلفــات ســازمانی رابطــۀ معنــاداری نشــان داد 
)r = ۰/۴۲۱(. در پژوهش‌هــای خارجــی، کوسوماســتوتی2و 
همــکاران )2024( بــر اهمیــت بهره‌گیــری از ارزش‌هــای 
کیــد کرده  محلــی در توســعۀ گردشــگری هوشــمند روســتایی تأ
ــرای ایجــاد مقاصــد گردشــگری هوشــمند و  ــد کــه ب و معتقدن
متمایــز بایــد ارزش‌هــا و منابــع محلــی در قلــب پیشــنهادهای 
ــا  ــین3 )2020( ب ــن، تروش ــرد. همچنی ــرار گی ــگری ق گردش
ــاد  ــه ایج ــگری ب ــات در گردش ــاوری اطلاع ــش فنّ ــی نق بررس
یــک مــدل ارتباطــی بــرای اســتفاده از فنّاوری‌هــای اطلاعاتــی 
ــی  ــل اطلاعات ــر تعام ــه ب ــت ک ــت پرداخ ــن صنع ــدرن در ای م
نهادهــای بــازار گردشــگری فنّاوری‌هــای نویــن اســتوار اســت. 
ــتان  ــتایی صربس ــی روس ــیچ4 )2020( در نواح ــش داش پژوه
ــش  ــا نق ــمند نه‌تنه ــگری هوش ــعۀ گردش ــه توس ــان داد ک نش
کلیــدی در توســعۀ گردشــگری روســتایی ایفــا می‌کنــد، بلکــه 
فرصت‌هــای  ایجــاد  گردشــگری،  فعالیت‌هــای  پایــداری 
ــادی و  ــق اقتص ــرمایه‌گذاری، رون ــش س ــد، افزای ــغلی جدی ش
ــراه دارد.  ــه هم ــگری را ب ــت از گردش ــر مثب ــکل‌گیری تصوی ش
2. Kusumastuti
3. Troshin
4. Dašić
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بــا بررســی پژوهش‌هــای پیشــین در حــوزۀ گردشــگری 
هوشــمند روســتایی، می‌تــوان دریافــت کــه ایــن پژوهش‌هــا 
 بــه شناســایی شــاخص‌های مؤثــر، تحلیــل روابــط و 

ً
عمدتــا

تبییــن تأثیــرات ایــن نــوع گردشــگری در پایــداری روســتاها 
پرداخته‌انــد. در مقابــل، عنــوان »طراحــی مــدل توســعۀ 
ــا اســتفاده از فنّاوری‌هــای  گردشــگری روســتایی هوشــمند ب
ــاختاریافته،  ــی و س ــی عملیات ــۀ چارچوب ــا ارائ ــال« ب دیجیت
ــوآوری  ــی‌دارد. ن ــته برم ــای گذش ــر از پژوهش‌ه ــی فرات گام
ــی  ــع و بوم ــی جام ــی مدل ــر طراح ــز ب ــوان در تمرک ــن عن ای
ــای  ــری از فنّاوری‌ه ــر بهره‌گی ــاص ب ــور خ ــه به‌ط ــت ک اس
دیجیتــال پیشــرفته ماننــد اینترنــت اشــیا، هــوش مصنوعــی و 
ــازی  ــدف آن یکپارچه‌س ــده و ه ــتوار ش ــزرگ اس ــای ب داده‌ه
پژوهش‌هــای  در  شناسایی‌شــده  کلیــدی  شــاخص‌های 
پیشــین )از قبیــل اقتصــاد، حکمرانــی، مــردم و آمــوزش 
ــر  ــت. علاوه‌ب ــجم اس ــاختاری منس ــب س ــمند( در قال هوش
ــای  ــا و چالش‌ه ــری ویژگی‌ه ــا درنظرگی ــدل ب ــن م ــن، ای ای
خــاص مناطــق روســتایی ایــران رویکــردی کاربــردی و 
ــد نقشــۀ راهــی بــرای  ــه می‌دهــد کــه می‌توان قابــل اجــرا ارائ
توســعۀ عملیاتــی گردشــگری هوشــمند در ایــن نواحــی باشــد.

روش‌شناسی پژوهش
ایــن پژوهــش، بــا هــدف تدویــن یــک نظریــۀ اصیــل و 
ریشــه‌دار در زمینــۀ توســعۀ گردشــگری روســتایی هوشــمند، 
به‌صــورت کیفــی و بــا اتخــاذ رویکــرد اســتقرایی و بهره‌گیــری 
ــن  ــت. ای ــده اس ــام ش ــاد1 انج ــردازی داده‌بنی از روش نظریه‌پ
ــا به‌جــای تأییــد  ــه پژوهشــگر ایــن امــکان را داد ت پارادایــم ب
 از دل داده‌هــای 

ً
یــا رد فرضیــات از پیــش‌ تعیین‌شــده مســتقیما

میدانــی بــه تدویــن نظریــه بپــردازد. فراینــد پژوهــش در ســه 
فــاز اصلــی طراحــی و اجــرا شــد: پیــش از ورود بــه مرحلــۀ 
گــردآوری داده‌هــای میدانــی، به‌منظــور اســتقرار بنیــان نظــری 
ــنادی  ــۀ اس ــش، مطالع ــکاف‌های دان ــایی ش ــم و شناس محک
ــاز،  ــن ف ــت. در ای ــام پذیرف ــاختار‌مند انج ــه‌ای س و کتابخان
طیــف گســترده‌ای از منابــع معتبــر شــامل کتــب تخصصــی، 
ــای دادۀ  ــده در پایگاه‌ه ــی منتشرش ــی پژوهش ــالات علم مق
معتبــر )ماننــد اس‌آی‌دی، اســپرینگر و ســاینس‌دایرکت(، 
گزارش‌هــای رســمی نهادهــای مرتبــط )ماننــد ســازمان 
ــع  ــن مناب ــگری( و همچنی ــی و وزارت گردش ــراث فرهنگ می
دیجیتــال مورداعتمــاد )پرتال‌هــای رســمی و خبرگزاری‌هــای 
تخصصــی( بــه روش تحلیــل محتــوای کیفــی واکاوی شــد. 
ــود،  ــر ب ــری مؤث ــی نظ ــای مبان ــا در غن ــه نه‌تنه ــن مرحل ای
ــۀ  ــایی اولی ــه و شناس ــش‌های مصاحب ــی پرس ــه در طراح بلک
ــیوۀ  �ـود. ش �ـی ایف��ا نم ــش اساس ــان اصل��ی نی��ز نق ذی‌نفع

1. Grounded Theory

گــردآوری داده‌هــا در ایــن پژوهــش ماهیتــی ترکیبــی2 داشــت 
ــۀ نیمه‌ســاختاریافته، مشــاهدۀ  ــق ســه روش مصاحب و از تلفی
ــا امــکان افزایــش  ــرد ت مشــارکتی و مطالعــۀ اســنادی بهــره ب
اعتبــار یافته‌هــا فراهــم آیــد. مصاحبــۀ نیمه‌ســاختاریافته 
ــود  ــا نم ــی ایف ــای کیف ــردآوری داده‌ه ــوری در گ ــهم مح س
ــش‌های  ــکل از پرس ــه، متش ــکل مصاحب ــی پروت ــا طراح و ب
بــاز، بســتری بــرای کاوش عمیــق در تجربیــات، دیدگاه‌هــا و 
پیشــنهادهای مشــارکت‌کنندگان فراهــم آمــد. جامعــۀ آمــاری 
پژوهــش را همــۀ ذی‌نفعــان اصلــی توســعۀ گردشــگری 
ــد  ــران ارش ــان و مدی ــامل کارشناس ــمند ش ــتایی هوش روس
ــتی،  ــع دس ــگری و صنای ــی، گردش ــراث فرهنگ ــازمان می س
متخصصــان فنّــاوری اطلاعــات در ســازمان فرهنگ و ارشــاد 
اســامی و صاحب‌نظــران دانشــگاهی )اعضــای هیئــت 
ــگر  ــه، پژوهش ــوازات مصاحب ــد. به‌م ــکیل دادن ــی( تش علم
ــا حضــور در بســترهای موردبررســی )روســتاهای هــدف(  ب
بــه مشــاهدۀ مشــارکتی پرداخــت و از طریــق تعامــل مســتقیم 
بــا محیــط و بازیگــران محلــی، داده‌هــای تکمیلــی را در 
قالــب یادداشــت‌های میدانــی ثبــت کــرد. اســناد عملیاتــی، 
توســعه‌ای  برنامه‌ریزی‌هــای  و  داخلــی  گزارش‌هــای 
ــل  ــل تحلی ــای مکم ــوان داده‌ه ــز به‌عن ــط نی ــای مرتب نهاده
ــد و  ــرد هدفمن ــاذ راهب ــا اتخ ــری ب ــد نمونه‌گی ــدند. فراین ش
ــه  ــیدن ب ــا رس ــی( ت ــره‌ای )گلوله‌برف ــری روش زنجی به‌کارگی
ــه انتخــاب 31  ــت ب اشــباع نظــری ادامــه یافــت، کــه درنهای
مشــارکت‌کننده به‌عنــوان نمونــۀ نهایــی پژوهــش منجــر 
ــه‌گانۀ  ــت س ــی از رهیاف ــای کیف ــل داده‌ه ــرای تحلی ــد. ب ش
کدگــذاری بــاز، محــوری و گزینشــی مبتنــی بــر روش 
ــن  ــور تضمی ــد. به‌منظ ــتفاده ش ــاد اس ــردازی داده‌بنی نظریه‌پ
ــامل  ــی ش ــای اعتباریاب ــا از راهبرده ــی یافته‌ه ــار و پایای اعتب
ــذاران  ــن کدگ ــق بی ــارکت‌کنندگان و تواف ــط مش ــی توس بازبین
ــه شــد، کــه طــی آن درســتی داده‌هــا و یافته‌هــای  بهــره گرفت
ــت  ــد و قابلی ــارکت‌کنندگان تأیی ــورد مش ــق بازخ ــه از طری اولی
ــق دو کدگــذار  ــق تواف ــان چارچــوب کدگــذاری از طری اطمین
مســتقل تضمین شــد. کاربســت ایــن تمهیدات روش‌شــناختی 
بــه ارتقــای اعتمادپذیــری یافته‌هــا و انعــکاس اصیــل واقعیــت 
ــی جامــع و  ــن مدل ــه تدوی ــت ب ــی منجــر شــد و درنهای میدان
ــمند  ــتایی هوش ــگری روس ــعۀ گردش ــوزۀ توس ــردی در ح کارب

ــد. ــال انجامی ــای دیجیت ــر فنّاوری‌ه ــی ب مبتن

یافته‌های پژوهش
ایــن پژوهــش بــر روی همــۀ گروه‌هایــی کــه در توســعۀ 
گردشــگری روســتایی هوشــمند نقــش دارنــد متمرکــز اســت. 
علــت انتخــاب ایــن گروه‌هــا ایــن اســت کــه هرکــدام دیــدگاه 

2. Mixed-Method
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ــه  ــن جامعــه ب ــد. بررســی ای ــرد و ارزشــمندی دارن منحصربه‌ف
ــای  ــی از نیازه ــر کامل ــا تصوی ــد ت ــک می‌کن ــگر کم پژوهش
فرصت‌هــای  و  ظرفیت‌هــا  و  پیــش‌رو  مشــکلات  واقعــی، 

آورد.  دســت  بــه  حــوزه  ایــن  در  فنّــاوری  از  اســتفاده 
ــق  ــی و موف ــکاری عمل ــۀ راه ــرای ارائ ــق ب ــن درک عمی ای

ــت. ــروری اس ض

جدول 1: ویژگی‌های مشارکت‌کنندگان

سابقۀ کار )سال(شغلتحصیلاتجنسیتسنردیف

دکتریمرد141
مدیر ارشد سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی
12

دکتریمرد236
کارشناس سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی
3

9هیئت علمی )توسعۀ روستایی(دکتریمرد352

دکتریزن447
کارشناس فنّاوری اطلاعات در سازمان فرهنگ و 

ارشاد اسلامی
15

کارشناسیمرد535
کارشناس سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی
7

دکتریمرد638
کارشناس فنّاوری اطلاعات در سازمان فرهنگ و 

ارشاد اسلامی
6

دکتریزن744
کارشناس سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی
10

کارشناسی ارشدمرد839
کارشناس فنّاوری اطلاعات در سازمان فرهنگ و 

ارشاد اسلامی
6

17هیئت علمی )فنّاوری اطلاعات و ارتباطات(دکتریمرد955

دکتریمرد1063
مدیر ارشد سازمان میراث فرهنگی، ‏گردشگری و 

صنایع دستی
28

کارشناسیمرد1147
کارشناس سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی
20

کارشناسی ارشدمرد1232
مدیر ارشد سازمان میراث فرهنگی، ‏گردشگری و 

صنایع دستی
3

کارشناسیزن1346
کارشناس سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی
13

9هیئت علمی )مدیریت گردشگری(دکتریزن1450

کارشناسیمرد1549
کارشناس فنّاوری اطلاعات در سازمان فرهنگ و 

ارشاد اسلامی
19

10هیئت علمی )توسعۀ روستایی(دکتریمرد1648
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سابقۀ کار )سال(شغلتحصیلاتجنسیتسنردیف

کارشناسی ارشدمرد1757
مدیر ارشد سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی
25

کارشناسی ارشدمرد1836
مدیر ارشد سازمان میراث فرهنگی، ‏گردشگری و 

صنایع دستی
2

4هیئت علمی )مدیریت گردشگری(دکتریمرد1940

کارشناسیمرد2047
کارشناس فنّاوری اطلاعات در سازمان فرهنگ و 

ارشاد اسلامی
14

دکتریمرد2161
مدیر ارشد سازمان میراث فرهنگی، ‏گردشگری و 

صنایع دستی
27

کارشناسی ارشدزن2235
کارشناس سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی
5

کارشناسی ارشدزن2343
کارشناس سازمان میراث فرهنگی، ‏گردشگری و 

صنایع دستی
9

9هیئت علمی )توسعۀ روستایی(دکتریزن2448

2هیئت علمی )فنّاوری اطلاعات و ارتباطات(دکتریمرد2541

کارشناسی ارشدمرد2655
کارشناس سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی
22

کارشناسیمرد2737
کارشناس فنّاوری اطلاعات در سازمان فرهنگ و 

ارشاد اسلامی
10

کارشناسی ارشدزن2834
کارشناس سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی
2

7هیئت علمی )مدیریت گردشگری(دکتریزن2948

دکتریمرد3053
کارشناس سازمان میراث فرهنگی، ‏گردشگری و 

صنایع دستی
21

4هیئت علمی )فنّاوری اطلاعات و ارتباطات(دکتریمرد3145

ــر  ــرد و 9 نف ــد( م ــر )70/9 درص ــر، 22 نف از 31 نف
)29/1 درصــد( زن هســتند. ایــن نشــان می‌دهــد کــه مــردان 
 دوونیــم برابــر زنــان ‏اســت، کــه نشــان‌دهندۀ مشــارکت 

ً
تقریبــا

ــا  ــردان در توســعۀ گردشــگری روســتایی هوشــمند ب ــاد م زی
ــع  ــترین توزی ــت. بیش ــال اس ــای دیجیت ــتفاده از فنّاوری‌ه اس

‏ســنی نشــان می‌دهــد کــه 45 درصــد از افــراد در بــازۀ ســنی 
ــراد  ــداد اف ــترین تع ــد. بیش ــرار دارن ــال ق ــاه س ــا پنج ــل ت چه
ــان  ــه ‏نش ــتند، ک ــد( هس ــری )54/8 درص ــدرک دکت دارای م
ــگری  ــعۀ گردش ــاد توس ــه ایج ــر ب ــات بالات ــد تحصی می‌ده
ــال  ــای دیجیت ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــمند ب ــتایی هوش روس
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ــا  ــج ت ــن پن ــراد بی ــد از ‏اف ــدود 35/4 درص ــد. ح ــک می‌کن کم
ــد. 32 درصــد، معــادل ده نفــر، در  ــۀ کاری دارن ده ســال تجرب
ــگری و  ــی، گردش ــراث فرهنگ ــازمان می ــی س ــمت کارشناس س
صنایــع دســتی مشــغول بــه کارنــد. ‏بــرای اطمینــان از اعتبــار و 
ــه، از روش توافــق بیــن کدگــذاران1  دقــت پرســش‌های مصاحب
اســتفاده شــد. بدیــن منظــور، یکــی از اســتادان برجســتۀ گــروه 
ــل مضمــون داشــت،  ــر تحلی ــی ب گردشــگری، کــه تســلط کاف
ــرد. در  ــارکت ک ــش مش ــن پژوه ــذار دوم در ای ــوان کدگ به‌عن
گام بعــدی، پژوهشــگر اصلــی و کدگــذار دوم ســه مصاحبــه را 

به‌طــور مســتقل بررســی کردنــد. میــزان توافــق موضوعــی بیــن 
ــا اســتفاده از رابطــۀ 1 محاس��به ش��د:  ایــن دو کدگــذار ب

                                                                                                        
= درصد توافق درون موضوعی

M: تعداد کدهای مشترک میان دو کدگذار 
N1: تعداد کدهای شناسایی‌شده توسط کدگذار 1 
N2: تعداد کدهای شناسایی‌شده توسط کدگذار 2 

کدگــذار  دو  بیــن  پایایــی  محاســبه  روش   :1 رابطــۀ 
 )Babaee Farsani, 2019(

1. Inter-coder Agreement

جدول 2: محاسبۀ پایایی بین دو کدگذار

پایایی آزمونتعداد عدم توافقاتتعدادتوافقاتتعداد کل کدهاعنوانردیف

82.7%291213مصاحبۀ پنجم1

70.9%311110مصاحبۀ هفدهم2

72%2597مصاحبۀ بیست‌وسوم3

75.20%853230جمع کل

ــت. از  ــکارش 85 اس ــگر و هم ــط پژوهش ــده توس ــای ثبت‌ش ــداد کل کده ــه تع ــد ک ــان می‌ده ــدول 2 نش ــای ج یافته‌ه
ایــن تعــداد، 32 توافــق و 30 عــدم توافــق اســت. چــون پایایــی 
بایــد بیشــتر از ۶۰ درصــد باشــد تــا پذیرفتنــی باشــد، پایایــی 
ــار  ــان‌دهندۀ اعتب ــه نش ــت ک ــد اس ــش 66 درص ــن پژوه کل ای

پذیرفتنــی اســت.

کدگذاری داده‌ها
خــام  داده‌هــای  نخســت،  گام  در  بــاز:  کدگــذاری 
ــی و  ــت رونویس ــا دق ــده ب ــای انجام‌ش ــکل از مصاحبه‌ه متش
چندیــن بــار بازبینــی شــد تــا عینیــت گفتــار مشــارکت‌کنندگان 
ــط  ــکافانه و خط‌به‌خ ــی موش ــا بررس ــپس، ب ــود. س ــظ ش حف
متــون، مفاهیــم و پدیده‌هــای کلیــدی مرتبــط بــا پرســش 
پژوهــش اســتخراج شــد. ایــن فراینــد، کــه بــا تجزیــه و تحلیــل 
تکرار‌هــا  و  پاســخ‌ها و حــذف هم‌پوشــانی‌ها  ســاختار‌مند 
ــن  ــد. ای ــر ش ــه منج ــد اولی ــایی 85 ک ــه شناس ــود، ب ــراه ب هم
بینش‌هــای  و  دیدگاه‌هــا  تجــارب،  بازتاب‌دهنــدۀ  کدهــا 
ارزشــمند مصاحبه‌شــوندگان دربــارۀ نقــش توســعۀ گردشــگری 

ــود. ــمند ب ــتایی هوش روس
ــۀ  ــا مقایس ــه، ب ــن مرحل ــوری: در ای ــذاری مح کدگ
مســتمر کدهــای اولیــه، تــاش شــد تــا ارتباطــات بیــن آن‌هــا 
ــر  ــود. ب ــازمان‌دهی ش ــر س ــولات عام‌ت ــب مق ــف و در قال کش
ایــن اســاس، کدهــای پراکنــده حــول یــک محــور یــا ویژگــی 
مشــترک تجمیــع و دســته‌بندی شــدند. بــرای اعتباربخشــی بــه 
ــا،  ــی آن‌ه ــای تحلیل ــان از غن ــده و اطمین ــولات استخراج‌ش مق
معیــاری کمّــی شــامل دارا بــودن دســت‌کم چهــارده کــد اولیــه 

)معــادل نصــف تعــداد مشــارکت‌کنندگان( در نظــر گرفتــه 
ــد.  شــد. همــۀ مقــولات شناسایی‌شــده دارای ایــن شــرط بودن
ــود  ــۀ محــوری ب حاصــل ایــن مرحلــه اســتخراج شــانزده مقول

ــد. ــۀ دوم تحلیــل را شــکل دادن کــه لای
ــا  ــق ب ــی و مطاب ــۀ نهای ــی: در مرحل ــذاری انتخاب کدگ
الگــوی پارادایمــی اشــتراوس و کوربیــن، مقولــۀ محــوری 
پژوهــش به‌عنــوان موضــوع اصلــی و کانونــی کــه ســایر 
ــن و تبییــن شــد.  مقــولات حــول آن ارتبــاط می‌یابنــد تعیی
ــی و بــر 

ّ
ســپس، ســایر مقوله‌هــا در چارچــوب یــک الگــوی عل

اســاس نقــش آن‌هــا در داســتان پژوهــش، در شــش بُعــد اصلی 
 Danaeifard( زیــر جایابــی و ارتبــاط بیــن آن‌هــا ترســیم شــد

:)& Emami, 2007
ــکل‌گیری  ــاز ش ــه زمینه‌س ــی ک ــی1: عوامل

ّ
ــل عل عوام

ــوند. ــوری می‌ش ــدۀ مح پدی
پدیــدۀ محــوری2: موضــوع اصلــی پژوهــش کــه کانــون 

فراینــد تحلیــل را تشــکیل می‌دهــد.
ــوع  ــتر وق ــه بس ــی ک ــرایط خاص ــه‌ای3: ش ــل زمین عوام

ــازند. ــم می‌س ــوری را فراه ــدۀ مح پدی
ــر  ــه ب ــطه‌ای ک ــای واس ــر4: متغیره ــل مداخله‌گ عوام

راهبردهــای اتخاذشــده اثــر می‌گذارنــد.

1. Causal Conditions
2. Central Phenomenon
3. Contextual Conditions

4. Intervening Conditions
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گاهانــه‌ای کــه بــرای مدیریــت،  راهبردهــا1: اقدامــات آ
کنتــرل یــا هدایــت پدیــدۀ محــوری بــه کار گرفتــه می‌شــوند.

پیامدها2: نتایج به‌دست‌آمده از اجرای راهبردها.

نمونۀ نقل‌قول مستقیم از مصاحبه‌شوندۀ 1: 
ــت علمــی دانشــگاه،  ــوان یکــی از اعضــای هیئ »به‌عن
معتقــدم تحقــق گردشــگری هوشــمند در مناطــق روســتایی 
ــاختی،  ــۀ زیرس ــن مؤلف ــه چندی ــان ب ــه هم‌زم ــد توج نیازمن
ــای  ــزاری دوره‌ه ــت، برگ ــت. نخس ــی اس ــی و فرهنگ آموزش
آموزشــی تخصصــی و مســتمر بــرای جامعــۀ محلــی از 
آموزش‌هــا  ایــن  اســت.  برخــوردار  اساســی  اولویــت 
شــیوه‌های  پایــه،  دیجیتــال  مهارت‌هــای  شــامل  بایــد 
بهره‌بــرداری از پلتفرم‌هــای فــروش آنلایــن، تکنیک‌هــای 
بازاریابــی الکترونیــک بــرای محصــولات و خدمــات محلی، 
ــد. دوم،  ــک باش ــب‌وکارهای کوچ ــت کس ــن مدیری و همچنی
مدیریــت  در  نویــن  فنّاوری‌هــای  به‌کارگیــری  و  اســتقرار 
ــروری  ــری ض ــتا ام ــاخت‌های روس ــی و زیرس ــع طبیع مناب
ــای  ــاری در فضاه ــمند آبی ــتم‌های هوش ــب سیس ــت. نص اس
ــدازی سیســتم‌های پایــش  ســبز عمومــی و خصوصــی، راه‌ان
کیفیــت آب‌وهــوا، و ایجــاد ســامانه‌های مدیریــت هوشــمند 
ــدار  ــعۀ پای ــده‌ای در توس ــش تعیین‌کنن ــد نق ــماند می‌توان پس
ــدۀ  ــوم، پدی ــد. س ــا نمای ــتا ایف ــت روس ــظ محیط‌زیس و حف
ــه  ــاوری ب ــه فنّ ــنا ب ــرده و آش ــان تحصیل‌ک ــرت جوان مهاج
ــازی  ــیر هوشمندس ــدی در مس ــع ج ــی از موان ــهرها یک ش
نیروهــای  خــروج  ایــن  می‌شــود.  محســوب  روســتاها 
انســانی  ســرمایۀ  تضعیــف  باعــث  نه‌تنهــا  متخصــص 
روســتا می‌شــود، بلکــه ظرفیت‌هــای توســعۀ مبتنــی بــر 
ــز به‌شــدت محــدود می‌ســازد. چهــارم، توجــه  ــاوری را نی فنّ
ــاد  ــد از ایج ــه بای ــت ک ــت اس ــز اهمی ــه حائ ــن نکت ــه ای ب
فضــای  از  آرمان‌شــده  و  غیرواقعــی  تصویرســازی‌های 
روســتایی پرهیــز کــرد. ارائــۀ تصاویــر کاذب و ایدئال‌گرایانــه 
کوتاه‌مــدت موجــب جــذب  در  اســت  اگرچــه ممکــن 
گردشــگر شــود، امــا در بلندمــدت بــه اعتبــار روســتا لطمــه 
ــد  ــر خواه ــگران منج ــی گردش ــه نارضایت ــد و ب وارد می‌کن
شــد. علاوه‌بــر ایــن، توســعۀ زیرســاخت‌های ارتباطــی 

پایــدار، ایجــاد مراکــز نــوآوری محلــی، تدوین ســازوکارهای 
حمایتــی از کســب‌وکارهای بومــی، و تقویــت مشــارکت 
ــی  ــر عوامل ــری از دیگ ــد تصمیم‌گی ــی در فراین ــۀ محل جامع
گردشــگری  توســعۀ  برنامه‌ریــزی  در  بایــد  کــه  هســتند 

ــد.« ــرار گیرن ــه ق ــورد توج ــتایی م ــمند روس هوش
نمونــۀ نقل‌قــول مســتقیم از مصاحبه‌شــوندۀ 2: 
ــع  ــر ارشــد ســازمان میــراث فرهنگــی و صنای ــوان مدی »به‌عن
به‌کارگیــری  کــه  می‌کنــم  اعــام  قاطعیــت  بــا  دســتی، 
میــراث  از  صیانــت  راســتای  در  نویــن  فنّاوری‌هــای 
ــای  ــی، از اولویت‌ه ــتی بوم ــع دس ــت صنای ــی و تقوی فرهنگ
ــد  ــاوری بای ــم فنّ ــا معتقدی ــت. م ــازمان اس ــن س ــی ای اصل
ــای  ــظ و احی ــت حف ــاز در خدم ــزاری توانمندس ــوان اب به‌عن
ــرد. در  ــرار گی ــور ق ــی کش ــی و تاریخ ــای فرهنگ اصالت‌ه
ایــن زمینــه، ســازمان بــا همــکاری وزارت ارتباطــات در 
حــال توســعۀ اپلیکیشــن‌های تخصصــی بــرای ثبــت و 
ــق  ــی مناط ــش بوم ــوم، و دان ــتان‌ها، آداب‌و‌رس ــاعۀ داس اش
مختلــف کشــور اســت. ایــن پلتفرم‌هــا، علاوه‌بــر زنــده 
نگــه داشــتن میــراث ناملمــوس، زمینه‌ســاز توســعۀ اقتصــادی 
از طریــق معرفــی صنایــع دســتی اصیــل بــه بازارهــای 
ــی،  ــای تاریخ ــوص بافت‌ه ــود. درخص ــد ب ــی خواه جهان
ــن  ــخت‌گیرانۀ ای ــررات س ــط و مق ــه ضواب ــم ک ــد می‌کن کی تأ
ســازمان بــا هــدف حفاظــت از اصالــت و یکپارچگــی ایــن 
ــن بافت‌هــا،  ــه اقــدام در ای ــار تدویــن شــده اســت. هرگون آث
ازجملــه نصــب تجهیــزات دیجیتــال، مســتلزم اخــذ مجــوز و 
ــراث  ــی اســت. ســازمان می ــط خــاص حفاظت رعایــت ضواب
فرهنگــی، بــا همــکاری اســتارتاپ‌های فعــال در حــوزۀ 
ــی  ــال مبتن ــای دیجیت ــی کمپین‌ه ــال طراح ــاوری، در ح فنّ
ــمند  ــال هوش ــق ارس ــه از طری ــت ک ــی اس ــر موقعیت‌یاب ب
ــق و  ــه‌ای عمی ــکان تجرب ــدگان، ام ــه بازدیدکنن ــات ب اطلاع
آموزنــده از میــراث فرهنگــی را فراهــم مــی‌آورد. ایــن ســازمان 
ــژه از  ــهیلات وی ــص تس ــا تخصی ــا ب ــل دارد ت ــی کام آمادگ
ــعۀ  ــی و توس ــراث فرهنگ ــت از می ــا حفاظ ــاوری ب ــق فنّ تلفی

ــد.« ــت نمای ــتی حمای ــع دس صنای

1.  Strategies
2. Consequences
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جدول 3: کدگذاری داده‌ها در سه مرحله 

کد انتخابیکد محوریکد بازردیف

1
قابلیت دسترسی به برق و انرژی پایدار، تجهیز روستاها به سخت‌افزارهای 
هوشمند، توسعۀ پلتفرم‌های دیجیتال بومی، راه‌اندازی و نگه‌داری تجهیزات 

دیجیتال، امنیت سایبری و حفاظت از داده‌ها
عوامل زیرساختی و فنّاورانه

ی
ّ
عوامل عل

2

تزریق سرمایه و بودجۀ دولتی، جذب سرمایه‌گذاری بخش خصوصی و 
استارتاپ‌ها، صرفه‌جویی در هزینه‌های عملیاتی، توسعۀ بازارهای مالی 
دیجیتال، درآمدزایی از طریق فروش برخط محصولات، ارائۀ محتوای 

پریمیوم، بازاریابی تأثیرگذار و استفاده از سیستم‌های اشتراک

عوامل اقتصادی-مالی

3

برگزاری دوره‌های آموزشی برای روستاییان در زمینۀ استفاده از ابزارهای 
دیجیتال، شبکه‌های اجتماعی و مدیریت پلتفرم‌ها، استقبال از تغییر، 

پذیرش فنّاوری و تمایل به مشارکت در پروژه‌های هوشمندسازی، حفظ و 
احیای هویت فرهنگی-بومی از طریق فنّاوری،  افزایش تعامل و مشارکت 

اجتماعی، ایجاد گروه‌های برخط محلی برای هماهنگی، تصمیم‌گیری 
جمعی و اطلاع‌رسانی، تغییر در سبک زندگی و انتظارات گردشگران

عوامل اجتماعی-فرهنگی

4

فشار برای حرکت به‌سمت گردشگری پایدار، استفاده از فنّاوری برای 
مدیریت بهینۀ پسماند، نیاز به پایش و مانیتورینگ لحظه‌ای محیط‌زیست، 
حفاظت از منابع طبیعی با کمک فنّاوری، استفاده از سیستم‌های هوشمند 

آبیاری در فضای سبز روستا، مدیریت هوشمند مصرف برق

عوامل محیطی-اکولوژیک

5

پایداری و قابلیت اطمینان زیرساخت‌ها، سازگاری فنی بین سیستم‌های 
مختلف، ناتوانی نرم‌افزارها و سخت‌افزارهای گوناگون از برقراری ارتباط 

و کار کردن با یکدیگر، مشکلات نگه‌داری و پشتیبانی فنی در مناطق 
دورافتاده، امنیت سایبری و خطر هک شدن داده‌ها

عوامل زیرساختی-فنی

6

تغییرات مکرر در سیاست‌ها، قوانین و مدیران ارشد، بروکراسی اداری 
پیچیده و کندی در صدور مجوزها، فقدان چارچوب‌های قانونی شفاف 

برای حریم خصوصی داده‌ها و تجارت الکترونیک، تضاد منافع بین 
نهادهای مختلف دولتی، فساد اداری و مالی

عوامل سیاسی-حکمرانی

عوامل 
مداخله‌گر 7

مهاجرت جوانان تحصیل‌کرده و آشنا به فنّاوری به شهرها، که نیروی انسانی 
متخصص لازم برای اجرا و نگه‌داری پروژه را از بین می‌برد، کمبود نیروی 
انسانی متخصص و آموزش‌دیدۀ محلی، تمایل برخی گردشگران به جدا 

 غیربرخط و اصیل
ً
شدن از فضای مجازی و تجربۀ یک سفر کاملا

عوامل انسانی

8
پیشینۀ تاریخی و هویت فرهنگی اصیل، بناهای تاریخی، محوطه‌های 
باستانی، آداب‌ورسوم، زبان‌های محلی، سابقه و فرهنگ مهمان‌پذیری، 

ساختار اجتماعی و نهادهای سنتی
عوامل تاریخی

9

نوع مالکیت اراضی و منابع طبیعی، قوانین و مقررات ملی حاکم بر مناطق 
روستایی، ضوابط سازمان میراث فرهنگی برای بافت‌های تاریخی، قدرت 
و اختیارات قانونی دهیاری و شورای اسلامی روستا، رویه‌های قضایی و 

عرفی حاکم بر حل‌وفصل اختلافات

عوامل زمینه‌ایعوامل نهادی-حقوقی
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کد انتخابیکد محوریکد بازردیف

10

 IoT تأمین پوشــش اینترنت پرســرعت و پایدار، استقرار سنسورهای
)اینترنت اشــیا( در روســتا، ایجاد مرکز دادۀ محلی یا ابری، نصب 

ایســتگاه‌های شــارژ خودروهای برقی و دوچرخه‌های هوشمند، 
هوشمندسازی سیســتم مدیریت پسماند

ایجاد زیرساخت دیجیتال 
یکپارچه و هوشمند

عوامل زمینه‌ای

11
وبگاه و اپلیکیشن موبایل بومی‌شده، امکان رزرو اقامتگاه و...، بازارچۀ 
دیجیتال برای محصولات محلی، راهنمای سفر دیجیتال و غیربرخط، 

سیستم نظارت، ایجاد سیستم بازخورد 

توسعۀ پلتفرم دیجیتال 
یکپارچۀ گردشگری روستایی

راهبردها

12
تحلیل کلان‌داده برای شناسایی بازار هدف، بازاریابی محتوایی قوی، 

استفاده از واقعیت مجازی، اجرای کمپین‌های دیجیتال مبتنی بر موقعیت‌ 
مکانی، داستان‌سرایی دیجیتال

بازاریابی و برندینگ هوشمند 
و داده‌محور

13
برنامه‌های آموزشی سواد دیجیتال، تسهیل دسترسی به منابع مالی و 

حمایت از استارتاپ‌های محلی، ایجاد سیستم اشتراک‌گذاری، بازخورد 
داده‌محور به کسب‌وکارها، تشکیل تعاونی‌های دیجیتال

توانمندسازی جامعۀ محلی 
و توسعۀ کسب‌وکارهای 

کوچک

14
وابستگی به پلتفرم‌های خارجی و استعمار دیجیتال، امنیت سایبری و 

آسیب‌پذیری داده‌ها، تأثیرپذیری از تنش‌های سیاسی بین‌المللی، تغییر در 
الگوی مالکیت و بیگانگی زمین

عوامل ژئوپلیتیک و امنیتی

15
مصرف انرژی پنهان مراکز داده، زباله‌های الکترونیک، آلودگی امواج 

الکترومغناطیسی، ایجاد حباب آسایش دیجیتال برای گردشگر
عوامل اکولوژیک-

تکنولوژیک

پیامدها

16
ترس از قضاوت و زیر ذره‌بین بودن، اضطراب ناشی از رقابت دیجیتالی، 
ی و بی‌اصالتی، خستگی دیجیتالی میزبانان، ایجاد تصویر 

ّ
احساس تقل

آرمانی‌شده و کاذب

عوامل روان‌شناختی و 
ادراکی

و  بــاز  دگــذاری 
ُ
ک نتایــج  اســاس  بــر  پژوهشــگر 

محــوری بــه ارائــۀ نظریــه مبــادرت نمــود و پدیــدۀ محــوری را 
به‌شــکلی ســاختار‌مند )تصویــر 1( بــه دیگــر مقوله‌هــا پیونــد 
داد و روابــط در قالــب یــک روایــت مطــرح شــدند. در مــدل 
پارادایمــی به‌دســت‌آمده، عوامــل زیرســاختی و ‏فنّاورانــه، 
اجتماعی ـ فرهنگــی،  عوامــل  اقتصادی ـ مالــی،  عوامــل 
ــی« 

ّ
عل »شــرایط  به‌عنــوان  محیطی ـ‏ اکولوژیــک  عوامــل 

گردشــگری  توســعۀ  مذکــور  عوامــل  شــدند.  شناســایی 
ــال را  ــای دیجیت ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــمند ب ــتایی هوش روس
ــه‌ای«  ــرایط زمین ــد. »ش ــر می‌نماین ــروری و اجتناب‌ناپذی ض
ــت.  ــی اس ــل نهادی ـ حقوق ــی و عوام ــل تاریخ ــامل عوام ش
عوامــل  زیرســاختی ـ فنی،  عوامــل  همچــون  عواملــی 
‏ـحکمرانی و عوامــل انســانی »شــرایط مداخله‌گــر«  سیاســی 

ــتایی  ــگری روس ــعۀ گردش ــوری »توس ــدۀ مح ــتند. پدی هس
هوشــمند بــا اســتفاده از فنّاوری‌هــای دیجیتــال« اســت. 
ــا  ــمند ب ــتایی هوش ــگری روس ــعۀ گردش ــای« توس »راهبرده
اســتفاده از فنّاوری‌هــای دیجیتــال ‏شــامل ایجــاد زیرســاخت 
ــال  ــرم دیجیت ــعۀ پلتف ــمند، توس ــه و ‏هوش ــال یکپارچ ‏دیجیت
‏یکپارچــۀ گردشــگری ‏روســتایی، بازاریابــی و برندینــگ 
‏هوشــمند و داده‌محــور، توانمندســازی جامعــۀ ‏محلــی 
پیامدهــای  اســت.  توســعۀ ‏کســب‌وکارهای ‏کوچــک  و 
توســعۀ گردشــگری روســتایی هوشــمند بــا اســتفاده از 
پلیتیــک  فنّاوری‌هــای دیجیتــال نیــز شــامل عوامــل ژئو
عوامــل  اکولوژیک ـ‏ تکنولوژیــک،  عوامــل  ‏امنیتــی،  و 

روان‌شــناختی و ‏ادراکــی اســت.
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بحث و نتیجه‌گیری
ــعۀ  ــۀ توس ــور محرک ــوان موت ــگری، به‌عن ــروزه گردش ام
اقتصــادی و اجتماعــی، نقــش بی‌بدیلــی در ترســیم آینــدۀ 
ــق  ــال، مناط ــد. بااین‌ح ــا می‌کن ــران ایف ــتایی ای ــق روس مناط
روســتایی کشــور بــا چالش‌هــای ســاختاری متعــددی ازجملــه 
مهاجــرت، کاهــش درآمدهــای پایــدار، و ناکارآمــدی ســاختار 
مدیریــت ســنتی مواجه‌انــد. در ایــن میــان، انقــاب دیجیتــال و 
ظهــور مفهــوم »هوشمندســازی« پارادایمــی نویــن را پیــش‌روی 
پژوهشــگران و سیاســت‌گذاران قــرار داده اســت، کــه می‌توانــد 
ــش  ــن پژوه ــد. ای ــا باش ــن چالش‌ه ــیاری از ای ــخ‌گوی بس پاس
بــا هــدف »طراحــی مــدل توســعۀ گردشــگری روســتایی 
ــد  کی ــا تأ ــال« و ب ــای دیجیت ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــمند ب هوش
بــر مطالعــۀ مــوردی مناطــق روســتایی ایــران شــکل گرفــت تــا 
ــی  ــن، الگوی ــق ظرفیت‌هــای بومــی و فنّاوری‌هــای نوی ــا تلفی ب
ــن  ــد. ای ــم‌انداز ارائــه ده ــن چش ــق ای ــرای تحق ــی ب عملیات
ــه تفســیر یافته‌هــای  ــدۀ پژوهــش، ب ــوان قلــب تپن بخــش، به‌عن
ــا  ــا ب ــق آن‌ه ــری، تلفی ــی و نظ ــای میدان ــل از تحلیل‌ه حاص

ــش‌های  ــه پرس ــی ب ــخ‌های نهای ــۀ پاس ــوع و ارائ ــات موض ادبی
ــرض  ــده در مع ــدل طراحی‌ش ــود و م ــه می‌ش ــش پرداخت پژوه
ــن  ــاق ای ــدم انطب ــا ع ــاق ی ــرد. انطب ــرار می‌گی ــی ق ــد و بررس نق
مــدل بــا واقعیت‌هــای خــاص مناطــق روســتایی ایــران و 
همچنیــن چگونگــی کمــک آن بــه حــل مســائل موجــود، کانون 
ــا  ــت، ب ــود. درنهای ــد ب ــش خواه ــن بخ ــای ای ــی بحث‌ه اصل
راهکارهــای  و  ارائــه  نهایــی  نتیجــۀ  یافته‌هــا،  جمع‌بنــدی 
عملیاتــی به‌شــکلی شــفاف تبییــن می‌شــود. ایــن بخــش پلــی 
ــا در  ــی آن‌ه ــرد عمل ــی و کارب ــای پژوهش ــن یافته‌ه ــت بی اس
جهــت توســعۀ پایــدار و همه‌جانبــۀ نواحــی روســتایی ایــران. بــا 
ــعۀ  ــدل توس ــی م ــده از طراح ــای به‌عمل‌آم ــه تحلیل‌ه ــه ب توج
ــای  ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــمند ب ــتایی هوش ــگری روس گردش
ــدون در  ــۀ محــوری ب ــن مــدل دارای شــانزده مقول ــال، ای دیجیت
ــۀ اصلــی اســت.‏ ــا شــش مقول ــدۀ محــوری ب ــن پدی نظــر گرفت

ــت  ــد گف ــش، بای ــی پژوه ــش اصل ــه پرس ــخ ب در پاس
کــه مــدل به‌دســت‌آمده بــر اســاس رهیافــت ســاختار‌مند 
)‏Danaeifard & Emami, 2007‎‏(  کوربیــن  و  اشــتراوس 

شکل 1: مدل پارادایمی توسعۀ گردشگری روستایی هوشمند 
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ــرح  ــن ش ــه ای ــدل ب ــی م ــاختار اصل ــت. س ــده اس ــی ش طراح
ــه،  ــاختی و ‏فنّاوران ــل زیرس ــامل عوام ــی ‏ش

ّ
ــل عل ــت: عوام اس

اجتماعی ـ‏ فرهنگــی،  عوامــل  اقتصادی ـ مالــی،  عوامــل 
عوامــل محیطی ـ‏ اکولوژیــک، عوامــل مداخله‌گــر شــامل 
و  سیاســی ـ‏ حکمرانی  عوامــل  زیرســاختی ـ فنی،  عوامــل 
ــی  ــل تاریخ ــامل عوام ــه‌ای ‏ش ــل زمین ــانی‏، عوام ــل انس عوام
ــعۀ  ــامل توس ــوری ش ــدۀ مح ــی، پدی ــل نهادی ـ حقوق و عوام
ــای  ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــمند ب ــتایی هوش ــگری روس گردش
دیجیتــال‏، راهبردهــا شــامل ایجــاد زیرســاخت ‏دیجیتــال 
یکپارچــه و ‏هوشــمند، توســعۀ پلتفــرم دیجیتــال ‏یکپارچــۀ 
برندینــگ ‏‏هوشــمند  و  بازاریابــی  گردشــگری ‏روســتایی، 
توســعۀ  و  جامعــۀ ‏محلــی  توانمندســازی  داده‌محــور،  و 
‏کســب‌وکارهای ‏کوچــک، پیامدهــا شــامل عوامــل ژئوپلیتیــک 
عوامــل  اکولوژیک ـ‏ تکنولوژیــک،  عوامــل  ‏امنیتــی،  و 
روان‌شــناختی و ‏ادراکــی.‏ در ادامــه بــه تحلیــل، تبییــن، تفســیر 

ــود. ــه می‌ش ــل پرداخت ــک از عوام ــۀ هری و مقایس
پژوهــش،  ایــن  در  شناسایی‌شــده  ــی 

ّ
عل عوامــل 

اقتصادی ـ مالــی،  زیرســاختی ـ فنّاورانه،  عوامــل  شــامل 
به‌عنــوان  محیطی ـ اکولوژیــک،  و  اجتماعی ـ فرهنگــی 
ــتایی  ــگری روس ــعۀ گردش ــای توس ــی و پیش‌نیازه ارکان اساس
هوشــمند عمــل می‌کننــد. ایــن عوامــل درواقــع موتــور محــرک 
و بســتر لازم بــرای شــکل‌گیری و موفقیــت هــر مدلــی هســتند. 
تفســیر یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه ایــن چهــار عامــل 
در تعامــل و هم‌کنشــی پیچیــده بــا یکدیگــر قــرار دارنــد، 
به‌طوری‌کــه توســعۀ زیرســاخت فنّاورانــه مســتلزم تأمیــن 
مالــی اســت و موفقیــت آن منــوط بــه پذیــرش ازســوی مــردم 
محلــی و ارزیابــی آثــار آن بــر محیط‌زیســت اســت. ایــن مــدل 
ــق  ــوی موف ــی الگ ــرای طراح ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــتی نش به‌درس
نمی‌تــوان تنهــا بــر یــک بعــد تکیــه کــرد، بلکــه بایــد نگاهــی 
ــۀ  ــه هم ــان ب ــه هم‌زم ــت ک ــاختار‌مند داش ــر و س همه‌جانبه‌نگ
 منطبق 

ً
ایــن ابعــاد توجــه نمایــد. ایــن دســته‌بندی جامــع کامــا

ــه  ــن یافت ــت. ای ــده اس ــری پذیرفته‌ش ــای نظ ــر چارچوب‌ه ب
ــای  ــاوری یافته‌ه ــا فنّ ــی ب ــاد اجتماع ــق ابع ــزوم تلفی ــارۀ ل درب
ــی و  ــت لعل ــای دش ــه پژوهش‌ه ــین ازجمل ــای پیش پژوهش‌ه
همــکاران )2020(، هاشــمی و همــکاران )2022(، کومــار و 
ــا1  ــان )2022(، برکاگلی ــاه و نعیمی ــکاران )2022(، دین‌پن هم
و کریــم‌زاده  و همــکاران )2020(، گل‌محمــدی )2022( 
مشــخص،  به‌طــور  می‌دهــد.  بســط  و  تأییــد  را   )2022(
پژوهــش کومــار )2022( نشــان می‌دهــد کــه پروژه‌هــای 
ــارکت  ــب مش ــدم جل ــت »ع ــط به‌عل ــال فق ــگری دیجیت گردش
ــت  ــا شکس ــی( ب ــل اجتماعی ـ فرهنگ ــی« )عام ــۀ محل جامع
ــن  ــان ای ــد هم‌زم کی ــر، تأ ــوی دیگ ــت. از س ــده‌ اس ــه ش مواج

1.Bracaglia

ــش‌ران،  ــوان پی ــک« به‌عن ــل محیطی ـ اکولوژی ــر »عام ــدل ب م
نــگاه تک‌بعــدی برخــی پژوهش‌هــای اولیــه را، کــه تنهــا 
ــد. از  ــح می‌کن ــد، تصحی ــز بودن ــاوری متمرک ــای فنّ ــر مزای ب
ــی  ــه دسترس ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــی، یافته‌ه ــر عملیات منظ
بــه اینترنــت پرســرعت، شــبکه‌های حســگر، سیســتم‌های 
ــرات  ــتون فق ــی س ــز دادۀ محل ــک و مراک ــت الکترونی پرداخ
بــا  همســو  کــه  می‌دهنــد  تشــکیل  را  هوشمندســازی 
ــاخت  ــزوم زیرس ــر ل ــی ب ــم‌زاده )2022( مبن ــای کری یافته‌ه
فنّاورانــۀ مناســب اســت. همچنیــن، تأمیــن منابــع مالــی پایــدار 
ــاوری، به‌عنــوان موتــور محرکــۀ  و ســرمایه‌گذاری در بخــش فنّ
توســعۀ گردشــگری هوشــمند، یافته‌هــای هاشــمی و همــکاران 
دولتــی  ســرمایه‌گذاری  کلیــدی  نقــش  دربــارۀ   )2022(
و خصوصــی را تأییــد می‌کنــد. درنهایــت، ایــن مــدل بــا 
ــه درک  ــتمی یکپارچ ــور در سیس ــل مذک ــار عام ــردآوری چه گ
سیســتمی از مســئله را ارتقــا داده و نشــان می‌دهــد کــه توســعۀ 
ــده‌ای  ــه پدی ــت، بلک ــی نیس ــئلۀ فن ــک مس ــا ی ــمند تنه هوش
ــتایی را  ــی روس ــای زندگ ــۀ جنبه‌ه ــه هم ــت ک ــدی اس چندبع

ــد. ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی تح
عوامــل  شــامل  شناسایی‌شــده،  زمینــه‌ای  عوامــل 
ــوان  ــک، به‌عن ــی و محیطی ـ اکولوژی ــی، نهادی ـ حقوق تاریخ
بســتر اساســی و تعیین‌کننــده در توســعۀ گردشــگری روســتایی 
ــم  ــوب حاک ــل چارچ ــن عوام ــد. ای ــل می‌کنن ــمند عم هوش
بــر مــدل را تشــکیل می‌دهنــد و قواعــد بــازی را تعییــن 
می‌نماینــد. مــدل توســعۀ هوشــمند نمی‌توانــد در خــأ و 
بــدون درنظرگیــری ایــن بســتر عمــل کنــد، بلکــه هوشــمندی 
فنّاوری‌هــای  به‌کارگیــری  در   

ً
دقیقــا پیشــنهادی  مــدل 

و  حفاظــت  تقویــت،  بــرای  ابــزاری  به‌عنــوان  دیجیتــال 
ــل  ــت. عام ــه اس ــه نهفت ــن زمین ــئولانه از ای ــرداری مس بهره‌ب
تاریخــی به‌عنــوان حافظــۀ هویتــی روســتا عمــل می‌کنــد 
و ظرفیت‌هــای منحصربه‌فــردی بــرای توســعۀ گردشــگری 
ــه  ــد ک ــن می‌نمای ــل تعیی ــن عام ــد. ای ــاد می‌کن ــمند ایج هوش
چگونــه فنّــاوری می‌توانــد در خدمــت بازآفرینــی، احیــا و 
انتقــال میــراث فرهنگــی قــرار گیــرد. بــرای مثــال، به‌کارگیــری 
ــخ  ــردن تاری ــده ک ــرای زن ــزوده )AR( ب ــت اف ــاوری واقعی فنّ
ــه در  ــت ک ــرد اس ــن رویک ــی از ای ــه‌ای عین ــتا نمون ــک روس ی
کیــد شــده  پژوهــش دین‌پنــاه و نعیمیــان )2022( نیــز بــر آن تأ
اســت. عامــل نهادی ـ حقوقــی چارچــوب قانونــی و ســاختار 
پروژه‌هــای هوشمندســازی  اجــرای  بــرای  حاکمیتــی لازم 
ــت  ــش دش ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــی‌آورد. ای ــم م را فراه
ــش  ــر نق ــه ب ــت، ک ــو اس ــکاران )2020( همس ــی و هم لعل
ــه  ــی ب ــرای اطمینان‌بخش ــی ب ــوان چارچوب ــل به‌عن ــن عام ای
کیــد داشــتند. قوانیــن شــفاف، ســازوکارهای  ســرمایه‌گذاران تأ
ــرای  ــد بســتر لازم ب ــی کارآم ــی و ســاختارهای حکمران حمایت
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را  بین‌بخشــی  مشــارکت  ایجــاد  و  ســرمایه‌گذاری  جــذب 
فراهــم می‌ســازد. عامــل محیطی ـ اکولوژیــک، بــا تعییــن 
زمینــۀ  منطقــه،  طبیعــی  محدودیت‌هــای  و  ظرفیت‌هــا 
ایــن  می‌کنــد.  مشــخص  را  توســعه  مــدل  شــکل‌گیری 
نــگاه تکمیلــی شــکاف پژوهــش کلابــی )2021( را کــه 
ــر  ــود پ ــز ب ــی متمرک ــات کالبدی ـ محیط ــر ملاحظ ــتر ب بیش
ــم  ــی و اقلی ــش گیاه ــی، پوش ــع آب ــی، مناب ــد. توپوگراف می‌کن
ــی  ــل اســتفاده و مکان‌یاب ــاوری قاب ــوع فنّ منطقــه، همگــی در ن

زیرســاخت‌ها تأثیــر مســتقیم دارنــد.
عوامــل  شــامل  شناسایی‌شــده  مداخله‌گــر  عوامــل 
و  انســانی  سیاســی ـ حکمرانی،  زیرســاختی ـ فنی، 
ــد  ــدی در فراین ــای کلی ــوان متغیره ــک به‌عن محیطی ـ اکولوژی
ــد. ایــن  توســعۀ گردشــگری روســتایی هوشــمند عمــل می‌کنن
عوامــل، بــا ماهیتــی ســیال و پویــا، نقــش تعیین‌کننــده‌ای 
در موفقیــت یــا شکســت مــدل اجرایــی ایفــا می‌نماینــد 
تســهیلگر  پــروژه  اجــرای  از  در هــر مرحلــه  و می‌تواننــد 
ــد  ــان می‌ده ــل نش ــن عوام ــیر ای ــند. تفس ــده باش ــا بازدارن ی
ــدل  ــتند. م ــدل هس ــت م ــدم قطعی ــای ع ــا پارامتره ــه آن‌ه ک
ــاوت  ــل بی‌تف ــن عوام ــر ای ــد در براب ــمند نمی‌توان ــعۀ هوش توس
ــت  ــری و ظرفی ــش انعطاف‌پذی ــا افزای ــد، ب ــه بای ــد، بلک باش
ــد.  ــت کن ــود تقوی ــا را در خ ــت آن‌ه ــی مدیری ــق، توانای تطبی
ــال  ــای دیجیت ــری فنّاوری‌ه ــا در به‌کارگی ــدل تنه ــمندی م هوش
خلاصــه نمی‌شــود، بلکــه در توانایــی آن بــرای مدیریــت 
ــاختی ـ فنی،  ــل زیرس ــت. عام ــه اس ــا نهفت ــن مداخله‌گره ای
به‌عنــوان بســتر فنّاورانــۀ پــروژه، امــکان اجــرای عملیــات 
شــامل  عامــل  ایــن  می‌ســازد.  فراهــم  را  هوشمندســازی 
ــخت‌افزارهای  ــدار، س ــی پای ــبکه‌های ارتباط ــه ش ــی ب دسترس
مناســب و پلتفرم‌هــای نرم‌افــزاری لازم اســت. مطابــق بــا 
فنــی  زیرســاخت  نبــود   ،)2022( گل‌محمــدی  پژوهــش 
ــگری  ــای گردش ــرای پروژه‌ه ــی در اج ــع اصل ــب از موان مناس
ــل  ــی‌رود. عام ــمار م ــه ش ــتایی ب ــق روس ــمند در مناط هوش
سیاســی ـ حکمرانی در سیاســت‌ها، قوانیــن و ســاختارهای 
ــور  ــذارد. همان‌ط ــر می‌گ ــروژه تأثی ــر پ ــم ب ــری حاک تصمیم‌گی
ــان  ــان نش ــۀ آذربایج ــی )2020( در منطق ــش فتح ــه پژوه ک
ــن  ــی بی ــود هماهنگ ــت‌ها و نب ــات در سیاس ــود ثب ــد، نب می‌ده
ــای  ــدازی پلتفرم‌ه ــع در راه‌ان ــن مان ــی بزرگ‌تری ــای دولت نهاده
ــی  ــری مؤلفه‌های ــا دربرگی ــانی، ب ــل انس ــت. عام ــال اس دیجیت
ســطح  محلــی،  جامعــۀ  دیجیتــال  مهارت‌هــای  چــون 
ــی  ــل حیات ــان، از عوام ــارکت ذی‌نفع ــاوری و مش ــرش فنّ پذی
ــه  ــددی ازجمل ــای متع ــت. پژوهش‌ه ــروژه اس ــت پ در موفقی
ــت  ــه مقاوم ــد ک ــان می‌دهن ــم‌زاده )2022( نش ــش کری پژوه
ــذاری  ــال لازم اثرگ ــای دیجیت ــود مهارت‌ه ــر و نب ــر تغیی در براب
قــرار می‌دهــد. بی‌شــک،  تأثیــر  ســایر عوامــل را تحــت 

و  پویــا  عاملــی  به‌عنــوان  محیطی ـ اکولوژیــک،  عامــل 
ــت  ــده‌ای در قابلی ــتقیم و تعیین‌کنن ــر مس ــر، تأثی پیش‌بینی‌ناپذی
اجرایــی پروژه‌هــای گردشــگری روســتایی هوشــمند دارد. ایــن 
ــش  ــد و در نق ــل می‌کن ــت عم ــتر ثاب ــک بس ــر از ی ــل فرات عام
بازیگــری فعــال در فراینــد توســعه ظاهــر می‌شــود. همان‌طــور 
ــری )2024(  ــی علی‌اکب ــتانی و باران ــش عنابس ــه در پژوه ک
به‌درســتی اشــاره شــده اســت، تغییــرات پیش‌بینی‌ناپذیــر 
محیطــی ماننــد ســیل، خشک‌ســالی، طوفان‌هــای شــدید 
ــروژه  ــای پ ــۀ برنامه‌ریزی‌ه ــی هم ــی اقلیم ــرات ناگهان ــا تغیی ی
را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد و حتــی بهتریــن طرح‌هــای 
ــازد.  ــه می‌س ــدی مواج ــای ج ــا چالش‌ه ــازی را ب هوشمندس
درحقیقــت، مــدل توســعۀ هوشــمند بایــد توانایــی پیش‌بینــی، 
ــی  ــود درون ــرات را در خ ــن تغیی ــه ای ــش ب ــگ و واکن مانیتورین
ســازد. اســتفاده از فنّاوری‌هــای نویــن ماننــد ســنجش از دور، 
ــط  ــش برخ ــای پای ــگام و پلتفرم‌ه ــدار زودهن ــتم‌های هش سیس
محیطــی بــه مدیــران پــروژه در مدیریــت بهینــۀ ایــن ریســک‌ها 
پروژه‌هــای  موفقیــت  بنابرایــن،  می‌کنــد.  شــایانی  کمــک 
ــات  ــام ملاحظ ــرو ادغ ــمند در گ ــتایی هوش ــگری روس گردش
ــرا و  ــزی، اج ــل برنامه‌ری ــۀ مراح ــک در هم محیطی ـ اکولوژی

اســت. بهره‌بــرداری 
راهبردهای پیشــنهادی برای توســعۀ گردشــگری روستایی 
هوشــمند شــامل ایجــاد زیرســاخت دیجیتــال یکپارچه، توســعۀ 
پلتفــرم یکپارچــه، بازاریابــی هوشــمند و توانمندســازی جامعــۀ 
محلــی، به‌عنــوان هســتۀ عملیاتــی و موتــور اجرایــی مــدل، یک 
ــد.  ــکیل می‌دهن ــی را تش ــته و منطق ــرۀ ارزش به‌هم‌پیوس زنجی
ــدل  ــمندی م ــه هوش ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــن راهبرده ــیر ای تفس
از طریــق تبدیــل ایــده بــه عمــل محقــق می‌شــود. نکتــۀ مهــم 
در اینجــا ماهیــت دوگانــۀ ایــن راهبردهــا اســت. هرچنــد ایــن 
مردم‌محــور  شــده‌اند،  طراحــی  فنّاوری‌محــور  راهبردهــا 
هوشمندســازی   

ً
صرفــا نهایــی  هــدف  می‌کننــد.  عمــل 

ــزاری  ــوان اب ــاوری به‌عن فرایندهــا نیســت، بلکــه به‌کارگیــری فنّ
ــت.  ــان اس ــۀ میزب ــول در جامع ــاد تح ــرای ایج ــاز ب توانمندس
ــادری و  ــش ق ــر از پژوه ــه گامــی فرات ــرش یکپارچ ــن نگ ای
ــای  ــر مزای  ب

ً
ــا ــه عمدت ــت، ک ــته اس ــکاران )2018( برداش هم

ــام از  ــا اله ــده، ب ــدل ارائه‌ش ــود. م ــز ب ــا متمرک ــی پلتفرم‌ه فن
ــد  ــتدلال می‌کن ــکاران )2022(، اس ــفیعی و هم ــش ش پژوه
کــه هــر پلتفــرم تنهــا زمانــی موفــق اســت کــه بتوانــد به‌طــور 
ــای  ــه بازاره ــتایی را ب ــک روس ــب‌وکارهای کوچ ــوس کس ملم
بزرگ‌تــر متصــل کنــد. ازایــن‌رو، راهبــرد »توانمندســازی 
جامعــۀ محلــی« در ایــن مــدل نتیجــه‌ای دلخــواه نیســت، بلکــه 
پیامــد ضــروری و آزمــون نهایــی موفقیــت ســه راهبــرد پیشــین 
ــدی )2021(  ــری و عب ــای باق ــا یافته‌ه ــدگاه ب ــن دی ــت. ای اس
نیــز همســو اســت، کــه بــر ایجــاد ارزش مشــترک بــرای 
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کیــد داشــتند. ایجــاد زیرســاخت دیجیتــال  همــۀ ذی‌نفعــان تأ
همــۀ  اســاس  راهبــرد،  بنیادی‌تریــن  به‌عنــوان  یکپارچــه، 
ــرد،  ــن راهب ــد. ای ــکل می‌ده ــازی را ش ــای هوشمندس فراینده
فراتــر از تأمیــن اینترنــت، ایجــاد اکوسیســتم دیجیتــال کاملــی 
شــامل شــبکه‌های ارتباطــی پایــدار، مراکــز دادۀ محلــی، 
سیســتم‌های پرداخــت الکترونیــک و ســخت‌افزارهای لازم 
ــب  ــوان قل ــه، به‌عن ــرم یکپارچ ــعۀ پلتف ــرد. توس ــر می‌گی را در ب
ــای  ــۀ جنبه‌ه ــمند هم ــت هوش ــکان مدیری ــدل، ام ــدۀ م تپن
ــی  ــات متنوع ــۀ خدم ــق ارائ ــتایی را از طری ــگری روس گردش
شــامل رزرو برخــط اقامتگاه‌هــا، فــروش محصــولات محلــی، 
ــازد.  ــم می‌س ــمند فراه ــی هوش ــفر و راهنمای ــزی س برنامه‌ری
قابلیت‌هــای  از  بهره‌گیــری  بــا  هوشــمند،  بازاریابــی 
ــا اســتفاده از داده‌هــای رفتــاری  تحلیلــی پلتفــرم یکپارچــه و ب
گردشــگران، امــکان هدف‌گیــری دقیــق بازارهــای مختلــف را 
ــی،  ــۀ محل ــازی جامع ــت، توانمندس ــد. درهای ــم می‌کن فراه
به‌عنــوان کلیــد پایــداری مــدل، بــا آمــوزش مهارت‌هــای 
ــاد  ــی و ایج ــک محل ــب‌وکارهای کوچ ــعۀ کس ــال، توس دیجیت
ســازوکارهای مشــارکت در درآمــد، تضمیــن می‌کنــد کــه 
ــورت  ــمند به‌ص ــگری هوش ــعۀ گردش ــل از توس ــع حاص مناف
عادلانــه توزیــع شــود. نکتــۀ مهــم در موفقیــت ایــن راهبردهــا 
ارتبــاط ارگانیــک و تقویــت متقابــل آن‌هــا اســت. زیرســاخت 
دیجیتــال بســتر لازم بــرای پلتفــرم یکپارچــه را فراهــم مــی‌آورد، 
ــمند را  ــی هوش ــرای بازاریاب ــای لازم ب ــه داده‌ه ــرم یکپارچ پلتف
ــه  ــد ب ــا بای ــن راهبرده ــۀ ای ــت، هم ــد و درنهای ــد می‌کن تولی
ــرای  ــزوده ب ــاد ارزش اف ــی و ایج ــۀ محل ــازی جامع توانمندس

آن‌هــا منجــر شــود. 
ــگری  ــعۀ گردش ــدل توس ــده در م ــای شناسایی‌ش پیامده
ژئوپلیتیک ـ امنیتــی،  ابعــاد  شــامل  هوشــمند  روســتایی 
ــان‌دهندۀ  ــناختی ـ ادراکی نش ــک و روان‌ش اکولوژیک ـ تکنولوژی
تأثیــرات تحول‌آفریــن و بلندمــدت ایــن مــدل در ســطوح 
کلان، میانــی و خــرد اســت. ایــن پیامدهــا معیارهــای ســنجش 
 اقتصــادی 

ً
موفقیــت مــدل را فراتــر از شــاخص‌های صرفــا

گســترش می‌دهنــد و اثربخشــی آن را در ابعــاد مختلــف 
توســعۀ پایــدار نشــان می‌دهنــد. تفســیر ایــن پیامدهــا حاکــی 
ــا  ــط ب ــود را نه‌فق ــت خ ــع موفقی ــدل جام ــه م ــت ک از آن اس
ــاختار‌مند در  ــق و س ــرات عمی ــا تأثی ــه ب ــی بلک ــای مال معیاره
بافــت کلان اجتماعــی، محیطــی و امنیتــی می‌ســنجد. در 
ــگری  ــز گردش ــعۀ موفقیت‌آمی ــی، توس ــد ژئوپلیتیک ـ امنیت بع
روســتایی هوشــمند می‌توانــد بــه تقویــت امنیــت ملــی 
ــه  ــرت ب ــش مهاج ــق، کاه ــوازن مناط ــعۀ مت ــق توس از طری
شــهرها و تحکیــم حاکمیــت در مناطــق مــرزی بینجامــد. ایــن 
ــت  ــران از اهمی ــژه در مناطــق روســتایی مــرزی ای پیامــد به‌وی
راهبــردی برخــوردار اســت. در بعــد اکولوژیک ـ تکنولوژیــک، 

ــرای  ــدار ب ــی پای ــاد الگوی ــال ایج ــه دنب ــنهادی ب ــدل پیش م
ــان  ــد نش ــن پیام ــت. ای ــت اس ــا محیط‌زیس ــاوری ب ــق فنّ تلفی
می‌دهــد کــه هوشمندســازی می‌توانــد به‌جــای تخریــب 
محیط‌زیســت در خدمــت حفاظــت از آن قــرار گیــرد. در 
ــمند  ــگری هوش ــعۀ گردش ــناختی ـ ادراکی، توس ــد روان‌ش بع
ــۀ  ــاد در جامع ــت و اعتم ــرور، هوی ــس غ ــت ح ــب تقوی موج
ــع درک  ــوب جام ــن چارچ ــود. ای ــگران می‌ش ــی و گردش محل
 
ً
ــا ــه عمدت ــمند را، ک ــگری هوش ــای گردش ــود از پیامده موج
بــر ابعــاد اقتصــادی متمرکــز اســت، گســترش می‌دهــد. 
بــرای مثــال، درحالی‌کــه بلیجیانــو1 و همــکاران )2020( 
ــد  کی ــا تأ ــدار در ایتالی ــعۀ پای ــک توس ــای اکولوژی ــر پیامده ب
داشــتند، ایــن مــدل بــا معرفــی »پیامــد ژئوپلیتیــک« اســتدلال 
می‌کنــد کــه توســعۀ متــوازن گردشــگری در مناطــق روســتایی 
ــت  ــم حاکمی ــی و تحکی ــت مل ــای امنی ــه ارتق ــران ب ــرزی ای م
کمــک می‌کنــد. ایــن بعــد به‌نــدرت در ادبیــات داخلــی 
مــورد توجــه قــرار گرفتــه و نقطــۀ تمایــز ایــن پژوهــش اســت. 
ایــن پژوهــش، بــا طراحــی مدلــی جامــع، نشــان می‌دهــد کــه 
ــدی  ــی چندبع ــمند تحول ــتایی هوش ــگری روس ــعۀ گردش توس
و ســاختارمند اســت کــه در گــرو تعامــل پویــای عوامــل 
ــت.  ــا اس ــا و پیامده ــر، راهبرده ــه‌ای، مداخله‌گ ــی، زمین

ّ
عل

ــۀ آن  ــش و مقایس ــر بخ ــق ه ــی عمی ــا بررس ــش، ب ــن پژوه ای
ــد  ــان می‌ده ــین، نش ــای پیش ــی از پژوهش‌ه ــق عین ــا مصادی ب
ــود را  ــری موج ــای نظ ــا چارچوب‌ه ــای آن نه‌تنه ــه یافته‌ه ک
ــان  ــه هم‌زم ــون توج ــواردی همچ ــه در م ــد، بلک ــد می‌کن تأیی
ــل  ــود را تکمی ــش موج ــک دان ــی و ژئوپلیتی ــاد تاریخ ــه ابع ب
ــمند را از  ــگری هوش ــن گردش ــگاه تحول‌آفری ــن ن ــد. ای می‌کن
پــروژۀ اقتصــادی صــرف بــه راهبــرد توســعۀ پایــدار همه‌جانبــه 

ارتقــا می‌دهــد.
ــه توســعۀ  ــع ارائه‌شــده ک ــدل جام ــن م ــا در نظــر گرفت ب
گردشــگری روســتایی هوشــمند را پدیــده‌ای چندبعــدی و 
ســاختارمند می‌دانــد، پیشــنهادهای کاربــردی و اجرایــی زیــر 

ــود:  ــه می‌ش ــل ارائ ــک از عوام ــتای هری در راس
اساســی  پیش‌نیازهــای  تقویــت  و  ایجــاد  ابتــدا،  در 
ــعۀ  ــامل توس ــر ش ــن ام ــت. ای ــروری اس ــی( ض

ّ
ــل عل )عوام

ــرژی  ــرعت و ان ــت پرس ــد اینترن ــال )مانن ــاخت دیجیت زیرس
پایــدار( از طریــق مشــارکت عمومی ـ خصوصــی، تأمیــن 
مالــی از طریــق ایجــاد صندوق‌هــای ضمانــت ســرمایه‌گذاری 
و وام‌هــای کم‌بهــره بــرای کســب‌وکارهای محلــی، جلــب 
ــردی  ــای راهب ــکیل کمیته‌ه ــا تش ــی ب ــۀ محل ــارکت جامع مش
ــام  ــال، و انج ــواد دیجیت ــی س ــای آموزش ــزاری کارگاه‌ه و برگ
ــرای حفاظــت  ــرات محیط‌زیســتی )EIA( ب ارزیابی‌هــای تأثی
مــدل  موفقیــت  اســت. هم‌زمــان،  اکوسیســتم روســتا  از 

1. Belliggiano
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وابســته بــه تطبیــق بــا قواعــد بــازی )عوامــل زمینــه‌ای( حاکــم 
ــی  ــمند از فنّاوری‌های ــری هوش ــای بهره‌گی ــه معن ــن ب ــت. ای اس
ماننــد واقعیــت افــزوده )AR( بــرای احیــای تاریــخ و فرهنــگ 
محلــی، تدویــن و انتشــار دفترچه‌هــای راهنمــای قوانیــن 
ترویــج  و  گردشــگران،  و  ســرمایه‌گذاران  بــرای  ساده‌شــده 
ــه  ــت ک ــی اس ــورهای آموزش ــق منش ــئولانه از طری ــفر مس س
کیــد می‌کننــد. ازآنجاکــه  بــر احتــرام بــه محیط‌زیســت تأ
یــا  )تســهیل‌کننده  مداخله‌گــر  عوامــل  بــا  مــدل  اجــرای 
بازدارنــده( روبــه‌رو خواهــد شــد، مدیریــت ایــن عوامــل مهــم 
ــرای  ــی واحــد ب ــن نهــاد متول ــن منظــور، تعیی ــرای ای اســت. ب
هماهنگــی بین‌ســازمانی و کاهــش بروکراســی، راه‌انــدازی 
ــانی  ــروی انس ــازی نی ــرای توانمندس ــی ب ــای آموزش کادمی‌ه آ
محلــی، و طراحــی ســامانه‌های هشــدار ســریع و راهکارهــای 
ــد  ــاختی )مانن ــکلات زیرس ــا مش ــه ب ــرای مقابل ــن ب جایگزی
هســتۀ  درنهایــت،  می‌شــود.  پیشــنهاد  اینترنــت(  قطعــی 
عملیاتــی مــدل بایــد حــول محــور راهبردهــای اجرایــی 
متمرکــز شــود. طراحــی پلتفــرم دیجیتــال یکپارچــه بــرای 
رزرو اقامــت، خریــد محصــولات محلــی و تجربیــات ســفر، 
ــبکه‌های  ــمند و داده‌محــور در ش ــی هوش ــتفاده از بازاریاب اس
اجتماعــی بــرای هدف‌گیــری بهتــر گردشــگران، و ایجــاد 
ــب‌وکارهای  ــازی کس ــت و توانمندس ــرای حمای ــد ب ــز رش مراک
ــن بخــش  ــای روســتایی اقدامــات اصلــی در ای کوچــک و نوپ
اســت. اجــرای هماهنــگ ایــن پیشــنهادها در یــک چارچــوب 
ــر  ــتایی منج ــگری روس ــۀ گردش ــدار و همه‌جانب ــعۀ پای ــه توس ب

ــد. ــد ش خواه

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

اصفهانــی، ســیدمحمدجعفر، پالــوچ، مجتبــی و ســلطانی 
خانکهدانــی، شــهره )1404(. روســتای هوشــمند راهی برای 
دســتیابی به توســعه یکپارچــه روســتایی. مطالعــات مدیریت 
https:// doi. .158-115 ،)53(14 ،کســب و کار هوشــمند

 org/10.22054/ims.2025.84426.2581

ــه  ــول )1403(. ارائ ــی‌فرد، محمدرس ــه و الماس ــه، معصوم آین
الگویــی بــرای کســب‌وکار در توســعه صنعــت گردشــگری 
ــاه.  ــتان کرمانش ــتاهای اس ــتایی در روس ــک روس الکترونی
https:// .171-152 ،)3(5 ،روســتا و توســعه پایدار فضــا

doi.org/10.22077/vssd.2024.6904.1215

ــدادی،  ــه و علی ــت، عاطف ــم، امیددوس ــانی، میث ــی فارس بابای
ــاز  ــوآوری ب ــدل ن ــک م ــی ی ــا )1398(. طراح احمدرض
از ‏طریــق  فعــال  متوســط  و  کوچــک  شــرکت‌های  در 
ــی در  ــع غذای ــوردی: صنای ــه م ــاد )مطالع ــه داده‌بنی نظری
ــاری(. پژوهش‌هــای مدیریــت  اســتان چهارمحــال و بختی

 https://doi.org/  .209-235  ،)2(1 عمومــی، 
‎  10.22111/jmr.2019.24228.3848

تأثیــر  تقی‌پــور، ســعید و اســتعلاجی، علیرضــا )1402(. 
جایــگاه ICT روســتایی در توســعه اقتصــادی پایــدار 
کیــد بــر ســیماک )ســامانه  روســتاهای اســتان قزویــن بــا تأ
ــور(. مهندســی  ــن کش ــاک و اماک ــت ام ــه مدیری یکپارچ
https://doi. .384-367 ،)2(7 ،ــرزمین ــی س جغرافیای

 org/10.22034/jget.2023.148770

جمینــی، داود، جــوان، فرهــاد و آتــش بهــار، رامیــن )1404(. 
اکوکمــپ  مکان‌یابــی  در  مصنوعــی  هــوش  کاربــرد 
ــگری،  ــت گردش ــات مدیری ــه مطالع ــگری. فصلنام گردش
 https://doi.org/10.22054/ انتشــار.  دســت  در 

 tms.2025.85190.3055

جــوان، فرهــاد و پورقریــب، بهــزاد )1403(. شناســایی و تحلیل 
ــران.  ــی در ای ــگری ادب ــعۀ گردش ــر توس ــر ب ــل مؤث عوام
https://doi. .136-117 ،)1(14 ،برنامه‌ریــزی فضایــی

 org/10.22108/sppl.2024.140903.1775

ــوب،  ــان، یعق ــه، محمودی ــه، معصوم ــدی، آین ــین‌پور، مه حس
مختــاری، محمدعلــی، بخشــم، میــاد و جمشــیدی، 
ــت  ــه اینترن ــای فنّاوران ــایی کاربرده ــا )1402(. شناس صب
شــهر  در  کشــاورزی  گردشــگری  توســعه  بــر  اشــیاء 
ایــران،  توســعه  اقتصــادی  تحلیل‌هــای  کرمانشــاه. 
https://doi.org/10.22051/  .44-27  ،)2(9

IEDA.2024.44683.1359

ــهیلا  ــر، س ــا و باخت ــی، مین ــل، زیارت ــاربان، وکی ــدری س حی
)1403(. بررســی و تأثیــر فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
ــتاهای  ــه: روس ــورد مطالع ــتایی )م ــگری روس ــر گردش ب
ــی  ــش جغرافیای ــهر(. آمای ــتان بوش ــگری اس ــدف گردش ه
https://doi.org/10.30488/ .95-49 ،)2(14 ،ــا فض

gps.2019.167523.2980

 ‎1386(،‏( دانایی‌فــرد،‎ ‎حســن‎ ‎و‎ ‎امامــی،‎ ‎ســید‎ مجتبــی 
تأملــی‎ ‎بــر‎ ‎نظریه‌پــردازی   ‎:کیفــی‎ ‎اســتراتژی‌های‎
ــردی، 1)2(، ‏‏97-69.‏  ــت راهب ــه‎ ‎مدیری ــاد.‎ ‎اندیش داده‌بنی
https://doi.org/10.30497/smt.2007.104

نوربخــش،  و  منصــوره  علیقلــی،  زهــرا،  لعلــی،  دشــت 
ســیدکامران )1399(. ارائــه الگــوی کاربــردی گردشــگری 
ــهر  ــوردی: ش ــه م ــهری )مطالع ــق ش ــمند در مناط هوش
https:// .141-127 ،2 ،ــهری ــگری ش ــان(. گردش اصفه
doi.org/ 10.22059/jut.2020.308582.826

و  زهــرا  آذر،  محمدونــدی  خــرازی  فرنــوش،  زنگوئــی، 
شناســایی   .)1399( جمشــید  صدقیانــی،  صالحــی 
در  گردشــگری  صنعــت  هوشمندســازی  مؤلفه‌هــای 
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ایــران. مطالعــات مدیریــت کســب و کار هوشــمند، 
/10.22054/https://doi.org  .272-239  ،)32(8

 2020.47173.1607 .IMS

توســعه  الگــوی  شناســایی   .)1403( نفیســه  ســلجی، 
هــوش مصنوعــی و فنّاوری‌هــای هوشــمند در بهبــود 
شــهری،  گردشــگری  شــهری.  گردشــگری  تجربــه 
https://doi.org/10.22059/  .93-77  ،)3(11

jut.2024.380577.1227

ــر  ــار ICT ب ــی آث ــا )1403(. بررس ــین رض ــهبازی، حس ش
توســعه اقتصــادی و کالبــدی - زیرســاختی جوامــع 
 – محمودآبــاد  روســتای  )موردپژوهــی؛  روســتایی 
شهرســتان خدابنــده(، جغرافیــا و روابــط انســانی، 7)4(، 
https://doi.org/10.22034/  .648-630  ،28

gahr.2023.422630.1974

عباســی ســورکی، فاطمــه، شــیخی، احمدرضــا و نــوری 
و  شناســایی   .)1401( هدایت‌الــه  زمان‌آبــادی، 
ــتر  ــه بس ــنتی ب ــاختارهای س ــذار از س ــع گ ــل موان تحلی
هوشــمند در مقاصــد گردشــگری روســتایی بــن رود 
شهرســتان اصفهــان. مطالعــات توســعه پایــدار شــهری و 
https://www.srds.ir/ .67-44 ،7 ،)7(3 ،منطقــه‌ای

 article_152287.html?lang=fa

پورمصطفــی  و  جــواد  پــول،  خزائــی  علــی،  عطافــر، 
خشــکرودی، مهــدی )1391(. عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش 
ــات  ــگری. مطالع ــت گردش ــات در صنع ــاوری اطلاع فنّ
https://  .156-131  ،)18(7 گردشــگری،  مدیریــت 

 tms.atu.ac.ir/article_5109.html?lang=fa

علایــی، علــی، نیکــی اســفهلان، حکیمــه و بوداقــی خواجــه 
دیجیتــال  فنّــاوری  نقــش   .)1403( حســین  نوبــر، 
بــر شــکل‌گیری تصویــر ذهنــی مثبــت در مقاصــد 
ــل(.  ــهر اردبی ــوردی: ش ــه م ــهری )مطالع ــگری ش گردش
https://doi.  .70-55  ،)3(11 شــهری،  گردشــگری 

org/10.22059/jut.2024.377401.1214

ســجاد  علی‌اکبــری،  بارانــی  و  علی‌اکبــر  عنابســتانی، 
)1403(. تحلیــل فضایــی عوامــل مؤثــر بــر شــکل‌گیری 
رهیافــت گردشــگری هوشــمند روســتایی )مــورد مطالعه: 
روســتاهای هــدف گردشــگری شــرق اســتان کرمانشــاه(. 
https://doi. .114-87 ،)3(14 ،ــی ــزی فضای برنامه‌ری

org/10.22108/sppl.2024.141126.1782

 .)1402( مهــدی  جوانشــیری،  و  علی‌اکبــر  عنابســتانی، 
تحلیــل اثرگــذاری فنّــاوری دیجیتــال بــر زیرســاخت‌های 
ســکونتگاه‌های  در  خــاق  روســتای  شــکل‌گیری 
راهبردهــای  پیراشــهری )مــورد: کلانشــهر مشــهد(. 

https://doi.  .164-137 ،)2(10 توســعه روســتایی، 
org/10.22048/rdsj.2022.338764.2013

ســجاد  علی‌اکبــری،  بارانــی  و  علی‌اکبــر  عنابســتانی، 
مؤلفه‌هــای  اثرگــذاری  میــزان  بررســی   .)1404(
ــدف  ــتاهای ه ــداری روس ــر پای ــتایی ب ــگری روس گردش
گردشــگری )مطالعــه مــوردی: روســتاهای شــرق اســتان 
ــی مناطــق کوهســتانی،  کرمانشــاه(. مطالعــات جغرافیای

.138-109  ،)1(6

 https://doi.org/10.22034/gsma.2025.  
 2037654.1015

ــدار  فتحــی، بهــرام )1399(. نقــش کارآفرینــی روســتایی پای
کیــد بــر پیوســتگی‌های روســتایی- شــهری.  محلــی بــا تأ

رســاله دکتــری دانشــگاه شــهید بهشــتی نهــران. 

فعــال جلالــی، امیــن و قاســمی، مریــم )1403(. تبییــن 
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https://doi.  .331-357  ،)53(16 گردشــگری، 
  org/10.22054/tms.2021.47381.2217
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