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چکیده
امــروزه گردشــگری، صنعتــی مؤثــر و ‌‌تأثیرگــذار در جوامــع، توجــه 
�ـش  �ـن پژوه ــدف از ای ــت. ه ــرده اس ــب ک ــزان را جل ی ــت‌گذاران و برنامه‌ر سیاس
شناس�ـایی و تحلی��ل عوام��ل مؤث��ر بــر وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد گردشــگری بــا 
رویکــرد جامعه‌شــناختی اســت. پژوهــش به‌صــورت توصیفــی و آمیختــۀ اکتشــافی 
انجــام شــده اســت. در بخــش کیفــی، به‌منظــور شناســایی عوامــل، بــا ده خبــرۀ 
دانشــگاهی حــوزۀ گردشــگری و جامعه‌شناســی کــه بــا روش گلوله‌برفــی انتخــاب 
شــده‌اند مصاحبــه شــده اســت. جامعــۀ آمــاري در بخــش کمّــی شــامل هفــت هــزار 
گردشــگر شــهر بنــدر ترکمــن و نمونــۀ آمــاري شــامل 364 نفــر بــوده اســت کــه بــا 
روش نمونه‌گیــري تصادفــی ســاده انتخــاب شــده‌اند. بنــا بــر نتایــج بخــش کیفــی، 
ایــن عوامــل شــامل گروه‌هــای مرجــع، طبقــۀ اجتماعــی گردشــگر، خانــوادۀ گردشــگر، 
رضایــت گردشــگر، امنیــت اجتماعــی، شــخصیت مقصــد، اعتمــاد بــه مقصــد، ارزش 
ادراک‌شــدۀ گردشــگر، کیفیــت تجربــۀ گردشــگر، کیفیــت رفتــار جامعــۀ میزبــان، 
آداب‌ورســوم مقصــد، تنــوع جاذبه‌هــای طبیعــی، هویــت مقصــد، غذاهــای محلــی و 
حمل‌ونقــل جــاده‌‌ای مناســب اســت. نتایــج بخــش کمّــی نیــز نشــان می‌دهــد کــه 
همــۀ عوامــل ‌‌تأثیــر مثبــت و معنــی‌داری در وفــاداری گردشــگران بــه مقصد گردشــگری 
دارنــد. همچنیــن، نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه موضــوع وفــاداری گردشــگران 
بــه مقاصــد گردشــگری موفقــيت یــا شکســت مقاصــد در زمينــۀ جــذب گردشــگر را 

تبــيين می‌کنــد.
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مقدمه
امــروزه گردشــگری، به‌مثابــۀ صنعتــی مؤثــر و ‌‌تأثیرگــذار 
در جوامــع، توجــه سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریــزان را جلــب 
کــرده اســت )Omidzadeh et al., 2023(. موفقیت توســعۀ 
گردشــگری در هــر ناحیــه نیازمنــد تعــادل میــان جنبه‌هــای 
محیطــی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی ایجادکننــدۀ 
توســعه اســت )Pourbiram Hir et al., 2024(. یکــی از 
موضوعــات شــایان توجــه در گردشــگری عوامــل مســتقیم 
مقاصــد  انتخــاب  موجــب  کــه  اســت  غیرمســتقیمی  و 
گردشــگری توســط گردشــگران می‌شــوند، ازجملــه وفــاداری 
 .)Ghafari et al., 2024( گردشــگر بــه مقصــد گردشــگری
وفــاداری گردشــگر بــه مقصــد از رایج‌تریــن و شــایع‌ترین 

 Yolal( پاســخ‌های رفتــاری در ادبیــات گردشــگری اســت
et al., 2017( و وفــاداری بــه مقصــد خــاص موضوعــی 
 Khezerlou,( اســت  گردشــگری  مدیریــت  در  اساســی 
2022(. هنگامــی کــه جامعــه‌ای بــه مقصــد گردشــگری 
بــر  متعــددی  عوامــل جامعه‌شــناختی  تبدی��ل می‌ش�ـود، 
وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد اثــر می‌گذارنــد؛ عواملــی 
چــون فرهنــگ، ســبک زندگــی، طبقــۀ اجتماعــی، هنجارهــا 
و ارزش‌هــای اجتماعــی و همچنیــن تجربیــات و تعاماــت 
 Bahrainizadeh &( مقصـ�د  در  گردشـ�گران  اجتماعـ�ی 

.)Busheri Sangizad, 2019
طبیعــی  جاذبه‌هــای  داشــتن  بــا  گلســتان،  اســتان 
بی‌نظیــر، تاریــخ غنــی، فرهنــگ متنــوع و تنــوع اقلیمــی، 
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ظرفیــت فراوانــی بــرای تبدیــل شــدن بــه یکــی از مقاصــد 
گردشــگری برجســتۀ کشــور دارد. بــا وجــود ایــن ظرفیت‌هــا، 
 بهره‌‌منــد 

ً
ایــن اســتان تــا کنــون از ایــن فرصت‌هــا کاماــ

تشــده اســت. شــهر بنــدر ترکمــن از بندرهــای مهــم و معروف 
اســتان گلســتان بــه شــمار می‌آیــد کــه در ســواحل شــرقی 
دریــای خــزر و در حــدود چهل‌کیلومتــری شــمال غربــی 
مرکــز اســتان گلســتان )گــرگان( واقــع شــده اســت. یکــی از 
توانمندی‌هــای بندرترکمــن به‌عنــوان شــهری ســاحلی، در 
کنــار فعالیت‌هــای شــیلاتی و بنــدری، به‌واســطۀ جاذبه‌هــای 
طبیعــی فــراوان و کم‌نظیــر، گردشــگری اســت؛ ازایــن‌رو، 
جــزو انتخــاب اول گردشــگرانی اســت کــه هرســاله به اســتان 
گلســتان ســفر می‌کننــد. بنابرایــن، بــا توجــه بــه اینکــه تــا 
کنــون چنیــن پژوهشــی در شــهر بنــدر ترکمــن انجــام نشــده 
اســت، در راســتای حفــظ و افزایــش وفــاداری گردشــگران بــه 
شــهر بنــدر ترکمــن به‌عنــوان یکــی از مقصدهــای گردشــگری 
اســتان، پرســش اصلــی پژوهــش ایــن اســت: عوامــل مؤثــر 
بــر وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد گردشــگری بــا رویکــرد 
جامعه‌شــناختی در شهرســتان بنــدر ترکمــن کدام‌انــد؟ میــزان 

‌‌تأثیرگــذاری هــر عامــل چقــدر اســت؟ 

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
محــدودۀ  مقصــد  گردشــگری،  نظــری  مبانــی  در 
نیازهــای  اســاس  بــر  و  جاذبه‌هــا  شــامل  جغرافیایــی 
مشــتریان تعریــف شــده اســت و بــه مکانــی اشــاره می‌کنــد 
کــه گردشــگران تمایــل دارنــد وقــت خــود را در خــارج از 
 Bahrainizadeh & Busheri( منــزل در آنجــا بگذراننــد

.)Sangizad, 2019
وفــاداری گردشــگر بــه معنــای تمایــل گردشــگر بــه 
حفــظ رابطــه بــا مقصــد گردشــگری و میــل بــه ســفارش آن 
Hernandez-( مقصــد و بازگشــت بــه آن در آینــده اســت
Rojas et al., 2021(. در پژوهش‌هــای گردشــگری، بــرای 
وفــاداری بــه مقصــد دو مؤلفــۀ اساســی را در نظــر می‌گیرنــد: 
نخســت اینکــه گردشــگر چقــدر مایــل اســت دوبــاره بــه 
مقصــد ســفر کنــد )وفــاداری رفتــاری(، و دوم اینکــه مقصــد 
را چقــدر بــه دیگــران پیشــنهاد می‌کنــد )وفــاداری نگرشــی( 

 .)Kiani Feizabadi, 2018(
وفــاداري رفتــاري بســـتگی بــه عوامــل و شـــرایط 
موقعیتــی دارد، درحالی‌کــه وفــاداري نگرشــی مهم‌تــر از آن 
 Rezaei et( اســت؛ چراکــه پیــش از وفــاداري رفتــاري اســت
al., 2023(. نظریه‌هــای جامعه‌شــناختی دربــارۀ وفــاداری 
بــه مقصــد گردشــگری بــه بررســی عواملــی اجتماعــی و 
فرهنگــی‌ می‌پردازنــد کــه باعــث می‌شــوند گردشــگران بــه 
مقصــدی خــاص بازگردنــد یــا آن را بــه دیگــران توصیــه کننــد. 

ایــن نظریه‌هــا بــه دنبــال درک ایــن هســتند کــه تعاماــت 
اجتماعــی، تجربیــات فرهنگــی و ادراکات افــراد از مقصــد 
چگونــه بــر تصمیمــات آن‌هــا بــرای انتخــاب دوبــارۀ آن 
مقصــد اثــر می‌گــذارد. برخــی از نظریه‌هــای مهــم در ایــن 

زمینــه بــه شــرح زیــر اســت.
یۀ مبادلۀ اجتماعی 1. نظر

    ایــن نظریــه بیــان می‌کنــد کــه افــراد در روابطشــان، 
ازجملــه روابــط گردشــگری، بــه دنبــال بــه حداکثــر رســاندن 
منافــع و بــه حداقــل رســاندن هزینه‌هــا هســتند. در ایــن 
چارچــوب، وفــاداری بــه مقصــد زمانــی ایجــاد می‌شــود کــه 
گردشــگر احســاس کنــد مزایــای بازدیــد از مقصــد )ماننــد 
لــذت، آرامــش، تجربــۀ فرهنگــی( بیشــتر از هزینه‌هــا )ماننــد 

هزینــۀ ســفر، زمــان، تاــش( اســت. 
یۀ هویت اجتماعی 2. نظر

بنــا بــر ایــن نظریــه، افــراد بــه گروه‌هــای اجتماعــی 
خاصــی تعلــق دارنــد و از ایــن طریــق هویتشــان را شــکل 
می‌دهنــد. گردشــگری می‌توانــد همچــون ابــزاری بــرای 
ابــراز هویــت اجتماعــی یــا تقویــت آن اســتفاده شــود. بــرای 
مثــال، ممکــن اســت فــردی به‌خاطــر هویــت فرهنگــی یــا 
قومــی مقصــدی خــاص بــه آن مقصــد وفــادار باشــد، زیــرا بــا 

هویــت او همخوانــی دارد. 
یۀ وابستگی به مکان 3. نظر

ایــن نظریــه بــر اهمیــت احســاس تعلــق و اتصــال 
کیــد دارد. گردشــگرانی کــه  افــراد بــه مکانــی خــاص تأ
احســاس می‌کننــد بــا مقصــدی ارتبــاط عاطفــی دارنــد یــا 
آن را بخشــی از هویــت خــود می‌داننــد، بــه احتمــال زیــاد 
بــه آن مقصــد وفــادار خواهنــد بــود. ایــن ارتبــاط عاطفــی 
ممکــن اســت ناشــی از تجربیــات مثبــت، خاطــرات خــوب 

یــا احســاس راحتــی و امنیــت در آن مــکان باشــد. 
یۀ ساختارگرایی 4. نظر

و  اجتماعــی  ســاختارهای  نقــش  بــر  نظریــه  ایــن 
کیــد دارد. در ایــن  فرهنگــی در شــکل‌دهی بــه رفتــار افــراد تأ
چارچــوب، وفــاداری بــه مقصــد ممکــن اســت تحــت ‌‌تأثیــر 
عوامــل اجتماعــی گســترده‌تری ماننــد تبلیغــات، رســانه‌ها و 
هنجارهــای فرهنگــی قــرار گیــرد. بــرای مثــال، ممکــن اســت 
یــک مقصــد براثــر تبلیغــات گســترده یــا محبوبیــت در بیــن 
افــراد مشــهور مقصــدی جــذاب و مطلــوب در نظــر گرفتــه 
شــود و درنتیجــه وفــاداری گردشــگران بــه آن افزایــش یابــد 

.)Ghahraman et al., 2018(
�ـۀ  �ـیاری در زمین �ـی بس �ـی و خارج �ـای داخل پژوهش‌ه
عوامــل مؤثــر بــر وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد گردشــگری 
صــورت گرفتــه اســت کــه بــه برخــی از مهم‌تریــن آن‌هــا 

اشــاره می‌شــود: 
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آنیــک1 و همــکاران )2025( در پژوهشــی نشــان دادنــد 
تصویــر مقصــد، ارزش لذت‌‌طلبــی طبیعــی و دلبســتگی 
عاطفــی در وفــاداری گردشــگر ‌‌تأثیــر مثبتــی دارد. کیــو2 و 
همــکاران )2024( در پژوهشــی نشــان دادند ارزش درک‌شــده 
‌‌تأثیــر مثبتــی در رضایــت و پایــداری افــراد دارد. رضایــت 
گردشــگران واســطه‌ای بیــن ارزش درک‌شــده و ثبــات گردشــگر 
شــناخته می‌شــود. علاوه‌بــر ایــن، جنســیت نقــش شــایان 
توجهــی در تعدیــل جنبه‌هــای خــاص مــدل ایفــا می‌کنــد.
شناســایی  معتقدنــد   )2024( همــکاران  و  همتیــان 
نیــاز گردشــگر در تأمیــن نیــاز و رضایـــت گردشــگر، تصویــر 
مقصــد در رضایــت گردشــگر، وفــاداری عاطفــی گردشــگر 
در وفــاداری ارادی گردشــگر، رضایــت گردشــگر در وفــاداری 
شــناختی و همچنیــن وفــاداری عاطفــی گردشــگر ‌‌تأثیــر 
دارد. تــرکان و همــکاران )2024( در پژوهشــی نشــان دادنــد 
کیفیــت خدمــات و ارزش درک‌شــده ‌‌تأثیــر مســتقیمی در 

تصویــر مقصــد، نگــرش گردشــگران و رضایــت دارنــد.
رضایــی و همــکاران )2023( معقدنــد مهم‌تریــن منابــع 
و قابلیت‌هــا در راســتای ارتقــای ســطح وفــاداری گردشــگری 
شــامل ‌‌تأثیــرات مثبــت جهانــی شــدن شــهر در ارتقــای 
شــخصیت شــهر و جاذبه‌هــای تاریخــی آن، دگرگونــی ذهنیــت 
مثبــت گردشــگران دربــارۀ شــهر، درک ارزش علمــی و تاریخی 
آن و برانگیختــن احساســات آن‌هــا، ارتقــای کیفیــت خدمــات، 
و  اجتماعــی  برنامه‌هــای  در  نســبی شــهروندان  مشــارکت 
گردشــگری، امنیــت گردشــگری قابــل قبــول و زیرســاخت‌ها 
گردشــگری  و  آژانس‌هــا  خدمــات  شــهری،  خدمــات  و 
ساــمت اســت. ســوپرینا3 و همــکاران )2023( در پژوهشــی 
نشــان دادنــد بیــن تصویــر شــهر و وفــاداری گردشــگر، تصویــر 
شــهر و رضایــت گردشــگر، و رضایــت گردشــگر و وفــاداری 
گردشــگر هم‌بســتگی مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. رابطــۀ 
بیــن تصویــر شــهر و وفــاداری گردشــگر نیــز بــا واســطۀ 
رضایــت گردشــگر اســت. هرچــه ارزش تصویــر شــهر بیشــتر 
باشــد، گردشــگران راضــی و وفادارتــر بــه شــهرند. وانــگ و 
لــی4 )2023( معتقدنــد پنــج عامــل درجــۀ رضایــت، کیفیــت 
تجربــه، ارزش درک‌شــده، کیفیــت درک‌شــده و انگیــزه بــر 

وفــاداری گردشــگران مؤثرنــد.
اســت  داده  نشــان  پژوهشــی  در   )2022( خضرلــو 
مقصــد،  تصویــر  میزبــان،  جامعــۀ  رفتــار  کیفیــت  کــه 
رضایــت از مقصــد، دلبســتگی مکانــی، کیفیــت خدمــات و 
زیرســاخت‌های گردشــگری، ارزش ادراک‌شــده، ارزش‌هــای 
فرهنگــی و آداب‌ورســوم، هویــت شــهر، تنــوع جاذبه‌هــای 

1. Anik
2. Qiu
3. Suprina
4. Wang and Li

گردشــگری شــهرت و اعتبــار مقصــد عوامــل مؤثــر بــر 
وفــاداری گردشــگران بــه مقاصــد گردشــگری شــهری را 

می‌دهنــد. تشــکیل 
امنیــت  معتقدنــد   )2020( همــکاران  و  رضایــی 
به‌صــورت مســتقیم و بــا نقــش میانجــی تصویــر مقصــد 
و رضایتمنــدی در وفــاداری گردشــگران ‌‌تأثیــر مثبتــی دارد. 
فریــدی فشــتمی و همــکاران )2020( در پژوهشــی نشــان 
دادنــد کیفیــت تجربــه، ارزش ادراک‌شــده و تصویــر مقصــد 
اســت.  داشــته  گردشــگران  رضایــت  در  مثبــت  تأثیــری 
همچنیــن، رضایــت بــر دلبســتگی گردشــگران و درنتیجــه 
وفــاداری آن‌هــا بــه مقصــد گردشــگری مؤثــر اســت. لــو 
ادراک  دادنــد  نشــان  پژوهشــی  در  و مک‌کیــب5 )2020( 
حســی ازجملــه رضایــت، کیفیــت درک‌شــده و ارزش حســی 
در وفــاداری گردشــگران بــه مقاصــد گردشــگری ‌‌تأثیــر مثبتــی 

دارد.
نشــان  پژوهشــی  در  همــکاران )2019(  و  خدامــی 
دادنــد تجربـــۀ برنـــد مقصـــد مؤثرتریــن متغیـــر در وفـــاداری 
برنــد اســت و پـــس از آن، ارزش ویــژۀ برنــد مقصــد مؤثرتریــن 
متغیــر در وفــاداری مقصــد اســـت. رمضــان‌زاده لســبوئی و 
همــکاران )2019( در پژوهشــی بیــان داشــتند مؤلفه‌هــای 
کیفیــت زیبایی‌شــناختی، کیفیــت خدمــات و تجربــۀ مثبــت 

بــر وفــاداری گردشــگران مؤثرنــد.
ایــن  موضــوع  دربــارۀ  پژوهشــی  ســوابق  بررســی 
پژوهــش، عاــوه بــر ایجــاد فرصــت اســتفاده از نتایــج و 
یافته‌هــای آن‌هــا در حــوزۀ علمــی و عملــی، گویــای آن اســت 
کــه تــا کنــون پژوهشــی بــا هــدف شناســایی و تحلیــل عوامــل 
مؤثــر بــر وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد گردشــگری بــا 
رویکــرد جامعه‌شــناختی به‌ویــژه در شهرســتان بنــدر ترکمــن 
صــورت نگرفتــه اســت. همیــن مســئله نــوآوری ایــن پژوهــش 

و وجــه تمایــز آن بــا پژوهش‌هــای پیشــین اســت.

روش‌شناسی
رویکــرد  بــا  و  توصیفــی  به‌صــورت  پژوهــش  ایــن 
آمیختــۀ اکتشــافی )کیفی-کمّــی( صــورت گرفتــه اســت. 
�ـاد  �ـۀ داده‌بنی �ـا اس�ـتفاده از روش نظری بخ�ـش کیف�ـی پژوه�ـش ب
بــا روش  اشــتراوس و کوربیــن و بخــش کمّــی پژوهــش 
معــادلات ســاختاری انجــام شــده اســت. بــرای جامعــۀ 
پژوهشــی در بخــش کیفــی، ده نفــر از خبــرگان دانشــگاهی 
رشــتۀ  تناســب  تجربــه،  چــون  ويژگی‌هاــيی  دارای  کــه 
در  تدرــيس  بــه  اشــتغال  تحصیلــی،  مــدرک  تحصيلــی، 
دانشــگاه، ســابقۀ پژوهشــی و تأليفــی در اــين زمينــه بودنــد 
بــه روش گلوله‌برفــی انتخــاب شــدند. جامعــۀ آمــاري بخــش 

5. Lv and McCabe
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کمّــی شــامل هفــت هــزار نفــر از گردشــگران شــهر بنــدر 
ترکمــن در ســال 1403 بــوده اســت کــه بــر اســاس جــدول 
کرجســی و مــورگان، 364 نفــر بــرای نمونــۀ آمــاری بــا روش 
نمونه‌گیــري تصادفــی ســاده انتخــاب شــدند. داده‌هــاي لازم 
در مرحلــۀ کیفــی از طریــق مطالعــات کتابخانــه‌اي یعنــی 
بررســی پیشــینۀ پژوهــش و همچنیــن از طریــق روش میدانــی 
یعنــی انجــام مصاحبه‌هــاي نیمه‌ســاختاریافته، و در مرحلــه 
کمّــی از طریــق توزیــع پرســش‌نامه‌ای پژوهشگرســاخته 
حــاوي دو بخــش جمــع‌آوری شــده اســت؛ نخســت بخــش 
جمعیت‌شــناختی کــه شــامل پرســش‌هایی دربــارۀ جنســیت 
و ســطح تحصیاــت بــود و بخــش دوم حــاوي پرســش‌هاي 
مربــوط بــه متغیرهــاي استخراج‌شــده از مرحلــۀ اول پژوهــش 
)فــاز کیفــی( بــود. ایــن پرســش‌نامه از نــوع بســته بــوده و در 
 موافقــم = 5 

ً
مقیــاس طیــف پنج‌گزینــه‌اي لیکــرت )از کاماــ
 مخالفــم = 1( تنظیــم شــده اســت. 

ً
تــا کاماــ

بــرای ســنجش روایــی و پایایــی مرحلــۀ کیفــی از 
معیارهــای لینکلــن و گوبــا1)1982( اســتفاده شــده اســت. 
قابلیــت اعتبــار نیــز از طریــق بررســی توســط خبــرگان 
صــورت گرفتــه اســت؛ بــه ایــن ترتیــب کــه در چنــد مــورد، 
پــس از انجــام مصاحبــۀ اولیــۀ نیمه‌بــاز، متــن‌‌ مصاحبــه بــه 
همــراه تحلیلــی از آن در اختیــار فــرد مصاحبه‌شــونده قــرار 
گرفــت تــا از درســتی اطلاعــات به‌دســت‌آمده در مصاحبــه 
اطمینــان بــه دســت آیــد. بــرای معیــار قابلیــت ثبــات، بــا 
تهیــۀ شــواهد و مــدارک کافــی درخصــوص عوامــل مؤثــر 
بــر وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد گردشــگری بــا رویکــرد 
دقیــق، رویه‌هــای  و  به‌گونــه‌ای مشــروح  جامعه‌شــناختی 
موردبررســی و زمینــه و شــرایط پژوهــش توصیــف شــد. 
درواقــع همــۀ فعالیت‌هــای صورت‌گرفتــه شــامل مراحــل 
کار و چگونگــی گــردآوری و تحلیــل داده‌هــا به‌دقــت ثبــت 
شــد. معیــار قابلیــت انتقــال بــه کاربردهــای نتایــج حاصــل 
از پژوهــش اشــاره دارد و در راســتای اعتبــار بیرونــی عمــل 
می‌کنــد. قابلیــت تاییــد نیــز بــه ایــن معنــا اســت کــه نتایــج 

حاصــل از پژوهــش بــه تأییــد اســتاد یــا پژوهشــگر کــه نقــش 
راهنمــای کار را بــر عهــده دارد رســده باشــد. ایــن کار بــه ایــن 
علــت انجــام می‌شــود کــه ممکــن اســت فراینــد پژوهــش 
تحــت ‌‌تأثیــر ادراکات شــخصی پژوهشــگر قــرار گیــرد. در 
مرحلــۀ کمّــی نیــز، بــرای ســنجش پایایــی از آزمون‌هــای 
ضریــب آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی )CR(، بــرای 
روایــی هم‌گــرا از جــذر میانگیــن واریانــس استخراج‌شــده 
)AVE( و بــرای روایــی واگــرا از روش فورنــل و لارکــر 
اســتفاده شــده اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه بــرای هریــک از 
متغیرهــا ضریــب آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی )CR( در 
جــدول 7 و مقادیــر جــذر میانگیــن واریانــس استخراج‌شــده 
)AVE( در جــدول 8 و ماتریــس هم‌بســتگی در جــدول 
9 بیــان شــده اســت. بــرای بــرازش مــدل از معیارهــای   و  
اســتفاده شــده اســت. ایــن معیارهــا طبــق اعــداد منــدرج در 
جــدول 10 آورده شــده اســت. ســرانجام، تجزیــه و تحلیــل 
داده‌هــا بــر مبنــاي آمــار توصیفــی و آمــار اســتنباطی صــورت 
گرفتــه اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه در بخــش داده‌هــاي 
جمعیت‌شــناختی از آمــار توصیفــی بــا نســخۀ 22 نرم‌افــزار 
اس‌پــی‌اس‌اس بهــره گرفتــه شــده اســت. بــرای بــرازش مــدل 
موردبررســی نیــز از روش مدل‌یابــی معــادلات ســاختاري 
و تحلیــل مســیر بــا نرم‌افــزار اســمارت‌پی‌ال‌اس3 اســتفاده 
شــده اســت؛ چراکــه مــدل ایــن امــکان را بــه پژوهشــگر 
می‌دهــد تــا روایی‌ســازي و بــرازش کلــی مــدل را به‌صــورت 
کامــل انجــام دهــد و از قابــل اتــکا بــودن یــا نبــودن مــدل 

گاهــی یابــد. مفهومــی آ

یافته‌های پژوهش
پیــش از ورود بــه بخــش تجزیــه و تحلیــل یافته‌هــا، 
ویژگی‌هــاي جمعیت‌شــناختی اعضــاي نمونــه توصیــف 
می‌شــود. ویژگــی جمعیت‌شــناختی نمونــۀ بخــش کیفــی و 
نمونــۀ آمــاري بخــش کمّــی بــه ترتیــب در جدول‌هــای 1 و 2 

ارائــه شــده اســت.

1. Lincoln and Guba

جدول 1: ویژگی جمعیت شناختی نمونۀ آماري در بخش کیفی

رشتۀ تحصیلی تحصیلات محل فعالیت ردیف

گردشگری دکتری دانشگاه آزاد اسلامی علی‌آباد کتول 1

گردشگری دکتری دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز 2

گردشگری دکتری دانشگاه آزاد اسلامی ساری 3

گردشگری دکتری دانشگاه مازندران 4

جامعه‌شناسی دکتری دانشگاه گیلان 5

جامعه‌شناسی دکتری دانشگاه فردوسی 6
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رشتۀ تحصیلی تحصیلات محل فعالیت ردیف

جامعه‌شناسی دکتری دانشگاه آزاد اسلامی آزادشهر 7

جامعه‌شناسی دکتری دانشگاه کلستان 8

جامعه‌شناسی دکتری دانشگاه مازندران 9

جامعه‌شناسی دکتری دانشگاه گلستان 10

جدول 2: ویژگی جمعیت‌شناختی نمونۀ آماري در بخش کمّی

تعدادشرحویژگی

جنسیت
191مرد

173زن

میزان تحصیلات

200کارشناسی

140کارشناسی ارشد

24دکتری

364 نفرمجموع
پــس از بررســی پیشــینه و انجــام مصاحبــه بــا خبــرگان، عوامــل پژوهــش اســتخراج شــد؛ ســپس ایــن عوامــل، بــرای 

تأییــد، دوبــاره در اختیــار خبــرگان قــرار گرفــت ) جــدول 3(.
جدول 3: خلاصه‌سازی عوامل استخراج‌شده از خبرگان

عوامل

مصاحبه‌شوندۀ 1

مصاحبه‌شوندۀ 2

مصاحبه‌شوندۀ 3

مصاحبه‌شوندۀ 4

مصاحبه‌شوندۀ 5

مصاحبه‌شوندۀ 6

مصاحبه‌شوندۀ 7

مصاحبه‌شوندۀ 8

مصاحبه‌شوندۀ 9

مصاحبه‌شوندۀ 10
+++++گروه‌های مرجع

++++طبقۀ اجتماعی گردشگر

++++++خانوادۀ گردشگر

++++++رضایت گردشگر

++++++امنیت اجتماعی 

+++++شخصیت مقصد 

++++++اعتماد به مقصد 

++++++ارزش ادراک‌شدۀ گردشگر

++++++کیفیت تجربۀ گردشگر

+++++کیفیت رفتار جامعۀ میزبان

++++++++آداب‌ورسوم مقصد 

+++++تنوع جاذبه‌های طبیعی

+++++++هویت مقصد 

++++غذاهای محلی 

++++حمل‌ونقل جاده‌‌ای مناسب
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کــه  می‌دهــد  نشــان   3 جــدول  از  به‌دســت‌آمده  نتایــج 
عوامــل حداقــل ســه بــار و حداکثــر هفــت بــار از ســوی 
کیــد شــده اســت. بــر اســاس  مصاحبه‌شــوندگان اشــاره و تأ
پژوهشگرســاخته  پرســش‌نامۀ  شناسایی‌شــده،  متغیرهــای 
تنظیــم شــده اســت تــا فرضیه‌هــای ذیــل بررســی شــود. 

1. آداب‌ورســوم مقصــد در وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد 
گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

2. ارزش ادراک‌شــدۀ گردشــگر در وفــاداری گردشــگران بــه 
مقصــد گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

3. اعتمــاد بــه مقصــد در وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد 
گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

4. امنیــت اجتماعــی در وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد 
گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

5. تنــوع جاذبه‌هــای طبیعــی در وفــاداری گردشــگران بــه 
مقصــد گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

6. حمل‌ونقــل جــاده‌‌ای مناســب در وفــاداری گردشــگران بــه 
مقصــد گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

7. خانــوادۀ گردشــگر در وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد 
گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

8. رضایــت گردشــگر در وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد 
گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

9. شــخصیت مقصــد در وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد 
گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

10. طبقــۀ اجتماعــی گردشــگر در وفــاداری گردشــگران بــه 
مقصــد گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

11. غذاهــای محلــی در وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد 
گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

12. هویــت مقصــد در وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد 
گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

13. کیفیــت تجربــۀ گردشــگر در وفــاداری گردشــگران بــه 
مقصــد گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

14. کیفیــت رفتــار جامعــۀ میزبــان در وفــاداری گردشــگران 
بــه مقصــد گردشــگری ‌‌تأثیــر معنــی‌داری دارد.

جدول 4: پایایی متغیرها

ضریب پایایی ترکیبیضریب آلفای کرونباخعوامل

0/7300/730آداب‌ورسوم مقصد
0/7250/879ارزش ادراک‌شدۀ گردشگر

0/7690/856اعتماد به مقصد
0/7750/859امنیت اجتماعی

0/7190/876تنوع جاذبه‌های طبیعی

0/7090/872حمل‌ونقل جاده‌‌ای مناسب
0/7030/870خانوادۀ گردشگر
0/7350/882رضایت گردشگر
0/7780/899شخصیت مقصد

0/7990/863طبقۀ اجتماعی گردشگر

0/7270/841غذاهای محلی
0/7800/894هویت مقصد

 وفاداری گردشگران به مقصد گردشگری
با رویکرد جامعه‌شناختی

0/7310/865

0/7830/795کیفیت تجربۀ گردشگر
0/7830/863کیفیت رفتار جامعۀ میزبان

0/7380/877گروه‌های مرجع

 Azar &( ـت� بــا توجــه بــه اینکــه مقادیــر قابــل قبــول بــرای ضریــب آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی 0/7 اس
Khosravani, 2019(. مطابــق بــا جــدول 4، پایایــی متغیرهــا تأییــد می‌شــود.  
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جدول 5: روایی هم‌گرا 

میانگین واریانس استخراجیعوامل

0/586آداب‌ورسوم مقصد
0/784ارزش ادراک‌شدۀ گردشگر

0/748اعتماد به مقصد
0/754امنیت اجتماعی

0/780تنوع جاذبه‌های طبیعی
0/773حمل‌ونقل جاده‌‌ای مناسب

0/770خانوادۀ گردشگر
0/789رضایت گردشگر
0/817شخصیت مقصد

0/760طبقۀ اجتماعی گردشگر

0/726غذاهای محلی
0/809هویت مقصد

 وفاداری گردشگران به مقصد گردشگری با
0/583رویکرد جامعه‌شناختی

0/659کیفیت تجربۀ گردشگر
0/759کیفیت رفتار جامعۀ میزبان

0/782گروه‌های مرجع

�ـت )Azar & Khosravani, 2019(. مطابــق بــا  �ـده 0/5 اس �ـس استخراج‌ش �ـدار قابــل قب��ول بــرای ميانگـي�ن واريان مق
جــدول 5، روایــی هم‌گــرای متغیرهــا تأییــد می‌شــود.

6: روایی واگرا

122456عوامل

0/765آداب‌ورسوم مقصد

 ارزش ادراک‌شدۀ
0/6720/885گردشگر

0/5900/7080/865اعتماد به مقصد

0/5850/7120/6690/868امنیت اجتماعی

 تنوع جاذبه‌های
0/7290/6400/5550/6010/883طبیعی

 حمل‌ونقل جاده‌‌ای
0/6720/5100/5000/5010/6520/879مناسب
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7891011عوامل
0/877خانوادۀ گردشگر
0/6560/888رضایت گردشگر
0/6460/6130/904شخصیت مقصد

0/7000/6470/5870/872طبقۀ اجتماعی گردشگر
0/4650/5180/5640/5660/852غذاهای محلی

1213141516عوامل

0/900هویت مقصد

 وفاداری گردشگران به
 مقصد گردشگری با

رویکرد جامعه‌شناختی
0/3160/764

0/4310/4530/812کیفیت تجربۀ گردشگر

0/4390/6620/6260/871کیفیت رفتار جامعۀ میزبان

0/4080/5430/4880/3040/884گروه‌های مرجع

  
طبــق جــدول 6، اعــداد منــدرج در قطــر اصلــی از مقادیــر زیریــن خــود بیشــترند؛ بنابرایــن، روایــی واگــرا قابــل قبــول 
اس�ـت )Davari & Rezazadeh,2018(. همچنیــن، بــر اســاس جــدول 7، تمامــی معیارهــای بــرازش در دامنــۀ مــورد 

قبــول قــرار دارنــد؛ بنابرایــن، بــرازش مــدل مناســب اســت.

جدول 7: برازش مدل

GoFشاخص شاخص عوامل

0/516-آداب‌ورسوم مقصد

0/851

0/514-ارزش ادراک‌شدۀ گردشگر

0/550-اعتماد به مقصد

0/558-امنیت اجتماعی

0/508-تنوع جاذبه‌های طبیعی

0/593-حمل‌ونقل جاده‌‌ای مناسب

0/588-خانوادۀ گردشگر

0/525-رضایت گردشگر

0/575-شخصیت مقصد

0/578-طبقۀ اجتماعی گردشگر

0/507-غذاهای محلی

0/566-هویت مقصد

0/9740/701وفاداری گردشگران به مقصد گردشگری با رویکرد جامعه‌شناختی

0/576-کیفیت تجربۀ گردشگر

0/567-کیفیت رفتار جامعۀ میزبان

0/518-گروه‌های مرجع
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پــس از تأییــد مــدل، بــرای آزمــون معنــاداری مســیرها 
از دو شــاخص ضریــب مســیر و آمــارۀ t اســتفاده شــده اســت. 
 t در ســطح اطمینــان 95 درصــد، چنانچــه مقادیــر آمــارة
بیشــتر از 1/96 باشــد مســیر تأییــد و در صــورت کمتــر بــودن 

مســیر رد می‌شــود )Davari & Rezazadeh, 2018(. در 
شــکل‌های 1 و 2، دو حالــت ضرایــب مســیر و معنــاداری 

نشــان داده شــده اســت.

شکل 1: ضرایب مسیر

 t شکل 2: ضرایب آمارة

بــا توجــه بــه اینکــه ضرایــب مســیر در بــازۀ 1 و 1- و مقادیــر آمــارۀ t خــارج از بــازۀ 1/96 و 1/96- قــرار دارنــد، در ســطح 
اطمینــان 95 درصــد روابــط بیــن متغیرهــا تأییــد و معنــی‌دار شــده‌اند )Davari & Rezazadeh, 2018(. در جــدول 8 ضرایــب 

مســیر و مقادیــر آمــارۀ t آورده شــده اســت.
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جدول 8: نتايج به‌دست‌آمده از یافته‌های تحلیل مسیر

نتیجهمقدار tضریبمسیر 

تأیید0/3225/770گروه‌های مرجع ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3083/295طبقۀ اجتماعی گردشگر ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3134/107خانوادۀ گردشگر ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3195/398رضایت گردشگر ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3276/849امنیت اجتماعی ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3103/613شخصیت مقصد ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3164/917اعتماد به مقصد ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3123/922ارزش ادراک‌شدۀ گردشگر ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3032/116کیفیت تجربۀ گردشگر ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3144/360کیفیت رفتار جامعۀ میزبان ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3093/532آداب‌ورسوم مقصد ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3113/716تنوع جاذبه‌های طبیعی ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3367/193هویت مقصد ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3154/846غذاهای محلی ← وفاداری گردشگران به مقصد

تأیید0/3175/013حمل‌ونقل جاده‌‌ای مناسب ← وفاداری گردشگران به مقصد

بحث و نتیجه‌گیری 
بــه علــت افزایــش رقابــت در بازارهــای گردشــگری، 
بــه نظــر می‌رســد تاــش بــرای ایجــاد رضایتمنــدی در 
گردشــگران کافــی نیســت و بایــد بــه دنبــال شناســایی راه‌هــای 
وفادارســازی آن‌هــا بــه مقصدهــای گردشــگری بــود. بــه ایــن 
ترتیــب، بــا افزایــش بازدیــد دوبــارۀ گردشــگر از مقصــد و 
همچنیــن پیشــنهاد ســفر بــه دیگــران، می‌شــود انتظــار داشــت 
موقعیــت رقابتــی و ســهم مقصــد از عایــدات گردشــگری 
افزایــش یابــد. بــر اســاس پژوهش‌هــا، عوامــل متعــددی بــر 
وفــاداری گردشــگر بــه مقصــدی خــاص اثرگذارنــد؛ ازاین‌رو، 
هــدف از ایــن پژوهــش شناســایی و تحلیــل عوامــل مؤثــر 
بــر وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد گردشــگری بــا رویکــرد 
جامعه‌شــناختی بــوده اســت. بــا توجــه بــه آرای ده خبــره، ایــن 
عوامــل شناســایی شــدند؛ ســپس، به‌منظــور تحلیــل روابــط 
میــان آن‌هــا از مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری اســتفاده 
شــد. بنــا بــر یافته‌هــای بخــش کیفــی، ایــن عوامــل شــامل 
گروه‌هــای مرجــع، طبقــۀ اجتماعــی گردشــگر، خانــوادۀ 
گردشــگر، رضایــت گردشــگر، امنیــت اجتماعی، شــخصیت 
مقصــد، اعتم��اد ب�ـه مقص��د، ارزش ادراک‌ش��دۀ گردشــگر، 
کیفیــت تجربــۀ گردشــگر، کیفیــت رفتــار جامعــۀ میزبــان، 
آداب‌ورســوم مقصــد، تنــوع جاذبه‌هــای طبیعــی، هویــت 
مقصــد، غذاهــای محلــی و حمل‌ونقــل جــاده‌ای مناســب 
اســت. نتایــج بخــش کمّــی نیــز نشــان می‌دهــد کــه همــۀ 

عوامــل ‌‌تأثیــر مثبــت و معنــی‌داری در وفــاداری گردشــگران 
بــه مقصــد گردشــگری دارنــد، کــه بــا نتایــج پژوهش‌هــای 
آنیــک و همــکاران )2025(، همتیــان و همــکاران )2024(، 
کیــو و همــکاران )2024(، تــرکان و همــکاران )2024(، 
لــی )2023(  و  وانــگ  و  و همــکاران )2023(  رضایــی 

همخوانــی دارد. 

پیشنهادها
پژوهــش،  از  به‌دســت‌آمده  نتایــج  بــه  توجــه  بــا 

می‌شــود:  ارائــه  زیــر  پیشــنهادهای 
- احیــای برخــی مشــاغل ســنتی و مراســمات قدیمــی 

شــهر. بومــی  آداب‌ورســوم  به‌عنــوان 
- دعــوت از بلاگرهــا بــه شــهر بنــدر ترکمــن بــرای شناســاندن 

شــهر بــه گردشــگران و ایجــاد اعتمــاد بــه مقصــد.
- آمــوزش جامعــۀ میزبــان بــرای چگونگــی برخــورد بــا 
گردشــگران ورودی بــه شــهر بنــدر ترکمــن بــا برگــزاری 
آموزش‌هــای گروهــی توســط متولیــان گردشــگری شــهر در 

راســتای افزایــش رضایــت گردشــگران.
به‌منظــور  دریایــی  تفریحــی  امکانــات  از  بهره‌گیــری   -
جلــب توجــه و برانگیختــن احساســات گردشــگران به‌منظــور 

�ـدۀ گردشــگر. ارتق��ای ارزش ادراک‌ش
- تأســیس هتل‌هــا و متل‌هــا و مراکــز اقامتــی در مســیرهای 

جادهــای به‌منظــور ایجــاد امنیــت بــرای گردشــگران.
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- توسعۀ ناوگان حمل‌ونقل بین شهری و درون‌شهری.
- نظــارت بیشــتر بــر وضعیــت بهداشــتی عرضــۀ غذاهــای 

محلــی.
همچنیــن، بــه پژوهشــگران پیشــنهاد مــی شــود برندســازی 
مقصــد گردشــگری را در پژوهش‌هــای آینــده مدنظــر قــرار 

دهنــد.
از محدودیت‌هــای پژوهــش می‌شــود بــه زمان‌بــر بــودن 
ذاتــی  محدودیــت  و  پرســش‌نامه‌ها  جمــع‌آوری  و  توزیــع 

پرســش‌نامه اشــاره کــرد.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت منابــع 
آمــده اســت:

- آذر،‌ عــادل و خســروانی، فرزانــه )1398(. تحقیــق در 
عملیــات نــرم. تهــران: انتشــارات ســازمان مدیریــت 

صنعتــی.

- امیــدزاده، رضــوان، زراء‌نــژاد، منصــور، کنگرانــی فراهانــی، 
علــی و همتــی، محمــد )1402(. تحلیلــی بــر الگــوی 
کیــد بــر شــبکه‌های  برندســازی مقصــد گردشــگری بــا تأ
اجتماعــی بــا رویکــرد جامعه‌شــناختی. پژوهش‌هــای 

جامعه‌شــناختی، 17)3(، 28-50.

بابــک  ســنگی‌زاد،  بوشــهری  و  منیــژه  بحرینــی‌زاد،   -
)1398(. ارائــه مــدل بومــی وفــاداری بــه مقصــد 
گردشــگری بــا رویکــرد کیفــی مبتنــی بــر داده‌بنیــاد: 
بنــدر بوشــهر مقصــد گردشــگری. مطالعــات مدیریــت 
https://doi.  .193-220  ،)45(14 گردشــگری، 

org/10.22054/tms.2019.23042.1654

- پوربیرامــی هیــر، فریــد، محــرم‌زاده، مهــرداد، ایمــان‌زاده، 
مســعود و اســگندری دســتگیری، ســیمین )1403(. 
طراحــی مــدل جامعه‌شــناختی توســعه بــرد گردشــگری 
مقصــد  زنجیــره  ظرفیت‌ســازی  براســاس  ورزشــی 
راهبــردی  مطالعــات  کشــور.  غــرب  شــمال  در 

.88-100  ،)1(4 ورزش،  در  جامعه‌شــناختی 

- تــرکان، رامتیــن، تبریــزی، نازنیــن و رمضــان‌زاده، مهــدی 
)1403(. واکاوی عوامــل مؤثــر بــر وفــاداری گردشــگران 
ســواحل  مطالعــه:  )مــورد  ســاحلی  مقاصــد  بــه 
اســتان مازنــدران(. مطالعــات مدیریــت گردشــگری 
 https://doi..188-175  ،)1(1 هوشــمند،  عصــر 

org/10.22072/tmsse.2024.722006

- خدامــی، ســهیلا، اصانلــو، بهــاره و محمــدی، مهســا 
)1399(. طراحــی مــدل وفــاداری بــه برنــد مقصــد 

گردشــگر بــر اســاس نقــش ترکیبــی تجربــه برنــد مقصد، 
شــخصیت برنــد مقصــد و ارزش ویــژه برنــد مقصــد از 
دیــدگاه گردشــگران خارجــی. گردشــگری و توســعه، 
 https://doi.org/10.22034/.110-97  ،)4(9

jtd.2020.207717.1881

بــر  مؤثــر  عوامــل  بررســی   .)1401( آرام  خضرلــو،   -
وفــاداری گردشــگران بــه مقاصــد گردشــگری شــهری، 
مطالعــه مــوردی: شــهر خوی.گردشــگری شــهری، 
 https://doi.org/10.22059/.135-119  ،)3(9

jut.2022.336605.993

مدل‌ســازي   .)1397( آرش  رضــازاده،  و  علــی  -داوري، 
تهــران:   .PLS نرم‌افــزار  بــا  ســاختاري  معــادلات 

دانشــگاهی. جهــاد  انتشــارات 

- رضایــی، محمدرضــا، اروجــی، حســن و علاســرپنائی، 
راهبــردی  تحلیــل  و  ارزیابــی   .)1402( زهــره 
ارتقــای ســطح وفــاداری در مقصدهــای گردشــگری 
)مــورد: مطالعــه: شــهر یــزد(. جغرافیــای اجتماعــی 
https://doi.  .248-229 شــهری،10)1(، 

org/10.22103/JUSG.2023.2098

- رضایــی، محمدرضــا، مــرادی رمقانــی، رضــا، اکبریــان 
احســان  تفرشــی،  لشــگری  و  رونیــزی، ســعیدرضا 
)1400(. ارزیابــی ‌‌تأثیــر امنیــت بــر وفاداری گردشــگران 
کیــد بــر نقــش میانجــی رضایتمنــدی و  بــه مقصــد بــا تأ
تصویــر مقصــد )مــورد مطالعــه: گردشــگران خارجــی 
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