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چکیده
ــر  ــال‌های اخی ــن، در س ــای نوی ــی از فنّاوری‌ه ــوان یک ــی، به‌عن ــوش مصنوع ه
نقــش بســزایی در تحــول صنایــع گوناگــون ازجملــه صنعــت گردشــگری ســامت ایفــا 
کــرده اســت. ایــن فنّــاوری، بــا بهبــود کیفیــت خدمــات، افزایــش بهــره‌وری و کاهــش 
ــری  ــال، به‌کارگی ــد. بااین‌ح ــک می‌کن ــش کم ــن بخ ــدار ای ــعۀ پای ــه توس ــا، ب هزینه‌ه
ــددی  ــای متع ــا چالش‌ه ــامت ب ــگری س ــی در گردش ــوش مصنوع ــز ه موفقیت‌آمی
ــن  ــی‌رود. در ای ــمار م ــه ش ــروری ب ــا ض ــل آن‌ه ــناخت و تحلی ــه ش ــت ک ــه‌رو اس روب
ــت  ــی در صنع ــوش مصنوع ــردی ه ــای کارب ــت چالش‌ه ــده اس ــاش ش ــش ت پژوه
ــا  ــع آن‌ه ــرای رف ــری ب ــای مؤث ــایی و راهکاره ــزد شناس ــتان ی ــامت اس ــگری س گردش
ارائــه شــود و گامــی در جهــت توســعۀ پایــدار ایــن صنعــت در منطقــه و کشــور برداشــته 
شــود. روش پژوهــش از نــوع آمیختــه )کیفی-کمّــی( بــوده کــه در مرحلــۀ کیفــی، بــا 
مصاحبــه و مــرور ادبیــات، پانــزده عامــل کلیــدی اســتخراج شــده اســت. در مرحلــۀ 
ــی و 

ّ
ــط عل ــی‌نت6، رواب ــی‌مپر و یوس ــای اف‌س ــری از نرم‌افزاره ــا بهره‌گی ــز، ب ــی نی کمّ

تأثیــرات متقابــل ایــن عوامــل تحلیــل شــده اســت. جامعــۀ آمــاری دربردارنــدۀ 46 نفــر 
از کارشناســان شــاغل در زمینــۀ گردشــگری ســامت بــوده‌ اســت کــه هدفمنــد انتخاب 
ــا  ــت پروژه‌ه ــت نادرس ــی و مدیری ــه بی‌برنامگ ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــده‌اند. یافته‌ه ش
ــا مرکزیــت 15/5  ــل داده‌هــای کلان ب ــه تحلی ــوط ب ــا مرکزیــت 16، چالش‌هــای مرب ب
و کمبــود منابــع مالــی بــرای تحقیــق و توســعه بــا مرکزیــت 15/2 بــه ترتیــب مهم‌تریــن 
ــشِ‌روی هــوش مصنوعــی در صنعــت گردشــگری ســامت  ــردی پی چالش‌هــای کارب
ــود تنهــا یــک  ــد کــه بهب ــد می‌کن کی ــز تأ ــزد اســت. شبیه‌ســازی ســناریوها نی اســتان ی
ــه  ــد، بلک ــل نمی‌کن ــکلات را ح ــا مش ــا نه‌تنه ــایر مؤلفه‌ه ــه س ــه ب ــدون توج ــل ب عام

ممکــن اســت تعــادل سیســتم را بــر هــم زنــد
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مقدمه
ــی  ــوان یک ــگری، به‌عن ــت گردش ــروز، صنع ــای ام در دنی
از پررونق‌تریــن بخش‌هــای اقتصــادی، شــاهد تحــولات 
 Li et al.,( اســت  فنّــاوری  عرصــۀ  در  به‌ویــژه  شــگرف 
2022(. ازایــن‌رو، مؤسســات و کشــورها می‌کوشــند، بــا 
را  بهتــری  خدمــات  نویــن،  فنّاوری‌هــای  از  بهره‌گیــری 
بــه مشتریانشــان ارائــه دهنــد. یکــی از فنّاوری‌هایــی کــه 
ــده  ــت ش ــون تثبی ــای گوناگ ــش در بازاره ــی جایگاه به‌تازگ
 .)Mogaji & Nguyen, 2022( ــت ــی اس ــوش مصنوع ه

ایــن فنّــاوری، بــا قابلیت‌هــای بی‌نظیــرش، قــادر اســت 
ــش  ــره‌وری و کاه ــی و به ــش کارای ــا، افزای ــود فراینده ــه بهب ب
ــیاری از  ــه بس ــل توج ــن دلی ــه همی ــد و ب ــک کن ــا کم هزینه‌ه
صنایــع ازجملــه گردشــگری ســامت را جلــب کــرده اســت 

 .)Wong & Sa’aid Hazley, 2021(
گردشــگری ســامت، به‌عنــوان تلفیقــی از خدمــات 
ــد  ــر رش ــال‌های اخی ــگری، در س ــات گردش ــی و امکان درمان
ــر آن  ــد را ب ــیاری از مقاص ــت و بس ــته اس ــمگیری داش چش
نویــن، ســهم  فنّاوری‌هــای  از  بهره‌گیــری  بــا  تــا  داشــته 
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 Mutalib et( ــد ــق را افزایــش دهن ــازار پررون ــن ب خــود از ای
ــزایی  ــش بس ــی نق ــوش مصنوع ــای ه al., 2025(. روش‌ه
در بهینه‌ســازی فرایندهــای درمــان و خدمــات مرتبــط بــا 
 Mu Sahar & Dar,( ــد ــا می‌کنن ــامت ایف ــگری س گردش
2024(؛ امــا بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف بایــد چالش‌هــا 
و موانــع موجــود به‌دقــت رصــد شــود. بررســی دقیــق و 
ژرف‌نگرانــۀ ایــن موضــوع بــه تحلیــل وضعیــت کنونــی کمک 
می‌کنــد و بــه ایجــاد رویکردهــای مؤثــر بــرای بهبــود و 
توســعۀ ایــن صنعــت می‌انجامــد. در ایــن راســتا، لازم اســت 
ــی  ــوش مصنوع ــری ه ــی در به‌کارگی ــق جهان ــات موف تجربی
در گردشــگری ســامت بررســی شــود تــا بــا الهــام از آن‌هــا 
ــی و  ــی و اجتماع ــاص فرهنگ ــای خ ــه ویژگی‌ه ــه ب ــا توج و ب
اقتصــادی اســتان یــزد، راهکارهــای مناســبی طراحــی شــود. 
ــی  ــوش مصنوع ــق ه ــری موف ــر، به‌کارگی ــویی دیگ از س
ــق  ــرات عمی ــد تأثی ــامت می‌توان ــگری س ــت گردش در صنع
ــامل  ــرات ش ــن تأثی ــذارد. ای ــی بگ ــاد محل ــی در اقتص و مثبت
افزایــش اشــتغال، بهبــود کیفیــت خدمــات درمانــی و جــذب 
 Hassan & Bellos,( ــود ــد ب ــی خواه ــگران بین‌الملل گردش
ظرفیت‌هــای  و  نقــش  متعــددی  پژوهش‌هــای   .)2022
کلــی هــوش مصنوعــی در گردشــگری و ســامت را بررســی 
ــمرده‌اند.  ــی آن را برش ــای عموم ــی چالش‌ه ــد و حت کرده‌ان
زیرســاخت‌های  فقــدان  اصلــی  چالش‌هــای  از  یکــی 
فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات مناســب اســت. ایــن نقــص 
از  کامــل  به‌طــور  نتواننــد  درمــان  کادر  باعــث می‌شــود 
مزایــای هــوش مصنوعــی بهره‌بــرداری کننــد و در ارائــۀ 
خدمــات بــه گردشــگران ســامت بــا محدودیت‌هایــی 
ــود  ــن، نب ــوند )Bathla et al., 2024(. همچنی ــه‌رو ش روب
ــارۀ هــوش مصنوعــی و کاربردهــای آن  گاهــی عمومــی درب آ
در خدمــات درمانــی و گردشــگری انگیــزۀ گردشــگران را 
 Abdel( ــد ــش می‌ده ــامت کاه ــد س ــاب مقص ــرای انتخ ب
Rady, 2024(. مســائلی همچــون فقــدان تخصــص لازم در 
میــان کادر درمانــی بــرای کار کــردن بــا ایــن فنّاوری‌هــا و نیــز 
مشــکلات فرهنگــی ازجملــه هنجارهــای اجتماعــی نیــز، کــه 
ممکــن اســت در پذیــرش ایــن فنّاوری‌هــا تأثیــر بگــذارد، از 
 .)Lambert et al., 2023( ــود ــناخته می‌ش ــم ش ــع مه موان
گردشــگری  صنعــت  در  نویــن  فنّاوری‌هــای  به‌کارگیــری 
ــوزش کادر  ــب، آم ــاخت‌های مناس ــد زیرس ــامت نیازمن س
ــا  ــن فنّاوری‌ه ــارۀ ای ــی درب ــی عموم گاه ــای آ ــی و ارتق درمان
اســت. بــروز محدودیت‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی نیــز 
ــا  ــز فراینده ــرای موفقیت‌آمی ــدی در اج ــی ج ــد مانع می‌توان
 Singh et al.,( و صرفه‌جویــی در زمــان و منابــع باشــد
2025(؛ امــا شــکاف پژوهشــی آشــکاری درخصــوص 
بررســی بومــی و عمیــق ایــن چالش‌هــا در بافــت جغرافیایــی، 

فرهنگــی و اقتصــادی خــاص وجــود دارد. بــه‌ عبارتــی، 
ــایی  ــر شناس ــی مؤث ــل کل ــود عوام ــات موج ــد در ادبی هرچن
شــده اســت، چگونگــی و شــدت تأثیــر ایــن عوامــل در یــک 
منطقــۀ خــاص بــا ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد ناشــناخته 

ــده اســت.  ــی مان باق
ــر  ــی پ ــزد، در پ ــتان ی ــر اس ــز ب ــا تمرک ــش، ب ــن پژوه ای
ــت  ــه‌ عل ــط ب ــزد فق ــتان ی ــت. اس ــکاف اس ــن ش ــردن همی ک
داشــتن ظرفیت‌هــای عمومــی انتخــاب نشــده، بلکــه جایــگاه 
رقابتــی ممتــاز و ضــرورت فــوری آن در ایــن عرصــه مــاک 
ــای  ــتن جاذبه‌ه ــا داش ــزد، ب ــتان ی ــت. اس ــوده اس ــاب ب انتخ
ــی  ــز درمان ــکو، مراک ــده در یونس ــی ثبت‌ش ــی و فرهنگ تاریخ
و  نابــاروری  ماننــد  حوزه‌هایــی  در  )به‌ویــژه  تخصصــی 
ــک  ــوای خش ــر و آب‌وه ــد کوی ــی مانن ــع طبیع ــب( و مناب قل
ــرای درمــان بیماری‌هــای ریــوی، به‌طــور رســمی از ســوی  ب
دولــت ایــران نخســتین »قطــب گردشــگری ســامت« کشــور 
 Zahmatkesh Saredorah et al.,( معرفــی شــده اســت
ــده  ــای منتشرش ــا، داده‌ه ــن ظرفیت‌ه ــود ای ــا وج 2021(. ب
ــزد از  ــهم ی ــه س ــد ک ــان می‌ده ــت نش ــط وزارت بهداش توس
بــازار گردشــگری ســامت ایــران، در مقایســه بــا قطب‌هایــی 
ماننــد تهــران )بــا دارا بــودن بیــش از ۶۰ درصــد مراکــز 
ــترین  ــذب بیش ــا ج ــیراز )ب ــی( و ش ــوق ‌تخصص ــی ف درمان
ــدود  ــان مح ــی(، همچن ــامت بین‌الملل ــگر س ــداد گردش تع
 Ahmadi Zahraei & Ashrafzadeh Afshar,( اســت 
ــی  ــرد واقع ــا و عملک ــن ظرفیت‌ه ــکاف بی ــن ش 2024(. ای
ضــرورت و فوریــت واکاوی موانــع پیشــرفت ایــن صنعــت در 

ــد. ــدان می‌کن ــزد را دوچن ی
ــش  ــرای جه ــی ب ــای جهان ــن راهبرده ــی از اصلی‌تری یک
در جــذب گردشــگر ســامت بهره‌گیــری از هــوش مصنوعــی 
اســت؛ امــا پرســش اصلــی اینجــا اســت: چــرا اســتان یــزد، 
بــا داشــتن تمامــی قابلیت‌هــا، در بهره‌بــرداری از هــوش 
مشــکل  بــا  ســامت  گردشــگری  حــوزۀ  در  مصنوعــی 
ــن پرســش مســتلزم شناســایی  ــه ای ــه‌رو اســت؟ پاســخ ب روب
ــای  ــت از محدودیت‌ه ــن اس ــه ممک ــت ک ــی اس چالش‌های
زیرســاختی و کمبــود نیــروی انســانی متخصــص فراتــر رفته و 
شــامل موانــع فرهنگی اجتماعــی خــاص جامعــۀ یــزد )ماننــد 
هنجارهــای حاکــم بــر پذیــرش فنّاوری‌هــای جدیــد در حــوزۀ 
ســامت( یــا مشــکلات حکمرانــی و سیاســت‌گذاری محلــی 
ــده  ــه نش ــه آن پرداخت ــین ب ــای پیش ــه در پژوهش‌ه ــد ک باش

است.
هرگونــه  بومــی،  چالش‌هــای  ایــن  شــناخت  بــدون 
ســرمایه‌گذاری در حــوزۀ هــوش مصنوعــی محکــوم بــه 
بــود؛  خواهــد  آن  از  ناکافــی  بهره‌بــرداری  یــا  شکســت 
ــی  ــۀ راه عملیات ــۀ نقش ــدد ارائ ــش در ص ــن پژوه ــن، ای بنابرای
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اســت کــه هــدف آن شناســایی و اولویت‌بنــدی و تبییــن 
دقیــق چالش‌هــای کاربــردی پیــش‌روی هــوش مصنوعــی 
ــن  ــای ای ــت. یافته‌ه ــزد اس ــتان ی ــامت اس ــگری س در گردش
ــک  ــتان کم ــن اس ــران ای ــت‌گذاران و مدی ــه سیاس ــش ب پژوه
ــی  ــی، راهبردهای ــای جهان ــد از الگوه ــای تقلی ــد، به‌ج می‌کن
مبتنــی بــر واقعیــات محلــی تدویــن کننــد، منابــع را بــه شــکلی 
ــد، و  ــری کنن ــت آن جلوگی ــد و از هدررف ــص دهن کارا تخصی
موقعیــت رقابتــی واقعــی بــرای یــزد در نقشــۀ گردشــگری 

ــازند. ــم س ــر از آن فراه ــران و فرات ــامت ای س

پیشینۀ پژوهش
هــوش مصنوعــی شــاخه‌ای از علــوم کامپیوتــر اســت 
و بــه سیســتم‌هایی اطــاق می‌شــود کــه توانایــی تقلیــد 
ــتفاده از  ــا اس ــاوری، ب ــن فنّ ــد. ای ــانی را دارن ــای انس از رفتاره
الگوریتم‌هــا و مدل‌هــای یادگیــری ماشــین، قــادر اســت 
داده‌هــای کلان را تحلیــل کنــد و تصمیماتــی مبتنــی بــر داده‌هــا 

 .)Lazaroiu et al., 2022( اتخــاذ کنــد
مصنوعــی  هــوش  ســامت،  گردشــگری  صنعــت  در 
ــات، و  ــت خدم ــش کیفی ــا، افزای ــود فراینده ــه بهب ــد ب می‌توان
ــال، ورود  ــد. بااین‌ح ــک کن ــی کم ــای درمان ــش هزینه‌ه کاه
ایــن فنّــاوری بــه صنعــت گردشــگری ســامت بــا چالش‌هایــی 
اســت  همــراه  فنّاورانــه  و  اقتصــادی  فرهنگــی،  اقلیمــی، 
اســت  ایــن چالش‌هــا ممکــن   .)Huang et al., 2022(
ــاوری  تأثیــر چشــمگیری در چگونگــی درک و پذیــرش ایــن فنّ
توســط ذی‌نفعــان ازجملــه کادر درمانــی، گردشــگران ســامت 
 .)Liu & Zheng, 2023( و مســئولان دولتــی داشــته باشــند
ــوش  ــود در ه ــردی موج ــای کارب ــن چالش‌ه ــی از مهم‌تری یک
ــاخت‌های  ــتن زیرس ــامت داش ــگری س ــی در گردش مصنوع
ــیاری  ــت. در بس ــب اس ــات مناس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فنّ
از کشــورها، به‌ویــژه در مناطــق روســتایی و کم‌برخــوردار، 
ــر اســتفاده  فقــدان زیرســاخت‌های لازم مانعــی جــدی در براب
 Dar & Kashyap,( از فنّاوری‌هــای نویــن شــناخته می‌شــود
ــی ممکــن  2023(. سیســتم‌های قدیمــی و ناکارآمــد اطلاعات
ــگران  ــاران و گردش ــه بیم ــات ب ــۀ خدم ــای ارائ ــت فراینده اس
ــانی  ــای انس ــش خطاه ــه افزای ــد و ب ــل کنن ــامت را مخت س
و نقــص در خدمــات درمانــی و گردشــگری منجــر شــوند 
ــوی  ــاخت‌های ق ــدی از زیرس )Filip et al., 2022(. بهره‌من
فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات یکــی از پیش‌نیازهــای اصلــی 
بــرای به‌کارگیــری مؤثــر فنّاوری‌هــای هــوش مصنوعــی در 
 Balasubramanian( ــت ــامت اس ــگری س ــت گردش صنع
نیــز  اجتماعــی  و  فرهنگــی  چالش‌هــای   .)et al., 2025
ممکــن اســت در مســیر به‌کارگیــری هــوش مصنوعــی در 
گردشــگری ســامت اختــال ایجــاد کننــد. در برخــی جوامــع، 

نگرانی‌هایــی دربــارۀ حفــظ حریــم خصوصــی و امنیــت 
 .)Wang et al., 2022( اطلاعــات شــخصی وجــود دارد
ــرش  ــدی در پذی ــی ج ــت موانع ــن اس ــکلات ممک ــن مش ای
ــرادی  ــند. اف ــی باش ــوش مصنوع ــر ه ــن نظی ــای نوی فنّاوری‌ه
کــه به‌عنــوان بیمــار یــا گردشــگر ســامت بــه ایــن سیســتم‌ها 
ــی  ــک‌های ناش ــارۀ ریس ــت درب ــن اس ــد ممک ــه می‌کنن مراجع
ــا  ــن فنّاوری‌ه ــود در ای ــخصی خ ــای ش ــتفاده از داده‌ه از اس
گاهــی و آمــوزش  احســاس نگرانــی کننــد. بــه همیــن ترتیــب، آ
ذی‌نفعــان ازجملــه کادر درمــان، گردشــگران و مشــتریان 
ــن  ــل ای ــد ح ــای آن کلی ــی و کاربرده ــوش مصنوع ــارۀ ه درب
 .)Komalasari, 2024( مــی‌رود  شــمار  بــه  چالش‌هــا 
ــای  ــرش فنّاوری‌ه ــز در پذی ــه نی ــای جامع ــگ و هنجاره فرهن
گاهــی  نویــن تأثیرگذارنــد؛ به‌ویــژه در جوامعــی کــه هنــوز بــا آ
 Alsaleh,( ــد ــه دارن ــا فاصل ــن فنّاوری‌ه ــارۀ ای ــوزش درب و آم

 .)2024
مالــی  منابــع  تأمیــن  معضــل  اقتصــادی،  جنبــۀ  از 
هــوش  فنّاوری‌هــای  از  بهر‌ه‌بــرداری  و  به‌کارگیــری  بــرای 
ــران  ــامت در ای ــگری س ــت گردش ــژه در صنع ــی به‌وی مصنوع
 Behzadifar et al.,( چالشــی جــدی بــه شــمار می‌آیــد
2023(. گرچــه ممکــن اســت برخــی از بیمارســتان‌ها و 
مراکــز درمانــی تــوان مالــی بــرای ســرمایه‌گذاری در ایــن 
فنّاوری‌هــا را داشــته باشــند، بســیاری از مؤسســات براثــر 
ــرداری  ــد بهره‌ب ــادی نمی‌توانن ــی و اقتص ــای مال محدودیت‌ه
 .)Lee & Yoon, 2021( مؤثــری از هــوش مصنوعــی کننــد
ــرای اســتخدام تیم‌هــای تخصصــی،  ــن هزینه‌هــای لازم ب تأمی
آمــوزش نیروهــای انســانی و خریــد تجهیــزات مــدرن نیازمنــد 
منابــع مالــی قابــل توجهــی اســت. در چنیــن وضعیتــی، دولــت 
و نهادهــای خصوصــی بایــد بــا همــکاری یکدیگــر بســته‌های 
حمایتــی و تســهیلات مالــی ارائــه دهنــد تــا زمینه‌هــای 
لازم بــرای ســرمایه‌گذاری در ایــن فنّــاوری فراهــم شــود و 
 Olorunyomi et( ــد ــش یاب ــادی کاه ــای اقتص محدودیت‌ه

 .)al., 2024
و  تخصــص  فقــدان  یادشــده،  چالش‌هــای  علاوه‌بــر 
مهارت‌هــای لازم در کادر درمــان نیــز چالشــی اساســی در 
ــانی  ــل انس ــت. عوام ــی اس ــوش مصنوع ــری ه ــیر به‌کارگی مس
درمانــی  خدمــات  ارائــۀ  در  کلیــدی  بنیان‌هــای  از  یکــی 
آمــوزش  بی‌تردیــد،  می‌رونــد.  شــمار  بــه  گردشــگری  و 
گاهــی از فنّاوری‌هــای نویــن بــه کاهــش کیفیــت  ناکافــی و ناآ
از   .)Charow et al., 2021( می‌شــود  منجــر  خدمــات 
همیــن روی، آمــوزش و نهادینه‌ســازی فرهنــگ اســتفاده از 
هــوش مصنوعــی در بیــن کارکنــان درمانــی و گردشــگری 
و  منســجم  آموزشــی  برنامه‌هــای  اســت.  حیاتــی  امــری 
ــد،  ــز دارن ــان تمرک ــازی کادر درم ــر توانمندس ــه ب ــد ک هدفمن
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ضمــن افزایــش مهارت‌هــای فنــی و تحلیلــی، قــدرت تطابــق 
ــا  ــی را در آن‌ه ــوش مصنوع ــد ه ــن مانن ــای نوی ــا فنّاوری‌ه ب

 .)Bag et al., 2023( می‌دهنــد  افزایــش 
مدیریــت داده‌هــا و چگونگــی جمــع‌آوری و تحلیــل 
آن‌هــا نیــز چالــش دیگــری در ایــن حــوزه اســت. به‌کارگیــری 
ــه داده‌هــای باکیفیــت  هــوش مصنوعــی نیازمنــد دسترســی ب
و معتبــر اســت. در صنعــت گردشــگری ســامت، داده‌هــای 
مربــوط بــه بیمــاران و گردشــگران و خدمــات درمانــی از 
 .)Sharma et al., 2023( اهمیــت فراوانــی برخوردارنــد
ــع‌آوری و  ــرای جم ــه ب ــتاندارد و یکپارچ ــیوه‌های اس ــود ش نب
ــت  ــای نادرس ــه پیش‌بینی‌ه ــت ب ــن اس ــا ممک ــل داده‌ه تحلی
ــتا،  ــن راس ــود. در ای ــر ش ــر منج ــای غیرمؤث و تصمیم‌گیری‌ه
لازم اســت مؤسســات و مراکــز درمانــی، بــا همــکاری 
دانشــگاه‌ها و مراکــز پژوهشــی، پایگاه‌هــای دادۀ جامــع و 
ــرای  ــی ب ــع اطلاعات ــوان منب ــه به‌عن ــد ک ــاد کنن ــری ایج معتب
 Akindote( ــوند ــتفاده ش ــی اس ــوش مصنوع ــری ه به‌کارگی

 .)et al., 2023
بررســی چالش‌هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی در 
ــه  ــه ب ــد توج ــن نیازمن ــامت همچنی ــگری س ــت گردش صنع
ــت  ــه ماهی ــه ب ــا توج ــت. ب ــی اس ــی و حقوق ــائل اخلاق مس
ــات  ــاران، الزام ــوق بیم ــکی و حق ــات پزش ــاس اطلاع حس
حقوقــی و اخلاقــی بایــد به‌طــور جــدی در نظــر گرفتــه 
ــن  ــب از بی ــا موج ــوارد نه‌تنه ــن م ــن ای ــده گرفت ــود. نادی ش
ــر  ــی ب ــی مبتن ــتم‌های درمان ــه سیس ــاران ب ــاد بیم ــن اعتم رفت
ــب  ــت موج ــن اس ــه ممک ــود، بلک ــی می‌ش ــوش مصنوع ه
بــرای  جــدی  چالش‌هــای  و  قانونــی  مشــکلات  بــروز 
ــی و  ــن اخلاق ــت موازی ــن، لازم اس ــود. بنابرای ــات ش مؤسس
ــای  ــتفاده از فنّاوری‌ه ــرای اس ــخصی ب ــی مش ــد حقوق قواع
 .)Oniani et al., 2023( ــود ــن ش ــی تدوی ــوش مصنوع ه
ــی  ــه بررس ــی ب ــوری )2024( در پژوهش ــی و تیم عباس
ــوش  ــرد ه ــا کارب ــراه ب ــی هم ــی و حقوق ــای اخلاق چالش‌ه
یافته‌هــای  از  پرداختنــد.  ســامت  نظــام  در  مصنوعــی 
ــوان  ــی می‌ت ــای اخلاق ــوص چالش‌ه ــان درخص ــش آن پژوه
بــه اعتمــاد بــه هــوش مصنوعــی، نقــض کرامــت انســانی در 
ــد  ــردی و قواع ــتقلال ف ــل اس ــت اص ــی، رعای ــوش مصنوع ه
ــوش  ــان و ه ــام درم ــخیص اتم ــی در تش ــوش مصنوع آن، ه
ــای  ــود. چالش‌ه ــاره نم ــی اش ــرد احساس ــی و کارک مصنوع
ــی در  ــوش مصنوع ــازی ه ــامل استانداردس ــز ش ــی نی حقوق
پزشــکی، هــوش مصنوعــی و مســئولیت مدنــی، هــوش 
مصنوعــی و ضمــان پزشــک، هــوش مصنوعــی و نقــض 
ــایبری  ــت س ــی و امنی ــوش مصنوع ــا و ه ــی داده‌ه محرمانگ

ــت.  اس

نقــش  بررســی  بــه   )2023( همــکاران  و  قانعــی 
هــوش مصنوعــی، به‌ویــژه بــر پایــۀ یادگیــری ماشــینی، 
در بهینه‌ســازی فرایندهــا و روندهــای مراقبتــی پرداختنــد. 
از هــوش  اســتفاده  کــه  نشــان می‌دهــد  آنــان  پژوهــش 
ــاری،  ــخیص بیم ــامل تش ــامت، ش ــوزۀ س ــی در ح مصنوع
و  بیمارســتان‌ها  بهتــر  مدیریــت  بالینــی،  پیش‌بینی‌هــای 
ــه  ــد ب ــن رون ــت. ای ــش اس ــه افزای ــع، رو ب ــازی مناب بهینه‌س
افزایــش کارایــی و ارتقــای کیفیــت خدمــات بهداشــتی منجــر 
ــه از  ــود دارد، ک ــز وج ــی نی ــال، چالش‌های ــود، بااین‌ح می‌ش
جملــۀ آن‌هــا می‌تــوان بــه ناهمگونــی و مدیریــت داده‌ها اشــاره 
ــا وجــود ایــن چالش‌هــا، توانایــی ایــن فنّاوری‌هــا در  کــرد. ب
ــتی  ــای بهداش ــم‌انداز مراقبت‌ه ــا، چش ــی بیماری‌ه پیش‌بین

ــت.  ــر داده اس ــن تغیی ــور بنیادی را به‌ط
ــیل‌ها  ــن پتانس ــرادی1 )2024( مهم‌تری ــن، عبدال همچنی
در  مصنوعــی  هــوش  به‌کارگیــری  بــا  مرتبــط  موانــع  و 
ــرار  ــث ق ــورد بح ــر را م ــور مص ــامت در کش ــگری س گردش
می‌دهــد. نتایــج پژوهــش او نشــان می‌دهــد کــه دولــت 
و  دیجیتــال  زیرســاخت‌های  استانداردســازی  حــال  در 
ــکاری و  ــت هم ــود قابلی ــور بهب ــا به‌منظ ــع‌آوری داده‌ه جم
ــوش  ــر ه ــی ب ــتی مبتن ــات بهداش ــرای خدم ــازی اج ساده‌س
ــت. ــتی اس ــای بهداش ــتم‌های مراقبت‌ه ــی در سیس مصنوع
چالش‌هــا  بررســی  بــه   )2023( شــارما2  و  داهــال 
پرداختنــد.  از هــوش مصنوعــی  اســتفاده  و فرصت‌هــای 
یافته‌هــای آنــان نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از هــوش 
چالش‌هــای  بــا  بهداشــتی  مراقبت‌هــای  در  مصنوعــی 
متعــددی ازجملــه چالش‌هــای فنــی، جغرافیایــی، اقتصــادی، 
اخلاقــی و حریــم خصوصــی و چالش‌هــای مربــوط بــه 

ــت. ــه‌رو اس ــانی روب ــع انس مناب
پیترســون3 و همــکاران )2022( چالش‌هــای به‌کارگیــری 
هــوش مصنوعــی در مراقبت‌هــای بهداشــتی در یــک محیــط 
مراقبت‌هــای بهداشــتی منطقــه‌ای در ســوئد را از دیــدگاه 
ــه و  ــد. تجزی ــی کردن ــوزه بررس ــن ح ــران ای ــران و مدی رهب
ــوش  ــرای ه ــا اج ــط ب ــش مرتب ــته چال ــه دس ــان س ــل آن تحلی
مصنوعــی در مراقبت‌هــای بهداشــتی را نشــان می‌دهــد: 
1( شــرایط خــارج از سیســتم مراقبت‌هــای بهداشــتی؛ 2( 
ظرفیــت مدیریــت تغییــر راهبــردی؛ 3( تحــول در حرفه‌هــای 
مراقبت‌هــای  رویه‌هــای  و  بهداشــتی  مراقبت‌هــای 

ــتی.  بهداش
بــا توجــه بــه پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه، می‌تــوان 
ــت  ــی در صنع ــوش مصنوع ــردی ه ــای کارب ــت چالش‌ه گف

1. Abdel Rady
2. Dahal and Sharma
3. Petersson
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کــه  اســت  چندوجهــی  مقولــه‌ای  ســامت  گردشــگری 
ــرای شناســایی و حــل آن‌هــا  ــه ب رویکــردی جامــع و چندجانب
ــی  ــوش مصنوع ــر از ه ــرداری مؤث ــور بهره‌ب ــت. به‌منظ لازم اس
زیرســاختی،  مســائل  بــه  بایــد  در گردشــگری ســامت، 
فرهنگــی، اقتصــادی، تخصــص نیــروی کار، مدیریــت داده‌هــا 
ــا  ــات نه‌تنه ــن موضوع ــود. ای ــه ش ــی توج ــات اخلاق و ملاحظ
ــز  ــزد حائ ــتان ی ــود در اس ــای موج ــایی چالش‌ه ــرای شناس ب
ــی و  ــای بافت ــری تفاوت‌ه ــا درنظرگی ــه ب ــت، بلک ــت اس اهمی
فرهنگــی می‌تــوان چارچــوب و مــدل تحلیلــی ارائه‌شــده 
ــی  ــرای بررس ــه ب ــی پای ــون الگوی ــش را همچ ــن پژوه در ای
ــه کار  ــود و ب ــز آزم ــورها نی ــتان‌ها و کش ــر اس ــی در دیگ تطبیق
بــرد. درنهایــت، توجــه بــه اهمیــت همــکاری بیــن بخش‌هــای 
گوناگــون و تجمیــع منابــع و تخصص‌هــای مرتبــط بــه توســعۀ 
موفقیت‌آمیــز صنعــت گردشــگری ســامت بــا محوریــت 

ــرد.  ــد ک ــک خواه ــی کم ــوش مصنوع ه
بــا مــرور رویکردهــای متنوعــی کــه در پژوهش‌هــای 
ــوش  ــوزۀ ه ــه( در ح ــای پیش‌گفت ــد پژوهش‌ه ــر )همانن اخی
مصنوعــی و کاربــرد آن در صنعــت گردشــگری ســامت اتخــاذ 
شــده اســت )ازجملــه رویکردهــای فنّاورانــه و مهندســی، 
ــای  ــادی و رویکرده ــردی و اقتص ــت راهب ــای مدیری رویکرده
پژوهشــی  شــکاف‌های  حقوقــی(،  و  اخلاق‌محــور 
ــزوم  ــه ل ــود ک ــکار می‌ش ــه آش ــن زمین ــی در ای ــایان توجه ش
می‌دهــد.  نشــان  را  هدفمندتــری  و  عمیق‌تــر  بررســی‌های 
ــت  ــرات مثب ــل تأثی ــه تحلی ــا ب ــیاری از پژوهش‌ه ــه بس ــا اینک ب
هــوش مصنوعــی در بهینه‌ســازی فرایندهــای درمانــی و افزایــش 
ــکاف  ــد، ش ــامت پرداخته‌ان ــگری س ــات گردش ــت خدم کیفی
ــود  ــردن آن را دارد کمب ــر ک ــد پ ــش قص ــن پژوه ــه ای ــی ک اصل
ــایی،  ــه شناس ــاص ب ــورت خ ــه به‌ص ــت ک ــی اس پژوهش‌های
دســته‌بندی و اولویت‌بنــدی چالش‌هــای کاربــردی هــوش 
ــد  ــاص )مانن ــی خ ــی و فرهنگ ــت محل ــک باف ــی در ی مصنوع
ــگری  ــرد گردش ــای منحصربه‌ف ــه دارای ویژگی‌ه ــزد ک ــتان ی اس
ســامت و فرهنگــی اســت( بپردازنــد. همچنیــن، کمبــود 
شــواهد تجربــی مســتند دربــارۀ تجــارب موفــق یــا ناموفــق در 
ــود  ــاخت‌های موج ــا زیرس ــی ب ــوش مصنوع ــام ه ــۀ ادغ زمین
در حــوزۀ ســامت و گردشــگری در ایــران نیازمنــد انجــام 
پژوهشــی میدانــی و اکتشــافی بــرای گــردآوری داده‌هــای اولیــه 
ــکاف‌ها  ــن ش ــی ای ــت. بررس ــت اس ــن صنع ــان ای از ذی‌نفع
چالش‌هــای  و  فعلــی  وضعیــت  از  عمیق‌تــر  درک  نه‌تنهــا 
ــی  ــای عمل ــعۀ راهکاره ــه توس ــازد، ب ــن می‌س ــده را ممک آین
ــت  ــی در صنع ــوش مصنوع ــرداری از ه ــرای بهره‌ب ــی ب و بوم
به‌ویــژه  و  گوناگــون  اســتان‌های  در  ســامت  گردشــگری 
ــن  ــش در همی ــن پژوه ــوآوری ای ــد. ن ــک می‌کن ــز کم ــزد نی ی
نقطــه نهفتــه اســت: حرکــت از مباحــث کلــی و نظــری دربــارۀ 

چالش‌هــای هــوش مصنوعــی بــه ســمت تولیــد دانــش بومــی 
ــتان  ــق در اس ــوردی عمی ــش م ــق پژوه ــور از طری و زمینه‌مح
یــزد. دانش‌افزایــی ایــن پژوهــش ارائــۀ یــک نقشــۀ راه عملیاتــی 
ــتقیم  ــه مس ــت ک ــشِ‌رو اس ــع پی ــده از موان و اولویت‌بندی‌ش
ــی و  ــت جغرافیای ــان باف ــالان هم ــان و فع ــدگاه متخصص از دی
فرهنگــی اســتخراج شــده اســت؛ امــری کــه در ادبیــات موجــود 
ــدارد.  ــی ن ــود چندان ــران نم ــامت ای ــگری س ــارۀ گردش درب
ــوزه را  ــن ح ــت‌گذاران ای ــگران و سیاس ــی پژوهش ــن بررس ای
راهنمایــی می‌کنــد تــا بــا شناســایی موانــع و نیازهــای واقعــی، 
رویکردهــای بهینه‌تــری را بــرای بهبــود و توســعۀ صنعــت 

ــد. ــه دهن ــامت ارائ ــگری س گردش

روش پژوهش
ــیوۀ  ــر ش ــردی و از نظ ــدف کارب ــر ه ــش از نظ ــن پژوه ای
منظــر  از  اســت.  توصیفی-پیمایشــی  داده‌هــا  گــردآوری 
ــه  ــم آمیخت ــاس پارادای ــر اس ــش ب ــن پژوه ــی، ای روش‌شناس
ــی  ــی طراح ــافی متوال ــرد اکتش ــوب راهب ــی( و در چارچ )ترکیب
ــی  ــای کیف ــدا داده‌ه ــرد، ابت ــن راهب ــت. در ای ــده اس ــرا ش و اج
ــل می‌شــود و ســپس یافته‌هــای حاصــل از  جمــع‌آوری و تحلی
آن مبنــای گــردآوری و تحلیــل داده‌هــای کمّــی قــرار می‌گیــرد. 
ــام  ــر انج ــرح زی ــه ش ــی ب ــار گام اصل ــش در چه ــد پژوه فراین

ــت:  ــه اس پذیرفت
گام نخســت: مطالعــات کتابخانــه‌ای و شناســایی 

ــی( ــاز کیف ــل )ف ــۀ عوام اولی
ــای  ــۀ چالش‌ه ــع و اولی ــایی جام ــن گام شناس ــدف از ای ه
کاربــردی هــوش مصنوعــی در حــوزۀ گردشــگری ســامت از 
ــه ایــن  طریــق مــرور نظام‌منــد ادبیــات بــود. بــرای دســتیابی ب
ــی  ــی داخل ــای دادۀ علم ــت‌وجو در پایگاه‌ه ــا جس ــدف، ب ه
 ،)ScienceDirect( ســاینس‌دایرکت  ماننــد  خارجــی  و 
 IEEE( اکســپلور  آی‌تریپل‌ئــی   ،)Springer( اشــپرینگر 
ــی  ــات علم ــگاه اطلاع ــران )Magiran( و پای Xplore(، مگی
جهــاد دانشــگاهی )SID( و بــا اســتفاده از کلیدواژه‌هــای 
مرتبــط، پژوهش‌هــای پیشــین به‌دقــت بررســی شــد. بــر 
ــکل از  ــه متش ــی اولی ــوب مفهوم ــی، چارچ ــن بررس ــاس ای اس

ــد. ــتخراج ش ــوه اس ــش‌ بالق ــوان چال ــل به‌عن ــده عام هج
توســط  پالایــش عوامــل  و  اعتبارســنجی  گام دوم: 

خبــرگان )فــاز کیفــی(
ــازی  ــش و بومی‌س ــنجی، پالای ــن گام اعتبارس ــدف از ای ه
فهرســت اولیــۀ عوامــل در بافــت خــاص »صنعــت گردشــگری 
ــه را  ــن مرحل ــاری ای ــۀ آم ــود. جامع ــزد« ب ــتان ی ــامت اس س
46 نفــر از خبــرگان و کارشناســان فعــال در حــوزۀ گردشــگری 
ســامت اســتان یــزد تشــکیل دادنــد کــه بــه روش نمونه‌گیــری 
ــوع )از نظــر ســابقۀ کار، تخصــص  ــا بیشــترین تن ــد و ب هدفمن
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و ســمت ســازمانی( انتخــاب شــدند. از میــان ایــن افــراد، بــا 
ــۀ  ــری( مصاحب ــباع نظ ــد اش ــه ح ــیدن ب ــا رس ــر )ت ــزده نف پان
عوامــل  گرفت.فهرســت  صــورت  نیمه‌ســاختاریافته 
استخراج‌‌شــده از ادبیــات )جــدول 1( در اختیــار خبــرگان قــرار 
ــط  ــوح، و مرتب ــت، وض ــد اهمی ــته ش ــان خواس ــت و از آن گرف
بــودن هــر عامــل را ارزیابــی کننــد و هــر چالــش دیگــری کــه 

بــه نظرشــان می‌رســد پیشــنهاد دهنــد. مبنــای توافــق معنــادار 
ــس از  ــت، پ ــود. درنهای ــش ب ــوزۀ پژوه ــم در ح ــودن مفاهی ب
ــوای کیفــی مصاحبه‌هــا، برخــی عوامــل ادغــام،  تحلیــل محت
برخــی حــذف و مــواردی نیــز اضافــه شــد کــه بــه تأییــد نهایــی 

ــزده عامــل نهایــی انجامیــد.   ــر ســر پان و اجمــاع ب

جدول 1: چالش‌های کاربردی هوش مصنوعی در صنعت گردشگری سلامت استان یزد
 )بر اساس پیشینۀ پژوهش و تأیید خبرگان(

منبععواملردیف

Dar & Kashyap, 2023فقدان زیرساخت‌های فنّاوری اطلاعات1

Sharma et al., 2023نبود دسترسی به داده‌های معتبر2

Charow et al., 2021کمبود تخصص در نیروی انسانی3

Alsaleh, 2024موانع فرهنگی و اجتماعی4

Lee & Yoon, 2021; Behzadifar et al., 2023مسائل مالی و بودجه‌ای5

Wang et al., 2022; Oniani et al., 2023مسائل اخلاقی و حریم خصوصی6

Abbasi & Teymouri, 2024نبود استانداردهای مشخص7

Abbasi & Teymouri, 2024چالش‌های قانونی8

Lambert et al., 2023مقاومت در برابر تغییر9

Petersson et al., 2022نبود همکاری بین‌بخشی10

Lee & Yoon, 2021; Behzadifar et al., 2023کمبود منابع مالی برای تحقیق و توسعه11

Sharma et al., 2023; Akindote et al., 2023چالش‌های مربوط به تحلیل داده‌های کلان12

Dar & Kashyap, 2023نبود دسترسی به فنّاوری‌های به‌روز13

Filip et al., 2022تطابق‌پذیری با سیستم‌های قدیمی14

Petersson et al., 2022برنامه‌ریزی و مدیریت نادرست پروژه‌ها15

از  اســتفاده  بــا  کیفــی  مدل‌ســازی  ســوم:  گام 
  (FCM)فــازی شــناختی  نگاشــت 

ــی از 
ّ
ــل نقشــه‌های عل ــن گام ترســیم و تحلی هــدف از ای

درک خبــرگان از روابــط بیــن چالش‌هــای نهایــی بــود. بــرای 
ایــن منظــور، پرســش‌نامۀ ماتریــس خودمتأثــر1 طراحــی شــد 
کــه در آن پانــزده عامــل نهایــی در ردیــف و ســتون ماتریــس 
ــرکت‌کننده در  ــرۀ ش ــزده خب ــک از پان ــد. از هری ــرار گرفتن ق
�ـازی  �ـاس ف �ـی در مقی �ـا نمره‌ده �ـد ب �ـته ش �ـل خواس �ـۀ قب مرحل
از 1- تــا 1+ شــدت تأثیــر هــر عامــل در عامــل دیگــر را 

1. Self-Influence Matrix

ــره  ــر خب ــی2 ه ــدل ذهن ــب، م ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــخص کنن مش
در قالــب یــک ماتریــس مجــزا اســتخراج شــد. ســپس، نقشــۀ 
ــیم  ــی‌مپر ترس ــزار اف‌س ــک نرم‌اف ــه کم ــره ب ــر خب ــی ه

ّ
عل

شــد و بــرای تأییــد نهایــی در اختیــار خــود خبــره قــرار گرفــت 
تــا از دقــت ثبــت برداشــت‌های او اطمینــان بــه دســت آیــد.
گام چهارم: ادغام نقشه‌ها و تحلیل شبکه )فاز کمّی(

ــت‌آمده  ــای به‌دس ــتفاده از ماتریس‌ه ــا اس ــن گام، ب در ای
از مرحلــۀ قبــل، تحلیل‌هــای کمّــی صــورت گرفــت:

�ـده‌  �ـازی ادغام‌ش �ـناختی ف �ـۀ ش �ـه‌ها: نقش �ـام نقش 1. ادغ

2. Mental Model
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بــا محاســبۀ میانگیــن حســابی مقادیــر تأثیــرات از تمامــی 
ــه دســت آمــد  ــزار اف‌ســی‌مپر ب ــرگان در نرم‌اف ماتریس‌هــای خب
ــزار یوســی‌نت6 ترســیم و تحلیــل شــد  و ســپس به‌وســیلۀ نرم‌اف

 .)GUIDE, 1999(
2. تحلیــل تشــابه نقشــه‌ها: بــرای بررســی میــزان توافــق یــا 
ــی 

ّ
اختلاف‌نظــر بیــن خبــرگان، درجــۀ تشــابه بیــن نقشــه‌های عل

ــاخص  ــتگیQAP 1 و ش ــتفاده از دو روش هم‌بس ــا اس ــا ب آن‌ه
ــد. ــبه ش ــی‌نت محاس ــزار یوس ــه2در نرم‌اف ــبت فاصل نس

نهایــی،  نقشــۀ  روی  بــر  ادغامــی:  نقشــۀ  تحلیــل   .3
تأثیرگــذاری4و  میــزان  تــا  شــد  مرکزیت3انجــام  تحلیــل 

شــود. مشــخص  عوامــل  از  تأثیرپذیری5هریــک 
ــی  ــرای بررس ــناختی: ب ــای جمعیت‌ش ــر ویژگی‌ه 4. تأثی
تأثیــر ویژگی‌هــای شــخصی خبــرگان )جنســیت، ســن، ســابقۀ 
ــا  ــی آن‌ه ــدل ذهن ــی م ــات( در پیچیدگ ــزان تحصی کار، می
ــای  ــات( از آزمون‌ه ــداد ارتباط ــد تع ــاخص‌هایی مانن ــا ش )ب
ــه و  ــم نمون ــم ک ــت حج ــه عل ــد. ب ــتفاده ش ــک اس ناپارامتری
ــرای  ــا، از آزمــون هم‌بســتگی اســپیرمن ب ــودن داده‌ه ــال نب نرم
بررســی رابطــۀ بیــن متغیرهــای رتبــه‌ای، از آزمــون کروســکال-
والیــس بــرای مقایســۀ بیــش از دو گــروه مســتقل )مانند ســطوح 
ــروه  ــۀ دو گ ــرای مقایس ــی ب ــون یو من‌ ویتن ــی( و از آزم تحصیل
مســتقل )جنســیت( اســتفاده شــد. ســطح معنــی‌داری در 

ــد. ــه ش ــر گرفت ــا 0/05 در نظ ــن آزمون‌ه ــی ای تمام
ــزار  ــک نرم‌اف ــه کم ــت، ب ــناریو: درنهای ــازی س 5. شبیه‌س
ــه  ــش بودج ــد افزای ــف )مانن ــناریوهای مختل ــی‌مپر، س اف‌س
یــا بهبــود مهارت‌هــای نیــروی انســانی( بــر روی مــدل 

ارائــۀ  بــرای  از آن‌هــا  نتایــج حاصــل  و  ادغام‌شــده اجــرا 
ــد. ــی ش ــی بررس ــای عمل راهکاره

ســرانجام، بــرای اطمینــان از پایایــی کدگــذاری در مرحلــۀ 
ــد  ــتفاده ش ــذاران اس ــن کدگ ــق بی ــا از تواف ــل مصاحبه‌ه تحلی

کــه بــه معنــی تأییــد پایایــی ایــن بخــش از پژوهــش اســت.

یافته‌های پژوهش
بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده از آزمــون اســپیرمن، 
ــی  ــط، چگال ــن متغیرهــای شــاخص پیچیدگــی )تعــداد رواب بی
روابــط، چگالــی نقشــه( و شــاخص قلمــرو )کل شــدت روابــط( 
ــود  ــاداری وج ــۀ معن ــرگان رابط ــخصی خب ــای ش ــا ویژگی‌ه ب
ــکال-والیس در  ــون کروس ــه در آزم ــه اینک ــه ب ــا توج ــدارد. ب ن
ــر از 0/05 تفــاوت معنــی‌داری وجــود  ســطح خطــای کوچک‌ت
دارد، بیــن میــزان چگالــی شــدت روابــط در بیــن ســطوح 
ــدارد.  تحصیلــی مختلــف، ســابقۀ کار و ســن تفاوتــی وجــود ن
در آزمــون یو من‌ ویتنــی، بــا توجــه بــه اینکــه ســطح معنــاداری 
ــان  ــن زن ــط در بی ــی شــدت رواب ــزان چگال ــن می 0/7 اســت، بی
ــه  ــوط ب ــج مرب ــی نتای ــدارد. بررس ــود ن ــی وج ــردان تفاوت و م
تحلیــل هم‌بســتگی QAP )داده‌هــای شــباهت( و نســبت 
ــرگان  ــی خب

ّ
ــه‌های عل ــن نقش ــاوت( بی ــای تف ــه )داده‌ه فاصل

ــی هــر گــروه از خبــرگان 
ّ
نشــان می‌دهــد کــه بیــن نقشــه‌های عل

تفــاوت معنــادار وجــود نــدارد. بــا توجــه بــه نتایــج بررســی‌های 
نقشــه‌های شــناختی خبــرگان  ادغــام  مزبــور،  آزمون‌هــای 
ــه‌های  ــازی نقش ــس دیف ــد. ماتری ــخیص داده ش ــکال تش بی‌اش

ــت. ــده اس ــان داده ش ــدول 2 نش ــرگان در ج ــی خب ذهن

1. Quadratic Assignment Procedure
2. Distance Ratio Index
3. centrality analysis
4. Out-Degree
5. In-Degree

جدول 2: ماتریس میزان فاصلۀ بین نقشۀ علّی ادغامی خبرگان مستخرج از نرم‌افزار اف‌سی‌مپر

شه
نق 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 0 0/
8

0/
6

0/
3

0/
7

0/
2

0/
5

0/
4

0/
3

0/
4

0/
6

0/
9

0/
8

0/
7

0/
5

2 0/
5 0 0/
4

0/
2

0/
3

0/
6

0/
3

0/
5

0/
2

0/
3

0/
4

0/
8

0/
5

0/
4

0/
3

3 0/
3

0/
6 0 0/
4

0/
5

0/
2

0/
7

0/
3

0/
5

0/
6

0/
8

0/
7

0/
6

0/
5

0/
8

4 0/
2

0/
1

0/
3 0 0/
4

0/
5

0/
2

0/
3

0/
7

0/
6

0/
3

0/
2

0/
1

0/
2

0/
4

5 0/
7

0/
4

0/
5

0/
3 0 0/
2

0/
6

0/
4

0/
3

0/
5

0/
9

0/
5

0/
7

0/
6

0/
8



198198

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف

چالش‌های کاربرد هوش مصنوعی در صنعت گردشگری سلامت هاشمی و زحمتکش سردوراهی

14
05

ار 
 به

ل،
ه او

مار
 ش

هم،
زد

 پان
ال

س

شه
نق 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

6 0/
1

0/
3

0/
2

0/
5

0/
2 0 0/
4

0/
7

0/
2

0/
3

0/
2

0/
3

0/
4

0/
1

0/
2

7 0/
6

0/
5

0/
4

0/
2

0/
5

0/
3 0 0/
6

0/
4

0/
7

0/
5

0/
6

0/
5

0/
8

0/
7

8 0/
3

0/
4

0/
2

0/
6

0/
3

0/
8

0/
5 0 0/
5

0/
4

0/
3

0/
4

0/
3

0/
2

0/
5

9 0/
4

0/
2

0/
3

0/
7

0/
4

0/
3

0/
3

0/
4 0 0/
6

0/
4

0/
3

0/
2

0/
5

0/
6

10 0/
5

0/
3

0/
6

0/
5

0/
6

0/
2

0/
4

0/
3

0/
7 0 0/
5

0/
4

0/
3

0/
6

0/
7

11 0/
8

0/
5

0/
7

0/
3

0/
9

0/
1

0/
6

0/
2

0/
4

0/
5 0 0/
7

0/
8

0/
5

0/
6

12 0/
9

0/
7

0/
8

0/
1

0/
6

0/
3

0/
5

0/
3

0/
2

0/
4

0/
7 0 0/
6

0/
7

0/
8

13 0/
7

0/
6

0/
5

0/
2

0/
8

0/
4

0/
4

0/
3

0/
3

0/
2

0/
8

0/
6 0 0/
7

0/
5

14 0/
6

0/
4

0/
4

0/
3

0/
7

0/
1

0/
7

0/
2

0/
5

0/
6

0/
5

0/
7

0/
8 0 0/
7

15 0/5 0/3 0/7 0/4 0/8 0/2 0/6 0/4 0/6 0/7 0/7 0/8 0/5 0/7 0

اعــداد ایــن ماتریــس میــزان تأثیــر هر متغیــر در دیگــری را 
ــس  ــرگان نشــان می‌دهــد. پ ــدی نظــر خب ــر اســاس جمع‌بن ب
ــری  ــذاری و تأثیرپذی ــزان تأثیرگ ــرگان، می ــر خب ــام نظ از ادغ

ــل  ــه و تحلی ــزار اف‌ســی‌مپر تجزی هریــک از عوامــل در نرم‌اف
شــد. ایــن نتایــج در جــدول 3 نشــان داده شــده اســت. 

جدول 3: میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت چالش‌های کاربردی هوش مصنوعی در صنعت گردشگری 
سلامت استان یزد

پذیریتأثیرگذاریعوامل رتبهمرکزیتتأثیر

7/98/1161برنامه‌ریزی و مدیریت نادرست پروژه‌ها

7/67/915/52چالش‌های مربوط به تحلیل داده‌های کلان

7/67/615/23کمبود منابع مالی برای تحقیق و توسعه

7/47/715/14مسائل مالی و بودجه‌ای

7/77/114/85فقدان زیرساخت‌های فنّاوری اطلاعات

7/27/214/46تطابق‌پذیری با سیستم‌های قدیمی

7/56/614/17کمبود تخصص در نیروی انسانی

77/114/18نبود دسترسی به فنّاوری‌های به‌روز

7/36/7149نبود استانداردهای مشخص

6/66/813/410نبود همکاری بین‌بخشی

5/76/111/811نبود دسترسی به داده‌های معتبر

5/65/811/412مقاومت در برابر تغییر

5/75/31113چالش‌های قانونی

4/559/514موانع فرهنگی و اجتماعی

4/14/48/515مسائل اخلاقی و حریم خصوصی
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تأثیرگــذاری نشــان‌دهندۀ تأثیــرات اعمال‌شــدۀ یــک مفهــوم 
اســت و تأثیرپذیــری نشــان‌دهندۀ میــزان تأثیــرات دریافت‌شــده 
ــوع  ــان‌دهندۀ مجم ــز نش ــت نی ــت. مرکزی ــر اس ــل دیگ از عوام
ــه  ــن‌رو، هرچ ــت. ازای ــل اس ــری عوام ــذاری و تأثیرپذی تأثیرگ
ــبکۀ  ــد، در ش ــته باش ــتری داش ــت بیش ــۀ مرکزی ــی درج عامل
عوامــل دارای اهمیــت بیشــتری از ســایر عوامــل خواهــد بــود. 
در جــدول 3 نیــز رتبه‌بنــدی عوامــل بــر اســاس میــزان اهمیــت 
ــی  ــه جــدول 3 و ارزیاب ــا توجــه ب و مرکزیــت عوامــل اســت. ب
ــود وضعیــت ســایر عوامــل ســناریوهایی  نقــش عوامــل در بهب
نگاشــته شــده اســت. ایــن ســناریوها برحســب عواملــی نوشــته 
ــای  ــد. از مزای ــت را دارن ــزان مرکزی ــترین می ــه بیش ــده‌اند ک ش
سناریونویســی ایــن اســت کــه حتــی در شــرایطی کــه بــه هــر 
ــا  ــم، ب ــم آوری ــم فراه ــا ه ــل را ب ــی عوام ــم تمام ــل نتوانی دلی
اســتفاده از آن می‌توانیــم تأثیــرات ســایر عوامــل را در صورتــی 
ــش  ـ یـک� ی��ا چن��د عامـل� ح��ذف ش��ود بس��نجیم. پژوه کهـ
دارای ســه ســناریو اســت کــه نخســتین ســناریو ثابــت در نظــر 
ــری  ــر را اندازه‌گی ــناریوی دیگ ــرات دو س ــا تغیی ــده ت ــه ش گرفت

ــت  ــده اس ــازی ش ــی شبیه‌س ــناریو وضعیت ــن س ــد. در دومی کن
ــت  ــزی و مدیری ــود برنامه‌ری ــه بهب ــه ب ــم توج ــه در آن، به‌رغ ک
بــه  بــرای چالش‌هــای مربــوط  نادرســت پروژه‌هــا، کاری 
ــق  ــرای تحقی ــی ب ــع مال ــود مناب ــای کلان و کمب ــل داده‌ه تحلی
ــزی و  ــه برنامه‌ری ــورت ک ــن ص ــه ای ــرد؛ ب ــام نگی ــعه انج و توس
ــر( و چالش‌هــای  ــت نادرســت پروژه‌هــا غیرفعــال )صف مدیری
مربــوط بــه تحلیــل داده‌هــای کلان و کمبــود منابــع مالــی بــرای 
ــت.  ــده اس ــه ش ــر گرفت ــک( در نظ ــال )ی ــعه فع ــق و توس تحقی
ــل  ــه تحلی ــوط ب ــای مرب ــود چالش‌ه ــوم بهب ــناریوی س در س
داده‌هــای کلان و کمبــود منابــع مالــی بــرای تحقیــق و توســعه 
ــا  ــت پروژه‌ه ــت نادرس ــزی و مدیری ــه برنامه‌ری ــه ب ــدون توج ب
بررســی شــده اســت؛ بــه ایــن معنــی کــه چالش‌هــای مربــوط 
بــه تحلیــل داده‌هــای کلان و کمبــود منابــع مالــی بــرای تحقیــق 
ــا  ــت پروژه‌ه ــت نادرس ــزی و مدیری ــر و برنامه‌ری ــعه صف و توس
یــک در نظــر گرفتــه شــده اســت. تغییــرات و نتایــج ســناریوها 

در جــدول 4 نشــان داده شــده اســت.  

جدول 4: نتایج شبیه‌سازی سناریوها بر روی مدل پیشنهادی

عوامل
یومقایسۀ سیاست‌هاینتایج سیاستسیاست تغییرات سنار

23سوم و اولدوم و اول123123

فقدان 

زیرساخت‌های 

فنّاوری اطلاعات

1110/995-0/0005-0/00387

نبود دسترسی به 

داده‌های معتبر
10/9970/9960/992-0/0008-0/00587

کمبود تخصص در 

نیروی انسانی
10/9980/9970/993-0/001-0/00477

موانع فرهنگی و 

اجتماعی
10/9930/980/98-0/003-0/00377

مسائل مالی و 

بودجه‌ای
10/99950/9980/997-0/0005-0/00187

مسائل اخلاقی و 

حریم خصوصی
10/9870/980/981-0/002-0/00677

نبود استانداردهای 

مشخص
10/9980/9970/996-0/001-0/00277

0/00377-0/002-10/9940/9920/991چالش‌های قانونی

مقاومت در برابر 

تغییر
10/9960/9940/994-0/002-0/00277
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عوامل
یومقایسۀ سیاست‌هاینتایج سیاستسیاست تغییرات سنار

23سوم و اولدوم و اول123123

نبود همکاری 
بین‌بخشی

10/9980/9970/997-0/001-0/00177

کمبود منابع مالی 
برای تحقیق و توسعه

1100/999100/0005-0/9910

چالش‌های مربوط 
به تحلیل داده‌های 

کلان
1100/999100/0003-0/9910

نبود دسترسی به 
فنّاوری‌های به‌روز

10/9990/9980/996-0/0005-0/00287

تطابق‌پذیری با 
سیستم‌های قدیمی

10/9990/9980/997-0/0007-0/00187

برنامه‌ریزی و 
مدیریت نادرست 

پروژه‌ها
1010/99901-0/990/000301

در جــدول 4 نتایــج شبیه‌ســازی ســه ســناریوی مختلــف 
در مــدل چالش‌هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی در صنعــت 
ــن  ــت. ای ــده اس ــه ش ــزد ارائ ــتان ی ــامت اس ــگری س گردش
ســناریوها بــا هــدف بررســی تأثیــر تغییــرات در عوامــل 
ــا،  ــت پروژه‌ه ــت نادرس ــزی و مدیری ــد برنامه‌ری ــدی مانن کلی
ــود  ــای کلان، و کمب ــل داده‌ه ــه تحلی ــوط ب ــای مرب چالش‌ه
منابــع مالــی بــرای تحقیــق و توســعه طراحــی شــده‌ اســت. در 
ــورت  ــل به‌ص ــۀ عوام ــم(، هم ــناریوی یک ــه )س ــناریوی پای س
پیش‌فــرض فعــال در نظــر گرفتــه شــده‌ کــه نشــان‌دهندۀ 
ــر آن  ــت بیانگ ــن وضعی ــت. ای ــتم اس ــی سیس ــت کنون وضعی
ــع  ــده‌ای از موان ــل پیچی ــا تعام ــی ب ــتم فعل ــه سیس ــت ک اس
ســاختاری، مالــی و فنّــاوری روبــه‌رو اســت کــه بهبــود تنهــا 
ــن  ــا را غیرممک ــایر مؤلفه‌ه ــه س ــه ب ــدون توج ــه ب ــک جنب ی

می‌ســازد.
در ســناریوی دوم تمرکــز بــر غیرفعــال کــردن برنامه‌ریــزی 
و مدیریــت نادرســت پروژه‌هــا قــرار گرفــت، درحالی‌کــه 
چالش‌هــای مرتبــط بــا تحلیــل داده‌هــا و کمبــود منابــع 
مالــی بــرای تحقیــق و توســعه نادیــده گرفتــه شــد. ایــن تغییــر 
اگرچــه بــه بهبــود جزئــی در عواملــی ماننــد موانــع فرهنگــی 
ــا  ــد، ام ــر ش ــی منج ــکاری بین‌بخش ــود هم ــی و نب و اجتماع
ــود  ــد کمب ــی مانن ــر حوزه‌های ــی ب ــل توجه ــی قاب ــر منف تأثی
تخصــص نیــروی انســانی و دسترســی بــه فنّاوری‌هــای 

بــه‌روز داشــت. ایــن نتایــج نشــان می‌دهــد کــه بهبــود 
ــاوری  ــاخت‌های فنّ ــت زیرس ــدون تقوی ــا ب ــت پروژه‌ه مدیری
ــتم را  ــکلات سیس ــا مش ــی نه‌تنه ــی کاف ــع مال ــن مناب و تأمی
ــز  ــود را نی ــادل موج ــت تع ــن اس ــد، ممک ــش نمی‌ده کاه
مختــل کنــد. بــه عبــارت دیگــر، تمرکــز تک‌بعــدی بــر یــک 
عامــل، بــدون در نظــر گرفتــن وابســتگی متقابــل آن بــا ســایر 
اجــزای سیســتم، راهــکار مؤثــری بــرای توســعۀ پایــدار 

ــت. نیس
چالش‌هــای  کــردن  غیرفعــال  بــا  ســوم،  ســناریوی 
ــی  ــع مال ــود مناب ــای کلان و کمب ــل داده‌ه ــه تحلی ــوط ب مرب
بــرای تحقیــق و توســعه، بهبودهایــی در عواملــی ایجــاد کــرد. 
بااین‌حــال، فعــال نگــه داشــتن برنامه‌ریــزی و مدیریــت 
ــن  ــد. ای ــکلاتی ش ــدید مش ــث تش ــا باع ــت پروژه‌ه نادرس
ــرفت در  ــود پیش ــا وج ــی ب ــه حت ــد ک ــد می‌کن کی ــناریو تأ س
حــوزۀ فنّــاوری و تأمیــن مالــی، ضعــف در مدیریــت پروژه‌هــا 
ــتم را  ــوۀ سیس ــتاوردهای بالق ــه دس ــت ک ــی اس ــی اساس مانع
ــد  ــان می‌ده ــنی نش ــا به‌روش ــن یافته‌ه ــد. ای ــف می‌کن تضعی
کــه موفقیــت در به‌کارگیــری هــوش مصنوعــی در گردشــگری 
ــاخت‌ها،  ــن زیرس ــان بی ــی هم‌زم ــد هماهنگ ــامت نیازمن س
ــانی  ــروی انس ــوزش نی ــد و آم ــت کارآم ــی، مدیری ــع مال مناب
ــه  ــت ک ــر آن اس ــناریوها بیانگ ــن س ــی ای ــۀ کل ــت. مقایس اس
در  هــوش مصنوعــی  در  موجــود  کاربــردی  چالش‌هــای 
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صنعــت گردشــگری ســامت اســتان یــزد ماهیتــی چندوجهــی 
و درهم‌تنیــده دارنــد. بهبــود یــک عامــل بــدون توجــه بــه تأثیــر 
ــه  ــت، بلک ــا نیس ــا راهگش ــتم نه‌تنه ــزای سیس ــایر اج آن در س
ــرای  ــد. ب ــاد کن ــته‌ای ایج ــای ناخواس ــت پیامده ــن اس ممک
ــاوری  ــاخت‌های فنّ ــت زیرس ــدون تقوی ــی ب ــن مال ــال، تأمی مث
چالش‌هــای  حــل  بــدون  پروژه‌هــا  مدیریــت  بهبــود  یــا 
می‌زنــد.  برهــم  را  سیســتم  تعــادل  فرهنگی-اجتماعــی 
ــاذ  ــای اتخ ــد به‌ج ــان بای ــت‌گذاران و ذی‌نفع ــن، سیاس بنابرای

رویکردهــای جزئی‌نگــر بــه دنبــال راهکارهــای یکپارچــه 
ــی،  ــاختاری، مال ــاد س ــی ابع ــه تمام ــان ب ــه هم‌زم ــند ک باش
ــن  ــا در ای ــد. تنه ــه می‌کنن ــی توج ــاوری و فرهنگی-اجتماع فنّ
ــتان  ــت در اس ــن صنع ــدار ای ــعۀ پای ــه توس ــوان ب ــورت می‌ت ص
یــزد و تبدیــل آن بــه قطــب گردشــگری ســامت کمــک کــرد.
ــزار  ــرگان در نرم‌اف ســپس، داده‌هــای ماتریــس ادغامــی خب
ــکل 1  ــه در ش ــد ک ــم ش ــدل رس ــی از م ــی‌نت وارد و گراف یوس

نشــان داده شــده اســت. 

شکل 1: نقشۀ شناختی فازی چالش‌های کاربردی هوش مصنوعی در صنعت گردشگری سلامت استان یزد

ــاختار  ــان(، س ــال )کم ــره و ۲۱۰ ی ــا ۱۵ گ ــراف، ب ــن گ ای
ــکار  ــا را آش ــن چالش‌ه ــات بی ــدۀ تعام ــبکۀ پیچی ــی و ش

ّ
عل

می‌ســازد. تحلیــل مرکزیــت انجام‌‌شــده بــر اســاس ایــن نقشــه 
ــزی  ــش »برنامه‌ری ــه چال ــه س ــد ک ــان می‌ده ــدول ۳( نش )ج
ــه  ــوط ب ــای مرب ــا«، »چالش‌ه ــت پروژه‌ه ــت نادرس و مدیری
تحلیــل داده‌هــای کلان« و »کمبــود منابــع مالــی بــرای تحقیــق 
ــتۀ  ــت، هس ــۀ مرکزی ــن درج ــا بالاتری ــب ب ــه ترتی ــعه«، ب و توس
مداخله‌انــد.  بــرای  کلیــدی  اهرم‌هــای  و  اصلــی سیســتم 
همچنیــن، شبیه‌ســازی ســناریوها بــر مبنــای ایــن نقشــه 
ــدی  ــود تک‌بع ــه بهب ــد ک ــان می‌ده ــنی نش ــدول ۴( به‌روش )ج
هــر عامــل، بــدون توجــه بــه تأثیــرات موجــی آن بــر کل 
سیســتم، نه‌تنهــا مشــکل را حــل نمی‌کنــد بلکــه ممکــن 
ــور  ــه به‌ط ــن نقش ــن، ای ــد. بنابرای ــم زن ــر ه ــادل را ب ــت تع اس
ــی، اولویــت مداخلــه و پویایــی سیســتم 

ّ
خلاصــه ســاختار عل

را بــرای سیاســت‌گذاران عینیــت می‌بخشــد. 

بحث و نتیجه‌گیری
ــان  ــدی می ــاد پیون ــا ایج ــامت، ب ــگری س ــت گردش صنع
ــر  ــال‌های اخی ــگری، در س ــۀ گردش ــی و تجرب ــات درمان خدم
تحــت تأثیــر تحــولات فنّاورانــه به‌ویــژه ورود هــوش مصنوعــی 
قــرار گرفتــه اســت. اســتان یــزد، بــا داشــتن جاذبه‌هــای 
تاریخــی و فرهنگــی و همچنیــن زیرســاخت‌های درمانــی 
درحال‌توســعه، ظرفیــت چشــمگیری بــرای تبدیــل شــدن 
ــرای  ــال، ب ــوزه دارد. بااین‌ح ــن ح ــته در ای ــدی برجس ــه مقص ب
ــی  ــوش مصنوع ــد ه ــن مانن ــای نوی ــق فنّاوری‌ه ــرای موف اج
چالش‌هــای  از  عبــور  ســامت،  گردشــگری  صنعــت  در 

ــت. ــروری اس ــی ض ــی و فن ــادی، فرهنگ ــاختاری، اقتص س
ایــن پژوهــش بــا هــدف شناســایی و تحلیــل چالش‌هــای 
کاربــردی پیــش‌روی هــوش مصنوعــی در گردشــگری ســامت 
ــا  ــع آن‌ه ــرای رف ــه ب ــای یکپارچ ــۀ راهکاره ــزد و ارائ ــتان ی اس
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــای پژوه ــت. یافته‌ه ــده اس ــام ش انج
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ســه چالــش اصلی بــه ترتیــب بیشــترین مرکزیــت را در شــبکۀ 
ــا«  ــت پروژه‌ه ــت نادرس ــزی و مدیری ــل دارد: »برنامه‌ری عوام
ــود  ــی و نب ــتگاه‌های متول ــوازی‌کاری دس ــی از م  ناش

ً
ــا )عمدت

ــای  ــا ظرفیت‌ه ــب ب ــی متناس ــد و بوم ــردی واح ــۀ راهب برنام
ــل  ــه تحلی ــوط ب ــای مرب ــزد(، »چالش‌ه ــی ی تاریخی-فرهنگ
داده‌ای  نیازمندی‌هــای  بــودن  )متفــاوت  کلان«  داده‌هــای 
ــی و  ــگران داخل ــا گردش ــی ب ــامت بین‌الملل ــگران س گردش
ــن  ــردازش ای ــع‌آوری و پ ــرای جم ــه ب ــکل یکپارچ ــود پروت نب
ــی  ــع مال ــود مناب ــزد( و »کمب ــی ی ــتر فرهنگ ــا در بس داده‌ه
بــرای تحقیــق و توســعه« )به‌ویــژه بــا اولویــت داشــتن 
ــتان  ــاد اس ــنتی‌تر اقتص ــای س ــه بخش‌ه ــه ب ــص بودج تخصی
ــرای ســرمایه‌گذاران خصوصــی در  ــی ب ــت کاف ــود جذابی و نب
ــوزۀ  ــی در ح ــوش مصنوع ــا ه ــط ب ــۀ مرتب ــای نوآوران پروژه‌ه
ــف  ــه ضع ــت ک ــان‌دهندۀ آن اس ــج نش ــن نتای ــامت(. ای س
در مدیریــت یکپارچــه و برنامه‌ریــزی متناســب بــا بســتر 
ــم  ــای حجی ــردازش داده‌ه ــی در پ ــی ناکاف ــی، و توانای محل
ــد  ــد )مانن ــی دارن ــی فرهنگی-اجتماع ــه ماهیت ــی ک و متنوع
ترجحــات درمانــی گردشــگران خارجــی( گلــوگاه اصلــی در 
بهره‌بــرداری از هــوش مصنوعــی در گردشــگری ســامت 
ــکاران  ــارما1 و هم ــج ش ــا نتای ــا ب ــن یافته‌ه ــت. ای ــزد اس ی
ــتم‌های  ــود سیس ــزوم وج ــر ل ــه ب ــت ک ــو اس )2023( همس
ــی در  ــوش مصنوع ــرای ه ــرای اج ــه ب ــت دادۀ یکپارچ مدیری
کیــد کرده‌انــد. همچنیــن، لــی و  گردشــگری ســامت تأ
ــع  ــی را مان ــع مال ــود مناب ــی کمب ــون2 )2021( در پژوهش ی
اصلــی در کشــورهای درحال‌توســعه شناســایی کرده‌انــد، 
کــه ایــن یافتــه نیــز همخوانــی زیــادی بــا نتایــج ایــن پژوهــش 

دارد.
ــن پژوهــش نشــان می‌دهــد  شبیه‌ســازی ســناریوها در ای
کــه بهبــود یــک عامــل به‌تنهایــی، بــدون توجــه بــه وابســتگی 
را  مشــکلات  نه‌تنهــا  مؤلفه‌هــا،  ســایر  بــا  آن  متقابــل 
ــر  ــتم را ب ــادل سیس ــت تع ــن اس ــه ممک ــد بلک ــل نمی‌کن ح
هــم زنــد. بــرای مثــال، غیرفعــال کــردن »برنامه‌ریــزی 
پروژه‌هــا« در ســناریویی خــاص،  نادرســت  و مدیریــت 
ــی  ــع فرهنگ ــون »موان ــی چ ــی در عوامل ــود جزئ ــه بهب اگرچ
و اجتماعــی« بــه همــراه دارد، اثــری منفــی بــر »کمبــود 
ــای  ــه فنّاوری‌ه ــی ب ــانی« و »دسترس ــروی انس ــص نی تخص
ــون و  ــای پیترس ــر یافته‌ه ــه ب ــن نتیج ــذارد. ای ــه‌روز« می‌گ ب
همــکاران )2022( متکــی اســت کــه بــر ضــرورت رویکــرد 
ــرات ناشــی از هــوش مصنوعــی  ــت تغیی سیســتمی در مدیری
نادیــده  کــه  می‌ســازند  خاطرنشــان  و  می‌کننــد  کیــد  تأ
گرفتــن پیچیدگــی تعامــات بیــن عوامــل احتمــال شکســت 

پروژه‌هــای فنّاورانــه را افزایــش می‌دهــد.
1. Sharma
2. Lee & Yoon

اجتماعــی  و  فرهنگــی  چالش‌هــای  ایــن،  علاوه‌بــر 
بــا  خصوصــی  حریــم  و  اخلاقــی  مســائل  همچنیــن  و 
بــا  یافته‌هــا  ایــن  شــدند.  شناســایی  کمتــری  مرکزیــت 
ــای  ــه چالش‌ه ــکاران )2023(، ک ــرت3 و هم ــش لمب پژوه
ــی  ــوش مصنوع ــرش ه ــع در پذی ــن مان ــی را اصلی‌تری فرهنگ
 ایــن تفــاوت 

ً
بیــان کرده‌انــد، در تضــاد اســت. احتمــالا

ــه در  ــت ک ــزد اس ــۀ ی ــاص جامع ــای خ ــی از ویژگی‌ه ناش
اولویت‌هــای  اقتصــادی  و  فنّــاوری  زیرســاخت‌های  آن 
فوری‌تــری در نظــر گرفتــه می‌شــود. پژوهــش وانــگ4 و 
همــکاران )2022( نیــز نشــان می‌دهــد کــه مســائل اخلاقــی 
و فرهنگــی ممکــن اســت در بلندمــدت بــه چالش‌هــای 
ــۀ اجــرا  ــی اگــر در مراحــل اولی ــل شــود، حت ــری تبدی عمیق‌ت

ــد. ــه نظــر برس کم‌اهمیــت ب
شناسایی‌شــده،  چالش‌هــای  کــردن  برطــرف  بــرای 
پیشــنهادهایی در نظــر گرفتــه شــده کــه شــامل ایجــاد 
ســرمایه‌گذاری  یکپارچــه،  پــروژۀ  مدیریــت  چارچــوب 
ســرمایه‌های  جــذب  داده‌محــور،  زیرســاخت‌های  در 
ــازی  ــی، توانمندس ــش خصوص ــارکت بخ ــر و مش خطرپذی
اخلاقــی  راهبــردی  ســند  تدویــن  و  انســانی  نیــروی 
ــوش  ــر ه ــی ب ــی مبتن ــتانداردهای مدیریت ــعۀ اس ــت. توس اس
ــامت  ــگری س ــای گردش ــدی پروژه‌ه ــه کارآم ــی ب مصنوع
ــن و  ــز دادۀ ام ــاد مراک ــن، ایج ــرد. همچنی ــد ک ــک خواه کم
ــرای دسترســی  ــی ب ــاوری جهان ــا شــرکت‌های فنّ همــکاری ب
طراحــی  اســت.  ضــروری  پیشــرفته  الگوریتم‌هــای  بــه 
و  اســتارت‌آپ‌ها  بــرای  ویــژه  حمایتــی  صندوق‌هــای 
برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی بــرای ارتقــای مهارت‌هــای 
نیــروی انســانی نیــز امــری مهــم بــه شــمار مــی‌رود. تشــکیل 
ــۀ  ــفاف در زمین ــی‌های ش ــن خط‌مش ــرای تعیی ــی ب کمیته‌های
ــد  ــم خصوصــی و اســتفاده از داده‌هــای بیمــاران می‌توان حری
آینــده  پژوهش‌هــای  افزایــش دهــد.  را  اعتمــاد عمومــی 
ــرش هــوش  ــر عوامــل فرهنگــی در پذی ــل تأثی ــه تحلی ــد ب بای
ــرای  ــا ب ــازی پوی ــای شبیه‌س ــد و از روش‌ه ــی بپردازن مصنوع
چالش‌هــا  در  سیاســت‌ها  بلندمــدت  تأثیــرات  بررســی 
ــر  ــا دیگ ــزد ب ــای ی ــی چالش‌ه ــۀ تطبیق ــد. مطالع ــتفاده کن اس
اســتان‌ها و ارزیابــی نقــش دولــت در کاهــش ایــن چالش‌هــا 
ــا  ــد. ب ــک کن ــرایط کم ــر ش ــناخت بهت ــه ش ــد ب ــز می‌توان نی
ــه  ــش ازجمل ــن پژوه ــود در ای ــای موج ــود محدودیت‌ه وج
ــه داده‌هــای  ــر اســتان یــزد و وابســتگی ب تمرکــز جغرافیایــی ب
خوداظهــاری، به‌کارگیــری هــوش مصنوعــی در صنعــت 
گردشــگری ســامت ایــن اســتان فرصــت بســیار بزرگــی برای 
ایجــاد تحــول در ارائــۀ خدمــات درمانــی و تقویــت اقتصــاد 
محلــی اســت. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد 
3. Lambert
4. Wang 
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ــه  ــردی یکپارچ ــد رویک ــه نیازمن ــن زمین ــت در ای ــه موفقی ک
و نظام‌منــد اســت کــه بهبــود هم‌زمــان زیرســاخت‌های 
ــاوری، مدیریــت پــروژه، تأمیــن مالــی و آمــوزش نیــروی  فنّ
ــری از  ــا بهره‌گی ــزد، ب ــتان ی ــرد. اس ــر می‌گی ــانی را در ب انس
ظرفیت‌هــای تاریخــی و فرهنگــی و همگام‌ســازی آن بــا 
فنّاوری‌هــای روز، الگــوی موفقــی در منطقــه خواهــد شــد. 
ایــن امــر نیازمنــد تعهــد بلندمــدت همــۀ ذی‌نفعــان ازجملــه 
ــی  ــۀ محل ــگاه‌ها و جامع ــی، دانش ــش خصوص ــت، بخ دول
اســت. تجربیــات ایــن پژوهــش چــراغ راهــی اســت بــرای 
ســایر مناطقــی کــه در پــی ورود بــه عصــر دیجیتالــی شــدن 

خدمــات ســامت و گردشــگری‌اند.
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