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تحلیل جنبه‌های ناخودآگاه مغز در انتخاب
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ــش  ــر نق ــد ب ــا تأکی ــدار ب ــگری پای ــازمانی در گردش ــداری س ــل پای ــر عوام ــی تأثی بررس
تــاب‌آوری و  قابلیت‌هــای پویــا
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چکیده
ه�ـدف از ای��ن پژوه��ش بررســی تأثیــر عوامــل پایــداری ســازمانی در گردشــگری 
کی��د ب�ـر نق��ش میانج��ی ت��اب‌آوری و قابلیت‌ه��ای پوی�ـا استــ. پژوه�ـش  پای�ـدار ب��ا تأ
ــاری  ــۀ آم ــت. جامع ــردی اس ــدف کارب ــر ه ــی و از نظ

ّ
ــاظ روش توصیفی-عل از لح

ــا،  ــد هتل‌ه ــان ارش ــتان و کارکن ــد، سرپرس ــران ارش �ـدۀ هم��ۀ مدی پژوهـش� دربردارن
بامیــان کشــور  و مهمان‌پذیرهــای شــهر  مجتمع‌هــای گردشــگری و خوابگاه‌هــا 
افغانس��تان اس��ت. ابــزار جمــع‌آوری داده‌هــا پرســش‌نامۀ اســتاندارد بــوده کــه روایــی آن 
بــه تأییــد اســتادان ایــن حــوزه رســیده اســت. روایــی ســازه و پایایــی آن نیــز بــا آزمــون 
ــی  ــورت غیرتصادف ــر به‌ص ــوع، 234 نف ــت. درمجم ــده اس ــد ش ــاخ تأیی ــای کرونب آلف
ــار توصیفــی و اســتنباطی و  ــا روش‌‌هــای آم ــد. داده‌‌هــا ب ــه پرســش‌نامه پاســخ داده‌ان ب
اســتفاده از نرم‌افزارهــای اس‌پــی‌اس‌اس و اســمارت پی‌ال‌اس4 تجزیــه‌‌ و‌‌ تحلیــل شــده 
اس��ت. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه عوامــل محیطــی، فــردی، ســازمانی و یادگیــری از 
بح��ران تأثی��ر مثبت��ی در ت��اب‌آوری سـا�زمانی و تأثیــر معنـا�داری در گردشــگری پایــدار 
ــدار،  ــگری پای ــر گردش ــا ب ــای پوی ــت، قابلیت‌ه ـی پوی��ا دارن��د. درنهای و قابلیت‌هاـ
ــن  ــای ای ــادار دارد. یافته‌ه ـی معن ـ گردش��گری پای��دار تأثیرـ ــاب‌آوری س��ازمانی برـ و ت
ــای  ــعۀ راهبرده ــگری در توس ــت گردش ــران صنع ــت‌گذاران و مدی ــه سیاس �ـش ب پژوه
پایــدار کمــک می‌کنــد و مبنایــی بــرای پژوهش‌هــای آینــده در زمینــۀ پایــداری 

ــود. ــدار در مناطــق دیگــر خواهــد ب ســازمانی و گردشــگری پای
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مقدمه
جهــان کنونــی به‌گونــه‌ای شــکل‌ گرفتــه اســت کــه توســعۀ 
اقتصادی-اجتماعــی در بســیاری از مناطق و کشــورهای جهان 
 .)Fatoki, 2021( ــت ــته اس ــگری وابس ــت گردش ــه صنع ب
درواقــع، بخــش گردشــگری، کــه مبتنــی بــر تحــرک و نیازمنــد 
ــای  ــی از بخش‌ه ــت، یک ــردم اس ــن م ــاط بی ــل و ارتب تعام
 Hao et( حیاتــی بــرای توســعۀ اقتصــاد کشــورها ‌شــده اســت
al., 2020(. امــروزه، گردشــگری جایــگاه ویــژه‌ای در اقتصاد 
کشــورها دارد. ایــن صنعــت در بهبــود ســاختارهای اقتصــادی، 
ــژه در کشــورهای درحال‌توســعه،  اجتماعــی و فرهنگــی، به‌وی
ــگری  ــت )Rush-Marlowe, 2021(. گردش ــذار اس تأثیرگ

فعالیت‌هــای  پویاتریــن  و  از ضروری‌تریــن  یکــی  اکنــون 
ــی و  ــی و بین‌الملل ــگران داخل ــمار گردش ــت. ش ــان اس جه
درآمــد گردشــگری همچنــان در جهــان در ‌حــال افزایــش 
اســت. بــه عبــارت ‌دیگــر، گردشــگری به‌منزلــۀ صنعتــی پویــا، 
نقــش مهمــی در بهبــود ســاختارهای اقتصــادی، اجتماعــی و 
ــه  ــت ک ــه داش ــد توج ــال، بای ــد. با‌این‌ح ــا می‌کن ــی ایف فرهنگ
ــه  ــی ک ــت‌ها و برنامه‌های ــا سیاس ــگری ب ــعۀ گردش ــر توس اگ
ــداری را در اولویــت  ــد و پای محیط‌زیســت را در نظــر می‌گیرن
ــل  ــر قاب ــت تأثی ــن اس ــد، ممک ــراه نباش ــد هم ــرار می‌دهن ق
ــد  ــت مقاص ــد و جذابی ــته باش ــت داش ــی در محیط‌زیس توجه
 Mazloom Yar & Yasouri,( گردش�ـگری را کاه�ـش ده�ـد
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بررسی تأثیر عوامل پایداری سازمانی در گردشگری پایدار 
با تأکید بر نقش تاب‌آوری و  قابلیت‌های پویا

احمدی زهرانی و همکاران
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2023(؛ زیــرا گردشــگری پایــدار رویکــردی کلیــدی در 
توســعۀ پایــدار شــناخته می‌شــود کــه هــدف آن حفــظ منابــع 
ــی از  ــت. یک ــده اس ــل‌های آین ــرای نس ــی ب ــی و فرهنگ طبیع
موضوع��ات مه��م در گردش��گری پایدــار پویایــی ایــن صنعــت 
ــی  ــا و فرایندهای ــامل مهارت‌ه ــا ش ــای پوی اس��ت. قابلیت‌ه
اســت کــه ســازمان‌ها را قــادر بــه ســازگاری و نــوآوری 
ادغــام  فرصــت،  ادراک  شــامل  فرایندهــا  ایــن  می‌کنــد. 
ــوآوری  ــت ن ــرای تقوی ــری اســت کــه ب ــع و جــذب یادگی مناب
 Prayag ؛Yan, 2023( ــد ــب‌و‌کار حیاتی‌ان ــداری کس و پای
ــی،  ــادی جهان ــولات اقتص ــه تح ــه ب ــا توج et al., 2023(. ب
بنگاه‌هــا  فعالیت‌هــای  در  انعطاف‌پذیــری  و  یکپارچگــی 
ــا  ــای پوی ــر، قابلیت‌ه ــط متغی ــن محی ــت. در ای ــروری اس ض
ــد و  ــا را دریابن ــا فرصت‌ه ــد ت ــکان می‌ده ــرکت‌ها ام ــه ش ب
ــازار  ــرات ب ــه تغیی ــع را در پاســخ ب ــد و مناب از آن‌هــا بهــره ببرن
ــردآوری،  ــازمان‌ها در گ ــی س ــه، پویای ــد. درنتیج ــر دهن تغیی
تجدیــد و نوســازی منابــع موجــب دســتیابی بــه برتــری 
 Sun et( رقابتــی در صنعــت گردشــگری پایــدار می‌شــود

.)al., 2024
گردشــگری  صنعــت  در  پویــا  قابلیت‌هــای  کنــار  در 
ــردی اســت، عوامــل ســازمانی  ــت راهب ــا هــدف مدیری ــه ب ک
پای�ـدار نیــز در ای��ن صنع��ت حائ�ـز اهمی��ت اســت. عملکــرد 
ــی  ــئولیت اجتماع ــولات مس ــی از تح ــدار ناش ــازمانی پای س
ــای  ــج فعالیت‌ه ــایی و تروی ــامل شناس ــوم و ش ــزارۀ س در ه
ــه بهــره‌وری  پایــدار اســت. در ایــن صنعــت، کارکنــان بایــد ب
ــرد  ــگران و عملک ــت گردش ــر رضای ــا ب ــند ت ــی برس مطلوب
ســازمان اثــر مثبــت بگذارنــد. فعالیت‌هــای مرتبــط بــا 
مســئولیت‌های اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت‌محیطی در 
ســازمان‌ها بــه تســهیل ارتبــاط در میــان ســازمان، گردشــگران 
ــه  ــد ب ــط کاری و تعه ــد و محی ــک می‌کن ــت کم و محیط‌زیس
 Shahhoseini et( کیفیـ�ت خدمـ�ات را بهبـ�ود می‌بخشـ�د

.)al., 2021
ــگ در  ــادل و هماهن ــردی متع ــدار رویک ــگری پای گردش
توســعه و مدیریــت گردشــگری اســت کــه بــر شــیوه‌های 
و  ضایعــات  کاهــش  ماننــد  محیط‌زیســت  بــا  ســازگار 
کیــد دارد. ایــن اقدامــات ،بــرای بــه  صرفه‌جویــی در انــرژی تأ
ــروری  ــگری ض ــی گردش ــای اکولوژیک ــاندن رد پ ــل رس حداق
اســت )Raveendran, 2024(. گردشــگری پایــدار، بــا 
ترویــج ســفرهای اخلاقــی و مشــارکت اجتماعــی، حفاظــت 
ــه  ــرام ب ــۀ احت ــد و زمین ــت می‌کن ــی را تقوی ــراث فرهنگ از می
فرهنگ‌هــای محلــی و پاســداری از آن‌هــا را فراهــم می‌ســازد‌ 
)Lamoria et al., 2024(. توجــه بــه پایداری در گردشــگری 
اهمی��ت بس��یاری دارد؛ زیــرا بــه حفــظ منابــع طبیعــی و 
ــظ و  ــی را حف ــگ محل ــد، فرهن ــک می‌کن ــت کم محیط‌زیس

تقویــت می‌کنــد، از هویــت فرهنگــی هــر جامعــه پاســداری 
می‌کنــد، و ســبب توســعۀ اقتصــادی منطقــه و ایجــاد اشــتغال 

 .)Ady et al., 2022( محلــی می‌شــود
افغانســتان نمونــه‌ای از کشــورهایی اســت کــه شــهرهایی 
بــا جاذبه‌هــای طبیعــی و اماکــن تاریخــی باســتانی دارد و 
دارای ظرفی�ـت چش�ـمگیری ب�ـرای رش�ـد و توس�ـعۀ گردش�ـگری 
ــل  ــرات، کاب ــان، ه ــریف، بامی ــزار ش ــخ، م ــت. بل ـار اس پایدـ
ــتند.  ــتان هس ــم افغانس ــی مه ــهرهای تاریخ ــار از ش و قنده
بــرای نمونــه، کابــل دارای مــوزۀ ملــی، کاخ دارالامــان و مقبــرۀ 
تیمــور اســت و شــهر بامیــان، بــا تاریخچــه‌ای طولانــی، منابع 
ــد  ــی از مقاص ــراوان، یک ــی ف ــراث فرهنگ ــی و می ــی غن طبیع
گردشــگری مهــم در افغانســتان بــه شــمار مــی‌رود. ایــن 
بی‌نظیــری همچــون مجســمه‌های  بــا جاذبه‌هــای  شــهر 
ــزاران  ــه و ه ــهر غلغل ــاک، ش ــهر ضح ــودا، ش ــدۀ ب تخریب‌ش
ــی رســیده  ــه شــهرت جهان ــزرگ ب ــارۀ )غــار( کوچــک و ب مغ
اســت. از آثــار تاریخــی موجــود، تنهــا پانــزده اثــر بــه عنــوان 
اثــر ملــی در وزارت فرهنــگ و اطلاعــات کشــور ثبــت شــده 
اســت. از ایــن میــان، هشــت اثــر در یــک مجموعــه به‌عنــوان 
میــراث فرهنگــی جهانــی در ســازمان علمــی و فرهنگــی 
ــادی  ــال 2003 می ــکو( در س ــد )یونس ــل متح ــازمان مل س
ثبــت ش��ده اس�ـت، کــه هرســاله میزبــان گردشــگران داخلــی 
و خارجــی بســیاری اســت )Javidi, 2018(. بــا وجــود ایــن 
ــی در  ــگری بین‌الملل ــتان از گردش ــد افغانس ــا، درآم جاذبه‌ه
ــون دلار در   ک��م ب��وده اس��ت: ۸۶میلی

ً
س��ال‌های اخی��ر نس��بتا

۲۰۱۳، ۱۵۱میلیــون دلار در ۲۰۱۴، ۸۴میلیون دلار در ۲۰۱۵، 
۴۹میلیــون دلار در ۲۰۱۶ و ۲میلیــون دلار در ۲۰۱۷. ایــن 
آمــار، بــا توجــه بــه غنــای فرهنگــی و ظرفیــت کشــور، ضعــف 
و بی‌توجهــی بــه ایــن بخــش را نشــان می‌دهــد. شــهری 
ماننــد بامیــان می‌توانــد درآمــد شــایان توجهــی از گردشــگران 
بین‌المللــی داشــته باشــد )Mirehei et al., 2024(. درآمــد 
نشــان  بین‌المللــی  گردشــگران  ورود  آمــار  و  گردشــگری 
می‌دهــد کــه افغانســتان هنــوز از ایــن ظرفیــت به‌طــور کامــل 
ــه  ــش در مقایس ــن بخ ــهم ای ــت. س ــرده اس ــرداری نک بهره‌ب
ــراز  ــان دارای ت ــدک و همچن ــه‌ای ان ــی و منطق ــت جهان ــا باف ب
منفــی اســت )Mazloom Yar & Yasouri, 2023(؛ زیــرا 
افغانســتان، بــا داشــتن تاریــخ و فرهنــگ غنــی و مناظــر طبیعی 
ــای  ــا چالش‌ه ــی، ب ــگ و بی‌ثبات ــا جن �ـر دهه‌ه نفس‌گی��ر، براث
ــمند  ــی ارزش ــنت‌های تاریخ ــن و س ــظ اماک ــیاری در حف بس
روبــه‌رو بــوده اســت. بااین‌حــال، در ســال‌های اخیــر، مفهــوم 
گردشــگری پایــدار به‌عنــوان راهــکاری بالقــوه بــرای حفاظــت 
تقویــت  درعین‌حــال  و  افغانســتان  فرهنگــی  میــراث  از 
ــت.  ــده اس ــرح ش ــه مط ــارکت جامع ــادی و مش ــد اقتص رش
ــوب  ــای نامطل ــش پیامده ــا کاه ــد ب ــرد می‌کوش ــن رویک ای
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گردشــگری، همچــون تخریــب محیط‌زیســت، کاهــش تنــوع 
ــر  ــفر ب ــودمند س ــار س ــی، آث ــگ محل ــودی فرهن ــتی و ناب زیس
ایــن حوزه‌هــا را افزایــش دهــد. از نظــر اقتصــادی، گردشــگری 
پایــدار، بــا ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی، درآمدزایــی و جــذب 
ســرمایه‌گذاری، توانایــی تحریــک رشــد اقتصــادی را دارد. 
علاوه‌بــر ایــن، می‌توانــد بــا تشــویق بــه توســعۀ صنایــع 
ــات  ــتی و خدم ــع دس ــد صنای ــگری، مانن ــا گردش ــط ب مرتب
ــدگاه  ــد. از دی ــش ده ــادی را افزای ــوع اقتص ــوازی، تن مهمان‌ن
ــی،  ــادل فرهنگ ــد تب ــدار می‌توان ــگری پای ــی، گردش اجتماع
 Stanikzai et( ـد� �ـت کن �ـه را تقوی �ـدی جامع �ـرور و توانمن غ

.)al., 2023
رشــد ســریع گردشــگری در افغانســتان، هرچنــد مزایــای 
اقتصــادی بالقــوه‌ای بــه همــراه دارد، در صــورت فقــدان 
ــی  ــراث فرهنگ ــرای می ــدی ب ــدی ج ــدار، تهدی ــت پای مدیری
ایــن کشــور خواهــد بــود. فقــدان پژوهش‌هــای جامــع و 
دســتورالعمل‌های متناســب بــا شــرایط افغانســتان مانــع ادغــام 
ــن  ــت از ای ــرای حفاظ ــدار ب ــگری پای ــیوه‌های گردش ــر ش مؤث
میــراث می‌شــود. بنابرایــن، بررســی و درک نقــش گردشــگری 
پایــدار در حفــظ میــراث فرهنگــی افغانســتان، شناســایی 
عملــی  توصیه‌هــای  ارائــۀ  و  آن  فرصت‌هــای  و  چالش‌هــا 
بــرای تضمیــن حفاظــت پایــدار ضــروری اســت. گردشــگری 
ــظ  ــگری، حف ــعۀ گردش ــن توس ــادل بی ــاد تع ــا ایج ــدار، ب پای
فرهنــگ، حفاظــت از محیط‌زیســت و مشــارکت جامعــه، 
می‌توانــد از آثــار منفــی گردشــگری در میــراث فرهنگــی 
ــی  ــع محل ــت آن را در جوام ــهم مثب ــال س ــد و درعین‌ح بکاه

ــد. ــش ده ــور افزای ــاد کش و اقتص
در ایــن راســتا، بررســی عوامــل پایــداری ســازمانی و 
ــان  ــدار در شــهر بامی ــن گردشــگری پای نقــش آن‌هــا در تضمی
ایــن پژوهــش  اهمیــت ویــژه‌ای دارد.  افغانســتان  کشــور 
نخســتین پژوهــش علمــی در افغانســتان اســت کــه بــه بررســی 
مفهــوم گردشــگری پایــدار و ارتبــاط آن بــا تــاب‌آوری و عوامــل 
پایـد�اری ســازمانی می‌پ��ردازد. همچنیــن، بــا در نظــر گرفتــن 
متغیرهــای تــاب‌آوری و قابلیت‌هــای پویــا، گامــی نــو در 
بررســی گردشــگری پایــدار در بامیــان برداشــته اســت و بــه پــر 
ــک  ــوزه کم ــن ح ــود در ای ــی موج ــکاف‌های پژوهش ــردن ش ک

می‌کنــد. 
دارای  گردشــگری  مقصــد  بامیــان  شــهر  ازآنجاکــه 
ایــن  می‌شــود،  شــناخته  منحصربه‌فــرد  ظرفیت‌هــای 
پژوهــش فرصت‌هــای موجــود بــرای توســعۀ گردشــگری 
پایــدار را تحلیــل می‌کنــد. بــا توجــه بــه اینکــه تقویــت 
ــر  ــت بهت ــه مدیری ــد ب ــا می‌توان ــای پوی ــاب‌آوری و قابلیت‌ه ت
بحران‌هــا و چالش‌هــای پیــش‌رو در صنعــت گردشــگری 
ــا  ــی‌آورد ت ــم م ــی را فراه ــش فرصت ــن پژوه ــد، ای ــک کن کم

ــا برنامه‌ریــزی مؤثــر، بــه توســعۀ  ذی‌نفعــان محلــی و ملــی، ب
ــه  ــن پژوهــش ب ــن، ای �ـد. بنابرای �ـن منطق��ه بپردازن �ـدار در ای پای
ــه  ــازمانی چ ــداری س �ـه پای ایـن� پرسـش� پاس��خ می‌ده��د ک
تأثیــری در گردشــگری پایــدار دارد و تــاب‌آوری و قابلیت‌هــای 

ــد. ــا می‌کنن ــان ایف ــن می ــی در ای ــه نقش ــا چ پوی

پیشینۀ پژوهش
پژوهش‌های داخلی 

از  را  پایــدار  نقــش گردشــگری  پژوهشــگران داخلــی 
جنبه‌هــای گوناگــون بررســی کرده‌انــد. حکیمــی )2024( 
پژوهش��ی بـ�ا عن��وان »شناســایی و اولویت‌بنــدی عوامــل 
انجــام  بــه  افغانســتان«  در  توس��عۀ گردشــگری  در  مؤث��ر 
ــای  ــر ارتق ــن نتیجــه رســید کــه ۲۲ عامــل ب ــه ای رســاند. او ب
گردشــگری افغانســتان مؤثرنــد. ایــن عوامــل، بــا توجــه 
بــه اهمیــت و میــزان تأثیرگــذاری، بــه ترتیــب عبارت‌انــد 
حمل‌ونقــل،  زیرســاخت‌های  بهبــود  امنیــت،  تأمیــن  از 
تدویــن  گردشــگری،  فعالیت‌هــای  درســت  مدیریــت 
ــا  ــی ب ــط سیاس ــور، رواب ــگری در کش ــردی گردش ــۀ راهب برنام
ــات‌  ــی، تبلیغ ــای تاریخ ــظ جاذبه‌ه ــان، حف ــورهای جه کش
مؤثــر، نگــه‌داری جاذبه‌هــای طبیعــی، همــکاری و هماهنگــی 
ــی،  ــود مکان‌هــای اقامت ــا گردشــگری، بهب ــط ب نهادهــای مرتب
ــر فعالیت‌هــای گردشــگری،  برگــزاری جشــنواره‌ها، نظــارت ب
سیاســت‌های اقتصــادی مؤثــر، حفــظ جلوه‌هــای اصیــل 
فراینــد  افــراد مســلکی در  به‌کارگیــری  و  آمــوزش  مــردم، 
زیســت‌محیطی،  قوانیــن  اجــرای  و  تدویــن  گردشــگری، 
اعتقــاد دولت‌مــردان بــه منافــع گردشــگری، وجــود امکانــات 
ــق  ــی، خل ــای ورزش ــابقات و دوره‌ه ــزاری مس ــتی، برگ بهداش
مهمان‌نــوازی،  فرهنــگ  تقویــت  مصنوعــی،  جاذبه‌هــای 
ــای  ــودن هزینه‌ه ــب ب ــی، متناس ــات بانک ــودن امکان ــم ب فراه
ــگری،  ــت گردش ــت و منفع ــردم از اهمی ــی م گاه ــات، آ خدم
ــی و  ــت مخابرات ــود وضعی ــی و بهب ــای بین‌الملل ــم زبان‌ه فه

ــور. ــی در کش اینترنت
ــت  ــر مدیری ــی تأثی ــوان »بررس ــا عن ــر ب ــی دیگ در پژوهش
ــات  ــت خدم ــگری در کیفی ــای گردش ــان واحده ــش کارکن دان
ــوردی:  ــۀ م ــا )مطالع ــای پوی ــری قابلیت‌ه ــش میانجیگ ــا نق ب
آژانس‌هــای مســافرتی شــهر شــیراز(«، کریمــی و رئیســی 
ــد.  ــه کرده‌ان ــه ارائ )2024( مــدل مفهومــی را در چهــار فرضی
ــان مدیریــت  ــد از: بررســی رابطــۀ می ــن فرضیه‌هــا عبارت‌ان ای
ــا  ــای پوی ــن قابلیت‌ه ــۀ بی ــا، رابط ــای پوی ــش و قابلیت‌ه دان
ــش و  ــت دان ــۀ مدیری ــگری، رابط ــات گردش ــت خدم و کیفی
کیفیــت خدمــات، و درنهایــت تأثیــر مدیریــت دانــش در 
کیفیــت خدمــات بــا نقــش میانجــی قابلیت‌هــای پویــا. 
مدل‌ســازی  از  اســتفاده  بــا  آنــان،  پژوهــش  یافته‌هــای 
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ــاداری  ــۀ معن ــه رابط ــد ک ــان می‌ده ــاختاری، نش ــادلات س مع
دارد،  پویــا وجــود  قابلیت‌هــای  و  دانــش  مدیریــت  بیــن 
ــات  ــت خدم ــا و کیفی ــای پوی ــن قابلیت‌ه ــه‌ای بی ــا رابط ام

�ـد. �ـاهده نش �ـگری مش گردش
ش��هرابی فراهانــی و ایمان�ـی خوش�ـخو )2022( پژوهشــی 
ــگری  ــاکرونا در گردش ــران پس ــت بح ــر ی ــدف »مدی ــا ه را ب
ــان  ــان نش ــاندند. آن ــام رس ــه انج ــاب‌آوری« ب ــر ت ــد ب کی ــا تأ ب
دادنــد کــه بحــران ناشــی از کرونــا، بــه همــراه بــازار نابســامان 
ــیب‌زننده‌ای  ــای آس ــروز رفتاره ــب ب ــوه، موج ــای انب و تقاض
ــی  ــفرهای داخل ــه س ــل ب ــت تمای ــن وضعی ــت. ای ــده اس ش
ــت.  ــته اس ــی داش ــتی را در پ ــور بهداش ــه ام ــتر ب ــه بیش و توج
کیــد بــر  مدیریــت بحــران پســاکرونای گردشــگری، بــا تأ
گاهــی و درک بــالای متولیــان  روحیــۀ تــاب‌آوری، بــر ایجــاد آ
کیــد می‌کنــد.  تأ آینــده  از شــرایط  و مدیــران گردشــگری 
ــا  ــدت ب ــی و کوتاه‌م ــزی عملیات ــه برنامه‌ری ــت ب ــن مدیری ای
محوریــت گردشــگری شــهری توجــه دارد و از رســانه‌ها بــرای 
گاهی‌بخشــی، توصیــف و آماده‌ســازی جامعــۀ میزبــان و  آ

ــرد. ــره می‌ب ــا به ــس از کرون ــرای دوران پ ــگران ب گردش
اقبالــی و همــکاران )2021( پژوهــش دیگــری را بــا عنوان 
»بررســی تأثیــر ابعــاد اجتماعــی تــاب‌آوری شــهری بــر توســعه 
ــاد«  ــهر محمودآب ــوردی: ش ــه م ــگری؛ مطالع ــدار گردش پای
ــی از آن  ــش حاک ــن پژوه ــای ای ــاندند. یافته‌ه ــام رس ــه انج ب
اس��ت کــه تــاب‌آوری اجتماعــی بــر توســعۀ پایــدار گردشــگری 
در شــهر محمودآبــاد اثــر مثبــت و معنــاداری می‌گــذارد. 
حمایــت  بعــد  اجتماعــی،  تــاب‌آوری  ابعــاد  همچنیــن، 
ــد  ــی، بع گاه ــد آ ــی، بع ــتگی مکان ــد دل‌بس ــی، بع اجتماع
ــر  ــترین تأثی ــب بیش ــه ترتی ــادی ب ــاد نه ــد اعتم ــارکت و بع مش
ــهر  ــگری در ش ــدار گردش ــعۀ پای ــادار را در توس ــت و معن مثب

ــتند. ــاد داش محمودآب

پژوهش‌های خارجی
دربــارۀ  بــا  نیــز  گوناگونــی  خارجــی  پژوهش‌هــای 
ــا  ــای پوی ــاب‌آوری و قابلیت‌ه ــش ت ــگری و نق ــوع گردش موض
صــورت گرفتــه اســت. دهمــا و آنیــل )2025( پژوهشــی را بــا 
عنــوان »گردشــگری مســئولانه و پایــدار )گردشــگری مســئول-
ــه  ــده« ب ــتور کار آین ــات و دس ــد ادبی ــرور نظام‌من ــدار(: م پای
انجــام رســاندند. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه تحلیلــی دقیــق 
ــدار  ــگری پای ــا گردش ــاط آن ب ــئول و ارتب ــگری مس از گردش
ــر  ــه ب ــرای غلب ــتری ب ــنهادهای بیش ــت و پیش ــده اس ــام ش انج
مشــکل گردشــگری انبــوه و دســتیابی بــه پایــداری مــورد 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــث ق بح
پرایــاگ و همــکاران )2023( پژوهشــی را بــا هــدف 
در  ســازمانی  تــاب‌آوری  و  پویــا  قابلیت‌هــای  »ایجــاد 

شــرکت‌های گردشــگری در طــول کویــد 19« بــه انجــام 
رســاندند. آنــان نشــان دادنــد کــه قابلیت‌هــای پویــا بــه 
تــا جنبه‌هــای مختلــف  اســت  کــرده  شــرکت‌ها کمــک 
تــاب‌آوری ماننــد رهبــری، فرهنــگ ســازمانی، و آمادگــی بــرای 
تغییــر را تقویــت کننــد و بــه ایــن ترتیــب، تــاب‌آوری ســازمانی 
ــد. ــش دهن ــا افزای ــر بحران‌ه ــود را در براب ــری خ و انطباق‌پذی
عنــوان  بــا  پژوهشــی   )2024( همــکاران  و  میرحــی 
و  بررســی  افغانســتان:  در  گردشــگری  »پتانســیل‌های 
رتبه‌بندــی ش��هرهای تاریخ�ـی« بــه انجــام رســاندند. بــا توجــه 
ــاد  ــی در اقتص ــی حیات ــگری بخش ــان، گردش ــای آن ــه یافته‌ه ب
ــر  ــورداری از مناظ ــا برخ ــتان، ب ــا افغانس ــت؛ ام ــی اس جهان
طبیعــی فــراوان و محوطه‌هــای تاریخــی، در بهره‌گیــری از 
ظرفیت‌هــای گردشــگری خــود بــا چالش‌هایــی روبــه‌رو 
اســت. بی‌ثباتــی سیاســی مانــع پیشــرفت شــده اســت، 
گاهــی دربــارۀ جاذبه‌هــای کشــور نیــز بــه  امــا کمبــود آ
ــه  ــش ب ــن پژوه ــت. ای ــرده اس ــک ک ــش کم ــن بخ ــود ای رک
شناســایی شــهرهای افغــان دارای ظرفیــت جــذب گردشــگران 
ادبیــات،  مــرور  بــا  پژوهــش،  می‌پــردازد.  بین‌المللــی 
عواملــی را کــه بــر جذابیــت گردشــگری اثــر می‌گذارنــد 
ــتفاده  ــا اس ــی را ب ــهرهای تاریخ ــپس ش ــد و س ــی می‌کن بررس
 )VIKOR( ویکــور  روش  و  کارشناســان  ارزیابی‌هــای  از 
ــدی  ــار کلی ــار معی ــش چه ــن پژوه ــد. ای ــدی می‌کن اولویت‌بن
بــرای جــذب گردشــگران بین‌المللــی شناســایی کــرده اســت: 
طبیعــی،  ویژگی‌هــای  فرهنگــی،  و  اجتماعــی  جنبه‌هــای 
ــرات،  ــی. ه ــتم‌های ارتباط ــاخت‌ها، و سیس ــات و زیرس امکان
ــاد  ــی و جلال‌آب ــان، غزن ــار، بامی ــریف، قنده ــزار ش ــل، م کاب
ــگری  ــعۀ گردش ــرای توس ــده ب ــر شناسایی‌ش ــهر برت ــت ش هف

است.
ژانــک و همکارانــش )2023( در مقالــه‌ای بــا عنــوان 
»تــاب‌آوری کارکنــان هتــل در طــول بحــران: توســعۀ مفهومــی 
ــه  ــگری ب ــه گردش ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــی« ب و مقیاس
ــد و از طریــق  رشــد اقتصــادی فیلیپیــن کمــک شــایانی می‌کن
ــن  ــی در ای ــش مهم ــی نق ــای فرهنگ ــد و ارتق ــتغال، درآم اش
کشــور ایفــا می‌کنــد. بااین‌حــال، ایــن صنعــت در برابــر 
بحران‌هایــی چــون بلایــای طبیعــی و شــرایط اضطــراری 
ــن  ــت و ممک ــیب‌پذیر اس ــدت آس ــه ش ــی ب ــتی جهان بهداش
ــان  ــت کارکن ــب‌وکارها و معیش ــی در کس ــرات منف ــت تأثی اس

ــد. ــته باش داش
ــوان  ــا عن ــی را ب ــکاران )2023( پژوهش ــتانکزی و هم اس
فرهنگــی  میــراث  حفــظ  در  پایــدار  گردشــگری  »نقــش 
افغانســتان: یــک بررســی جامــع« بــه انجــام رســاندند. 
بــر اســاس یافته‌هــای ایــن پژوهــش، گردشــگری پایــدار 
ــه  ــتان ارائ ــرای افغانس ــی ب ــایان توجه ــادی ش ــای اقتص مزای
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می‌دهــد، ازجملــه ایجــاد شــغل، ایجــاد درآمــد و تنــوع 
ــق  ــه از طری ــت را دارد ک ــن ظرفی ــن، ای ــر ای ــادی. علاوه‌ب اقتص
تبــادل فرهنگــی، غــرور اجتماعــی و احیــای صنایــع دســتی و 
ــت  ــی را تقوی ــی و فرهنگ ــرات اجتماع ــنتی تأثی ــیوه‌های س ش
کنــد. همچنیــن، گردشــگری پایــدار می‌توانــد بــا ترویــج 
ــدار و حفاظــت از مناظــر طبیعــی، محوطه‌هــای  ــت پای مدیری
ــت‌محیطی  ــات زیس ــه ملاحظ ــی ب ــای فرهنگ ــتانی و بناه باس

ــد. ــیدگی کن رس
ــدف  ــا ه ــی را ب ــوری )2023( پژوهش ــار و یاس مظلوم‌ی
»نقــش گردشــگری در توســعۀ افغانســتان« بــه انجام رســاندند. 
ــت‌محیطی  ــی و زیس ــوع فرهنگ ــای متن ــه جاذبه‌ه ــه ب ــا توج ب
ــعۀ  ــی در توس ــش مهم ــد نق ــگری می‌توان ــتان، گردش افغانس
پایــدار ایفــا کنــد. ایــن صنعــت می‌توانــد بــه رشــد اقتصــادی، 
افزایــش درآمــد مالیاتــی دولــت، افزایــش تجــارت بین‌المللــی 
و صــادرات خدمــات گردشــگری، بهبــود زیرســاخت‌ها، ایجاد 
ــی  ــراث فرهنگ ــت از می ــت و حفاظ ــظ محیط‌زیس ــغل، حف ش
کمــک کنــد. همچنیــن، می‌توانــد وضعیــت اقتصــادی زنــان را 
بهبــود بخشــد و صنایــع دســتی را ارتقــا دهــد. درنتیجــه، ایــن 
ــرای دســتیابی  ــر ب پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه اقدامــات مؤث
ــت.  ــروری اس ــتان ض ــگری در افغانس ــدار گردش ــد پای ــه رش ب
برنامه‌ریــزی دقیــق، درک عمیــق از منابــع طبیعــی و فرهنگــی، 
حفــظ محیط‌زیســت، آمــوزش و ایجــاد اشــتغال بایــد در 
اولویــت قــرار گیــرد. علاوه‌بــر ایــن، ترویــج گردشــگری 
مســتلزم مســئولیت مشــترک دولــت، جوامــع محلــی و صنعــت 

گردشــگری اســت. 

مبانی نظری
 گردشگری پایدار

ــگری  ــش گردش ــه بخ ــدار ب ــعۀ پای ــرد توس ــول رویک تح
ــده  ــگران ش ــه پژوهش ــورد توج ــم و م ــی مه ــی موضوع به‌تازگ
اســت );Ady et al., 2022 Wided, 2022(. بــر اســاس 
ــگری  ــگری )1998(، گردش ــی گردش ــازمان جهان ــزارش س گ
پایــدار )SST( نــوع خاصــی از فعالیت‌هــای گردشــگری 
نســل‌های  بــرای  را  گردشــگری  فرصت‌هــای  کــه  اســت 
کنون�ـی و آینــده فراهــم و تضمیــن می‌کن�ـد. همچنیــن، مفهــوم 
ــه در  ــاره دارد ک ــفر اش ــیوه‌ای از س ــه ش ــدار ب ــگری پای گردش
آن گردشــگران تــاش می‌کننــد پیامدهــای منفــی ســفر را 
بــرای محیط‌زیســت، جامعــه و اقتصــاد تقلیــل دهنــد یــا 
آثــار مثبــت ســفر را بــر روی آن‌هــا افزایــش دهنــد. ایــن 
ــه  ــه ب ــت ک ــئولانه اس ــگری مس ــان گردش ــافرت هم ــیوۀ مس ش
 .)Sofronov, 2017( گردشــگری پایــدار منجــر می‌شــود
به‌خوبــی  اگــر  نیســت؛  آســان  پایــداری  حفــظ  امــروزه 
مدیریــت نشــود، حــوادث یــا بلایــای غیرمنتظــره رونــد پایــدار 

ــن  ــی از مهم‌تری ــد 19 یک ــد. کوی ــل می‌کنن ــی مخت را به‌راحت
همه‌گیری‌هــای قــرن حاضــر بــوده کــه پیامدهــای منفــی 
 .)Wided, 2022( اســت داشــته  اجتماعــی  و  اقتصــادی 
ــش  ــن در بخ ــای کرب ــش رد پ ــدار کاه ــگری پای ــدف گردش ه
ــای  ــن و اقامتگاه‌ه ــل کم‌کرب ــق حمل‌و‌نق ــگری از طری گردش
کاهــش  بــه  می‌توانــد  کــه  اســت،  کارآمــد  انــرژی  بــا 
ــود  ــر ‌ش ــیدکربن )CO2( منج ــار دی‌اکس ــدی انتش 40 درص
ــظ  ــر حف ــدار ب ــگری پای ــیوه‌های گردش )Wang, 2024(. ش
ــی و  ــع طبیع ــظ مناب ــان از حف ــد و اطمین ــی مقاص یکپارچگ
 Rakhmonov,( فرهنگــی بــرای نســل‌های آینــده تمرکــز دارد

.)2024; Kurniawan, 2024

عوامــل محیطــی، فــردی، ســازمانی، یادگیــری 
از بحــران و تــاب‌آوری ســازمانی

عوامــل محیطــی شــامل شــرایط خارجــی و محیــط 
پیرامــون ســازمان اســت کــه می‌توانــد تأثیــر مهمــی در 
تــاب‌آوری داشــته باشــد. تــاب‌آوری بــه توانایــی ســازمان بــرای 
بازگشــت بــه وضعیــت عــادی پــس از رویارویــی بــا چالش‌هــا 
و بحران‌هــا اشــاره دارد. پژوهش‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه 
ــع  ــت مناب ــی و کیفی ــرات اقلیم ــد تغیی ــی مانن ــل محیط عوام
�ـاب‌آوری س�ـازمان‌ها تأثیرگ�ـذار باش�ـند  �ـد در ت طبیع�ـی می‌توانن
ــی  ــل محیط ــن، عوام )Pattanasing et al., 2019(. همچنی
در  اکولوژیکــی،  و  اقتصــادی  تغییــرات  ازجملــه  بیرونــی، 
انعطاف‌پذیــری کســب‌وکار تأثیــر چشــمگیری می‌گذارنــد 
می‌ســازند  ضــروری  را  تطبیقــی  مدیریــت  راهبردهــای  و 
)Kopytko & Tukachuk, 2024(. پژوهش‌هــای پیشــین 
ــی  ــی نقش ــی و اجتماع ــای طبیع ــه محیط‌ه ــد ک ــان می‌دهن نش
ایفــا  ســازمان‌ها  و  جوامــع  تــاب‌آوری  افزایــش  در  مهــم 
ــد  ــی مانن ــل محیط ــاب‌آوری، عوام ــۀ ت ــق نظری ــد. طب می‌کنن
ــع  ــوب و مناب ــی مطل ــرایط اقلیم ــدار، ش ــاخت‌های پای زیرس
ــازمان‌ها و  ــری س ــد انعطاف‌پذی ــترس می‌توانن ــی در ‌دس طبیع
 Berkes( جوامــع را در رویارویــی بــا بحران‌هــا افزایــش دهنــد

.)& Ross, 2013
ــا و  ــخصیتی، مهارت‌ه ــای ش ــه ویژگی‌ه ــردی ب ــل ف عوام
ــر  ــد تأثی ــه می‌توان ــاره دارد، ک ــازمان اش ــراد در س ــات اف تجربی
بســزایی در تــاب‌آوری آن‌هــا داشــته باشــد. پژوهش‌هــا نشــان 
می‌دهنــد افــرادی کــه می‌تواننــد احساساتشــان را تنظیــم 
بــا موقعیت‌هــای چالش‌برانگیــز ســازگار شــوند،  کننــد و 
ــن  ــد. ای ــا می‌کنن ــازمانی ایف ــاب‌آوری س ــی در ت ــش مهم نق
ــاب‌آوری  ــت ت ــر اهمی ــه ب ــددی ک ــای متع ــر در پژوهش‌ه ام
ــی  ــرد تیم ــناختی و عملک ــامت روان‌ش ــش س ــردی در افزای ف
ــهود  ــد مش ــد می‌کنن کی ــترس‌زا تأ ــای اس ــژه در محیط‌ه به‌وی
مهارت‌هــای  دارای  افــراد   .)Singh et al., 2024( اســت



232

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف

بررسی تأثیر عوامل پایداری سازمانی در گردشگری پایدار 
با تأکید بر نقش تاب‌آوری و  قابلیت‌های پویا

احمدی زهرانی و همکاران

14
05

ار 
 به

ل،
ه او

مار
 ش

هم،
زد

 پان
ال

س

ــازگاری  ــترس و س ــت اس ــرای مدیری ــوی ب ــی ق ــم هیجان تنظی
ــی  ــا ارزیاب ــتر ب ــی بیش ــات عاطف �ـد. ثب ــا مجهزترن ــا بحران‌ه ب
ــش  ــاب‌آوری را افزای ــز ت ــای چالش‌برانگی ــت از موقعیت‌ه مثب
ــان  ــا نش ــد )Santirocchi et al., 2024(. پژوهش‌ه می‌ده
ــد کــه درآمــد بیشــتر و وضعیــت اجتماعی-اقتصــادی  می‌دهن
ــت  ــط اس ــر مرتب ــاب‌آوری بهت ــا ت ــداوم ب ــور م ــر به‌ط مطلوب‌ت
)Schäfer et al., 2024(. علاوه‌بــر ایــن، ســاختار ســازمانی 
و منابــع داخلــی ســازمان‌ها از عوامــل مهمــی هســتند کــه بــر 
تــاب‌آوری ســازمانی اثــر می‌گذارنــد. ســازمان‌هایی کــه دارای 
ــگ  ــدار و فرهن ــی پای ــع مال ــجم، مناب ــی منس ــاختار مدیریت س
ــا و  ــا بحران‌ه ــد ب ــر می‌توانن ــتند، بهت ــی هس ــازمانی حمایت س
ــوی  ــازمانی ق ــگ س ــن، فرهن ــد. همچنی ــه کنن ــا مقابل چالش‌ه
ــرای  ــه ب ــد، ک ــت می‌کن ــری را تقوی ــازگاری و انعطاف‌پذی س
 Muadzah & Suryanto,( اســت  ضــروری  تــاب‌آوری 
و  ســناریو  برنامه‌ریــزی  بــه  کــه  ســازمان‌هایی   .)2024
ــای  ــد بحران‌ه ــد، می‌توانن ــک می‌پردازن ــال ریس ــت فع مدیری
 .)Shafi, 2024( ــد ــش دهن ــد و کاه ــی کنن ــوه را پیش‌بین بالق
از  اســتفاده  و  بحران‌هــا  از  یادگیــری  توانایــی  درنهای��ت، 
تجربیــات گذشــته منبــع آموزشــی بــرای بهبــود عملکــرد 
ــازمان‌ها  ــاب‌آوری س ــم ت ــای مه ــی از مؤلفه‌ه ــت و یک ــده اس آین
ــازمان‌ها و  ــد س ــان می‌دهن ــا نش ــی‌رود. پژوهش‌ه ــمار م ــه ش ب
ــد،  ــته درس بگیرن ــای گذش ــته‌اند از بحران‌ه ــه توانس ــی ک جوامع
ــاب‌آوری بیشــتری نشــان  ــد ت ــا بحران‌هــای جدی ــی ب در رویاروی
ــه  ــه ب ــگری، ک ــت گردش ــژه در صنع ــر به‌وی ــن ام ــد. ای می‌دهن
تغییــرات محیطــی و اقتصــادی حســاس اســت، اهمیــت ویــژه‌ای 
ــف  ــناریوهای مختل ــی س دارد )Fong & Lo, 2015(. پیش‌بین
ــا راهبردهــای مناســب  ــه ســازمان‌ها امــکان می‌دهــد ت بحــران ب
ــود را  ــی خ ــای تطبیق ــد و قابلیت‌ه ــاده کنن ــه را آم ــرای مقابل ب
 .) Lakshmi et al., 2024; Tiwari, 2024( افزایــش دهنــد
تجربیــات به‌دســت‌آمده از بحران‌هــا بــه ســازمان‌ها کمــک 
ــا چالش‌هــا  ــی ب ــرای رویاروی ــری ب ــا راهکارهــای بهت ــد ت می‌کن
ــی  ــت مهم ــع تقوی ــته منب ــات گذش ــری از تجربی ــد. یادگی بیابن
بــرای تــاب‌آوری در نظــر گرفتــه می‌شــود و اجــرای پروتکل‌هــای 
ســاختاریافته و آمــوزش بــرای کارکنــان می‌توانــد توانایــی ســازمان 
را بــرای نشــان دادن واکنــش در طــول بحــران به‌طــور چشــمگیری 
بهب�ـود بخش�ـد ) Kaczmarski et al., 2024(. بنابرایــن، چهــار 

فرضیــۀ زیــر مطــرح می‌شــود:
فرضیــۀ 1: عوامــل محیطــی تأثیــر معنــاداری در تــاب‌آوری 

ســازمانی دارند.
ــاب‌آوری  ــاداری در ت ــر معن ــردی تأثی ــۀ 2: عوامــل ف فرضی

ــازمانی دارند. س
فرضیــۀ 3: عوامــل ســازمانی تأثیــر معنــاداری در تاب‌آوری 

دارند. سازمانی 

در  معنــاداری  تأثیــر  بحــران  از  یادگیــری   :4 فرضیــۀ 
دارد. ســازمانی  تــاب‌آوری 

عوامــل محیطــی، فــردی، ســازمانی، یادگیــری 
از بحــران و گردشــگری پایــدار

عوامــل محیطــی، فــردی، ســازمانی و یادگیــری از بحــران 
می‌تواننــد نقــش مهمــی در شــکل‌گیری و توســعه گردشــگری 
پایــدار ایفــا کننــد. عوامــل محیطــی شــامل شــرایط و نیروهــای 
بیرونــی ماننــد وضعیــت اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی، 
می‌تواننــد  کــه  اســت  محیط‌زیســتی  و  فناورانــه  نهــادی، 
ســازمان‌های  بــرای  را  محدودیت‌هایــی  و  فرصت‌هــا 
ــد. در صنعــت گردشــگری، فشــارهای  گردشــگری ایجــاد کنن
ــی،  ــع طبیع ــت از مناب ــه حفاظ ــوط ب ــات مرب ــی و الزام محیط
بــه  پاســخ‌گویی  و  زیســت‌محیطی  منفــی  آثــار  کاهــش 
پذیــرش  ســمت  بــه  را  ســازمان‌ها  جامعــه،  انتظــارات 
شــیوه‌های پایــدار ســوق می‌دهــد. بــرای مثــال، فونــت و 
ــی و  ــارهای بیرون ــه فش ــد ک ــان دادن ــکاران )2008( نش هم
ملاحظــات محیط‌زیســتی می‌تواننــد در پذیــرش اقدامــات 
مؤثــر  گردشــگری  صنعــت  در  زیســت‌محیطی  مدیریــت 
ــرۀ  ــت زنجی ــه مدیری ــوط ب ــات مرب ــن، مطالع ــند. همچنی باش
تأمیــن زیســت‌محیطی در گردشــگری نشــان داده‌انــد کــه 
ــی  ــد محرک ــی می‌توانن ــات محیط ــی و الزام ــارهای عموم فش
ــل  ــد عوام ــند، هرچن ــدار باش ــیوه‌های پای ــرش ش ــرای پذی ب
ــات  ــن اقدام ــرای ای ــز در اج ــردی نی ــرش راهب ــازمانی و نگ س
ــردی  ــد. از ســوی دیگــر، عوامــل ف ــده‌ای دارن نقــش تعیین‌کنن
ــراد  ــی اف گاه ــزه و آ ــا، انگی ــرش، ارزش‌ه ــش، نگ ــامل دان ش
ــه  ــت ک ــی اس ــت‌محیطی و اجتماع ــائل زیس ــه مس ــبت ب نس
می‌توانــد رفتارهــای مرتبــط بــا پایــداری را شــکل دهــد. 
در ای��ن زمین��ه، گائ��و و همــکاران )2021( نشــان دادنــد 
ــد  ــراد می‌توانن ــی اف ــی و اخلاق ــی، عاطف ــل عقلان ــه عوام ک
رفتارهــای زیســت‌محیطی آنــان را در زمینــه گردشــگری تحــت 
ــداری در  ــت پای ــرای تقوی ــا ب ــن رفتاره ــد و ای ــرار دهن ــر ق تأثی
گردشــگری اهمیــت دارنــد. افــزون بــر ایــن، عوامــل ســازمانی 
ــاختار،  ــازمانی، س ــگ س ــت، فرهن ــت مدیری ــون حمای همچ
منابــع، یادگیــری ســازمانی و ســازوکارهای داخلــی می‌تواننــد 
ــات  ــرای اقدام ــرای اج ــگری را ب ــازمان‌های گردش ــت س ظرفی
ــد  ــان می‌ده ــی نش ــواهد پژوهش ــد. ش ــش دهن ــدار افزای پای
کــه حمایــت ســازمانی از محیط‌زیســت و عوامــل فــردی 
ــت را در  ــا محیط‌زیس ــازگار ب ــای س ــد رفتاره ــان می‌توانن کارکن
محیــط کار تقویــت کننــد (Chua et al., 2024). همچنیــن، 
مطالعــات انجام‌شــده در صنعــت هتلــداری نشــان داده‌انــد کــه 
عواملــی ماننــد حمایــت رهبــری، منابــع، ســاختار ســازمانی و 
یادگیــری ســازمانی در پذیــرش اقدامــات پایــدار نقــش مهمــی 
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ــق  ــد از طری ــران می‌توان ــری از بح ــت، یادگی ــد. در نهای دارن
ــل از  ــای حاص ــتخراج درس‌ه ــف، اس ــاط ضع ــایی نق شناس
ــای  ــعه راهبرده ــا و توس ــاح رویه‌ه ــته، اص ــات گذش تجربی
ــداری  ــیر پای ــگری در مس ــت گردش ــت صنع ــه حرک ــد، ب جدی
ــای  ــازمان‌ها و مقصده ــد س ــا می‌توانن ــد. بحران‌ه ــک کن کم
رویه‌هــا  مفروضــات،  در  کــه  کننــد  وادار  را  گردشــگری 
و شــیوه‌های مدیریتــی خــود بازنگــری کننــد و از طریــق 
ــاد  ــدار ایج ــعه پای ــرای توس ــدی ب ــیرهای جدی ــری، مس یادگی
ــاب‌آوری،  ــان ت ــه می ــی رابط ــا بررس ــا )2022( ب ــد. برت کنن
ــری  ــه یادگی ــان داد ک ــگری نش ــداری در گردش ــری و پای یادگی
ــیرهای  ــرات و مس ــاز تغیی ــد زمینه‌س ــران می‌توان ــل از بح حاص
جدیــد بــه ســوی آینده‌هــای پایــدار باشــد. همچنیــن، ســازمان 
کیــد  تأ  )2022 ،OECD( اقتصــادی همــکاری و توســعه 
ــا  ــاق ب ــته و انطب ــای گذش ــری از بحران‌ه ــه یادگی ــد ک می‌کن
تهدیدهــای آینــده از عناصــر مهــم ایجــاد تــاب‌آوری و پایــداری 
در اکوسیســتم گردشــگری اســت. بنابرایــن، بــا توجــه بــه 
ــار  ــوان انتظ ــود، می‌ت ــی موج ــواهد پژوهش ــری و ش ــی نظ مبان
داشــت کــه عوامــل محیطــی، فــردی، ســازمانی و یادگیــری از 
بحــران، از طریــق ایجــاد شــرایط مناســب، تقویــت رفتارهــای 
پایــدار، توســعه ظرفیت‌هــای ســازمانی و اســتفاده از تجربیــات 
بحران‌هــای گذشــته، نقــش مثبتــی در تحقــق گردشــگری 
ــر  ــای زی ــاس، فرضیه‌ه ــن اس ــر ای ــند. ب ــته باش ــدار داش پای

مطــرح می‌شــود:
فرضیــۀ 5: عوامــل محیطــی تأثیــر معناداری در گردشــگری 

ــدار دارند. پای
فرضیــۀ 6: عوامــل فــردی تأثیــر معنــاداری در گردشــگری 

پایــدار دارنــد.
در  معنــاداری  تأثیــر  ســازمانی  عوامــل   :7 فرضیــۀ 

دارنــد. پایــدار  گردشــگری 
در  معنــاداری  تأثیــر  بحــران  از  یادگیــری   :8 فرضیــۀ 

دارنــد. پایــدار  گردشــگری 
عوامــل محیطــی، فــردی، ســازمانی، یادگیــری از 

بحــران و قابلیــت پویــا
ــا  عوامــل محیطــی می‌تواننــد بــر توســعۀ قابلیت‌هــای پوی
ــازمان‌ها در  ــی س ــه توانای ــا ب ــای پوی ــد. قابلیت‌ه ــر بگذارن اث
شــناخت و پاســخ بــه تغییــرات محیطــی اشــاره دارد. عواملــی 
ماننــد وضعیــت محیــط طبیعــی و تغییــرات اقلیمــی می‌تواننــد 
ــل  ــا عم ــای پوی ــت قابلیت‌ه ــرای تقوی ــی ب ــون محرک همچ
کننــد. به‌ویــژه در صنعــت گردشــگری، ســازگاری بــا تغییــرات 
ــل  ــی از عوام ــع طبیع ــه از مناب ــتفادۀ بهین ــت‌محیطی و اس زیس
ــق  ــرای تطبی ــازمان‌ها را ب ــای س ــه ظرفیت‌ه ــت ک ــی اس مهم
و نــوآوری افزایــش می‌دهــد )Teece, 2007(. پژوهش‌هــا 
نشــان می‌دهنــد کــه محیــط رقابتــی و تغییــرات فنّــاوری 

ــی  ــژه زمان ــد، به‌وی ــت کن ــا را تقوی ــای پوی ــد قابلیت‌ه می‌توان
ــریع و  ــخ س ــا پاس ــدات و فرصت‌ه ــه تهدی ــازمان‌ها ب ــه س ک
ــرات  ــه تغیی ــی ازجمل ــل محیط ــن، عوام ــد. همچنی ــر دهن مؤث
اقتصــادی و اجتماعــی می‌تواننــد تأثیــرات چشــمگیری در 
توانایــی ســازمان‌ها در انطبــاق و نــوآوری داشــته باشــند. 
ــمت  ــه س ــازمان‌ها را ب ــی س ــارهای محیط ــال، فش ــرای مث ب
 Pattanasing( توســعۀ قابلیت‌هــای پویــا ســوق می‌دهنــد
et al., 2019(. علاوه‌بــر ایــن، توانایی‌هــای فــردی ماننــد 
از عواملــی  انعطاف‌پذیــری  و  یادگیــری مســتمر  نــوآوری، 
�ـد.  �ـر دارن �ـازمانی تأثی �ـای س �ـای پوی �ـه در قابلیت‌ه �ـتند ک هس
ــات،  ــخصیتی، تجربی ــای ش ــامل ویژگی‌ه ــردی ش ــل ف عوام
مهارت‌هــا، انگیزه‌هــا و دانــش افــراد اســت. ایــن عوامــل 
می‌تواننــد تأثیــر شــایان توجهــی بــر چگونگــی عملکــرد افــراد 
ــند  ــته باش ــا داش ــای پوی ــه در قابلیت‌ه ــازمان و درنتیج در س
)Zhou & George, 2001(. پژوهش‌هــا نشــان می‌دهنــد 
کــه ویژگی‌هــای فــردی ماننــد خلاقیــت، انعطاف‌پذیــری 
ــک  ــا کم ــای پوی ــود قابلیت‌ه ــه بهب ــری ب ــه یادگی ــل ب و تمای
می‌کنــد. افــراد خــاق می‌تواننــد ایده‌هــای نوآورانــه‌ای را 
ــرد  ــود عملک ــه بهب ــه ب ــد ک ــه دهن ــکلات ارائ ــل مش ــرای ح ب
ســازمان منجــر می‌شــود )Amabile, 1996(. همچنیــن، 
ســاختارها و فرایندهــای ســازمانی تأثیــر مســتقیمی در توســعۀ 
فرهنــگ  از  کــه  ســازمان‌هایی  دارنــد.  پویــا  قابلیت‌هــای 
نــوآوری، ســاختارهای منعطــف و سیســتم‌های پشــتیبانی قــوی‌ 
ــرات  ــا تغیی ــازگاری ب ــرای س ــتری ب ــی بیش ــد توانای برخوردارن
محیطــی و ایجــاد قابلیت‌هــای جدیــد خواهنــد داشــت. 
بــر اســاس نظریه‌هــای مدیریــت راهبــردی، ســازمان‌های 
و  فرایندهــا  و  رویه‌هــا  مــداوم  بازبینــی  طریــق  از  پویــا، 
ایجــاد نوآوری‌هــای ســازمانی، قابلیت‌هــای پویــای خــود 
 .)Ambrosini & Bowman, 2009( را توسـ�عه می‌دهنـ�د
ــی در  ــش مهم ــی نق ــاختارهای داخل ــازمانی و س ــگ س فرهن
ــان  �ـا نش ــا ایف��ا می‌کنن��د. پژوهش‌ه ـی پوی توس��عۀ قابلیت‌هاـ
می‌دهــد کــه ویژگی‌هــای مختلــف هتــل بــر قابلیت‌هــای 
ــاش  ــذارد. ت ــر می‌گ ــالا اث ــرد ب ــازمان‌دهی و عملک ــا، س پوی
ســازمانی بــالا نه‌تنهــا تأثیر مثبــت مســتقیمی در عملکــرد دارد، 
 
ً
ــز کامــا ــا و عملکــرد را نی ــن قابلیت‌هــای پوی بلکــه رابطــۀ بی
تعدیــل می‌کنــد )Pattanasing et al., 2019(. بحران‌هــا 
فرصتــی بــرای یادگیــری و بهبــود فرایندهــای ســازمانی فراهــم 
می‌کننــد. یادگیــری از بحران‌هــا بــه توســعۀ قابلیت‌هــای 
ــی  ــت توانای ــث تقوی ــد و باع ــک می‌کن ــازمانی کم ــای س پوی
ــود.  ــده ش ــرات آین ــه تغیی ــخ ب ــی و پاس ــرای پیش‌بین ــازمان ب س
ســازمان‌هایی کــه از بحران‌هــا درس می‌گیرنــد می‌تواننــد 
ــای  ــند و راهبرده ــود بخش ــود را بهب ــی خ ــای مدیریت فراینده
نوآورانــه را توســعه دهنــد. ایــن فراینــد به‌ویــژه در صنایــع پویــا 
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بررسی تأثیر عوامل پایداری سازمانی در گردشگری پایدار 
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ماننــد گردشــگری کــه بــا تغییــرات ســریع محیطــی و اقتصادی 
از بحران‌هــا  روبه‌روینـ�د اهمی��ت دارد. ســازمان‌هایی کــه 
ــی  ــارۀ چگونگ ــتری درب ــش بیش ــه و دان ــد تجرب درس می‌گیرن
ــن  ــد. ای ــت می‌آورن ــه دس ــا ب ــا و چالش‌ه ــت بحران‌ه مدیری
دانشــ قابلیت‌ه��ای پویــا را تقوی��ت می‌کندــ. پژوهش‌هــا 
بــه  بحــران  تجربیــات  از  یادگیــری  کــه  نشـا�ن می‌دهن��د 
ســازمان‌ها کمــک می‌کنــد تــا توانایی‌هــای پویــا خــود را 
ــات  ــال از تجربی ــور فع ــه به‌ط ــازمان‌هایی ک ــد. س ــت کنن تقوی
ــرای  ــری ب ــای بهت  قابلیت‌ه

ً
ــولا ــد معم ــاد می‌گیرن ــته ی گذش

 .)Santos & da Silva, 2023 ( ــد ــوآوری دارن ــاق و ن انطب
ــرد: ــان ک ــوان بی ــر را می‌ت ــای زی ــب، فرضیه‌‌ه ــن ترتی ــه ای ب

در  معنــاداری  تأثیــر  محیطــی  عوامــل  فرضیــۀ9: 
دارنــد. پویــا  قابلیت‌هــای 

فرضیــۀ 10: عوامــل فــردی تأثیــر معنــاداری در قابلیت‌های 
دارند. پویا 

در  معنــاداری  تأثیــر  ســازمانی  عوامــل   :11 فرضیــۀ 
دارنــد. پویــا  قابلیت‌هــای 

در  تأثیــر معنــاداری  از بحــران  یادگیــری  فرضیــۀ 12: 
دارنــد. پویــا  قابلیت‌هــای 

قابلیت پویا، تاب‌آوری سازمانی و گردشگری پایدار
و  محیطــی  تغییــرات  بــه  کــه  گردشــگری،  صنعــت 
بــا  ســازمان‌هایی  نیازمنــد  اســت،  حســاس  اجتماعــی 
ــداری  ــای پای ــد راهبرده ــا بتوانن ــت ت ــا اس ــای پوی قابلیت‌ه
را اجــرا کننــد. قابلیت‌هــای پویــا بــه ســازمان‌ها امــکان 
ــتریان  ــای مش ــازار، نیازه ــریع ب ــرات س ــا تغیی ــا ب ــد ت می‌دهن
راهبردهــای  و  زیســت‌محیطی ســازگار شــوند  مقــررات  و 
ــای  ــه قابلیت‌ه ــازمان‌هایی ک ــد. س ــت کنن ــداری را تقوی پای
ــدار  ــه ســمت گردشــگری پای ــد ب ــد می‌توانن ــای قــوی دارن پوی

حرکــت کننــد و فعالیت‌هــای خــود را در راســتای حفــظ 
ــد.  ــت کنن ــی هدای ــع محل ــت از جوام ــت و حمای محیط‌زیس
بــه  پویــا  قابلیت‌هــای  کــه  می‌دهنــد  نشــان  پژوهش‌هــا 
ــا بــه گردشــگری پایــدار دســت  ســازمان‌ها کمــک می‌کننــد ت
ــه  ــد ب ــا می‌توانن ــای پوی �ـد )George, 2025(. توانایی‌ه یابن
ــد؛  ــک کنن ــگری کم ــت گردش ــال در صنع ــازمان‌های فع س
اـ ســازمان‌هایی کــه از قابلیت‌هــای پویــا برخوردارنــد  زیرـ
ــرایط  ــگران و ش ــای گردش ــرات تقاض ــا تغیی ــد ب ــر می‌توانن بهت
بــازار ســازگار شــوند )Elizabeth et al., 2025(. تاب‌آوری، 
ــی و ســازگاری پــس  ــرای بازیاب ــوان توانایــی ســازمان‌ها ب به‌عن
ــگری  ــق گردش ــدی در تحق ــل کلی ــی از عوام ــا، یک از بحران‌ه
پایــدار اســت. ســازمان‌های تــاب‌آور بهتــر می‌تواننــد بــا 
شــوند  روبــه‌رو  اقتصــادی  و  زیســت‌محیطی  چالش‌هــای 
ــر،  ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــه دارن ــدار نگ ــود را پای ــای خ و فعالیت‌ه
ــی  ــا در رویاروی ــد ت ــک می‌کن ــازمان‌ها کم ــه س ــاب‌آوری ب ت
ــدار  ــای پای ــال راهکاره ــه دنب ــند و ب ــم نپاش ــا از ه ــا بحران‌ه ب
 .)Bramwell & Lane, 2000( بــرای ادامــۀ فعالیــت‌ باشــند
ــر  ــر چالش‌هــا و بحران‌هــا، تأثی تــاب‌آوری ســازمان‌ها، در براب
ــا  ــدار دارد. پژوهش‌ه ــگری پای ــت گردش ــتقیمی در موفقی مس
ــاق  ــازی و انطب ــوان بازس ــه ت ــازمان‌هایی ک ــد س ــان می‌دهن نش
دارنــد، احتمــال بیشــتری دارد کــه در زمینــۀ گردشــگری پایــدار 
بــه موفقیــت دســت یابنــد )Caluza, 2024(. بنابرایــن، 

فرضیه‌هـ�ای دیگـ�ری مطـ�رح می‌شـ�ود: 
در  معنــاداری  تأثیــر  پویــا  قابلیت‌هــای  فرضیــۀ13: 

دارنــد. پایــدار  گردشــگری 
فرضیــۀ 14: تــاب‌آوری ســازمانی تأثیــر معنــاداری در 

گردشــگری پایــدار دارد.

)Wided, 2022( شکل 1: مدل مفهومی پژوهش
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روش پژوهش 
نظــر روش  از  و  کاربــردی  هــدف  از حيــث  پژوهــش 
ــوع  ــز از ن ــش نی ــرد پژوه ــت. رویک ــتگی اس توصیفی-هم‌بس
کمّ��ی اســت. جامع��ۀ آم��اری دربردارن��دۀ هم��ۀ مدیــران 
ــای  ــا، مجتمع‌ه ــد هتل‌ه ــان ارش ــتان و کارکن ــد، سرپرس ارش
ــهر  ــود در ش ــای موج ــا و مهمان‌پذیره ــگری و خوابگاه‌ه گردش
بامیـا�ن اس��ت. به‌منظــور شناســایی شــاخص‌های متغیرهــا، از 
ــت:  ــده اس ــتفاده ش ــا اس ــرد‌آوری ‌داده‌ه ــرای گ ــا ب ــن روش‌ه ای
ــه  ــوط ب ــای مرب ــا و پایان‌نامه‌ه ــۀ کتاب‌ه ــی و مطالع 1( بررس
ــی  ــی و خارج ــالات داخل ــی مق ــش؛ 2( بررس ــوع پژوه موض
دربــارۀ موضــوع؛ 3( اســتفاده از پرســش‌نامۀ الکترونیکــی. 
ابــزار به‌کاررفتــه در ایــن پژوهــش پرســش‌نامۀ اســتاندارد 
ــوده  ــش ب ــای پژوه ــه‌ای متغیره ــت زمین ــا باف ــده ب و سازگارش
استــ. بـ�ه ایــن منظ��ور، ب��رای متغی��ر قابلیت‌هــای پویــا 
از پرســش‌نامۀ مقالــۀ نیِــوس1و همــکاران )2016(، بــرای 
یادگیــری از بحــران و عوامــل محیطــی از مقالــۀ تاســیچ و 
امیــر2 )2016(، ب��رای عوامــل ســازمانی از مقالــۀ مورالــس3و 
همــکاران )2019(، بــرای عوامــل فــردی از مقالــۀ لــی4و 
همــکاران )2013(، بــرای متغیــر تــاب‌آوری ســازمانی از مقالۀ 

ــگری  ــر گردش ــرای متغی ــای5 )2015( و ب ــور و ایشری‌س کانت
ــد.  ــتفاده ش ــدد6 )2022( اس ــۀ وی ــش‌نامۀ مقال ــدار از پرس پای
ــراد  ــار اف ــی در اختی ــورت غیرتصادف ــش‌نامه به‌ص ــک پرس لین
جامعــه قــرار گرفــت. درنهایــت، از بیــن پرســش‌نامه‌های 
ــخیص داده  ــتفاده تش ــل اس ــش‌نامه قاب ــده، 234 پرس تکمیل‌ش

ــت.  ــه کار رف ــا ب ــل داده‌ه ــه و تحلی ــد و در تجزی ش
ــا  ــاخ ب ــای ‌کرونب ــط آلف ــش توس ــای پژوه ــی متغیره پایای
میــزان اســتاندارد بیشــتر از 0/7، پایایــی ترکیبــی )CR( بــا میزان 
اســتاندارد بیشــتر از 0/7 و میانگیــن واریانــس توســعه‌یافته 
ــتفاده از  ــا اس ــتر از 0/5 ب ــتاندارد بیش ــزان اس ــا می )AVE( ب
اســمارت پی‌ال‌اس4  و  اس‌پــی‌اس‌اس26  نرم‌‌افزارهــای 
بررســی شــد. مقــدار ضریــب پایایــی ترکیبــی و آلفــای کرونباخ 
بــرای تمامــی ابعــاد مــدل بیــش از 0/7 بــود؛ ازایــن‌رو می‌تــوان 
ــوردار  ــی برخ ــل قبول ــی قاب ــه پرســش‌نامه از پایای ــرد ک ــا ک ادع
ــی  ــی پرســش‌نامه از روای ــوده اســت. به‌منظــور ســنجش روای ب
ــی ســازه اســتفاده شــد. در جــدول 1 متغیرهــا  ــوای و روای محت
ــر بارهــای عاملــی و نتایــج  و گویه‌هــای مــورد اســتفاده، مقادی
ضرایــب آلفای‌کرونبــاخ، پایایــی ترکیبــی و روایــی هم‌گــرا 

ارائــه شــده اســت.

جدول 1: ضرایب پایایی، روایی و توزیع پرسش‌های متغیرهای پژوهش

یع پرسش‌هاCRAVEآلفای‌کرونباخR Squarsبارهای عاملیعنوان متغیرها منبع پرسش‌هاتوز

قابلیت‌های پویا

0/565

-
0/745

0/8480/63315-1
 Nieves et al.

(2016)

0/888

0/890

0/732

یادگیری از بحران

0/949

-
0/805

0/8640/61421-16
 Tasic & Amir

(2016) 0/934

عوامل سازمانی

0/907

-
0/845

0/9540/60932-22

 Morales et al.

(2019)
0/852

0/905

عوامل فردی

0/953

-0/7150/8470/65044-33

 Lee et al.

(2013)
0/912

0/931

1. Nieves
2. Tasic & Amir
3. Morales
4. Lee

5. Kantur & İşeri-Say
6. Wided
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یع پرسش‌هاCRAVEآلفای‌کرونباخR Squarsبارهای عاملیعنوان متغیرها منبع پرسش‌هاتوز

تاب‌آوری سازمانی

0/851

-0/8150/8400/66653-45

 Kantur &

 İşeri-Say

(2015)

0/878

0/713

گردشگری پایدار

0/963

0/745
0/860

0/9100/62664-54Wided (2022)
965

عوامل محیطی

0/910

-0/8950/9150/68470-65
 Tasic & Amir

(2016) 0/909

ــی  ــنجش روای ــای س ــر از معیاره ــی دیگ ــرا یک ــی ‌واگ روای
بــا  اســت. روایــی ‌واگــرا میــزان هم‌بســتگی یــک ســازه 
ــل  ــی قاب ــرا وقت ــی واگ ــد. روای ــان می‌ده ــاخص‌هایش را نش ش
قبــول اســت کــه میــزان جــذر AVE بــرای هــر ســازه بیشــتر از 
ــن آن ســازه و ســازه‌های دیگــر در مــدل  ــس اشــتراکی بی واریان
باشــد. همان‌گونــه کــه در جــدول 2 مشــخص اســت، مقادیــر 
ــب  ــی( از ضرای ــر اصل ــر قط ــازه )مقادی ــر س ــذر AVE ه ج

ــطر  ــر هم‌س ــر )مقادی ــازه‌های دیگ ــا س ــازه ب ــتگی آن س هم‌بس
و هم‌ســتون( بیشــتر شــده اســت. ایــن مطلــب حاکــی از 
قابــل قبــول بــودن روایــی واگــرای ســازه‌ها )قابلیت‌هــای 
ــا، یادگیــری از بحــران، عوامــل ســازمانی، عوامــل فــردی،  پوی
ــی(  ــل محیط ــدار، عوام ــگری پای ــازمانی، گردش ــاب‌آوری س ت

ــت. اس

جدول 2: ماتریس مقایسۀ جذر AVE و ضرایب هم‌بستگی سازه‏ها )روایی واگرا(

1234567

10/908

20/8990/901

30/8920/8900/888

40/8910/8880/8760/872

50/7170/7390/7600/8050/808

60/6950/7370/4590/3330/4580/736

70/5290/6560/3600/2920/3520/5760/780

تحلیل داده‌ها و یافته‌ها
جمعیت‌شــناختی  ویژگی‌هــای  بــه  مربــوط  نتایــج 
پاســخ‌دهنده   234 از  کــه  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش 
77/4 درصــد )181 نفــر( مــرد و 22/6 درصــد )53 نفــر( 
ــه گــروه  ــق ب ــد. بیشــترین تعــداد پاســخ‌دهندگان متعل زن بودن
ســنی 23 تــا 27 ســال بــا 25/2 درصــد )59 نفــر( و کمتریــن 
ــه  ــق ب ــر( متعل ــد )23 نف ــا 9/8 درص ــخ‌دهندگان ب ــداد پاس تع
ــده،  ــۀ بررسی‌ش ــود. در نمون ــال ب ــالای 51 س ــنی ب ــروه س گ

افــراد دارای تحصیــات کارشناســی و کمتــر بیشــترین فراوانــی 
تحصیــات  دارای  افــراد  و  بــا 85/0 درصــد(  نفــر   199(
دکتــری کمتریــن فراوانــی را داشــتند )9 نفــر بــا 3/9 درصــد(. 
ــد  ــا 44/9 درص ــخ‌دهندگان ب ــداد پاس ــترین تع ــن، بیش همچنی
)105 نفــر( ســابقۀ کاری بیشــتر از پنــج ســال و کمتریــن تعداد 
پاســخ‌دهندگان بــا 12/0 درصــد )28 نفــر( ســابقۀ کاری 
بیشــتر از پانــزده ســال داشــتند. ویژگی‌هــای جمعیــت شــناختی 

ــت ــده اس ــان داده ش ــدول 3 نش ــده در ج ــۀ بررسی‌ش نمون
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جدول 3 : ویژگی‌های جمعیت‌شناختی نمونۀ بررسی‌شده

درصد فراوانیفراوانیمقولاتسنجه

جنسیت
5322/6زن

18177/4مرد

گروه سنی

5222/2کمتر از 23 

235925/2 تا 27 

283715/8 تا30

313916/7 تا 40

412410/3 تا 50

239/8بیشتر از 50 

19985/0کارشناسی و کمتر

2611/1کارشناسی ارشد

93/9دکتری

سابقۀ کاری

510544/9 سال و کمتر

66025/6 تا 10

114117/5 تا 15

2812/0بیشتر از 15 سال

آزمــون فرضیه‌هــا و بــرازش مــدل پیشــنهادی بــا اســتفاده از 
ــام  ــمارت پی‌ال‌اس4 انج ــی‌اس‌اس26 و اس ــای اس‌پ نرم‌‌افزاره
ــاختاری از دو  ــدل س ــش م ــرازش بخ ــی ب ــرای بررس ــت. ب گرف
روش مشــخص کــردن ضرایب معنــاداری t و روش R2 اســتفاده 
ــن ســازه‌ها  ــرای ســنجش رابطــۀ بی ــار ب ــن معی شــد. ابتدایی‌تری
در مــدل )بخــش ســاختاری( اعــداد معنــاداری t اســت. 
درصورتی‌کــه مقــدار ایــن اعــداد از 1/96 بیشــتر شــود، نشــان 

ــای  ــد فرضیه‌ه ــه تأیی ــازه‌ها و درنتیج ــن س ــۀ بی ــتی رابط از درس
ــان  ــۀ می ــاداری در رابط ــب معن ــکل 2 ضرای ــش دارد. ش پژوه
ســازه‌های پژوهــش را نشــان می‌دهــد. همان‌طــور کــه از 
شــکل مشــخص اســت، بیشــتر شــدن ضرایــب از 1/96 نشــان 
بــرازش مــدل  تأییــد فرضیه‌هــای پژوهــش و همچنیــن  از 

ــاختاری دارد. س

)t-value(   شکل 2: مدل پژوهش در حالت معناداری ضرایب
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ــرازش  ــی ب ــرای بررس ــم ب ــای مه ــر از معیاره ــی ‌دیگ یک
مــدل ســاختاری پژوهــش معیــار R2 اســت. ایــن معیــار نشــان 
از اثــری دارد کــه یــک متغیــر مســتقل )بــرون‌زا( بــر یــک متغیــر 
وابســته )درون‌زا( می‌گــذارد. هرچــه مقــدار ایــن معیــار بیشــتر 
باشــد، بــرازش مــدل بهتــر اســت. مقــدار R2  بــرای متغیرهــای 
ــه شــده اســت.  ــدار در جــدول 4 ارائ درون‌زای گردشــگری پای
مقادیــر ضرایــب تعییــن نشــان از بــرازش مناســب مــدل 

ــش دارد. ــاختاری پژوه س
معیــار نیکویــی بــرازش )GOF( نیــز بــرای ارزیابــی مــدل 
کلــی بــه کار مــی‌رود. ایــن مقدار بــرای مــدل پژوهــش 0/745 
بــه دســت آمــد کــه حاکــی از بــرازش کلــی قــوی مــدل اســت.

در ادامــه، بــا توجــه بــه خروجــی مــدل مفهومــی پژوهــش، 
پژوهــش  فرضیه‌هــای  بررســی  و  بیــان  بــه  در جــدول 4، 

پرداختــه می‌شــود.

جدول 4: خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه‌ها

یب مسیریمسیر یب معناداریضر نتیجهضر

تأیید0/4356/095عوامل محیطی بر تاب‌آوری سازمانی1

تأیید0/4686/351عوامل فردی برتاب‌آوری سازمانی2

تأیید0/4856/926عوامل سازمانی بر تاب‌آوری سازمانی3

تأیید0/86210/303یادگیری از بحران بر تاب‌آوری سازمانی4

تأیید0/5577/769عوامل محیطی بر گردشگری پایدار5

تأیید0/5647/123عوامل فردی بر گردشگری پایدار6

تأیید0/7499/600عوامل سازمانی بر گردشگری پایدار7

تأیید0/6488/462یادگیری از بحران بر گردشگری پایدار8

تأیید0/6148/066عوامل محیطی بر قابلیت‌های پویا9

تأیید0/5587/304عوامل فردی بر قابلیت‌های پویا10

تأیید0/4596/378عوامل سازمانی بر قابلیت‌های پویا11

تأیید0/4796/085یادگیری از بحران بر قابلیت‌های پویا12

تأیید0/86811/294قابلیت‌های پویا بر گردشگری پایدار13

تأیید0/5006/920تاب‌آوری سازمانی بر گردشگری پایدار14

بــا توجــه بــه جــدول 4 و ضریــب مســیر و آمــارۀ t مدیــران 
ــای  ــا، مجتمع‌ه ــد هتل‌ه ــان ارش ــتان و کارکن ــد، سرپرس ارش
گردشـ�گری و خوابگاه‌هـ�ا و مهمان‌پذیرهـ�ای شـ�هر بامیـ�ان، 
عوامــل محیطــی )بــا ضریــب مســیر 0/435(، عوامــل فــردی 
ــران  ــری از بح ــازمانی )0/485( و یادگی ــل س )0/468(، عوام
)0/862( در تـا�ب‌آوری س��ازمانی تأثی��ر مثب�ـت دارن��د. عــاوه 
برایــن، عوامــل محیطــی )0/557(، عوامــل فــردی )0/564(، 
عوامــل ســازمانی )0/749(، یادگیــری از بحــران )0/648( 

همچنیــن،  دارنــد.  مثبــت  تأثیــر  پایــدار  گردشــگری  در 
عوامــل  مســیر  )0/614(،  بــا ضریــب  عوامــل محیطــی 
فــردی )0/558(، عوامــل ســازمانی )0/459( و یادگیــری 
از بحــران )0/479( در قابلیت‌ه��ای پوی��ا تأثیــر معنــاداری 
ــدار )0/868( و  ــگری پای ــا در گردش ــای پوی دارن��د. قابلیت‌ه
تــاب‌آوری ســازمانی در گردشــگری پایــدار )0/500( تأثیــری 
ــت  ــی پژوهــش را در حال ــد. شــکل 3 مــدل نهای ــادار دارن معن

ــد. ــان می‌ده ــتاندارد نش ــب اس ضرای
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س شکل 3: مدل نهایی پژوهش در حالت ضرایب مسیری

نتیجه‌گیری و بحث و بررسی
ه��دف اصل��ی ایـ�ن پژوهـ�ش بررســی تأثیــر عوامــل 
کیــد بــر نقــش  پایــداری ســازمانی در گردشــگری پایــدار بــا تأ

تــاب‌آوری و قابلیت‌هــای پویــا بــوده اســت. 
ــر  ــی تأثی ــل محیط �ـه عوام ــۀ اول نش��ان می‌ده��د ک فرضی
معنــاداری در تــاب‌آوری ســازمانی دارد. یافته‌هــای ایــن بخــش 
از پژوهــش بــا پژوهــش پاتاناســینگ و همــکاران )2019( 
ــه  ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــگران ب ـ. پژوهش ــتا استـ هم‌راس
ــع  ــت مناب ــی و کیفی ــرات اقلیم ــد تغیی ــی مانن ــل محیط عوام
تأثیرگــذار  ســازمان‌ها  تــاب‌آوری  در  می‌تواننــد  طبیعــی 
ــان  ــی نش ــوک1 )2024( در پژوهش ــو و توکاچ ــند. کوپیتک باش
دادنـد� ک��ه عوامــل محیطــی بیرونــی، ازجملــه تغییــرات 
کســب‌وکار  انعطاف‌پذیــری  در  اکولوژیکــی،  و  اقتصــادی 
مدیریــت  راهبردهــای  و  می‌گذارنــد  چشــمگیر  تأثیــری 
تطبیقــی را ضــروری می‌ســازند. برکــس و راس همــکاران 
)2013( نشــان داده‌انــد کــه محیط‌هــای طبیعــی و اجتماعــی 
نقشــی مهــم در افزایــش تــاب‌آوری جوامــع و ســازمان‌ها ایفــا 
ــد  ــی مانن ــل محیط ــاب‌آوری، عوام ــۀ ت ــق نظری ــد. طب می‌کنن
ــع  ــوب و مناب ــی مطل ــرایط اقلیم ــدار، ش ــاخت‌های پای زیرس
ــازمان‌ها و  ــری س ــد انعطاف‌پذی ــترس می‌توانن ــی در دس طبیع

ــد.  ــش دهن ــا افزای ــا بحران‌ه ــی ب ــع را در رویاروی جوام
ــردی  ــل ف ــان م‌ـی�دارد ک��ه عوام فرضیـۀ� دوم پژوه��ش بی
تأثیــر معنــاداری در تــاب‌آوری ســازمانی دارد. ســینگ2 و 
ــه  ــرادی ک ــد اف ــان کرده‌ان ــی بی ــکاران )2024( در پژوهش هم
ــای  ــا موقعیت‌ه ــد و ب ــم کنن ــان را تنظی ــد احساساتش می‌توانن

1. Kopytko & Tukachuk
2. Singh

چالــش برانگیــز ســازگار شــوند بــه تــاب‌آوری ســازمانی کمــک 
ــر  ــه ب ــددی ک ــای متع ــوع در پژوهش‌ه ــن موض ــد. ای می‌کنن
اهمیــت تــاب‌آوری فــردی در ارتقــای ســامت روان‌شــناختی 
ــترس‌زا  ــای اس ــژه در محیط‌ه ــی به‌وی ــرد تیم و بهبــود عملک
ــکاران  ــانتیروچی3 و هم �ـد می‌کنن��د مش��هود اس��ت. س کی تأ
ــای  ــراد دارای مهارت‌ه ــه اف ــد ک ــان داده‌ان )2024( نی��ز نش
ــازگاری  ــترس و س ــت اس ــرای مدیری ــوی ب ــی ق ــم هیجان تنظی
ــی  ــا ارزیاب ــات عاطفــی بیشــتر، ب �ـد. ثب ــا بحران‌هــا مجهزترن ب
ــش  ــاب‌آوری را افزای ــز، ت ــای چالش‌برانگی ــت از موقعیت‌ه مثب
ــتر و  ــد بیش ــه درآم ــد ک ــان می‌دهن ــا نش می‌ده��د. پژوهش‌ه
ــا  ــداوم ب ــور م ــر به‌ط ــادی مطلوب‌ت ــت اجتماعی-اقتص وضعی
 .)Schäfer et al., 2024( ــت ــط اس ــر مرتب ــاب‌آوری بهت ت

فرضیــۀ س��وم نشاــن می‌ده��د ک�ـه عوامــل ســازمانی تأثیــر 
معنــاداری در تــاب‌آوری ســازمانی دارنــد. مــوادزا و ســوریانتو4 
ــازمانی  ــگ س ــه فرهن ــد ک ــان کرده‌ان ــی بی )2024( در پژوهش
قــوی ســازگاری و انعطاف‌پذیــری را تقویــت می‌کنــد کــه بــرای 
تــاب‌آوری ضــروری اســت. شــفیع5 و همــکاران )2024( نیــز 
ــناریو و  ــزی س ــه برنامه‌ری ــه ب ــازمان‌هایی ک ــد س ــان داده‌ان نش
ــای  ــد بحران‌ه ــد، می‌توانن ــک می‌پردازن ــال ریس ــت فع مدیری

ــد.  ــد و کاهــش دهن ــی کنن ــوه را پیش‌بین بالق
فرضیــۀ چه��ارم تأیی��د می‌کن��د ک��ه یادگیــری از بحــران تأثیر 
ــمی6  �ـش لاکش ــازمانی دارد. پژوه ــاب‌آوری س ــاداری در ت معن
ــج  ــدۀ نتای ــواری7 )2024( تأیید‌کنن ــکاران )2024( و تی و هم

3. Santirocchi
4. Muadzah & Suryanto
5. Shafi
6. Lakshmi
7. Tiwari
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ای��ن بخ��ش از پژوه��ش اسـ�ت. ایــن پژوهشــگران نشــان 
ــازمان‌ها  ــه س ــف ب ــناریوهای مختل ــی س ــه پیش‌بین ــد ک داده‌ان
ــی  ـ برای رویاروی ـ ت��ا راهبرده��ای مناسبـ ـان می‌دهدـ امکـ
ــی  ــای تطبیق ــد و قابلیت‌ه ب��ا بح��ران را از پی��ش طراح��ی کنن
ــد. کاچمارســکی1 و همــکاران )2024(  خــود را افزایــش دهن
ــه  ــا ب ــی از بحران‌ه ــات ناش ــه تجربی ــد ک ــان داده‌ان ــز نش نی
ــری  ــای بهت ــه راهکاره ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــازمان‌ها ای س
ــا چالش‌هــا بیابنــد. یادگیــری از تجربیــات  بــرای رویارویــی ب
گذشــته منبعــی مهــم بــرای تقویــت تــاب‌آوری در‌ نظــر گرفتــه 

می‌شــود. 
ــی  ــل محیط ــد عوام ــی کن ــان م ــم، بی ــه پنج ــج فرضی نتای
تأثیــر معنــاداری در گردشــگری پایــدار دارنــد. کــه ایــن 
نتیجــه بــا یافتــه هــای فونــت و همــکاران )2008( هــم راســتا 
اس��ت. ایــن پژوهگـر�ان نشــان داده‌انــد کــه فشــارهای بیرونــی 
ــات  ــرش اقدام ــد در پذی ــتی می‌توانن ــات محیط‌زیس و ملاحظ
مؤثــر  گردشــگری  صنعــت  در  زیســت‌محیطی  مدیریــت 

ــند.  باش
ــاداری  ــر معن ــه ششــم، عوامــل فــردی تأثی براســاس فرضی
ــن بخــش از پژوهــش  ــج ای ــد. نتای ــدار دارن در گردشــگری پای
بــا یافتــه هــای گائــو و همــکاران )2021( س��ازگار اس��ت این 
ــی و  ــی، عاطف ــل عقلان ــه عوام ــد ک ــان داده‌ان ـران نش پژوهشگـ
ــان را  ــت‌محیطی آن ــای زیس ــد رفتاره ــراد می‌توانن ــی اف اخلاق
در زمینــه گردشــگری تحــت تأثیــر قــرار دهنــد و ایــن رفتارهــا 

بــرای تقویــت پایــداری در گردشــگری اهمیــت دارنــد.
نتایــج فرضیــه هفتــم، بیــان می‌کنــد کــه عوامــل ســازمانی 
تأثیــر معنــاداری در گردشــگری پایــدار دارنــد. پژوهــش چــوا و 
همــکاران )2024( تأییــد کننــدۀ نتایــج ایــن بخــش از پژوهش 
اســت. آن هــا نشــان داده‌انــد کــه حمایــت ســازمانی از 
ــای  ــد رفتاره ــان می‌توانن ــردی کارکن ــل ف ــت و عوام محیط‌زیس

ــد.  ــت کنن ــط کار تقوی ــت را در محی ــا محیط‌زیس ــازگار ب س
ــری از  ــد ک��ه یادگی ـن می‌کن ــه هش��تم، بیاـ ــج فرضی نتای
بحــران تأثیــر معنــاداری در گردشــگری پایــدار دارد. ایــن 
ــن  ــا )2022( هم‌راســتا اســت. ای ــه هــای برت ــا یافت نتیجــه ب
ــران  ــل از بح ــری حاص ــه یادگی ــد ک ــان داده‌ان ــگران نش پژوهش
ــوی  ــه س ــد ب ــیرهای جدی ــرات و مس ــاز تغیی ــد زمینه‌س می‌توان
آینده‌هــای پایــدار باشــد. همچنیــن، ســازمان همــکاری و 
ــری از  ــه یادگی ــد ک ــد می‌کن کی ــادی )2022( تأ ــعه اقتص توس
بحران‌هــای گذشــته و انطبــاق بــا تهدیدهــای آینــده از عناصــر 
مهــم ایجــاد تــاب‌آوری و پایــداری در اکوسیســتم گردشــگری 

ــت. اس
�ـان می‌کن��د کــه عوامــل محیطــی  ـ، بی نتای��ج فرضی��ۀ نهمـ
ــه  ــن نتیج ـ. ای ـ دارندـ تأثی��ر معن��اداری در قابلیت‌هـا�ی پویاـ

1. Kaczmarski

ب��ا یافته‌ه��ای پاتاناســینگ و همــکاران )2019( هم‌راســتا 
اســت. ایــن پژوهشــگران نشــان داده‌انــد کــه عوامــل محیطــی، 
ازجملــه تغییــرات اقتصــادی و اجتماعــی، تأثیرات چشــمگیری 
ــرای  ــوآوری دارد. ب ــرای ســازگاری و ن در توانایــی ســازمان‌ها ب
ــعۀ  ــمت توس ــه س ــازمان‌ها را ب ــی س ــارهای محیط ــال، فش مث

ــد.  ــوق می‌دهن ــا س ــای پوی قابلیت‌ه
برــ اس��اس فرضی��ۀ ده��م، عوامــل فــردی تأثیــر معنــاداری 
در قابلیت‌ه�ـای پویـا� دارن�ـد. نتایــج ایــن بخــش از پژوهــش بــا 
یافته‌هــای ژو و جــورج2 )2001( و آمابیــل )1996( ســازگار 
ــوآوری،  ــد ن ــردی مانن ــای ف ــه دریافتن��د توانایی‌ه اس��ت، ک
پویــای  قابلیت‌هــای  انعطاف‌پذیــری  و  یادگیــری مســتمر، 
ســازمانی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد. عوامــل فــردی 
مهارت‌هــا،  تجربیــات،  شــخصیتی،  ویژگی‌هــای  شــامل 
انگیزه‌هــا و دانــش افــراد اســت. ایــن عوامــل می‌تواننــد 
تأثیــر چشــمگیری در چگونگــی عملکــرد افــراد در ســازمان و 

درنتیج��ه در قابلیت‌ه��ای پوی��ا داش��ته باش��ند. 
عوامــل  کــه  می‌کنــد  بیــان  یازدهــم،  فرضیــۀ  نتایــج 
تأثیــر معنــاداری در قابلیت‌هــای پویــا دارنــد.  ســازمانی 
تأیید‌کننــدۀ   )2019( همــکاران  و  پاتاناســینگ  پژوهــش 
داده‌انــد  نشــان  پژوهشــگران  ایــن  اســت.  نتایــج  ایــن 
پویــا،  قابلیت‌هــای  در  هتــل  گوناگــون  ویژگی‌هــای  کــه 
ــن،  ــذارد. همچنی ــر می‌گ ــالا تأثی ــرد ب ــازمان‌دهی و عملک س
تــاش ســازمانی بــالا نه‌تنهــا تأثیــر مثبــت مســتقیمی در 
عملکــرد دارد، بلکــه رابطــۀ بیــن قابلیت‌هــای پویــا و عملکــرد 

می‌کنــد.  تعدیــل   
ً
کامــا را 

ــری  �ـه یادگی ــی‌دارد ک ــۀ دوازده��م، بی��ان م نتای��ج فرضی
ــن  ـی پوی��ا دارد. ای ــر معن��اداری در قابلیت‌هاـ از بح��ران تأثی
نتیجـه� ب��ا یافته‌ه�ـای ســانتوس و داســیلوا3 )2023( هم‌راســتا 
اس�ـت. آن‌ه��ا نشــان داده‌انــد کــه یادگیــری از تجربیــات بحــران 
ــود  ــا خ ــای پوی ــا توانایی‌ه ــد ت ــک می‌کن ــازمان‌ها کم ــه س ب
را تقویــت کننــد. ســازمان‌هایی کــه فعالانــه از تجربیــات 
ــرای  ــری ب ــای بهت  قابلیت‌ه

ً
ــولا ــد، معم ــاد می‌گیرن ــته ی گذش

ــد.  ــوآوری دارن ــاق و ن انطب
ــا  ــای پوی ــیزدهم، قابلیت‌ه ــۀ س ــج فرضی ــاس نتای ــر اس ب
ــا  ــه ب ــن نتیج ــدار دارد. ای ــگری پای ــاداری در گردش ــر معن تأثی
یافته‌هــای جــورج4 )2025( هم‌راســتا اســت، کــه نشــان 
ــه  ــا ب ــد ت ــک می‌کنن ــازمان‌ها کم ــه س ــا ب ــای پوی داد قابلیت‌ه
گردشــگری پایــدار دســت یابنــد. علاوه‌بــر ایــن، توانایی‌هــای 
پویــا بــه ســازمان‌ها در صنعــت گردشــگری کمــک می‌کننــد، 
اـ ســازمان‌هایی کــه از قابلیت‌هــای پویــا برخوردارنــد  زیرـ
ــرایط  ــگران و ش ــای گردش ــرات تقاض ــا تغیی ــد ب ــر می‌توانن بهت

2. Zhou and George
3. Santos and da Silva
4. George
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 .)Elizabeth et al., 2025( ــوند ــازگار ش ــازار س ب
ــاب‌آوری  ــۀ چهاردهــم، نشــان می‌دهــد کــه ت ــد فرضی تأیی
دارد.  پایــدار  گردشــگری  در  معنــاداری  تأثیــر  ســازمانی 
ــش از  ــن بخ ــج ای ــدۀ نتای ــوزا1 )2024( تأییدکنن پژوه��ش کال
ــازمان‌ها  ــاب‌آوری س ــد ت ــان می‌کن ــه بی ــت، ک ــش اس پژوه
ــت  ــتقیمی در موفقی ــر مس ــا تأثی ــا و بحران‌ه ــر چالش‌ه در براب

ــدار دارد.  ــگری پای گردش
می‌دهــد  نشــان  به‌روشــنی  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای 
پویــا  قابلیت‌هــای  توســعۀ  و  بحران‌هــا  از  یادگیــری  کــه 
نقــش مهمــی در ارتقــای تــاب‌آوری و گردشــگری پایــدار 
ــت و در  ــات اس ــع‌آوری اطلاع ــر از جم ــج فرات ــن نتای دارد. ای
ــری  ــوآوری تأثی ــازگاری و ن ــرای س ــازمان‌ها ب ــای س توانایی‌ه
عمیــق می‌گــذارد. ســازمان‌هایی کــه از تجربیــات گذشــته 
ــا و  ــت بحران‌ه ــرای مدیری ــتری ب ــوان بیش ــد ت درس می‌گیرن
ــن،  ــر ای ــد. علاوه‌ب ــدار دارن ــات پای ــولات و خدم ــۀ محص ارائ
ــع  ــد مناب ــا می‌توانن ــای پوی ــت قابلیت‌ه ــا تقوی ــازمان‌ها ب س
ــعه  ــازار توس ــای ب ــا چالش‌ه ــی ب ــرای رویاروی ــدی را ب جدی
ــدار اقتصــادی و  ــژه در شــرایط ناپای ــن موضــوع به‌وی ــد. ای دهن
تغییــرات مســتمر تقاضــای گردشــگران اهمیــت دارد. یافته‌هــا 
ــاب‌آوری ســازمان‌ها ارتباطــی مســتقیم  ــد کــه ت ــد می‌کنن کی تأ
ــن  ــه ای ــه ب ــا توج ــدار دارد. ب ب��ا موفقی��ت در گردش��گری پای
ــعه‌ای  ــی و توس ــای آموزش ــد برنامه‌ه ــازمان‌ها بای ــج، س نتای
کننــد،  طراحــی  بحران‌هــا  از  یادگیــری  محوریــت  بــا  را 
ــته  ــات گذش ــا از تجربی ــد ت ــک کن ــان کم ــه کارکن ــه‌ای ب به‌گون
ــرات را  ــا تغیی ــازگاری ب ــرای س ــای لازم ب ــد و مهارت‌ه بیاموزن
ــان  توســعه دهنــد. همچنیــن، ایجــاد شــبکه‌های همــکاری می
ــی‌آورد و  ــم م ــع را فراه ــش و مناب ــادل دان ــۀ تب ــازمان‌ها زمین س
باعــث شــکل‌گیری محیطــی نوآورانــه می‌شــود. برگــزاری 
ــا ذی‌نفعــان، شــامل دولــت و شــهروندان  جلســات مشــترک ب
در  ســرمایه‌گذاری  ترویــج  ســبب  محلــی،  جوامــع  و 
ــود.  ــترک می‌ش ــداف مش ــه اه ــتیابی ب ــدار و دس ــای پای پروژه‌ه
ــه  ــریع ب ــش س ــازگاری و واکن ــی س ــه توانای ــازمان‌هایی ک س
تغییــرات محیطــی را دارنــد در دســتیابی بــه توســعۀ گردشــگری 

ــد.  ــل می‌کنن ــر عم ــدار مؤثرت پای
بــا توجــه بــه اهمیــت روزافــزون گردشــگری پایــدار 
و  سیاســت‌گذاران  فرهنگــی،  و  طبیعــی  منابــع  حفــظ  در 
ــت  ــب و حمای ــاخت‌های مناس ــاد زیرس ــا ایج ــد ب ــران بای مدی
از ســازمان‌های فعــال در حــوزۀ گردشــگری بــه تقویــت 
ــد.  ــک کنن ــش کم ــن بخ ــا در ای ــای پوی ــاب‌آوری و قابلیت‌ه ت
ایــن اقدامــات نه‌تنهــا ســبب بهبــود تجــارب گردشــگران 
ــی  ــگ محل ــت و فرهن ــظ محیط‌زیس ــه در حف ــود، بلک می‌ش

ــود. ــد ب ــر خواه ــز مؤث نی

1. Caluza

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
�ـت:  �ـده اس �ـع آم مناب

قبــادی،  اقبالــی، مرضیــه، متولــی، صدرالدیــن، جانبــاز 
ــر  ــی تأثی ــارا )1400(. بررس ــی، س ــا و غلام غلامرض
ــدار  ــعه پای ــر توس ــهری ب ــاب‌آوری ش ــی ت ــاد اجتماع ابع
گردشــگری مطالعــه مــوردی: شــهر محمودآبــاد. نشــریه 
https://doi.  .1-16  ،)3(8 شــهری.  گردشــگری 

 org/10.22059/jut.2021.325464.913

جاویــدی، غلامرضــا )1397(. آثــار تاریخــی بامیــان )ثبــت 
ــومین  ــکو(. س ــی یونس ــراث جهان ــت می ــده در فهرس ش
همایــش بین‌المللــی پژوهش‌هــای مدیریــت و علــوم 

 https://civilica.com/doc/787514 . انســانی

ــدی  ــایی و اولویت‌بن ــه )1403(. شناس ــی، عصمت‌ال حکیم
عوامــل مؤثــر در توســعه گردشــگری در افغانســتان. 
ــس  ــن کنفران ــی و هفتمی ــس بین‌الملل ــن کنفران چهارمی
https:// .ملــی مدیریــت، روان‌شناســی و علــوم رفتــاری

  civilica.com/doc/2027936

ــین  ــخو، محمدحس ــی خوش ــه و ایمان ــهرابی‌فراهانی، مهدی ش
)1401(. مدیریــت بحــران پســاکرونا در گردشــگری بــا 
کیــد بــر تاب‌آوری. گردشــگری و اوقــات فراغــت،  تأ
https://doi.org/10.22133/  .49-67  .)14(7

tlj.2023.366895.1058

ترکســتانی،  نظــری، محســن،  شاه‌حســینی، محمدعلــی، 
مــدل   .)1400( فاطمــه  قربانــی،  و  محمدصالــح 
مفهومــی مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها در حــوزه 
داده‌بنیــاد.  نظریــه  رویکــرد  بــا  ایــران  گردشــگری 
)مطالعــات  گردشــگری  مدیریــت  مطالعــات 
 https://doi..109-172  ،)  53(16 جهانگــردی(، 
   org/10.22054/tms.2021.50748.2284

ــر  ــی تأثی ــین )1403(. بررس ــی، حس ــگار و رئیس ــی، ن کریم
مدیریــت دانــش کارکنــان واحدهــای گردشــگری در 
ــای  ــری قابلیت‌ه ــش میانجیگ ــا نق ــات ب ــت خدم کیفی
مســافرتی  آژانس‌هــای  مــوردی:  )مطالعــۀ  پویــا 
فراغــت.  اوقــات  و  شــیراز(. گردشــگری  شــهر 
 https://doi.org/10.22133/.33-63  ،)18(9

 tlj.2024.440373.1150
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