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چکیده
هتل‌هــا بایــد کارکنــان مناســب را جــذب کننــد تــا خدمــات عالــی و مشــتری‌مدار 
ارائ��ه دهن��د. ساــزمان‌ها و مدی��ران اینــ صنعــت در ایـر�ان در زمینــۀ اســتخدام، حفــظ و 
نگ��ه‌داری نیروهــای کاری ب��ا انگی��زه، متعه��د و ب��ا صلاحیــت بــا چالش‌هــای متعــددی 
ــا تحلی��ل اجــزای ارزش پیشــنهادی کارفرمــا و ارزش  مواجه‌ان��د. پژوهشـ ـپی��ش‌رو، ب
پیش�ـنهادی مــورد انتظ��ار از کارکن��ان در صنع��ت مهمان‌نـو�ازی، بهـ ـبررس��ی ارزش‌هــای 
پیش��نهادی کارفرم��ا و کارمنــد در ایــ نصنع��ت می‌پـر�دازد. پژوهــش از حیــث هــدف 
کاربـر�دی و از نظ��ر روش پژوه��ش کیف��ی و مبتنــی ب ـر�روش تحلی��ل مضم��ون اس��ت. 
به‌منظــور گــردآوری داده‌ه��ا، ب��ا هجـد�ه تن�ـ از مدی��ران و مالــکان هتل‌هــای شــهر شــیراز 
ــاختاریافته  ــای نیمه‌س �ـده بودن��د مصاحبه‌ه ــری هدفمن ـد�انتخ��اب ش  ـب��ا نمونه‌گی کهـ
ــا در  ــنهادی کارفرم ــه ارزش پیش ــد ک ــان می‌ده ــا نش ص��ورت گرفت ـه�اس��ت. یافته‌ه
ایــ نصنعــت و جامعــۀ پژوهــش چهــار جــزء نظــام جبــران خدمــات )پرداخــت ثابــت 
و مــوردی(، مزایــا )نقــدی و غیرنقــدی(، جــوّ ســازمانی )فضــای کاری ایدئــال، عدالت 
ساــزمانی و صمیمی��ت می��ان مدی�ـران و کارکن��ان( و توس��عۀ ش�ـغلی )توج�ـه ب�ـه پیش�ـرفت 
و یادگی��ری کارکن�ـان و توجــه ب��ه توس�ـعۀ ف�ـردی کارکن�ـان( را در ب��ر می‌گی��رد. همچنین��، 
�ـز  �ـان نی �ـار از کارکن ـرد انتظ ـان و کارفرمای��ان، ارزش پیش��نهادی موـ از دی��دگاه مالکـ
ــک،  کادمی ــای آ ــش تخصصــی شــغل، مهارت‌ه س��ه ج�ـزء مهارت‌ه��ای شــغلی )دان
فـ�ردی  ویژگی‌هـ�ای  ش��غل(،  تخصص��ی  مهارت‌ه��ای  و  ارتباطــی  مهارت‌هـا�ی 
ــغلی )وجــدان کاری،  ــرش ش ــری( و نگ ــای ظاه )ویژگی‌ه��ای ش��خصیتی و ویژگی‌ه

تعه��د و تعل��ق س��ازمانی و اخال�ق س��ازمانی( اس��ت. 
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مقدمه 
چالشــی  توانمنــد  کارکنــان  نگه‌داشــت  و  جــذب 
اســت.  شــده  کارفرمایــان  از  بســیاری  بــرای  مســتمر 
بــرای  کلیــدی  حــوزه‌ای  کارفرمــا  برندینــگ  ازایــن‌رو، 
آن  زیــرا هــدف  بــه شــمار می‌آیــد،  توســعۀ شــرکت‌ها 
جــذب کارکنــان بالقــوه و درگیــر کــردن کارکنــان فعلــی 
بزرگ‌تریــ ن از  یکــی   .)Styvén et al., 2022( اســت 
ــوازی در  ــت مهمان‌ن ــان در صنع ــه کارفرمای ــی ک چالش‌های
ــان  ــت کارکن ــذب و نگه‌داش ــز ج ــد نی ــا آن مواجه‌ان ــران ب ای

ــناخته  ــرکتی ش ــر ش ــۀ ه ــروی محرک ــه نی ــت ک ــد اس توانمن
می‌شــوند. تقاضــا در بــازار تــا انــدازه‌ای زیــاد اســت، 
درحالی‌ک��ه اســتعدادها انگشت‌ش��مارند. در ایــ نمیــان، 
برنــد کارفرمــا نقــش کلیــدی در جــذب کارکنــان بــا عملکــرد 
ــان  ــه کارفرمای ــتعدادها ب ــان اس ــد و در جه ــا می‌کن ــالا ایف ب
مزیتــی ویــژه می‌دهــد. ایــ نابــزار را می‌شــود همچــون 
ابــزاری راهبــردی همــراه بــا مدیریــت اســتعداد بــرای بهبــود 
ــه کار  ــانی ب ــع انس ــیوه‌های مناب ــرکت و ش ــی ش ــر کل ی تصو

ــد. ــک کن ــرکت کم ــت ش ــه موفقی ــا ب ــرد ت ب
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ــة ارزش  ــه دو مقول ــه ب ــا توج ــای برندکارفرم ــۀ ارتق لازم
پیشــنهادی کارفرمــا1 و ارزش پیشــنهادی کارمنــد2 اســت. در 
ــه ایــ نپرســش‌ها  ــه ترتیــب ب ایــ نپژوهــش ایــ ندو مفهــوم ب
پاســخ می‌دهنــد: کارفرمــا چــه ارزش‌هــا و ویژگی‌هایــی 
ــوه(  ــازار کار )بالق ــتعد در ب ــروی مس ــا نی ــد ت ــه می‌ده را ارائ
ــظ  ــز حف ــی نی ــتعد فعل ــروی مس ــود و نی ــازمان ش جــذب س
بالقــوه  کارکنــان  از  انتظاراتــی  چــه  کارفرمایــان  شــود؟ 

ــد؟ ــازمان دارن ــل س ــان( و بالفع )کارجوی
مفهــوم ارزش پیشــنهادی کارفرمــا از حــوزۀ مدیریــت 
بازاریابــی گرفتــه شــده اســت و عناصــر مختلفــی را توصیــف 
ــد در  ــان بای ــذب متقاضی ــرای ج ــرکت‌ها ب ــه ش ــد ک می‌کن
از دیــدگاه کارفرمایــان، ارزش پیشــنهادی  نظــر بگیرنــد. 
ــت.  ــان اس ــه کارکن ــی ب ــدل انگیزه‌بخش ــ نم ــا بهتری کارفرم
را  اســتعدادها  ایــ نطریــق  از  کــه  امیدوارنــد  شــرکت‌ها 
و  اهــداف ســازمان  درنهایــت  و  کننــد  و حفــظ  جــذب 
کارکنــان را محقــق ســازند. همچنیــن، ارزش پیشــنهادی 
 Liu,( ــد ــود می‌بخش ــان را بهب ــت کارفرمای ــا جذابی کارفرم
ــردی  2020(. مفه��وم ارزش پیش��نهادی کارکن��ان نی��ز راهب
ــردی  ــش عملکــرد ف ــرای شــرکت‌ها به‌منظــور افزای اساســی ب
ــنهادی  ــرد ارزش پیش ــد راهب ــازمان‌ها بای ــت. س ــغلی اس ش
کارمنــد را فرصتــی بــرای بهبــود عملکــرد کارکنــان و مزیــت 
ــد )Arasanmi & Krishna, 2019(. برخــی  ــی بدانن رقابت
ــکاران  ــالائو3 و هم ــای س ــه پژوهش‌ه ــا، ازجمل از پژوهش‌ه
ــد  ــان داده‌ان ــیانا4 )2024(، نش ــاوان و دس )2018( و کورنی
ــاداری در  ــت و معن ــر مثب ــان تأثی ــه ارزش پیشــنهادی کارکن ک
�ـل‌داری،  �ـگری و هت �ـش گردش عملک��رد شـغ�لی دارد. در بخ
ــد و  ــت برن ــاد جذابی ــت، ایج ــور اس ــی کاربرمح ــه بخش ک
تمایــل کارکنــان بــه ادامــۀ کار در ســازمان بســیار مهــم اســت. 
کارمنــد وفــادار بــه شــرکتی کــه در آن خدمــت می‌کنــد 
�ـان را کاهش�ـی چش�ـمگیر می‌ده�ـد  ن�ـرخ ت�ـرک خدم�ـت کارکن

 .)Onur et al., 2024(
کاربرمحورنــد  هت��ل‌داری  ماننــد  ازآنجاک��ه صنایع��ی 
و رشــد آن‌هــا بــه تصویــر برندشــان بســتگی دارد، برنــد 
تداعی‌هــای  هتــل‌داری  صنعــت  در  متمایــز  کارفرمایــی 
خلــق  کارکنــان  ذهــ ن در  منحصربه‌فــردی  و  مطلــوب 
ــا  ــد کارفرم ــه برن ــان را ب ــاد کارکن ــاس اعتم ــد و احس می‌کن
ــر  ــا منج ــد کارفرم ــت برن ــه جذابی ــه ب ــد، ک ــش می‌ده افزای
مدیریــت  ادبیــات   .)Vaezi et al., 2020( می‌شــود 
ــت  ــان داده اس ــوازی نش ــت مهمان‌ن ــانی در صنع ــع انس مناب
کارکنــان  بــرای  را  مزایــا  برتریــ ن شــرکت‌ها  وقتــی  کــه 

1. Employer Value Proposition 
2. Employee Value Proposition
3. Salau
4. Kurniawan and Desiana

ــت  ــی از حمای ــ نرا نشــانۀ مثبت ــان ای ــد، کارکن ــم می‌کنن فراه
ســازمانی تلقــی می‌کننــد )Jolly et al., 2020( کــه در 
تضــاد بــا ویژگی‌هــای منفــی صنعــت )ماننــد دســتمزد کــم، 
ــالای  ســاعات طولانــی کار، تعــارض کار و زندگــی و نــرخ ب
ــد  کی ــکاران )2020( تأ ــی5 و هم ــت. جول ــغل( اس ــرک ش ت
ــت  ــه دریاف ــی ک ــته‌های مزایای ــان از بس ــه کارکن ــد ک می‌کنن
ــه  ــا ب ــه کارفرم ــد ک ــری و احســاس می‌کنن ــد نتیجه‌گی می‌کنن
ــخ‌گویی  ــا پاس ــی آن‌ه ــی و اجتماعی-عاطف ــای اساس نیازه
ــان  ــرد، کارکن ــ نتصــور شــکل می‌گی ــی ای بیشــتری دارد. وقت
بــا  بیشــتری  تناســب  احســاس  مهمان‌نــوازی  صنعــت 
ــع  ــای جام ــتۀ مزای ــی بس ــن، طراح ــد؛ بنابرای ــازمان دارن س

.)Kim & Legendre, 2023( اســت  ضــروری 
شــهر شــیراز یکــی از محبوب‌تریــ نو پرطرف‌دارتریــ ن
ــه شــمار می‌آیــد و همه‌ســاله  مقاصــد گردشــگری در ایــران ب
ــه ایــ نشــهر ســفر  ــی و خارجــی بســیاری ب گردشــگران ایران
ــران، در ســال  ــار ای ــز آم ــر اســاس داده‌هــای مرک ــد. ب می‌کنن
ــبانه  ــت ش ــا اقام ــفر ب ــزار و 745 س ــداد 688ه 1400، تع
ــت در  ــار اقام ــت و آم ــده اس ــام ش ــارس انج ــتان ف ــه اس ب
همیــ نســال دو میلیــون و 639هــزار و 876 نفــر شــب بــوده 
ــت  ــا اقام ــه در هتل‌ه ــگرانی ک ــاد گردش ــم زی ــت. حج اس
می‌کننــد )وجــود 33 هتــل در شــیراز و همچنیــ نمراکــز 
ــل  ــا و هت ــراها، مهمان‌پذیره ــد مهمان‌س ــدد مانن ــی متع اقامت
ــان  ــرای کارجوی ــادی ب آپارتمان‌هــا( موقعیت‌هــای شــغلی زی
ــ نصنعــت فراهــم کــرده اســت.  ــه کار در ای ــدان ب و علاقه‌من
البتــه گردشــگری شــیراز الگــوی فصلــی مشــخصی دارد. بــر 
ــراث فرهنگــی، گردشــگری  ــای ادارۀ کل می اســاس گزارش‌ه
و صنایــع دســتی اســتان فــارس، اوج فصــل گردشــگری 
 از اواســط فروردیــ نتــا پایــان خــرداد )بهــار( و 

ً
معمــولا

همچنیــ نماه‌هــای مهــر و آبــان )پاییــز( اســت کــه هم‌زمــان 
بــا تعطیــات نــوروزی، هــوای معتــدل و رویدادهــای فرهنگی 
ماننــد جشــ نهنــر شــیراز اســت. ایــ ننوســان فصلــی تأثیــر 
ــل‌داری  ــت هت ــروی کار در صنع ــای نی ــر تقاض ــتقیمی ب مس
بــا  هتل‌هــا  مهمان‌پذیــری،  اوج  فصــول  در  دارد.  شــهر 
ــه  ــاز ب ــد و نی ــت می‌کنن ــل فعالی ــه کام ــک ب ــت نزدی ظرفی
افزایــش قابــل توجــه نیــروی کار موقــت یــا تمام‌وقــت دارنــد، 
 تابســتان‌های 

ً
درحالی‌کــه در فصــول کم‌رونــق )خصوصــا

بســیار گــرم و زمســتان( ایــ نتقاضــا کاهــش می‌یابــد. 
ــرای هتــل‌داران در  ــ ننوســان مســتمر چالشــی مضاعــف ب ای
ــدی  ــان کلی ــت کارکن ــتعدادها و نگه‌داش ــتمر اس ــذب مس ج
ــرای  ــات شــغلی ب ــد؛ چراکــه ثب در طــول ســال ایجــاد می‌کن
ــی  ــ نالگــوی فصل ــم اســت. درک ای ــه‌ای مه ــان دغدغ کارکن
�ـد و  �ـار از کارمن �ـورد انتظ �ـنهادی م �ـرای طراح�ـی ارزش‌ پیش ب

5. Jolly
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ارزش‌ پیشــنهادی کارفرمــا، کــه در تمــام طــول ســال جــذاب و 
ــدار باشــد، ضــروری اســت. پای

بررســی  بــه  خارجــی انگشت‌شــماری  پژوهش‌هــای 
هم‌زمــان و مرتبــط ســاختارها و اجــزای مشــخصِ ارزش‌ 
پیشــنهادی کارفرمــا و ارزش ‌پیشــنهادی کارمنــد در چارچــوب 
برندسـ�ازی کارفرمایـ�ی در صنعـ�ت هتـ�ل‌داری پرداخته‌انـ�د 
 Jain, 2020; Samah et al., 2019; Gehrels, 2019;(
Lin et al., 2018; Mohamad et al., 2018(. بیشــتر ایــ ن
ــد  ــز بوده‌ان ــا متمرک ــنهادی کارفرم ــر ارزش پیش ــا ب پژوهش‌ه
و دربــارۀ ابعــاد ارزش پیشــنهادی مــورد انتظــار از کارمنــد یــا 
تعامــل دوســویۀ ایــ ندو مفهــوم در شــکل‌دهی برنــد کارفرمــا 
ــه  ــق صــورت گرفت ــر کاوش عمی ــ نصنعــت خــاص کمت در ای
دادۀ  پایگاه‌هــای  در  منتشرشــده  پژوهش‌هــای  در  اســت. 
 Khosravi et( داخلــی نیــز، به‌جــز پژوهش‌هــای اندکــی
 al., 2021; Vaezi et al., 2020; Abedini & Zareh,
ــا  ــا ی ــد کارفرم ــر برن ــر جنبه‌هــای کلی‌ت  ب

ً
ــا 2020( کــه عمدت

تنهــا بــر EVP تمرکــز داشــته‌اند، پژوهــش جامعــی مشــاهده 
نشــده اســت کــه هم‌زمــان بــه شناســایی و اســتخراج اجــزای 
عینــی و مــورد انتظــارِ هــر دو ســوی مبادلــه )ارزش پیشــنهادی 
کارفرمــا و کارمنــد( از منظــر کارفرمــا در بافــت صنعــت 
ــم  ــگرپذیر مه ــهر گردش ــک ش ــژه در ی ــران به‌وی ــل‌داری ای هت
ــناختی  ــری و روش‌ش ــأ نظ ــ نخ ــردازد. ای ــیراز بپ ــد ش مانن
ارزش  هم‌زمــان  نشــدن  بررســی  تک‌بعــدیِ  )تمرکــز 
ــی  ــت بوم ــه باف ــی ب ــد، بی‌توجه ــا و کارمن ــنهادی کارفرم پیش
ــی  ــوآوری اصل ــران( ن ــگرپذیر ای ــهرهای گردش ــاص ش و خ
ــا هــدف  ــ نپژوهــش، ب ــی‌رود. ای ــه شــمار م ــ نپژوهــش ب ای
پــر کــردن ایــ نشــکاف پژوهشــی، قصــد دارد از دیــدگاه 
ــه  ــیراز ب ــای مســتقر در شــهر ش ــان هتل‌ه ــکان و کارفرمای مال
ایــ ندو پرســش پاســخ دهــد: اجــزای واقعــی و ملمــوسِ ارزش‌ 
پیشــنهادی کارفرمــا و اجــزای مــورد انتظــارِ ارزش‌ پیشــنهادی 

ــد؟ ــیراز کدام‌ان ــل‌داری ش ــت هت ــد در صنع کارمن
ــی ســهم  ــر دو ســاحت نظــری و عمل ــ نپژوهــش در ه ای
ــترش  ــه گس ــش ب ــ نپژوه ــی، ای ــری و علم ــۀ نظ دارد. از جنب
ــا و ارزش پیشــنهادی  ــد کارفرم ــۀ برن ــات موجــود در زمین ادبی
کارفرمــا و کارمنــد در صنعــت مهمان‌نــوازی می‌پــردازد و 
ــد  ــه می‌دهن ــان ارائ ــه کارکن ــان ب ــر آنچــه کارفرمای ــه درک بهت ب
و آنچــه از کارکن��ان انتظ��ار دارن��د کم��ک می‌کن��د. همچنیــن، 
ــد  ــای جدی ــاد چارچوب‌ه ــه ایج ــش ب ــ نپژوه ــای ای یافته‌ه
بــرای ارزیابــی جذابیــت کارفرمــا در بــازار کار در ایــ نصنعــت 
کمکـ ـکنن�ـد. از جنبۀـ ـعمل ـی�نیزــ، ایــ نپژوهــش از یــک ســو 
ــک  ــوازی کم ــت مهمان‌ن ــان در صنع ــران و کارفرمای ــه مدی ب
ــود  ــر بهب ــت خــود را شناســایی و ب ــا عوامــل جذابی ــد ت می‌کن
ــدان  ــد و در می ــز یابن ــا تمای ــان رقب آن‌ه ـا�تمرک��ز کنن��د، در می

ج��ذب اســتعدادها پی��روز شوــند؛ از س��وی دیگــر، یافته‌هــای 
ــعۀ  ــرای توس ــی ب ــون راهنمای ــود همچ ــش را می‌ش ــ نپژوه ای
راهبردهــای برنــد کارفرمایــی و جــذب اســتعدادهای برتــر بــه 

ــت. کار گرف

مبانی نظری پژوهش 
برند کارفرما

عملیاتــی  راهبردهــای  از  مجموعــه‌ای  کارفرمــا  برنــد 
شــناخته شــده اســت کــه بــرای جــذب و نگــه‌داری اســتعدادها 
ــازمانی  ــداف س ــه اه ــا ب ــی‌رود ت ــه کار م ــازمان ب ــر س در ه
 Chawla,( ــد ــت یاب ــا دس ــب‌وکار پوی ــط کس ــک محی در ی
2020(. راهبــرد برندســازی کارفرمــا به‌ویــژه بــر رابطــۀ 
ــی  ــدف نهای ــه ه ــت ک ــز اس ــا متمرک ــان و کارفرم ــ نکارکن بی
آن حمایــت فکــری بــرای رشــد و توســعۀ شــرکت اســت 

.)Slavkovic & Ognjanovic, 2024(
ــای عملکــردی  ــای بســته‌ای از مزای ــه معن ــا ب ــد کارفرم برن
ــای  ــد(، اقتصــادی )پاداش‌ه ــا مفی ــای توســعه‌ای ی )فعالیت‌ه
تعلــق،  ماننــد  مالــی( و روانــی )احساســاتی  یــا  مــادی 
ــه  ــا ارائ ــوی کارفرم ــه از س ــت ک ــدف( اس ــری و ه جهت‌گی
می‌شــود و بــا شــرکت اســتخدام‌کننده شناســایی می‌شــود 
بــارو )1996(  و  امبلــر   .)Ambler & Barrow, 1996(
ــف(   ـکارفرم��ا را این‌گون��ه ترسـی�م می‌کنن��د: ال �ـای برندـ مزای
افزایــش ســرمایه، ب( کاهــش هزینه‌هــای اســتخدام، ج( 
افزایــش مشــارکت کارکنــان، د( بهبــود تفویــض اختیــار و 
ــا تلاشــی اســت  ــد کارفرم ــن، برن ــش چابکــی. بنابرای ه( افزای
بــرای ایجــاد الگــوی مدیریــت منســجم کــه هــدف آن افزایــش 
 Alves et( ــان، اســتخدام و نگــه‌داری اســت بهــره‌وری کارکن
al., 2020(. محــور اصلــی برنــد کارفرمــا قــرار دادن برنــد در 
ــا نشــان دهــد کــه ایــ ن ــان آینــده و حــال اســت ت ذهــ نکارکن
ــی را  ــای گوناگون ــرای کار اســت و مزای ــ نمــکان ب ــد بهتری برن

.)Ewing et al., 2002( ارائــه می‌دهــد

ارزش پیشنهادی کارفرما
ــال  ــا ایدئ ــوب ی ــی مطل ــا ارزش ــنهادی کارفرم ارزش پیش
و  قابلیت‌هــا  مهارت‌هــا،  ازای  در  کارفرمــا  کــه  اســت 
ــه می‌دهــد. ایــ نارزش پیشــنهادی  فداکاری‌هــای کارمنــد ارائ
ــان  ــد کارکن ــازمان می‌خواه ــه س ــاره دارد ک ــوه‌ای اش ــه نح ب
کننــد  درک  کارفرمــای جــذاب  به‌عنــوان  را  او  )پتانســیل( 

 .)Keppeler & Papenfuß, 2023(
را  منحصربه‌‌فــردی  مزایــای  کارفرمــا  پیشــنهادی  ارزش 
نشــان می‌دهــد کــه کارمنــد در صــورت تصمیــم بــه پیوســت ن
ــد. ارزش پیشــنهادی  ــت می‌کن ــا ســازمان دریاف ــه شــرکت ی ب
قــوی می‌توانــد گــردش مالــی ســازمان را تــا 69 درصــد 
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ــا  ــان ب ــا کارکن ــد ت ــک کن ــازمان کم ــه س ــد و ب ــش ده کاه
 .)Symonds, 2024( عملکــرد بــالا را حفــظ کنــد

هــدف از ایجــاد ارزش پیشــنهادی کارفرمــا همــان جذب، 
حفــظ و نگه‌داشــت منابــع انســانی اســت. از جملــه عواملــی 
کــه در ایجــاد ارزش پیشــنهادی کارفرمــا کــه درنهایــت 
موجــب حفــظ و نگه‌داشــت ســرمایۀ انســانی شــود می‌تــوان 
بــه ‌نظــام جبــران خدمــات، ایجــاد تعــادل بیــ نکار و زندگــی، 
امــکان و توســعه و پیشــرفت شــغلی و شــیوۀ مدیریــت و 

رهبــری اشــاره کــرد.

ارزش پیشنهادی مورد انتظار از کارکنان
ارزش پیشــنهادی مــورد انتظــار از کارکنــان مجموعــه 
ویژگی‌هایــی اســت کــه کارفرمــا از کارمنــد یــا کارجــو 
ــوم  ــ نمفه ــه ‌دارد.1 ای ــد و نگ ــذب کن ــا او را ج ــار دارد ت انتظ
ــز دارد  ــا تمرک ــا و انتظــارات کارفرم ــر نیازه به‌طــور خــاص ب
و شــامل ویژگی‌هایــی اســت کــه بــرای موفقیــت در ســازمان 

ــت.  ضــروری اس
ــه  ــه‌ای دوطرف ــان معامل ــنهادی کارکن ــع، ارزش پیش درواق
بیــ نکارفرمــا و کارمنــد اســت. از یــک ســو، کارفرمــا انتظــار 
دارد کارکنــان بــا عملکــرد بــالا و مشــارکت فعــال در محیــط 
ــر،  ــک کننــد؛ از ســوی دیگ کار بــه اهــداف ســازمان کم
ــای  ــان مزای ــد در ازای تلاش‌هایش ــار دارن ــز انتظ ــان نی کارکن
ــط کاری  ــغلی، محی ــعۀ ش ــای توس ــد فرصت‌ه ــبی مانن مناس
مثبــت و پاداش‌هــای عادلانــه دریافــت کننــد. بنابرایــن، درک 
دقیــق انتظــارات متقابــل بیــ نکارفرمــا و کارکنان محیــط کاری 
ســازنده و موفقــی ایجــاد می‌کنــد کــه در آن هــر دو طــرف بــه 

ــد. ــت می‌یابن ــان دس اهدافش

پیشینۀ تجربی پژوهش
ــ ن ــش از ای ــ نموضــوع پی ــا ای ــط ب ــ نپژوهــش مرتب چندی
ــر  ــورت مختص ــا به‌ص ــج آن‌ه ــه نتای ــت ک ــده‌ اس ــام ش انج

بررســی می‌شــود.
ــوان  ــا عن کیلســون2 و همــکاران )2024(، در پژوهشــی ب
بینش‌هایــی  کارفرمــا:  برخــط  موقعیت‌یابــی  »تحلیــل 
بــرای ســاختار گســترده‌تر ارزش پیشــنهادی کارکنــان در 
ــد  ــوع پرداختن ــ نموض ــی ای ــه بررس ــل‌داری«، ب ــت هت صنع
ــوان  ــود را به‌عن ــه خ ــی چگون ــای جهان ــه هتل‌ه ــه مجموع ک
کارفرمــا در یــک بســتر دیجیتــال معرفــی می‌کننــد. پژوهــش 
ســیگنال‌های  بایــد  هتل‌هــا  کــه  می‌دهــد  نشــان  آن‌هــا 
مناســب در زمینــۀ موقعیت‌یابــی کارفرمــا ارســال کننــد 
 
ً
ــا ــد غالب ــنهادی کارمن ــری ارزش پیش ــات نظ ــه در ادبی ــت ک ــر اس ــایان ذک 1. ش
ــازمان  ــان از س ــه کارکن ــی ک ــده اســت و انتظارات ــان بررســی ش ــرد کارکن از رویک
ــه  ــت ک ــی اس ــد انتظارات ــنهادی کارمن ــش ارزش پیش ــ نپژوه ــا در ای ــد، ام دارن

ــد. ــان دارن ــان و کارجوی ــان از کارکن کارفرمای
2. Kilson

ــد.  ــذب کنن ــان را ج ــه‌ای مدنظرش ــان حرف ــد کارکن ــا بتوانن ت
می‌تواننــد  هتل‌هــا  برخــط،  رســانه‌های  پیشــرفت  بــا 
کارفرمــا  موقعیت‌یابــی  دربــارۀ  گوناگونــی  ســیگنال‌های 
ــه  ــان، ک ــای کارکن ــه مزای ــاره ب ــه اش ــد، ازجمل ــال کنن ارس
ــش از  ــه پی ــد ک ــکان را می‌ده ــ نام ــوه ای ــای بالق ــه نامزده ب
ــی  ــرکت را ارزیاب ــا ش ــود ب ــی خ ــغل همخوان ــت ش درخواس
ــ ناســت  ــ نپژوهــش ای ــی ای ــد. یکــی از یافته‌هــای اصل کنن
کــه ترویــج محیــط کار اجتماعــی متنــوع مزیتــی مهــم بــرای 
ــی‌رود. ــه شــمار م ــل‌داری ب ــت هت ــان در صنع جــذب کارکن
عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   ،)2023( لژانــدر3  و  کیــم 
ــق  ــا و عش ــتایی ارزش‌ه ــا در هم‌راس ــد کارفرم ــرات برن »تأثی
بــه برنــد«، تأثیــر برنــد کارفرمــا در عشــق بــه برنــد کارکنــان را 
ــد.  ــۀ هم‌راســتایی ارزشــی بررســی کردن ــا اســتفاده از نظری ب
آن‌هــا بــرای ایــ نهــدف از کارکنــان برندهــای هتــل معــروف 
ــد. یافته‌هــای آن‌هــا نشــان  ــی نظرســنجی کردن در کــرۀ جنوب
ــا در شــکل‌گیری  ــد کارفرم ــون برن ــاد گوناگ ــه ابع ــد ک می‌ده
درحالی‌کــه  نــدارد.  یکســانی  تأثیــر  برنــد  بــه  عشــق 
ــت  ــر مثب ــی و توســعه‌ای تأثی ــای اقتصــادی، اجتماع ارزش‌ه
ــه و  ــه علاق ــوط ب ــای مرب ــد، ارزش‌ه ــد دارن ــه برن در عشــق ب
ــد. ــد ندارن ــه برن ــق ب ــکل‌گیری عش ــری در ش ــرد تأثی کارب

منوهــاران4 و همــکاران )2023(، در پژوهشــی بــا عنــوان 
»برندینــگ اســتعداد در صنعــت: رویکــردی همکاری‌محــور 
ــانی در  ــروی انس ــای نی ــش چالش‌ه ــرای کاه ــردی ب و راهب
ــازی  ــت برندس ــی اهمی ــه بررس ــوازی«، ب ــت مهمان‌ن صنع
اســتعداد در صنعــت مهمان‌نــوازی پرداختنــد و بــر لــزوم 
ــرای کاهــش چالش‌هــای  همــکاری و راهبردهــای مشــترک ب
کیــد کردنــد.  مربــوط بــه جــذب و حفــظ نیــروی کار تأ
اســتعداد  »برندســازی  جدیــد  مفهــوم  آن‌هــا  پژوهــش 
ــه  ــ نمقال ــت. ای ــرده اس ــری ک ــات نظ ــی« را وارد ادبی صنعت
ــی  ــتعداد صنعت ــازی اس ــرای برندس ــی ب ــی مفهوم چارچوب
ــد،  ــرمایۀ برن ــۀ س ــاس نظری ــر اس ــه ب ــد ک ــنهاد می‌کن پیش
ــا اســت.  ــازی کارفرم ــات برندس ــیگنال‌دهی و ادبی ــۀ س نظری
ــتعداد  ــازی اس ــه برندس ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــای آن‌ه یافته‌ه
صنعتــی جریــان پژوهشــی جدیــدی را پیــشِ‌روی چگونگــی 
ــرار  ــتعدادها ق ــه‌داری اس ــذب و نگ ــائل ج ــه مس ــیدگی ب رس
ــه ارزش دارد از  ــد ک ــ نپژوهــش پیشــنهاد می‌کن ــد. ای می‌ده
پدیــدۀ برندســازی کارفرمــا در ســطح ســازمانی فراتــر رفــت و 

ــرد. ــی توجــه ک ــتعداد صنعت ــازی اس ــه برندس ب
ــد  ــر برن ــوان »تأثی ــا عن ــی ب ــار5 )2022(، در پژوهش یاش
کارفرمــا بــر انتخــاب محــل کار در صنعــت هتــل‌داری«، بــه 
بررســی تأثیــر برنــد کارفرمــا در انتخــاب محــل کار شــاغلان 

3. Kim and Legendre
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در مشــاغل هتــل‌داری پرداختــه اســت. جامعــۀ ایــ نپژوهــش 
دانشــجویان دانشــگاه ســلیمان دمیــرل1 و دانشــگاه علــوم 
کاربــردی اســپارتا2 در اســپارتای ترکیــه بودنــد. پرســش‌نامه‌ای 
ــل  ــا 550 شــرکت‌کننده تکمی ــۀ حضــوری ب ــق مصاحب از طری
شــد. داده‌هــا بــا روش‌هــای اکتشــافی و تحلیــل عاملــی تأییدی 
ــی‌اس‌اس  ــزار اس‌پ ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــیون ب ــل رگرس و تحلی
ارزیابــی شــد. یافته‌هــای ایــ نپژوهــش نشــان می‌دهــد 
می‌گـ�ذارد:  معنـ�ی‌دار  تأثیـ�ری  کار  در  عامـ�ل  چهـ�ار  کـ�ه 
ــر  ــازمانی، عناص ــهرت س ــعه، ش ــغلی و توس ــای ش فرصت‌ه

ــرایط کاری. ــادی و ش اقتص
پژوهشــی  در   ،)2016( اولشفســکی3  و  بدنارســکا 
تحبــات عنــوان »نــام تجــاری کارفرمــا چالشــی بــرای صنایــع 
ــاط  ــایی نق ــدف خــود را شناس ــتان«، ه ــوازی در لهس مهمان‌ن
ــا  ــد کارفرم ــۀ برن ــل‌داری و ضعــف در زمین ــوت صنعــت هت ق
ــده  ــل انتخاب‌ش ــاوت عوام ــرات متف ــی تأثی ــ نبررس و همچنی
ــد.  ــان کردن ــوان محــل کار بی ــ نصنعــت به‌عن ــت ای در جذابی
ــوازی  ــران مهمان‌ن ــر از کارگ ــا 331 نف ــش آن‌ه ــۀ پژوه جامع
از  به‌دســت‌آمده  یافته‌هــای  بودنــد.  لهســتان  در 
ــ ن ــه بهتری ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــ نپژوه ــش‌نامه‌های ای پرس
ــ ن ــی و بدتری ــا ارزش اجتماع ــد کارفرم ــد درک‌شــده از برن بُع
ــج پژوهــش آن‌هــا  ــن، نتای آن ارزش اقتصــادی اســت. همچنی
ــده در  ــای دریافت‌ش ــردان از پاداش‌ه ــه م ــد ک ــان می‌ده نش

ــد.  ــتری دارن ــل کار ادراک بیش مح
خســروی و همــکاران )2021( پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــر 
ــا میانجیگــری  ــا ب ــد کارفرم ــد در جذابیــت برن شــخصیت برن
ــگری  ــای گردش ــش: هتل‌ه ــورد پیمای ــاد، م ــاس و اعتم احس
ــه  ــد. پژوهــش آن‌هــا، کــه ب شــرکت ملــی نفــت« انجــام دادن
روش کمّــی و بــا اســتفاده از نظــر دانشــجویان مدیریــت آشــنا 
ــی نفــت انجــام شــده اســت،  ــد هتل‌هــای شــرکت مل ــا برن ب
نشــان می‌دهــد کــه ابعــاد شــخصیت برنــد )صمیمیــت، 
شــور و هیجــان، کمــال، اســتحکام و شایســتگی( در احســاس 
ــران و  ــت ای ــی نف ــرکت مل ــای ش ــد هتل‌ه ــه برن ــاد ب و اعتم
ــادار دارد. ــری مثبــت و معن ــد تأثی ــ نبرن درنتیجــه جذابیــت ای
عنــوان  بــا  پژوهشــی   )2021( همــکاران  و  بقایی‌نیــا 
برندســازی داخلــی هتل‌هــای  »واکاوی عوامــل مؤثــر در 
منتخــب شــهر یــزد بــا رویکــرد کیفــی« انجــام دادنــد. هــدف 
ایــ نپژوهــش واکاوی و شناســایی عوامــل مؤثــر در برندســازی 
داخلــی از دیــدگاه متصدیــان اجرایــی بــوده اســت. روش 
ــه  ــوده و داده‌هــای حاصــل از مصاحب پژوهــش آن‌هــا کیفــی ب
ــزد  ــهر ی ــای ش ــی هتل‌ه ــان اجرای ــر از متصدی ــوزده نف ــا ن ب
ــر  ــر یافته‌هــای آن‌هــا، عوامــل مؤث ــا ب تحلیــل شــده اســت. بن
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ــا  ــی هتل‌ه ــان اجرای ــدگاه متصدی ــی از دی در برندســازی داخل
ــر،  ــر، جلســات مؤث ــات مؤث ــش، ارتباط ــوزش، پای ــامل آم ش
جبــران  اســتخدام،  و  گزینــش  رهبــری،  مشــتری‌مداری، 

ــت. ــی کاری اس ــت زندگ ــات و کیفی خدم
واعظــی و همــکاران )2020( پژوهشــی بــا عنــوان »تبییــ نو 
رتبه‌بنــدی ابعــاد جذابیــت و ارتقــای برنــد کارفرمــا در هتل‌داری 
ــرۀ  ــه در زم ــا، ک ــش آن‌ه ــد. پژوه ــام دادن ــان« انج ــهر کاش ش
ــان  ــت، نش ــش‌نامه اس ــر پرس ــی ب ــی و مبتن ــای کمّ پژوهش‌ه
می‌دهــد ‌کــه تحصیــات و توانایــی علمــی، امکانــات مــادی و 
غیرمــادی، ادراک افــراد شــاغل از اعتبــار در ســازمان کارفرمــا، 
عوامــل خارجــی، محیــط و شــرایط کاری و فرصت‌هــای 
ــد در  ــان 95 درص ــطح اطمین ــغلی در س ــد ش ــرفت و رش پیش

تبییــ نبرنــد کارفرمــا اثــر مثبــت و معنــاداری دارنــد.
ــد  ــان می‌ده ــی ننش ــای پیش ــی پژوهش‌ه ــی تفصیل بررس
ایــ نحــوزه  در  و خارجــی  داخلــی  پژوهش‌هــای  شــمار 
بســیار انــدک اســت و کمتــر پژوهشــی به‌صــورت متمرکــز بــر 
شناســایی اجــزای ارزش پیشــنهادی کارفرمــا و کارمنــد توجــه 

ــته اســت. داش

روش‌شناسی پژوهش
پژوهــش بــا رویکــردی اکتشــافی و روش کیفــی بــه دنبــال 
شناســایی اجــزای ارزش پیشــنهادی کارفرمــا و کارکنان اســت. 
روش انجــام پژوهــش تحلیــل مضمــون بــوده اســت. به‌‌منظــور 
گــردآوری اطلاعــات پیرامــون مبانی نظــری و پیشــینۀ پژوهش، 
ــا(  ــا و کتاب‌ه ــم از مقاله‌ه ــط )اع ــه‌ای مرتب ــعك تابخان از مناب
اســتفاده شــده اســت. داده‌هــای میدانــی نیــز بــا مصاحبه‌هــای 

نیمه‌ســاختاریافته جمــع‌آوری شــده اســت.
جامعــۀ پژوهــش را مالــکان و مدیــران هتل‌‌هــای ســه 
ــد  ــکیل می‌دهن ــیراز تش ــهر ش ــتقر در ش ــتارۀ مس ــج س ــا پن ت
شــده‌اند.  هدفمنــد انتخــاب  نمونه‌گیــری  روش  بــا  كــه 
ــباع  ــه اش ــه داشــتك  ــی ادام ــا جای ــز ت ــا نی ــاب نمونه‌ه انتخـ
ــد  ــات جدی ــدی اطلاع ــای بع ــد و نمونه‌ه ــان ش ــا نمای داده‌ه
و متمایــزی در اختیــار پژوهشــگر نگذاشــتند. در‌نهایــت، 
ــرای  ــه اشــباع رســید و ب ــر ب ــزده نف ــداد پان ــا تع ــا ب مصاحبه‌ه
اطمینــان تــا ســه مصاحبــۀ دیگــر نیــز ادامــه یافــت و درنهایــت 
و هجــده مصاحبــه مبنــای تحلیــل و کدگــذاری قــرار گرفــت. 
گرفــت.  انجــام  نیمه‌ســاختاریافته  به‌صــورت  مصاحبه‌هــا 
تمامــی مصاحبه‌هــا در محــل هتل‌هــا و دفاتــر مدیــران و 
ــد.  ــام ش ــره انج ــوری و چهره‌به‌چه ــورت حض ــکان به‌ص مال
ــر  ــود. چهــار نف ــه ب ــان مصاحبه‌هــا حــدود 30 دقیق طــول زم
از مصاحبه‎شــوندگان زن و چهــارده نفــر مــرد بودنــد. ســه 
ــای  ــران هتل‌ه ــا مدی ــکان ی ــوندگان از مال ــر از مصاحبه‌ش نف
ســه ســتاره، یــازده نفــر از مدیــران و مالــکان هتل‌هــای چهــار 
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ســتاره و چهــار نفــر نیــز از مالــکان یــا مدیــران هتل‌هــای پنــج 
ــد. ســتاره بودن

 )1 می‌شــد:  بخــش  دو  شــامل  مصاحبــه  پروتــکل 
پرســش‌های   )2 و  مشــارکت‎کنندگان  انتخــاب  معیارهــای 
ــار  ــرای انتخــاب مشــارکت‌کنندگان از چهــار معی ــه. ب مصاحب
اســتفاده شــد: 1( از مدیــران داخلــی و اجرایــی، مدیــران 
ــیراز  ــای مســتقر در شــهر ش ــکان هتل‌ه ــانی و مال ــع انس مناب
ــوزۀ  ــت در ح ــابقۀ فعالی ــال س ــج س ــت‌کم پن ــند، 2( دس باش
مدیریــت هتــل و هتــل‌داری داشــته باشــند، 3( مدیــران و 
ــل  ــند، 4( تمای ــتاره باش ــج س ــا پن ــه ت ــای س ــکان هتل‌ه مال
ــه  ــش‌های مصاحب ــند. پرس ــته باش ــه داش ــام مصاحب ــه انج ب
تقســیم  اصلــی  و  جمعیت‌شــناختی  دســتۀ  دو  بــه  نیــز 
ــات  ــد اطلاع ــته ش ــوندگان خواس ــدا از مصاحبه‌ش ــد. ابت ش
ــگاه  ــونده، جای ــ نمصاحبه‌ش ــون س ــناختی همچ جمعیت‌ش
ــت  ــد. دریاف ــه دهن ــت را ارائ ــابقۀ کار در صنع ــازمانی و س س
تــا  می‌کــرد  کمــک  مصاحبه‌کننــده  بــه  اطلاعــات  ایــ ن
انتخــاب  به‌درســتی  مشــارکت‌کنندگان  یابــد  اطمینــان 
‌شــده‌اند و از صلاحیــت اولیــه بــرای اظهارنظــر دربــارۀ 
ــش‌های  ــرح پرس ــس از ط ــد. پ ــش برخوردارن ــوع پژوه موض
ــش  ــش‌های پژوه ــر پرس ــ نبهت ــرای تبیی ــناختی، ب جمعیت‌ش
و نیــز ســهولت پاســخ‌گویی بــرای مصاحبه‌شــونده، ســه 
ــش‌های  ــتا بــا پرس ــا 3(، هم‌راس ــش‌های 1 ت ــش )پرس پرس
ــال  ــد. در خ ــی ش ــا طراح ــرای کارفرم ــش، ب ــی پژوه اصل
تــا 6(   4 )پرســش‌های  دیگــر  پرســش  مصاحبه‌هــا ســه 
ــا  ــش‌های 1 ت ــد. پرس ــیده ش ــوندگان پرس ــز از مصاحبه‌ش نی
ــا  ــنهادی کارفرم ــزای ارزش پیش ــایی اج ــتای شناس 4 در راس
و پرســش‌های 5 و 6 در راســتای شناســایی اجــزای ارزش 
پیشــنهادی مــورد انتظــار از کارکنــان طــرح شــد. پرســش‌های 

ــود: ــرح ب ــه زیرش ــش‌گانه ب ش
1. از دیــدگاه شــما نیــروی کار مطلــوب چــه ویژگی‌هایــی 
ــه ویژگی‌هایــی اشــاره‌کنید کــه در ایــ نصنعــت   ب

ً
دارد؟ لطفــا

ــ ن ــد و خــاص ای ــدا می‌کن ــتری پی ــت بیش ــل‌داری( اهمی )هت
صنعــت اســت. چــرا ایــ نویژگی‌هایــی کــه ذکــر کردیــد مهــم 

اســت؟ 
2. اولویــت شــما بــرای جــذب نیــروی انســانی چیســت؟ 

ــت دارد؟ ــان ارجحی ــک برایت کدام‌ی
ــد  ــر کنی ــد ذک ــی را می‌توانی ــا ویژگی‌های ــی ی 3. چــه ویژگ
ــر  ــد حاض ــته باش ــا را نداش ــما آن‌ه ــروی کار ش ــر نی ــه اگ ک

ــد؟  ــرد کار کنی ــا آن ف ــک روز ب ــی ی نیســتید حت
4. چــه ویژگی‌هایــی هســتند کــه اگــر کارمنــد شــما 
ــف و  ــاط ضع ــت ننق ــا داش ــی ب ــد، حت ــته باش ــا را داش آن‌ه
ــد و  ــان دهی ــا او پای ــان را ب ــد قراردادت ــت نداری ــی، دوس منف
همیشــه می‌کوشــید او را حفــظ کنیــد؟ چــرا ایــ نویژگی‌هــا؟ 

 دربــارۀ آن توضیــح 
ً
چــرا این‌قــدر برایتــان مهــم اســت؟ لطفــا

ملمــوس دهیــد و اگــر تجربــه و مثــال عینــی در ذهنتان هســت 
ــد؟ ــان کنی بی

ــروی  ــدازه در جــذب نی ــا چــه ان ــا، ت ــگاه کارفرم 5. در جای
انســانی مطلوبتــان موفــق بوده‌ایــد؟ اگــر موفــق بوده‌ایــد علــت 
آن چــه بــوده و اگــر ناموفــق بوده‌ایــد چــه علتــی داشــته اســت؟
6. بــه نظــر خودتــان هتــل شــما چــه ویژگی‌هایــی دارد کــه 
ــه مانــدن در آن متمایــل می‌کنــد؟ مگــر  ــان مســتعد را ب کارکن
ــی  ــه ارزش‌های ــد؟ چ ــاد کرده‌ای ــرایطی را ایج ــه ش ــما چ ش
ــتعد  ــان مس ــد کارکن ــا می‌دانی ــاخته‌اید؟ از کج ــق س را محق
ــرک  ــه قصــد ت ــا اســت ک ــل و ویژگی‌ه ــ نعوام به‌خاطــر همی

خدمــت ندارنــد و بــه شــما وفادارنــد؟
به‌منظــور تحلیــل داده‌هــا، از ســیر اســتقرایی تبدیــل 
ــود  ــون وج ــل مضم ــه در روش تحلی ــ ن)ک ــه مضامی ــا ب کده
دارد( اســتفاده شــد. تحلیــل مضمــون روشــی بــرای شــناخت، 
تحلیــل و گــزارش الگوهــای موجــود در داده‌هــای کیفــی 
ــی  ــای متن ــل داده‌ه ــرای تحلی ــدی ب ــ نروش فراین ــت. ای اس
ــی  ــای غن ــه داده‌ه ــده را ب ــوع و پراکن ــای متن ــت و داده‌ه اس
 .)Abedi Jafari et al., 2011( تفصیلــی تبدیــل می‌کنــد
از‌ایــن‌رو، متــ نمصاحبه‌هــا چندیــ نبــار بررســی شــد و 
ســپس بــه هر‌یــک از جمله‌هــای مصاحبه‌شــوندگان یــک 
ــی  ــد از بازبین ــۀ دوم و بع ــد. در مرحل ــد اختصــاص داده ش ک
کدهــا، کدهایــی کــه بیشــتری نمشــابهت را بــا یکدیگــر 
داشــتند در یــک دســته‌ قــرار گرفتنــد و مضامیــ ناصلــی 
ســاخته شــد. به‌این‌ترتیــب، مضامیــ ناصلــی کــه همــان 

ــد. ــایی ش ــود شناس ــش ب ــش‌های پژوه ــه پرس ــخ ب پاس
بــا توجــه بــه تفــاوت پژوهش‌هــای کیفــی بــا پژوهش‌هــای 
ــی از  ــی پژوهش‌هــای کیف ــی و پایای ــ نروای ــرای تبیی ــی، ب کمّ
ــت  ــری، قابلی ــری، انتقال‌پذی ــون اعتبارپذی ــی همچ معیارهای
‌اطمینــان و تأییدپذیــری اســتفاده می‌شــود. ایــ نپژوهــش نیــز 
همیــ نمســیر را طــی کــرده اســت. بـــه‌منظور رعایــت قابلیــت 
ــر  ــک، مدی ــه مال ــرادی انتخــاب شــدند ک ــار پژوهــش، اف اعتب
ارشــد و مدیــر اجرایــی هتل‌هــا بودنــد و دســت‌کم پنــج ســال 
ــای  ــان از نظره ــد. هم‌زم ــه کار بودن ــغول ب ــوزه مش ــ نح در ای
ــتفاده  ــز اس ــا نی ــیر داده‌ه ــل و تفس ــارکت‌کنندگان در تحلی مش
شــد. بــرای افزایــش قابلیــت انتقــال پژوهــش، یافته‌هــا به‌طــور 
كامــل ارائــه و بــا متــون نظــری پژوهــش تطبیــق داده شــد. بــرای 
افزایــش قابلیــت اتــكا و اطمینــان پژوهــش، همــۀ مصاحبه‌هــا 
بــه متــ نتبدیــل شــد وك دگذاری‌هــا در تمامــی مراحــل تحلیــل 
داده‌هــا مستندســازی شــد. مستندســازی داده‌هــا امکان بررســی 
ــم  ــندگان را فراه ــم نویس ــط تی ــا توس ــرر داده‌ه ــی مک و بازبین
ــوص  ــان را درخص ــا نظرهایش ــد آن‌ه ــث ش ــاخت و باع س
كیفیــت تحلیــل داده‌هــا ارائــهك ننــد. در‌نهایــت، بــرای 
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جدول 1: کدهای اولیۀ مربوط به ارزش پیشنهادی کارفرما

مرحلــۀ  مصـاحبه‌شـــوندگان  تأییــد،  قابلیــت  افزایــش 
ــه  ــارۀآن ارائ ــان را درب ــد و نظرش ــرورك ردن ــذاری را م كدگ
ــد  ــار چن ــت‌آمده در اختی ــوی به‌دس ــن، الگ ــد. همچنی دادن
نفــر از خبــرگان دانشــگاهی قــرار گرفــت و نظــر آن‌هــا 

ــد. ــه ش ــا گرفت ــارۀ یافته‌ه درب

یافته‌هــای پژوهش
گام  در  مصاحبه‌هــا،  تکمیــل  و  انجــام  از  پــس 
نخســت، بــا متن‌نــگاری مصاحبه‌هــا و بررســی مکــرر 
ــاط  ــوندگان ارتب ــر مصاحبه‌ش ــا نظ ــه ب ــی ک آن، عبارت‌های

ــی  ــان بررس ــس از پای ــد. پ ــایی ش ــت شناس ــتری داش بیش
ــای  ــذف کده ــا و ح ــه کده ــا ب ــ نمصاحبه‌ه ــل مت و تبدی
هم‌پوشــان، در بخــش مرتبــط بــا اجــزای ارزش پیشــنهادی 
ــه  ــوط ب ــش مرب ــدول 1( و در بخ ــد )ج ــا، 30 ک کارفرم
ــدول 2(  ــد )ج ــان 38 ک ــنهادی کارکن ــزای ارزش پیش اج
و  نقل‌قول‌هــا  از  نمونــه‌ای   3 جــدول  شــد.  شناســایی 

ــد. ــان می‌ده ــا را نش ــذاری داده‌ه کدگ

فراوانیکد مصاحبه‌شوندهکدهای نهاییردیف

محیط کار دوستانه1
 Er10/ Er17/ Er8/ Er5/ Er16/ Er15/

Er12/ Er9/ Er3/ Er18/ Er12
11

2
برخورد صمیمانه با کارکنان )وجود روابط 

صمیمی(
Er4/ Er32

Er71جوّ آرام محیط کار3

Er10/ Er17/ Er12/ Er14/ Er13/5تشویق نقدی4

پرداخت به‌موقع5
 Er10/ Er17/ Er8/ Er5/ Er16/ Er15/
Er12/ Er14/ Er9/ Er2/ Er3/ Er18

12

Er17/ Er5/ Er33پرداخت مساعده )تسهیلات(6

Er61پرداخت کمک‌هزینۀ تحصیلی7

Er91افزایش حقوق بر اساس شایستگی8

Er15/ Er17/ Er12/3تشویق کلامی9

Er16/ Er11/2بیمۀ تکمیلی10

Er11/ Er182هدایای مناسبتی11

Er131پرداخت پورسانت12

Er131طرح مسافرت رایگان13

Er21بستۀ ارزاق14

Er21استفادۀ رایگان از خدمات15

Er91تقدیر از کارکنان پرتلاش16

Er17/ Er5/ Er6/ Er3/ Er75تدارک دورۀ تخصصی برای کارکنان17

Er5/ Er11/2مسیر پیشرفت و ارتقای جایگاه شغلی18

Er1/1حمایت از کارکنان برای یادگیری زبان خارجی19

Er1/ Er32حمایت از کارکنان برای تحصیل20

Er10/ Er11/ Er14/ Er134ثبات در شغل21

Er8/ Er6/ Er13انضباط اداری22

Er6/ Er32احراز شرایط کارمند23
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فراوانیکد مصاحبه‌شوندهکدهای نهاییردیف

Er91نبودن نظام تنبیه کارکنان24

Er31نبود تمایز بی نکارکنان25

Er11رویه‌های منصفانۀ منابع انسانی26

Er5/ Er3/ Er18/ Er134حفظ احترام کارمند27

28
صداقت با پرسنل )پایبندی به وعده‌های 

داده‌شده(
Er91

Er2/ Er32مشارکت دادن پرسنل در امور هتل29

Er141قدمت و اصالت هتل30

جدول 2: کدهای اولیۀ مربوط به ارزش پیشنهادی کارکنان

فراوانیکد مصاحبه‌شوندهکدهای نهاییردیف

خوش‌اخلاقی1
 ER17/ ER8/ ER5/ ER16/ ER15/
 ER6/ ER9/ ER13/ ER3/ ER7/

ER18/
11

ارتباط مؤثر با همکاران2
 ER17/ ER10/ ER5/ ER12/ ER9/

ER18/
6

صبور بودن3
 ER4/ ER8/ ER16/ ER6/ ER14/
ER9/ ER2/ ER7/ ER3/ ER2/

10

ER8/ ER16/ ER6/ ER11/ ER95داشت نروحیۀ کار تیمی4

5
حفظ حریم شخصی همکاران و 

مهمان‌ها
ER8/ ER8/ ER6/ ER14/ ER9/5

ER5/ ER14/ ER63پاک‌دستی و امانت‌داری6

ER12/ ER14/ ER9/3صداقت در کار7

ER121دل‌سوز بودن8

ER14/ ER72پرهیز از حاشیه 9

ER91فروتنی در کار10

ER1/ ER2/ ER3/ ER7/ ER15/5حفظ احترام همکاران11

ER11شخصیت برون‌گرا12

ER11تطابق با ارزش‌های سازمان13

داشت نروابط عمومی قوی14
 ER10/ ER17/ ER4/ ER8/ ER16/
ER11/ ER12/ ER14 ER1/ ER3

10

ER10/ ER8/2آشنایی با فرهنگ‌های گوناگون15

رعایت ادب در برخورد با مهمان16
 ER8/ ER5/ ER6/ ER11/ ER13/

ER10/ ER6
7

ER16/ ER1/ ER73ف نبیان مناسب17

ER61سرعت ارائۀ خدمات به مهمان18
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فراوانیکد مصاحبه‌شوندهکدهای نهاییردیف

ER61داشت نروحیۀ خدمت‌رسانی19

ER61داشت نزبان بدن مناسب20

ER131تسلط به فنون مشتری‌مداری21

تسلط به زبان خارجی22
 ER10/ ER8/ ER15/ ER6/ ER12/

ER14/ ER3/ ER18
8

دانش و اطلاعات تخصصی شغل23
 ER10/ ER17/ ER5/ ER11/ ER12/

 ER17//ER7/ ER1/ ER13
9

ER171داشت ندانش بازاریابی24

ER14/ ER13/ ER7/ ER34داشت نهوش محاسباتی و هوش هیجانی25

تحصیلات دانشگاهی مرتبط26
 ER15/ ER6/ ER11/ ER12/ ER14/

ER7/ ER3/ ER13
8

ER131خلاقیت27

احساس تعلق به کار28
 ER10/ ER16/ ER15/ ER11/
ER12/ ER13/ ER9/ ER1/ ER2

9

ER17/ ER8/ ER 9/ ER 1/ ER35احساس تعهد به کار29

ظاهر خوب30
 ER17/ ER5/ ER16/ ER12/ ER1/
ER3/ ER7/ ER18/ ER9/ ER8

10

ER14/ ER9/ ER63فیزیک بدنی مناسب31

ER9/ ER102رعایت بهداشت فردی و محیطی32

ER10/ ER102نظم و انضباط کاری33

ER17/ ER8/ ER63مسئولیت‌پذیری34

ER121تفکیک مسئولیت شغلی و شخصی35

میل به ارتقا و پیشرفت36
 ER17/ ER8/ ER16/ ER9/ ER1/

ER2/ ER3/ ER18
8

ER11/ ER12/ ER13/ ER34آموزش‌پذیری37

ER10/ ER6/ ER9/ ER34مدیریت هم‌زمان کارها38

جدول 3: نمونه‌ای از نقل‌قول‌ها و کدگذاری داده‌ها

نقل‌قول‌هاکدهاکد مصاحبه‌شوندهردیف

1Er10
داشت ناحساس تعلق 

به کار

از نظر م ننیروی خوب باید احساس تعلق داشته باشد و 
کارفرما و مدیر باید شرایطی را فراهم کند که احساس کند 
اینجا از خودش است و روند کاری ادامه دارد؛ یعنی کارش 
جوری است که بتواند ادامۀ حیات و ادامۀ کار بدهد و در 
یک ‌کلام احساس تعلق کند که بتواند کارش را ادامه بدهد.
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نقل‌قول‌هاکدهاکد مصاحبه‌شوندهردیف

2Er9محیط دوستانه
 سعی می‌کنیم در یک قالبی حالت دوستانه باشد و 

ً
تقریبا

کار را از خودشان ببینند.

3Er2
مشارکت دادن کارکنان 

در امور هتل

چیزی که می‌تواند ای نرا ایجاد کنئ به نظرم مشارکت دادن 
افراد در کارهای هتل است. منِ مدیر باید از افراد نظر 

بخواهم. ایده بدهند و م ناجرایی کنم تا آن فردی که ایده 
داده به آن ایده احساس تعلق کند.

4Er17پرداخت به‌موقع
ما سعی کردیم در سریع‌تری نزمان ممک نبحث دستمزد و 

مطالبۀ آن‌ها را پیگیری و پرداخت کنیم. 

فراوانــی کدهــای مســتخرج از جــدول 1 نشــان می‌دهــد 
پرداخــت به‌موقــع و محیــط کاری دوســتانه از مهم‌تریــ ن
فراوانــی  هســتند.  کارفرمــا  پیشــنهادی  ارزش  اجــزای 
کدهــای اســتخراجی در جــدول 2 نیــز نشــان می‌دهــد 
ــودن،  ــور ب ــوی، صب ــی ق ــط عموم ــی، رواب ــه خوش‌خلق ک
اطلاعــات تخصصــی شــغلی از مهم‌تریــ ناجــزای ارزش 
پیشــنهادی کارکنــان از دیــدگاه کارفرمایــان و مدیــران اســت.  
 9 مشــابه،  کد‌هــای  دســته‌بندی  بــا  بعــدی،  گام  در 
و 10  کارفرمــا  پیشــنهادی  ارزش  بــرای  فرعــی  مضمــون 

ــان شناســایی  ــرای ارزش پیشــنهادی کارکن مضمــون فرعــی ب
از لحــاظ معنایــی  شــد. ســپس، مضامیــ نفرعــی کــه 
بیشــتری نشــباهت را بــا یکدیگــر داشــتند در یــک دســته‌ قــرار 
ــای 4  ــدند. جدول‌ه ــاد ش ــی ‌ایج ــ ناصل ــد و مضامی گرفتن
ــرای ارزش پیشــنهادی  ــک ب ــه تفکی ــی را ب ــ نفرع و 5 مضامی

کارفرمــا و کارمنــد نشــان می‌دهــد.
جــدول 4: مضامیــ ناصلــی و فرعــی مربــوط بــه اجــزای 

ارزش پیشــنهادی کارفرمــا

کدهامضامین فرعیمضامین اصلی

سیستم جبران 
خدمات

پرداخت به‌موقع حقوق، تعهد بیمه‌ایپرداخت ثابت

پرداخت موردی
تشویق نقدی، پرداخت مساعده، پرداخت کمک‌هزینۀ تحصیلی، 

افزایش حقوق بر اساس شایستگی، پرداخت پورسانت

مزایا

بیمۀ تکمیلی، هدایای مناسبتی، پرداخت کمک‌هزینۀ تحصیلینقدی

غیرنقدی
تشویق کلامی، طرح مسافرت رایگان، بستۀ ارزاق، استفادۀ رایگان 

از خدمات هتل، برگزاری دورۀ تخصصی برای کارکنان

جوّ سازمانی

ایجاد محیط کار دوستانه، جّ آرام محیط کار، صداقت با پرسنلفضای کاری ایدئال

عدم وجود تمایز بی نکارکنان، رویه‌های منصفانه منابع انسانیعدالت سازمانی

حفظ احترام کارکنان، برخورد صمیمانه با کارکنانصمیمت میان مدیران و کارکنان

توسعۀ شغلی

توجه به پیشرفت و یادگیری کارکنان
تعیی نمسیر پیشرفت و ارتقا جایگاه شغلی، مشارکت دادن کارکنان 

در امور هتل

توجه به توسعۀ فردی کارکنان
حمایت از کارکنان برای یادگیری زبان خارجی، حمایت از کارکنان 

برای تحصیل

جدول 4: مضامین اصلی و فرعی مربوط به اجزای ارزش پیشنهادی کارفرما
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جدول 5: مضامین اصلی و فرعی مربوط به اجزای ارزش پیشنهادی کارکنان

کدهامضامین فرعیمضامین اصلی

مهارت‌های شغلی

دانش تخصصی شغل
داشت ندانش و اطلاعات تخصصی شغل، داشت ندانش بازاریابی، تسلط به 

فنون مشتری‌مداری

کادمیک تسلط به زبان خارجی، تحصیلات دانشگاهی مرتبطمهارت‌های آ

مهارت‌های ارتباطی

ارتباط مؤثر با همکاران، داشت نروحیۀ کار تیمی، داشت نروابط عمومی 

قوی، ف نبیان مناسب، داشت نزبان بدن مناسب، آشنایی با فرهنگ‌های 

گوناگون، داشت نهوش هیجانی و محاسباتی

سرعت ارائۀ خدمات به مهمان، مدیریت هم‌زمان کارهامهارت‌های تخصصی شغل

ویژگی‌های فردی
برون‌گرا بودن، صبور بودنویژگی‌های شخصیتی

ظاهر مناسب، فیزیک بدنی مناسبویژگی‌های ظاهری

نگرش‌های شغلی

مسئولیت‌پذیری، نظم و انضباط کاری، تفکیک مسئولیت شغلی و شخصیوجدان کاری

تعهد و تعلق سازمانی
علاقه به شغل، میل به ارتقا و پیشرفت، وفاداری به شغل، تطابق با 

ارزش‌های سازمان، دل‌سوز بودن

اخلاق سازمانی

خوش‌اخلاقی، حفظ حریم شخصی همکاران و مهمان‌ها، پاک‌دستی و 

امانت‌داری، صداقت در کار، پرهیز از حاشیه، فروتنی در کار، 

حفظ احترام همکاران

ــی و فرعــی و کدهــا، شــبکۀ  ــ ناصل ــه مضامی ــا توجــه ب ب
مضامیــ نارزش پیشــنهادی کارفرمــا و کارمنــد در شــکل 1 بــه 

نمایــش گذاشــته شــده اســت.

شکل 1: شبکۀ مضامین ارزش پیشنهادی کارفرما و کارمند در صنعت هتل‌داری
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نتیجه‌گیری و پیشنهادها
ارزش  اجــزای  شناســایی  پژوهــش  ایــ ن از  هــدف 
پیشــنهادی کارفرمــا و کارمنــد در صنعــت مهمان‌نــوازی 
ــه  ــ نپژوهــش ب ــژه در هتل‌هــای شــهر شــیراز اســت. ای به‌وی
بررســی ارزش‌هــای پیشــنهادی ارائه‌شــده توســط کارفرمایــان 
پیشــنهادی  )ارزش  کارکنــان  از  کارفرمایــان  انتظــارات  و 
کارمنــد( می‌پــردازد تــا بــه درک بهتــری از چالش‌هــای 
جــذب و نگه‌داشــت نیــروی کار در ایــ نصنعــت دســت 
ــه ارزش  ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــ نپژوه ــای ای یاب��د. یافته‌ه
پیشــنهادی کارفرمــا شــامل چهــار جــزء اصلــی اســت: نظــام 
ــغلی.  ــعۀ ش ــازمانی و توس ــوّ س ــا، ج ــات، مزای ــران خدم جب
ــان  ــورد انتظــار از کارکن از ســوی دیگــر، ارزش پیشــنهادی م
ــرش  ــردی و نگ ــای ف ــغلی، ویژگی‌ه ــای ش ــامل مهارت‌ه ش
شــغلی اســت. ایــ ننتایــج نشــان می‌دهــد کــه هتل‌هــا بــرای 
ــ ن ــر روی ای ــد ب ــت بای ــان باکیفی جــذب و نگه‌داشــت کارکن
عوام��ل تمرک��ز کنن��د و تصوی��ر برندش��ان را تقوی��ت نماین��د. 
در ادامــه، یافته‌هــای پژوهــش بــرای هریــک از اجــزای ارزش 
ــه و  ــرار گرفت ــث ق ــورد بح ــد م ــا و کارمن ــنهادی کارفرم پیش

ــه شــده اســت. ــی ارائ ــای نظــری و عمل رهنموده
به‌عنــوان عاملــی کلیــدی  پیشــنهادی کارفرمــا  ارزش 
به‌ویــژه  ســازمان‌ها،  در  اســتعدادها  حفــظ  و  جــذب  در 
در صنعــت هتــل‌داری، اهمیــت ویــژه‌ای دارد. یافته‌هــای 
پژوهــش نشـ�ان می‌ده��د ک��ه اج��زای ارزش پیشــنهادی 
ــوّ  ــا، ج ــه، مزای ــات منصفان ــران خدم ــه جب کارفرم��ا، ازجمل
نقــش  توســعۀ شــغلی،  و  احســاس عدالــت  ســازمانی، 
بســزایی در رضایــت شــغلی و تعهــد کارکنــان ایفــا می‌کننــد. 
بــا پژوهــش‌ شــائمی و همــکاران )2015(  نتایــج  ایــ ن
ــران  ــام جب ــراری نظ ــد برق ــد دارن کی ــه تأ ــت، ک ــتا اس هم‌راس
خدمــات عادلانــه و ارائــۀ مزایــای جــذاب می‌توانــد بــه 
جــذب اســتعدادهای برتــر کمــک کنــد. یافته‌هــای پژوهــش 
رضایــت  کــه  می‌دهــد  نشـا�ن  نی��ز   )2019( کانیتــکار1 
شــغلی کارکنــان تنهــا بــه حقــوق و دســتمزد بســتگی نــدارد، 
بلکــه عوامــل مختلفــی باعــث رضایــت یــا نارضایتــی شــغلی 
ــا«  ــای »مزای ــل اعط ــ نعوام ــی از اصلی‌تری ــه یک ــود ک می‌ش
ــت و  ــن، جــوّ ســازمانی مثب ــر ای ب ـه�کارکن��ان اس��ت. علاوه‌ب
ــوان  ــا به‌عن ــان و کارفرم ــان کارکن ــتانه می ــط دوس ــاد رواب ایج
عوامــل مؤثــر در افزایــش رضایــت شــغلی شــناخته شــده‌اند. 
پژوهش‌هــا نشــان می‌دهنــد کارکنانــی کــه در محیطــی 
حمایتگــر و دوســتانه کار می‌کننــد تمایــل بیشــتری بــه مانــدن 
ــط  ــن، احســاس عدالــت در محی ــد. همچنی در ســازمان دارن
کار تأثیــر مســتقیمی در تعهــد ســازمانی و عملکــرد کارکنــان 
دارد؛ به‌طــوری ‌کــه رفتــار عادلانــۀ کارفرمــا بــه کاهــش 

1. Kanitkar

ــ ن ــود. ای ــر می‌ش �ـت منج ــش رضای �ـترس ش��غلی و افزای اس
 )Blau, 2017( ــی ــۀ اجتماع ــۀ مبادل ــه ازدیـد�گاه نظری یافت
ــت  ــان ادراک عدال ــه کارکن ــی ک ــت. هنگام ــ ناس ــل تبیی قاب
)سیاســت‌های  رویــه‌ای  و  منصفانــه(  )حقــوق  توزیعــی 
ــر  ــد بیشــتر و عملکــرد بالات ــا تعه شــفاف( داشــته باشــند، ب
همســویی   .)Colquitt et al., 2013( می‌دهنــد  پاســخ 
ایــ ننتیجــه بــا پژوهــش‌ ســماح2 و همــکاران )2019( 
�ـازمانی  �ـت س �ـه عدال �ـزی، ک �ـل‌داری مال �ـت هت �ـارۀ صنع درب
را پیش‌بیــن‌ قوی‌تــر از حقــوق در کاهــش تــرک ‌خدمــت 
معرفــی می‌کننــد، نشــان‌دهندۀ اهمیــت فراتــر از جبــران 

مــادی در جوامــع جمع‌گــرا اســت.
توجــه بــه توســعۀ شــغلی کارکنــان به‌عنــوان عاملــی 
کلیــدی در ارزش پیشــنهادی کارفرمــا بایــد مــورد توجــه 
قــرار گیــرد. فراینــد یادگیــری و پیشــرفت شــغلی نه‌تنهــا 
انگیــزۀ کارکنــان را افزایــش می‌دهــد، بلکــه بــه ایجــاد حــس 
تعلــق و وفــاداری در آن‌هــا کمــک می‌کنــد. ایــ نیافتــه 
ــام3  ــ نو اولده ــغلی هاکم ــای ش ــدل ویژگی‌ه ــدۀ م تأییدکنن
ــد  ــای رش ــارت و فرصت‌ه ــعۀ مه ــه توس )1976( اســت، ک
را از پیش‌نیازهــای انگیــزش درونــی می‌دانــد. همچنیــن، 
ــت  ــارۀ صنع ــیانا )2024( درب ــاوان و دس ــش کورنی ــا پژوه ب
ــد  ــان می‌ده ــه نش ــی دارد، ک ــزی همخوان ــل‌داری اندون هت
از طریــق  بازگشــت ســرمایه  آمــوزش  ســرمایه‌گذاری در 
افزایــش بهــره‌وری ۲۷ درصــد و کاهــش تــرک ‌خدمــت 
ــی  ــیراز فصل ــاص ش ــش خ ــت. چال ــته اس ــد داش ۱۹ درص
ــای  ــه برنامه‌ه ــاز ب ــه نی ــت ک ــعه اس ــای توس ــودن فرصت‌ه ‌ب
انعطاف‌پذیــر )ماننــد آمــوزش مجــازی در فصــول کم‌رونــق( 

را برجســته می‌ســازد.
یافته‌هــای ایــ نپژوهــش در زمینــۀ ارزش پیشــنهادی 
مهمــی  رهنمودهــای  هتــل‌داری  صنعــت  کارفرمــا در 
از  می‌دهــد.  ارائــه  مدیــران  و  نظریه‌پــردازان  بــرای  را 
جنبــۀ نظــری، ایــ نیافته‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه ارزش 
ــع در  ــی جام ــون چارچوب ــد همچ ــا بای ــنهادی کارفرم پیش
ــت و  ــا رضای ــط ب ــاد مرتب ــی ابع ــه تمام ــه شــود ک نظــر گرفت
ــد  ــوب می‌توان ــ نچارچ ــرد. ای ــر ‌گی ــان را در ب ــد کارکن تعه
ــه  ــد ک ــک کن ــدی کم ــری جدی ــای نظ ــعۀ مدل‌ه ــه توس ب
ــان طراحــی  ــی و اجتماعــی کارکن ــر اســاس نیازهــای روان ب
�ـف  �ـل مختل �ـان عوام �ـط می �ـر رواب  ن�بهت �ـه تبیی �ـده‌اند و ب ش
ــت  ــد رضای ــا، مانن ــج آن‌ه ــا و نتای ارزش پیشــنهادی کارفرم
ــران  ــز مدی ــۀ عملــی نی ــد. از جنب شــغلی و عملکــرد، بپردازن
ــران  ــام جب ــاد نظ ــت ایج ــه اهمی ــد ب ــا بای ــکان هتل‌ه و مال
ــد؛ نظامــی شــامل  ــه و جــذاب توجــه کنن خدمــات منصفان
ــوق  ــر از حق ــان و فرات ــای کارکن ــا نیازه ــب ب ــای متناس مزای
2. Samah
3. Hackman and Oldham
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ــت و حمایتگــر،  ــن، ایجــاد جــوّ ســازمانی مثب ــه. همچنی پای
ــد و  ــش تعه ــه افزای ــد، ب ــج ده ــتانه را تروی ــط دوس ــه رواب ک
ــه  ــن، توج ــر ای ــود. علاوه‌ب ــر می‌ش وف��اداری کارکنـا�ن منج
ــرد.  ــرار گی ــت ق ــد در اولوی ــان بای ــغلی کارکن ــعۀ ش ــه توس ب
فرصت‌هــای  و  آموزشــی  برنامه‌هــای  بایــد  کارفرمایــان 
ــاس  ــان احس ــا کارکن ــد ت ــم آورن ــه‌ای را فراه ــرفت حرف پیش
ــ ن ــد. ای ــرار دارن ــغلی ق ــای ش ــد و ارتق ــیر رش ــد در مس کنن
ــد و موجــب  ــه جــذب اســتعدادها کمــک می‌کن ــات ب اقدام
حفــظ آن‌هــا در ســازمان خواهــد شــد. درنهایــت، بــا توجــه 
ــان،  ــار کارکن ــت در رفت ــاس عدال ــتقیم احس ــر مس ــه تأثی ب
ــط کار  ــه‌ای را در محی ــد سیاســت‌های عادلان ــان بای کارفرمای
ــت  ــغلی را تقوی ــت ش ــق و رضای ــس تعل ــا ح ــد ت ــرا کنن اج

�ـد. نماین
یافته‌هــای پژوهــش دربــارۀ اجــزای ارزش پیشــنهادی 
ــل‌داری آشــکارا نشــان می‌دهــد کــه  ــان در صنعــت هت کارکن
موفقیــت ســازمان‌ها بــه کیفیــت و ویژگی‌هــای کارکنــان 
بســیار وابســته اســت. مهارت‌هــای تخصصــی و هــوش 
ــظ اســتعدادها  ــدی در جــذب و حف ــل کلی ــی از عوام هیجان
ــی درک  ــه توانای ــی، کــه ب ــد. هــوش هیجان ــه شــمار می‌رون ب
ــش  ــاره دارد، نق ــران اش ــود و دیگ ــات خ ــت احساس و مدیری
مهمــی در برقــراری ارتبــاط مؤثــر و ارائــۀ خدمــات باکیفیــت 
ــای  ــ ننتیجــه یافته‌ه ــد. ای ــا می‌کن ــل‌داری ایف در صنعــت هت
در  را  خدمات‌محــور  شایســتگی‌های  چارچــوب  کلیــدی 
گاهــی هیجانــی  باف��ت ای��ران تأیی��د می‌کن��د، کـ�ه خودآ
پایــۀ خدمــات ممتــاز می‌دانــد.  و مدیریــت تعــارض را 
پژوهــش تطبیقــی باشــر1 و همــکاران )2024( در هتل‌هــای 
ــالا  ــی ب ــا هــوش هیجان ــان ب اســتانبول نشــان می‌دهــد کارکن
تــا ۴۰ درصــد کمتــر در معــرض فرســودگی شــغلی ناشــی از 

ــد. ــرار دارن ــز ق ــات چالش‌برانگی تعام
ــر  ــل مؤث ــز عوام ــان نی ــردی و شــخصیت کارکن ــت ف هوی
ــان شــناخته شــده‌اند. شــخصیت  در ارزش پیشــنهادی کارکن
کارکنــان نه‌تنهــا بــر رفتــار آن‌هــا در ســازمان اثــر می‌گــذارد، 
ــ ن ــد. ای ــکل می‌ده ــز ش ــازمان را نی ــی س ــر کل ی ــه تصو بلک
ــان  ــح کارکن ــاب صحی ــت انتخ ــان‌دهندۀ اهمی ــوع نش موض
بــا توجــه بــه تناســب شــخصیت آن‌هــا بــا فرهنــگ ســازمانی 
اس��ت. وجــدان کاری و تعلــق ســازمانی از دیگــر ابعــاد 
حیاتــی ارزش پیشــنهادی کارمنــد اســت. کارکنــان دارای 
ــا  ــد و ب ــتمر لازم ندارن ــارت مس  نظ

ً
ــولا ــدان کاری معم وج

همچنیــن،  می‌کننــد.  عمــل  بیشــتری  مســئولیت‌پذیری 
تعلــق ســازمانی عاملــی بــرای افزایــش وفــاداری و بهــره‌وری 
نظریــۀ  بــا  یافتــه  ایــ ن اســت.  کارکنــان شــناخته شــده 
همســو   )1989( مائــل2  و  اشــفورث  ســازمانی  هویــت 
1. Başer
2. Ashforth and Mael

ــش  ــای فرانق ــرک رفتاره ــق را مح ــاس تعل ــه احس ــت، ک اس
ــگ  ــر فرهن ــیراز تأثی ــت ش ــی در صنع ــه افتراق ــد. نکت می‌دانن
مهمان‌نــوازی ایرانــی در تقویــت تعلــق اســت. کارکنــان 
ــارۀ  ــد کــه در پژوهــش درب خــود را ســفیران فرهنگــی می‌دانن
اروپایــی )Gehrels, 2019( کمتــر مشــاهده  هتل‌هــای 
شــده اســت. در نهایــت، اخــاق ســازمانی بــه عنــوان یکــی 
از ارکان اساســی ارزش پیشــنهادی کارکنــان مطــرح شــده 
ــا  ــازمان نه‌تنه ــی در س ــول اخلاق ــدن اص ــم ش ــت. حاک اس
ایجــاد  بــه  بلکــه  موجــب کاهــش چالش‌هــا می‌شــود، 

ــد. ــک می‌کن ــت کم ــازمانی مثب ــگ س فرهن
ــل‌داران  ــرای هت ــی ب ــنهاد عملیات ــه پیش ــش س ــ نپژوه ای
شــیراز ارائــه می‌دهــد. نخســت، طراحــی بســته‌های مزایــای 
پاداش‌هــای  موقــت،  درمانــی  بیمه‌هــای  فصلــی شــامل 
ــعۀ  ــای توس ــگری و برنامه‌ه ــردی در فصــل اوج گردش عملک
ناپایــداری  جبــران  بــرای  کم‌رونــق  فصــول  در  مهــارت 
اشــتغال اســت. دوم، طراحــی برنامه‌هــای هویت‌ســازی 
ــر از  ــی« و تقدی ــد آمــوزش »میزبانگــری ایران فرهنگــی )مانن
ــق  ــت تعل ــرای تقوی ــی( ب ــفیران فرهنگ ــوان س ــان به‌عن کارکن
ــیرهای  ــود مس ــنهاد می‌ش ــت، پیش ــت. درنهای ــازمانی اس س
ــا  ــات« ی ــای »تخصــص در خدم ــا گزینه‌ه ــه ب شــغلی دوگان
ــای  ــوع ارتق ــای متن ــه نیازه ــرای پاســخ‌گویی ب ــت« ب »مدیری

ــد. شــغلی توســعه یاب
ــود  ــش وج ــی پژوه ــز در روش‌شناس ــی نی محدودیت‌های
دارد کــه نویســندگان بــر آن‌هــا اذعــان دارنــد. اســتفاده از 
بــه  اســت  ممکــ ن مصاحبه‌محــور  و  کیفــی  روش‌هــای 
ســوگیری در انتخــاب نمونه‌هــا و تفســیر داده‌هــا منجــر شــود. 
تعــداد انــدک مصاحبه‌شــوندگان )هجــده نفــر از مالــکان 
ــی از  ــدۀ کامل ــت نماین ــ ناس ــز ممک ــا( نی ــران هتل‌ه و مدی
ــرار دهــد.  ــر ق ــج را تحــت تأثی ــر نباشــد و نتای ــۀ بزرگ‌ت جامع
 کارفرمایــان 

ً
همچنیــن، مشــارکت‌کنندگان ایــ نپژوهــش صرفــا

بینش‌هــای  درحالی‌کــه  بوده‌انــد،  هتل‌هــا  مدیــران  و 
کارکنــان بالقــوه و بالفعــل در ایــ نصنعــت نادیــده گرفتــه شــده 
ــتری  ــای بیش ــود پژوهش‌ه ــنهاد می‌ش ــان، پیش اس��ت. در پای
بــا اســتفاده از روش‌هــای کمّــی و تحلیــل آمــاری انجــام 
ــن،  �ـد. همچنی  ـدس��ت آی ـی بهـ ش��ود ت��ا نتای��ج تعمیم‌پذیرترـ
ــای  ــی در ارزش‌ه ــی و اجتماع ــل فرهنگ ــر عوام ــی تأثی بررس
پیشــنهادی کارفرمــا و کارمنــد در صنایــع گوناگــون رونــد 
�ـود.  �ـد ی �ـده خواه �ـای آین �ـرای پژوهش‌ه �ـی ب �ـی جذاب پژوهش
علاوه‌بــر اینــ، پژوهش‌هــای مقایســه‌ای )تطبیقــی( بیــ ن
ــر  ــورهای دیگ ــا کش ــران ی ــون ای ــهرهای گوناگ ــا در ش هتل‌ه
نیــز جهت‌گیــری پژوهشــی جدیــدی اســت کــه بــه شــناخت 
عمیق‌تــری از چالش‌هــا و فرصت‌هــای برنــد کارفرمــا در 

صنعــت مهمان‌نــوازی منجــر خواهــد شــد.
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مناب�ـع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

ــد، ملیحــه و شــهبازی،  خســروی، ابوالفضل،کربلایــی مجی
میثــم )1400(. تأثیــر شــخصیت برنــد در جذابیــت 
برنــد کارفرمــا بــا میانجی‏گــری احســاس و اعتمــاد 
ــی  ــرکت مل ــگری ش ــای گردش ــش: هتل‏ه ــورد پیمای م
ــت، 6 )12(، 183- ــات فراغ ــگری و اوق نف��ت. گردش

 .169

شــائمی، علــی، صفــری، علــی، ســلیمیان، ســمانه )1394(. 
تعییــ نتأثیــر رضایــت از جبــران خدمــات مالــی و 
ــا  ــان ب ــی کارکن ــی- ذهن ــری عاطف ــر درگی ــی ب غیرمال
نقــش میانجــی ادراک از عدالــت ســازمانی. مطالعــات 
مدیریــت )بهبــود و تحــول(، 24)7(. 32-17. 20.10

01.1.22518037.1394.24.78.2.4

بقایی‌نی��ا، فاطمـ�ه، شـ�اکر اردکان��ی، محمـ�د، امراللهــی 
بیوکــی، ناهی��د، بهجتــی اردکانــی، علــی )1400(. 
ــی هتل‌هــای  ــر در برندســازی داخل واکاوی عوامــل مؤث
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 https://doi..77-41 ،)55(16 ،مدیریــت گردشــگری
 org/10.22054/tms.2021.58241.2476

عاب��دی جعف��ری، حسن��، تســلیمی، محم��د ســعید، فقیهــی، 
تحلیــل   .)1390( محمــد  شــیخ‌زاده،  و  ابوالحســ ن
ــد  ــاده وك ارآم ــی س ــن: روش ــبكه مضامی ــون و ش مضم
ــی.  ــایك یف ــود در داده‌ه ــای موج ــ نالگوه ــرای تبیی ب
 .198-151  ،)2(  5 راهبــردی،  مدیریــت  اندیشــه 
https://doi.org/10.30497/smt.2011.163
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 journalitor.ir/article_723559.html?lang=fa

واعظــی مهــدی، شــاطریان، محســ نو کیانــی، صدیقــه 
و  جذابیــت  ابعــاد  رتبه‌بنــدی  و  تبییــ ن  .)1399(
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