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چکیده
هــدف پژوهــش حاضــر شناســایی عوامــل مؤثــر در نابرابــری جنســیتی دســتمزد 
در صنعــت گردشــگری و تعییــن میــزان تأثیــر هرکــدام از عوامــل در پدیــده‌ی نابرابــری 
ــا  ــه ب ــر روش آمیخت ــش حاض ــت. روش پژوه ــت اس ــن صنع ــتمزد در ای ــیتی دس جنس
ــل، در  ــتخراج عوام ــور اس ــود. به‌منظ ــی( ب ــی )کیفی - کمّ ــافی متوال ــرد اکتش رویک
بخــش کیفــی، بــا 16 نفــر از متخصصــان گردشــگری، کــه ازطریــق روش نمونه‌گیــری 
ــۀ نیمه‌ســاختاریافته‌ای انجــام شــد. مــوارد  ــد، مصاحب گلوله‌برفــی انتخــاب شــده‌ بودن
ــاخص را  ــش، 46 ش ــات پژوه ــت‌آمده از ادبی ــل به‌دس ــار عوام ــده، در کن مشخص‌ش
شــکل دادنــد کــه در چهــار بُعــد )فرهنگی - اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی - قانونی، 
ــل  ــن عوام ــی، ای ــش کمّ ــدند. در بخ ــدی ش ــه طبقه‌بن ــازمانی( و 11مؤلف اجرایی - س
در قالــب پرســش‌نامۀ محقق‌ســاخته در اختیــار 248 نفــر از کارمنــدان و مدیــران 
دفاتــر خدمــات مســافرتی و گردشــگری شــهر تهــران قــرار گرفــت؛ کســانی کــه ایــن 
نــوع نابرابــری را تجربــه کــرده و بــا روش نمونه‌گیــری غیرتصادفــی در دســترس 
انتخــاب شــده ‌بودنــد. تحلیــل داده‌هــای کیفــی بــا اســتفاده از روش تحلیــل تفســیری 
و کدگــذاری اشــتراوس و کوربیــن و تحلیــل داده‌هــای کمّــی ازطریــق تحلیــل عاملــی 
تأییــدی انجــام شــد. براســاس نتایــج مدل‌ســازی‌ها، ســه عامــل فرهنگی - اجتماعــی 
)شــامل تصــورات کلیشــه‌ای، جامعه‌پذیــری جنســیتی، مردمحــوری، ســواد حقوقــی(، 
ــارت،  ــرا، نظ ــتی، اج ــن فرادس ــت‌گذاری‌ها و قوانی ــامل سیاس ــی - قانونی )ش سیاس
اقدامــات تشــویقی و تنبیهــی( و اجرایی - ســازمانی )شــامل نارســایی‌های مدیریتــی، 
ــر  ــر ب ــل مؤث ــوان عوام ــه( به‌عن ــزات فنّاوران ــاخت‌ها و تجهی ــازمانی، زیرس ــگ س فرهن
نابرابــری جنســیتی دســتمزد در صنعــت گردشــگری تأییــد شــدند و مــدل به‌دســت‌آمده 
ــز  ــا نی ــیر مدل‌ه ــب مس ــی‌ ضرای ــتند. بررس ــبی داش ــرازش مناس ــز ب ــل نی ــن عوام از ای
نشــان داد کــه در بیــن عوامــل اصلــی عامــل فرهنگی - اجتماعــی و از میــان مؤلفه‌هــا 
ــری جنســیتی دســتمزد در  ــن نابراب ــر بیشــتری در تبیی ــز جامعه‌پذیــری جنســیتی تأثی نی

صنعــت گردشــگری دارنــد.
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واژه‌های کلیدی:
دفاتــر  جنســیتی،  جامعه‌پذیــری 
ــگری،  ــافرتی و گردش ــات مس خدم
نابرابــری  گردشــگری،  صنعــت 

دســتمزد نابرابــری  جنســیتی، 

مقدمه
هفده‌گانـ�ۀ  هدف‌هـ�ای  از  یک��ی  جنس��یتی  براب��ری 
ــای  ــت و مدت‌ه ــد اس ــل متح ــازمان مل ــدار3 س ــعۀ پای توس
ــوده‌  ــدی‌ اســت کــه یکــی از اهــداف مشــترک بشــریت ب مدی
 WEF,( 4ــاد ــی اقتص ــع جهان ــی‌های مجم ــا بررس �ـت، ام اس

2021( درخصــوص تحقــق کامــل برابری جنســیتی در بیشــتر 
ــرا  ــه ‌اج ــرای ب ــری، ب ــۀ بش ــد جامع ــان می‌ده ــورها نش کش
ــوری  ــش دارد. همان‌ط ــل، راه درازی در پی ــن اص درآوردن ای
کــه بررســی‌های شــاخص معیارهــای برابــری5از میــزان 
ــان  ــز نش ــان )2019( نی ــطح جه ــیتی در س ــری جنس نابراب
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می‌دهــد، کارمنــدان و مدیــران مــرد و زن در بــازار کار بــا 
ــه افزایــش در حــوزۀ اشــتغال و دســتمزد  نابرابری‌هــای رو ب
می‌دهنــد  نشــان  شــاخص‌ها  ایــن  هس��تند.  روبهـ‌ـرو 
جنســیتی  نابرابــری   

ً
مشــخصا جنســیتی،  نابرابری‌هــای 

دســتمزد، نه‌تنهــا در کشــورهای درحال‌توســعه مشــاهده 
آن  حتــی   - توســعه‌یافته  کشــورهای  بلکــه  می‌شــود، 
ــی  ــیتی بالای ــری جنس ــرخ براب ــه ن ــورهایی ک ــته از کش ‌دس
ــرای بهبــود وضعیــت  ــه قــدری کــه لازم اســت ب ــد - ب دارن
ــان  ــینا عثم ــر آدس ــد. از نظ زندگ��ی زنـا�ن تال�ش نمی‌کنن
ــری  ــئلۀ نابراب ــکاران )2020( مس ــری و هم )2017( و بت
در پرداخت‌هــا - شــامل انــواع نابرابری‌هــای جنســیتی 
در اشــتغال - از موانــع حضــور مؤثــر زنــان در جامعــه 
�ـر  �ـارکت مؤث �ـت مش ــمار م��ی‌رود؛ زی��را نـد�ادن فرص ــه‌ ش ب
و کام��ل در بــازار کار بــه زنــان و بی‌توجهــی بــه آنــان 
ــری  ــد تأثی ــم می‌توان ــه ه ــای جامع ــی از اعض ــهٔ نیم به‌منزل
ــم  ــد و ه ــته ‌باش ــورها داش ــادی کش ــعۀ اقتص ــی در توس منف
ــن امــر  ــرد کــه ای ــان بگی ــر را از زن امــکان فرصت‌هــای براب
درنهایــت مانعــی در دســتیابی بــه برابــری جنســیتی اســت. 
ابزارهــای  از  یکــی  به‌مثابــهٔ  گردشــگری،  اهمیــت  امــا 
ــداف آن  ــن اه ــدار و از مهم‌تری ــعۀ پای ــداف توس ــق اه تحق
ــگری،  ــت. گردش ــر اس ــیتی، انکارناپذی ــری جنس ــی براب یعن
ــع  ــیتی، مناب ــای جنس ــد نقش‌ه ــا تحدی ــردن ی ــن ‌ب ــا از بی ب
جدیــدی از اعتمادبه‌نفــس را ایجــاد می‌کنــد، احســاس 
ــه‌ای  ــای حرف ــد و آموزش‌ه ــش می‌ده ــودن را کاه ــی‌ ب ته
ــت،  ــن صنع ــل از ای ــک، قب ــه هیچ‌ی �ـد ک ــان می‌ده ــه زنـ بـ
 (Aghazamani & ــوده‌ اســت ــان در دســترس نب ــرای زن ب
نابرابــری جنســیتی جــزء  با‌وجودایــن،   .Hunt, 2017)
ــروزه  ــه ام ــت. اگرچ ــگری اس ــت گردش ــر صنع جدایی‌ناپذی
ــارکت  ــگری مش ــت گردش ــوند در صنع یق می‌ش ــو ــان تش زن
کننــد و ایــن مشــارکت مســتقیم و غیرمســتقیم افزایــش 
یافتــه ‌اســت، فرصت‌هایــی کــه صنعــت گردشــگری در 
اختیــار زنــان ‌می‌گــذارد ماننــد شمشــیری دولبــه - بــا 
عمــل   - توانمندســازی  و  جنســیتی  نابرابــری  لبه‌هــای 
ــاغل  ــران ش ــدان و کارگ ــت کارمن ــد اکثری ــد؛ هرچن می‌کن
در ایــن صنعــت زنــان هســتند، در ســطوح پایین‌تــر شــغلی 
 .)Elshaer & Marzouk, 2019( می‌کننــد  فعالیــت 
ــان در  ــه زن ــد ک ــان می‌دهن ــز نش ــدد نی ــای متع پژوهش‌ه
ــی  ــتمزد پرداخت ــط دس ــور متوس ــگری به‌ط ــت گردش صنع
ــرد  ــکاران م ــا هم ــه ب ــابه در مقایس ــرای کار مش ــری ب کمت
 Ferreira Freire Guimarães( خــود دریافــت می‌کننــد
 & Silva, 2016; Fleming, 2015; Muñoz-Bullón,
 2009; Oliver & Sard, 2020; Santos & Varejão,
2007(. ایــن درصــد طبــق گــزارش ســازمان جهانــی 

گردش��گری )UNWTO, 2019( حــدود 14/7 درصــد 
استــ. ایـر�ان نیــز در آخریــن گــزارش مجمــع جهانــی 
در   ،)2022( جنس��یتی  نابراب��ری  می��زان  از  اقتص��اد 
ــت.  ــرده ‌اس ــب ک ــگاه 143 را کس ــور، جای ــان 146 کش می
مقایســه  در  زنــان  درآمــد،  کســب  نظــر  از  همچنیــن، 
بــا مــردان در جایــگاه 146 و، از نظــر میــزان دســتمزد 
برابــر بـــرای کـــار بـــرابر، در جایــگاه 121 ق��رار دارنــد کــه 
حاکــی از وجــود نابرابــری جنســیتی دســتمزد گســترده‌ 
در بــازار کار ایــران اســت. علی‌رغــم وجــود نابرابــری 
ــران،  ــه در ای ــان، ازجمل ــطح جه ــتمزد در س ــیتی دس جنس
ــزان  ــبۀ می ــه محاس ــا ب ــده تنه ــای انجام‌ش ــر پژوهش‌ه اکث
آن در کشــورهای گوناگــون بســنده کرده‌انــد و بــه ایــن 
ــه  ــا توج ــری ب ــن نابراب ــمتی از ای ــه قس ــیده‌اند ک ــه رس نتیج
ــات  ــا تحصی ــن ی ــد س ــناختی مانن ــل جمعیت‌ش ــه عوام ب
ــایی  ــی شناس ــی در پ ــر پژوهش ــت و کمت ــح اس قابل‌توضی
ــده  ــری برآم ــوع نابراب ــن ن ــدۀ ای ــل توضیح‌دهن ــی عوام باق
ــه  ــه ب ــا توج ـ، ب ــت (Bakas et al., 2018). همچنینـ اس
آمــار وزارت میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری 
ای��ران )2020( کــه نشــان می‌دهــد حــدود 41 درصــد کل 
ــران  ــران در ته ــگری ای ــافرتی و گردش ــات مس ــر خدم دفات
ــدان کل  ــتری از کارمن ــهم بیش  س

ً
ــرا ــد و ظاه ــت دارن فعالی

ــق  ــتند، تحقی ــه ‌کار هس ــغول ب ــر، مش ــن دفات ــور، در ای کش
نابرابــری  در  مؤثــر  عوامــل  شناســایی  پــی  در  حاضــر 
ــزان  ــران و می ــگری ای ــت گردش ــتمزد در صنع ــیتی دس جنس
تأثیــر هرکــدام از عوامــل بــا توجــه صــرف بــه جامعــۀ 
ــهر  ــگری در ش ــافرتی و گردش ــات مس ــر خدم ــان دفات کارکن

ــت.  ــران اس ته

پیشینۀ پژوهش
نابرابری جنسیتی دستمزد

زنــان و مــردان شــاغل، در صــورت داشــتن کار مشــابه، 
بایــد دســتمزد برابــر دریافــت کننــد )ILO, 1951(. بـ�ر 
دســتمزد  مقــدار  میانگیــن  میــان  تفــاوت  اســاس،  ایــن 
 ،)OECD, 2023( پرداخت‌ش��ده ب��ه نی��روی کار زن و م��رد
بــرای انجــام دادن کار مشــابه، »نابرابــری جنســیتی دســتمزد« 
دســتمزد1  از  وقتــی  کــرد  توجــه  بایــد  نامیــده می‌شــود. 
صحبــت می‌شــود منظــور فقــط دســتمزد پایــه نیســت، بلکــه 
ــفر،  ــۀ س ــک هزین ــه‌کار، کم ــه اضاف ــاداش ازجمل ــکال پ ش

َ
ا

 Grech,( ســهام شــرکت، بیمــه و ســایر مزایــا را در برمی‌گیــرد
ــری جنســیتیِ دســتمزد، اختــاف دســتمزد  2020(. در نابراب
بــر مبنــای میــزان بهــره‌وری نیســت و زنــان حتــی - بــا وجــود 
شــغل و تخصــص مشــابه، تعــداد ســاعات کاری برابــر و 

1. Remuneration
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بهــره‌وری یکســان - همچنــان بــا نابرابــری جنســیتی دســتمزد 
.)Partoi, 2020( مواجــه هســتند

عوامل مؤثر در نابرابری جنسیتی دستمزد 
در صنعت گردشگری

عوامــل  متعــدد،  پژوهش‌هــای  یافته‌هــای  براســاس 
ــری جنســیتی  ــد نابراب مختلفــی ازجملــه پدرســالاری می‌توانن
ــردان  ــالار، م ــتم پدرس ــد. در سیس ــح دهن ــتمزد را توضی دس
ــی  ــان را موجودات ــه زن ــوند ک ــویق می‌ش ــان( تش ــی زن )و حت
ــد. در  ــر بگیرن ــردان در نظ ــای م ــع نیازه ــرای رف ــب ب مناس
ــا  ــان نه‌تنه ــت و زن ــمند اس ــی ارزش ــی، مردانگ ــن فرهنگ چنی
انســان کامــل دیــده نمی‌شــوند، بلکــه حتــی کمتــر از آن 
 Becker,( نیســتند  قابل‌اعتمــاد  و  می‌آینــد  شــمار  بــه 
ــتند  ــد هس ــز معتق ــپیر )2014( نی 1999(. سـم�الی و شکس
ــتفاده  ــا اس ــالارانه، ب ــی مردس ــتم‌های اجتماعی - فرهنگ سیس
و  امتیــازات  قــدرت،  نامرئــی  و  مرئــی  ســازوکار‌های  از 
بــرای مــردان حفــظ و تقویــت  بــازار کار را  پاداش‌هــای 
می‌کنندــ. یافت��ۀ ســرخل )2017( نیــز در تأییــد همیــن نکتــه 
اســت؛ چــرا کــه دریافتــه اســت، درحالی‌کــه مــادر شــدن بــه 
ــدر  ــود، پ ــر می‌ش ــازار کار منج ــری در ب ــت درآمــد کمت دریاف

ــراه دارد.  ــه هم ــتمزد را ب ــش دس ــدن افزای ش
ــز  ــیتی نی ــه‌های( جنس ــی )کلیش ــورات قالب ــر تص تأثی
بــازار کار گردشــگری  نابرابــری جنســیتی در  در توضیــح 
 )1986( میشــل   .)Anker, 1998( اســت  قابل‌توجــه 
کــه  توضیــح می‌دهــد  این‌طــور  را  کلیشــه‌های جنســیتی 
مــردان شــخصیت مســتقل و زنــان شــخصیت منفعلــی دارنــد 
و، طبــق پژوهــش بــاکاس و همــکاران )2018(، اگــر نقشــی 
ــگری -  ــت گردش ــال در صنع ــرای مث ــان – ب ــه زن ــی ب اجتماع
ــز   تمی

ً
ــا ــن مث واگــذار شــود، مســئولیت‌هایی در ســطوح پایی

ــان در  ــت زن ــن، جمعی ــتند. همچنی ــپزی هس ــا آش ــردن ی ک
ــده،  ــناخته ش ــان ش ــوص آن ــه مخص ــاغل، ک ــی از مش گروه
بیشــتر اســت؛ چراکــه تصــور می‌شــود در آن گــروه از مشــاغل 
حرفه‌ای‌تــر هســتند. همچنیــن، روافــه )2016( و دشــتی 
ــزان  ــه می ــد ک ــتدلال کردن ــینی )2016( اس ــی و حس خویدک
ــه مســائل دینــی می‌توانــد نابرابــری جنســیتی و  توجــه افــراد ب
ســتم بــر زنــان را توجیــه و، از ســوی دیگــر، پذیــرش تصــورات 

ــد. ــهیل کن ــیتی را تس ــی جنس قالب
ــت  ــی اس ــر عوامل ــز از دیگ ــیتی نی ــری جنس جامعه‌پذی
 
ً
کــه در نابرابــری جنســیتی )Bokharaee, 2016( و مشــخصا
ــه،  ــور خلاص ــت. به‌ط ــر اس ــتمزد مؤث ــیتی دس ــری جنس نابراب
جامعه‌پذیــری جنســیتی بخشــی از اجتماعــی‌ شــدن کــودکان 
ــه  ــا زنان ــه ی ــای مردان ــا ویژگی‌ه ــرادی ب ــه اف ــا ب ــل آن‌ه و تبدی
ــح می‌دهــد )Stockard, 2006(. لارن��س )2014(  را توضی

دریافتــه اســت کــه جامعه‌پذیــری جنســیتی موجــب می‌شــود 
ــب  ــه اغل ــود ک ــبت داده ش ــان نس ــه زن ــه‌ای ب ــای کلیش نقش‌ه
ــازار کار  ــا در ب ــه موقعیت‌ه ــتیابی ب ــا را در دس ــت آن‌ه شکس
در پــی دارد. در بــازار کار گردشــگری نیــز، همیــن نقش‌هــای 
کلیشــه‌ای ســبب می‌شــوند زنــان بــه میــزان کمتــری بــه بــازار 
ــردان  ــتری از م ــۀ کاری بیش ــر تجرب ــی اگ ــد، حت کار راه یابن
 Ferreira Freire Guimarães & Silva,( داشــته باشــند

 .)2016
ســازوکارهای  و  ناکارآمــد  عمومــی  سیاســت‌های 
قانونــی کشــور نیــز تأثیــر بســزایی در نابرابــری‌ جنســیتی 
ــاص  ــور خ ــتمزد به‌ط ــیتی دس ــری جنس ــی و نابراب ــور کل به‌ط
�ـاور روب�ـری و کوکیاداک�ـی )2016(، سیاســت‌ها  �ـه ب دارن�ـد. ب
و ســازوکارهای قانونــی، کــه در ســطوح مختلــف بین‌المللــی، 
ملــی یــا در ســطح ســازمان وجــود دارنــد، می‌تواننــد بــا تعیین 
ــه،  ــا مشــاغل خــاص زنان ــرای بخش‌هــا ی ــل دســتمزد ب حداق
ــد.  ــاد کنن ــری ایج ــت، نابراب ــر اس ــاغل کمت ــایر مش ــه از س ک
ــی در  ــت‌های اجتماع ــتند سیاس ــد هس ــن معتق ــا همچنی آن‌ه
ــی کاری و  ــق زندگ ــنتی، تطبی ــیتی س ــای جنس ــل نقش‌ه تعدی
خانوادگــی و اســتمرار حضــور مــادران شــاغل در شــغل فعلــی 
مؤث��ر هس��تند. ستامارس��کی و س��ان‌هینگ )2015( نیــز 
ــا  ــاختارها، فراینده ــازمانی، س ــطح س ــه، در س ــد ک دریافته‌ان
و عملکردهــای ســازمانی شــامل رهبــری، ســاختار و فرهنــگ 
ســازمانی در ایجــاد و تــداوم نابرابــری جنســیتی مؤثــر هســتند. 
تصمیم‌گیرنــدگان  جنســیت‌نگری  میــزان  افزون‌برایــن، 
ســازمانی در فرایندهــا و عملکردهــای ســازمانی ماننــد جــذب 
ــب  ــد موج ــه می‌توان ــت ک ــذار اس ــدان اثرگ ــش کارمن و گزین

ــر شــود. ــا درآمــد کمت ــان ب اســتخدام زن
درخصــوص باقــی عوامــل مؤثــر نیــز می‌تــوان بــه 
یافته‌هــای تام‌لینســون )2017( و نتیجــۀ گــزارش زنــان در 
گردشــگری )UNWTO, 2019( اشــاره کــرد کــه فنّاوری‌هــا 
ــۀ  ــیتی در هم ــری جنس ــبرد براب ــی در پیش ــئله‌ای اساس را مس
کــه  به‌طــوری  می‌داننــد.  گردشــگری  ازجملــه  بخش‌هــا 
بــه بــاور آرمــن و همــکاران )2015( فنّاوری‌هــا جریــان 
افــکار  تغییــر  افزایــش می‌دهنــد،  را  دانــش  و  اطلاعــات 
عمومــی را بــرای پذیــرش اشــتغال زنــان و پیشــروی به‌ســمت 
برابــری تســهیل و زنــان را از موقعیت‌هــای شــغلی در جامعــه 
ــان در  ــارکت آن ــش مش ــا افزای ، ب

ً
ــا ــد و نتیجت ــر می‌کنن گاه‌ت آ

جامعــه در نتیجــۀ اســتفاده از فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، 
بررســی‌های  می‌دهنــد.  کاهــش  را  جنســیتی  نابرابــری 
 ILO,( و ســازمان بین‌المللــی کار )مونیوز-بولــون )2009
2019( میــزان مهارت‌هــای شــغلی زنــان، نــوع قــرارداد 
کاری بــا آن‌هــا و نــوع شــغل آن‌هــا و زنانــه ‌شــدن مشــاغل در 
ــتمزد در  ــیتی دس ــری جنس ــل نابراب ــگری را عل ــت گردش صنع
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صنعــت گردشــگری می‌داننــد. همچنیــن، پانیــاج )2017( 
را  غیررســمی  کار  بــازار  ویژگی‌هــای  خــود  تحقیــق  در 
ازجملــه عوامــل اقتصــادی‌ای می‌دانــد کــه موجــب نابرابــری 
ــوان  ــوص، می‌ت ــن خص ــود. در ای ــتمزد می‌ش ــیتی دس جنس
ــا  ــان ب ــر زن ــت کمت ــاغل، رقاب ــیتی در مش ــک جنس ــه تفکی ب
ــروی کار و فصلــی  یکدیگــر به‌دلیــل عرضــۀ بیــش از حــد نی

�ـرد. �ـاره ک �ـا اش �ـودن تقاض ب
نظریه‌های مربوط به نابرابری جنسیتی دستمزد

زمینــۀ  در  انجام‌شــده  پژوهش‌هــای  اکثــر  در 

ــانی و  ــرمایۀ انس ــای س ــتمزد نظریه‌ه ــیتیِ دس ــری جنس نابراب
ــازار  ــیک و ب ــاد نئوکلاس ــامل اقتص ــازار کار ش ــری در ب نابراب
کار دوگانــه چهارچــوب نظــری را تدویــن کرده‌انــد، امــا 
ــداوم  ــر آن در ت ــیت و تأثی ــش جنس ــه نق ــا ب ــن نظریه‌ه در ای
نابرابــری توجــه نشــده اســت. ازایــن‌رو، در تحقیــق حاضــر، 
از نظریه‌هــای فمنیســتی، نقش‌هــای جنســیتی و ازدحــام 
شــغلی نیــز بهــره گرفتــه شــده اســت کــه در جــدول 1 به‌طــور 

خلاصــه ذکــر شــده‌اند:

جدول 1: چهارچوب نظری عوامل مؤثر در نابرابری جنسیتی دستمزد در صنعت گردشگری

یه کیدنظر منابعتأ

ــوان سرمایۀ انسانی ــانی( به‌عن ــرمایهٔ انس ــزان س ــراد )می ــی اف ــای کیف ــاوت ویژگی‌ه تف
علــت نابرابــری جنســیتی دســتمزد و اعتقــاد بــه کمتــر بــودن ســرمایه‌ی 
انســانی زنــان در مقایســه بــا مــردان هــم از نظــر آورده‌هــای زنــان قبــل 
از ورود بــه بــازار کار و هــم از نظــر ســتانده‌های آنــان بعــد از اســتخدام

(Fix, 2018)
(Grybaite, 2006)

(Andersen, 2015)
)Kar, 1994( اقتصاد نئوکلاسیک

تجزیۀ بازار کار 
)مدل بازار کار 

دوگانه(

ــای بیشــتر و  ــا دســتمزد و مزای ــه ب ــوع شــغل، مشــاغل اولی ــود دو ن وج
مشــاغل ثانویــه بــا دســتمزد و مزایــای کمتــر و اشــتغال بیشــتر زنــان در 

مشــاغل نــوع دوم

(Anker, 1998)
(Andersen, 2015)

فمنیسیتی
فرهنـگ پدرسـالاری و موقعیـت تابـع زنـان در خانـواده و تأثیـر آن در 
موقعیـت زنـان در بـازار کار به‌عنـوان علـت نابرابـری جنسـیتی دسـتمزد

(Anker, 1998)

نقش‌های جنسیتی
تقســیم کار خانگــی، تفکیــک شــغلی و تفاوت‌هــای جنســیتی در 
موقعیت‌هــای مختلــف و تأثیــر آن‌هــا در مســیرهای متفــاوت تحصیلــی 

ــان و شــغلی زن

(Kray et al., 2017)
(Brynin, 2017)

(Bakas et al., 2018)اشتغال زنان در مشاغل براساس کلیشه‌های جنسیتیازدحام شغلی

روش‌شناسی پژوهش
ــا  ــه ب ــا، آمیخت ــوع داده‌ه ــر ن ــر، از نظ ــش حاض پژوه
ــوع از  ــر دو ن ــه از ه ــت؛ چراک ــی1 اس ــافی متوال ــرح اکتش ط
داده‌هــای کیفــی و کمّــی در دو مرحلــه )ابتــدا کیفــی و ســپس 

ــد.  ــتفاده می‌کن ــش اس ــت پژوه ــش دق ــرای افزای ــی( ب کم
در بخــش کیفــی، پژوهشــگر در پــی شناســایی عوامــل 
مؤثــر در نابرابــری جنســیتی دســتمزد در صنعــت گردشــگری 
و روابــط میــان آن‌هــا اســت. ســپس، در بخــش کمّــی، 
ــاری در  ــۀ آم ارتب��اط می��ان ایـن� عوام��ل آزمـو�ن ش��د. جامع
بخــش کیفــی افــرادی هســتند کــه در حــوزۀ گردشــگری 
دارای تحصیــات دانشــگاهی و تجربــۀ کار حرفــه‌ای هســتند. 
طــرح  و  هدفمنــد  نمونه‌گیــری  روش  از  مرحلــه  ایــن  در 
ــار  ــه معی ــه ب ــا توج ــن، ب ــد. همچنی ــتفاده ش ــی اس گلوله‌برف
اشــباع نظــری2، بــا 16 نفــر )۴ نفــر شــاغل در هتــل، یــک نفــر 

1. The Explanatory-Sequential Design
2. Theoretical saturation

در خطــوط هواپیمایــی، ۶ نفــر در دفاتــر خدمــات مســافرتی 
ــای  ــدرس دوره‌ه ــگاه و م ــتاد دانش ــر اس ــی، ۳ نف و هواپیمای
ــش  ــر در بخ ــک نف ــتوران و ی ــر در رس ــک نف ــگری، ی گردش
صنایعــ دس��تی( مصاحب��ۀ نیمه‌س��اختاریافته انجاــم شدــ. پــس 
از مصاحبــۀ چهاردهــم مشــاهده شــد اطلاعــات جدیــدی بــه 
دســت نمی‌آیــد. با‌وجودایــن، دو مصاحبــۀ دیگــر بــرای 
ــد.  ــام ش ــری انج ــباع نظ ــار اش ــه معی ــتیابی ب ــان از دس اطمین
بــا انجــام دادن ایــن دو مصاحبــه، اطمینــان حاصــل شــد کــه 
ـد. پــس از انجــام مصاحبه‌هــا،  ـ دیگ��ری ط��رح نمی‌شوـ عاملـ
کدگــذاری  روش  از  اســتفاده  بــا  به‌دســت‌آمده  داده‌هــای 

ــدند. ــی ش ــه بررس ــه مرحل ــتراوس-کوربین در س اش
بـرای تعیین روایی داده‌های کیفی، هم‌زمان از پاسـخ‌گویان 
بـرای تحلیـل و تفسـیر داده‌هـا کمـک گرفتـه ‌شـد، به‌طوری‌که 
دریافـت محقـق از پاسـخ‌های مصاحبه‌شـوندگان برای ایشـان 

بازگـو شـد و تأیید پاسـخ‌گو دریافت ‌شـد. 
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ــن  ــی بی ــز از روش پایای ــا نی ــی داده‌ه ــن پایای ــرای تعیی ب
کدگــذاران1 بهــره گرفتــه‌ شــد. ســه مصاحبــه را یــک ارزیــاب 
به‌طــور  پژوهــش  ایــن  از گــروه محققــان  خبــرۀ خــارج 
تصادفــی بــرای کدگــذاری انتخــاب کــرد. درصــد پایایــی، بــا 
توجــه بــه محاســبات، 72 درصــد بــه دســت آمــد و، بــا توجــه 
 Khastar,( بــه ایـنـکـــه بـایـــد بیشتـــر از 60 درص�ـد باش�ـد

ــد. ــد ش ــا تأیی ــی داده‌ه 2009(، پایای
ــر  ــدان دفات ــۀ کارمن جامعــۀ آمــاری در بخــش کمّــی، کلی
خدمــات مســافرتی و گردشــگری شــهر تهــران بودند کــه نابرابری 
جنســیتی دســتمزد را تجربــه کرده‌انــد. در پژوهــش حاضــر، برای 
ــت  ــزان اهمی ــی می ــت‌آمده و بررس ــل به‌دس ــا رد عوام ــد ی تأیی
آن‌هــا از تحلیــل عاملــی تأییــدی اســتفاده می‌شــود و طبــق نظــر 
جکســون )2003(، از آن‌جاکــه حداقــل حجــم نمونــه براســاس 
ــل(  ــان )عام ــر پنه ــر متغی ــرای ه ــود، ب ــن می‌ش ــا تعیی عامل‌ه
بنابرایــن،   .)Kline, 2016( اســت نمونــه لازم  حــدود20  
ـ ب��ا روش  ــت 248 نفرـ ــه درنهای ــود ک ــاز ب ــر نی ــل 200 نف حداق
نمونه‌گیــری غیرتصادفــی دردســترس و ازطریــق پلتفرم‌هــای 
پاســخ  محقق‌ســاخته  پرســش‌نامۀ  ســؤالات  بــه  مجــازی 
دادنــد. پــس از بررســی ادبیــات و پیشــینۀ پژوهــش و مؤلفه‌هــای 
به‌دســت‌آمده ازطریــق مصاحبــه بــا متخصصــان، عوامــل مؤثــر 
در نابرابــری جنســیتی دســتمزد )شــامل 46 گویــه و 11 مؤلفــه و ۴ 

بُعــد( در صنعــت گردشــگری مشــخص شــد.
ــرت  ــورت لیک ــز به‌‌ص ــش‌نامه نی ــذاری پرس ــیوۀ نمره‌گ ش
ــا و  ــان متغیره ــط می ــی رواب ــرای بررس ــت. ب ــه‌ای اس پنج‌گزین
ــرازش  ــاختاری )ب ــری و س ــدل اندازه‌گی ــنجش م ــل و س عوام
ــمارت  ــزرل3 و اس ــی‌اس‌اس2، لی ــای اس‌پ ــدل( از نرم‌افزاره م

پی‌ال‌اس4اســتفاده شــد.

یــا  صــوری  به‌صــورت  نیــز  پرســش‌نامه  روایــی 
ــار  ــه در اختی ــورت ک ــن ص ــه ای ــد. ب ــی ش ــری5 بررس ظاه
اســتادان راهنمــا و مشــاور، یــک  کارشــناس آمــار و چنــد تن از 
افــراد متخصــص قــرار گرفــت و، بــا بررســی‌ و تجدیدنظرهــای 
متعــدد و اعمــال اصلاحــات بــر روی ابــزار، بــه تأییــد نهایــی 
ــری  ــاخ اندازه‌گی ــای کرونب ــار آلف ــا معی ــز، ب ــی نی ــید. پایای رس
شــد و مقادیــر آن بــرای همــۀ ســازه‌های پژوهــش بــالای 0/7 
ــری  ــزار اندازه‌گی ــودن اب ــا ب ــان از پای ــه نش ــد ک ــت آم ــه‌ دس ب

ــود. ــاهده می‌ش ــدول ۴ مش ــج آن در ج دارد. نتای

یافته‌های پژوهش
بــرای تحلیــل داده‌هــای کیفــی، فراینــد نوشــتن، ویرایــش 
و کدگــذاری متــون مصاحبه‌هــا انجــام شــد و درنهایــت 
عوامــل مؤثــر در نابرابــری جنســیتی دســتمزد در صنعــت 
ــذاری  ــاز6، کدگ ــذاری ب ــهٔ کدگ ــه مرحل ــی س ــگری ط گردش
کوربیــن  و  اشــتراوس  انتخابــی8  کدگــذاری  و  محــوری7 
)1990( اســتخراج شــدند. در کدگــذاری بــاز، مفاهیــم 
موجــود در هــر عبــارت مصاحبه‌شــونده درخصــوص عوامــل 
مؤثــر در نابرابــری جنســیتی دســتمزد در صنعــت گردشــگری 
ــدون وجــود هیــچ محدودیتــی کدگــذاری  اســتخراج شــد و ب
ــدند و به‌صــورت  ــب ش شــد. ســپس، کدهــای مختلــف ترکی
، بــا توجــه بــه ادبیــات 

ً
تم‌هــا دســته‌بندی شــدند. نهایتــا

ــا و  ــی کده ــاط تمام ــان، ارتب ــای متخصص ــش و نظره پژوه
ــرار  ــی ق ــد اصل ــد بُع ــب چن ــد و در قال ــی ش ــا بررس مؤلفه‌ه
گرفــت )کدگــذاری انتخابــی یــا مفهومــی9(. جــدول ۲ 

نشــان‌دهندۀ یافته‌هــای فــوق اســت.

1.Inter coder reliability

2. SPSS

3. LISREL

4. Smart PLS

5. Face validity

6. Open coding

7. Axial coding

8. Selective coding

9. Conceptual coding

جدول ۲: عوامل مؤثر در نابرابری جنسیتی دستمزد در صنعت گردشگری )چهارچوب مفهومی(

شاخصمؤلفهابعادردیف

فرهنگی - اجتماعی1

تصورات کلیشه‌ای

تصدیق موقعیت مردان به‌عنوان سرپرست منحصربه‌فرد خانواده
تعیین وظایف کارمندان زن بنا بر ویژگی‌های کلیشه‌ای منسوب به زنان

اولویت ویژگی‌های ظاهری بر توانایی کارمندان زن
اولویت زنان در ایفای مسئولیت‌های خانه‌داری و تربیت فرزندان

تصور بی‌نیازی زنان به درآمد مستقل
بی‌توجهی کارمندان زن به شغل خود به‌عنوان منبع اصلی درآمد

تصور نبود تعادل بین زندگی شخصی و زندگی کاری کارمندان زن

جامعه‌پذیری 
جنسیتی

عدم‌اعتمادبه‌نفس کارمندان زن در ایفای وظایف محوله
عدم‌مطالبه‌گری کارمندان زن درخصوص دستمزد بیشتر

رضایت دادن کارمندان زن به دستمزد پایین‌تر
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فرهنگی - اجتماعی

جامعه‌پذیری جنسیتی

انفعال کارمندان زن در برابر زورگویی مدیران/ همکاران آقای خود
تأثیر درکی از آموزه‌های دینی مبنی در اولویت زنان در 

مسئولیت‌های خانه‌داری و تربیت فرزند
نقش حمایت خانواده از مشارکت زنان در جامعه

گاهی‌بخشی افراد نقش نظام آموزشی ناکارآمد در تربیت و آ

مرد - محوری
رفتارهای برتری‌جویانۀ همکاران و مدیران آقا

متهم انگاشتن کارمندان زن در به‌ وجود آمدن مسائل اخلاقی
وجود پشتیبانی بیشتر مدیران و همکاران آقا از یکدیگر

سواد حقوقی
گاهی کارمندان از حقوق خود در محیط کار ناآ

گاهی کارفرمایان از حقوق کارمندان خود در محیط کار ناآ

اقتصادی2

بُعد عرضۀ نیروی کار
شرایط بی‌کاری ناشی از وضعیت نامطلوب اقتصادی

میزان فروش کسب‌وکارهای گردشگری
روش تعیین و پرداخت حقوق و مزایا

ویژگی‌های بازار کار

فصلی ‌بودن تقاضای فرصت‌های شــغلی در صنعت گردشــگری
وجود تقاضای بالای زنان برای کســب مشــاغل در صنعت 

گردشگری
تفکیک شــغلی جنســیتی در محیط‌های کاری گردشگری

نبود امنیت شــغلی در میان کارمندان زن در کســب‌وکارهای 
گردشگری

سیاسی – قانونی3

سیاست‌گذاری‌ها و 
قوانین فرادستی

به‌روز نبودن قانون کار
عدم‌کارایی سیاست‌های حمایتی دولت از کارمندان زن

رفتار متفاوت قوانین حقوقی خانواده با زن و مرد
عدم‌حمایت قوانین فرادستی کار از کارفرمایان

جهت‌گیری قوانین و سیاست‌گذاری‌های دولتی به نفع مردان
نوع مالکیت کسب‌وکارهای گردشگری از منظر قانون

اجرا، نظارت، اقدامات 
تشویقی و تنبیهی

نبود مراجع قانونی برای پیگیری نابرابری جنسیتی دستمزد 
عدم‌اجرای درست قوانین فرادستی کار و دستمزد
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سیاسی - قانونی3

اجرا، نظارت، 
اقدامات 

تشویقی و 
تنبیهی

نبود اقدامات تنبیهی برای قانون گریزان
عدم‌نظارت سازمان‌های بالادستی بر اجرای درست قوانین کار و 

دستمزد

اجرایی - سازمانی4

نارسایی‌های 
مدیریتی

عدم‌اختصاص وقت از سمت مدیران به ارزیابی توانایی کارمندان زن
سخت‌گیری کارفرمایان درخصوص استخدام کارمندان زن

اهمال کارفرمایان و مدیران کسب‌وکارهای گردشگری در ثبت 
قراردادهای شفاف کاری

فرهنگ 
سازمانی

نگرش منفی به برابری جنسیتی در کسب‌وکارهای گردشگری
بی‌اعتمادی مجموعۀ مدیران و کارمندان به توانایی کارمندان زن

نبود شایسته‌سالاری در انتصاب مدیران و کارفرمایان
اولویت سودآوری کسب‌وکارهای گردشگری بر رضایت کارمندان

ترجیح ارتباطات بر ضوابط کاری در کسب‌وکارهای گردشگری

زیرساخت‌ها 
و تجهیزات 

فنّاورانه

ارائۀ خدمات به روش سنتی و حضوری در کسب‌وکارهای گردشگری
عدم‌استفاده از فنّاوری‌های به‌روز در کسب‌وکارهای گردشگری

درنهایت مدل مفهومی زیر شکل گرفت.

شکل 1: مدل مفهومی عوامل مؤثر در نابرابری جنسیتی دستمزد در صنعت گردشگری )منبع: یافته‏های تحقیق(
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از 248  به‌دســت‌آمده  در بخــش کمّــی، اطلاعــات 
ــی  ــرد( از کارمندان ــد م ــد زن و 28/2 درص ــر )71/8 درص نف
ــان داد  ــتند نش ــتمزد داش ــیتی دس ــری جنس ــۀ نابراب ــه تجرب ک
بیش�ـتر آن‌ه�ـا )34/3 درصــد( در بــازۀ ســنی 31-35 ســال قرار 
ــدرک  ــد م ــتند، 48/4 درص ــرد هس ــد مج ــد، 65/3 درص دارن
کارشناســی ارشــد و 45/6 درصــد کمتــر از پنــج ســال تجربــۀ 
ــۀ  ــتمزد ماهان ــا، دس ــق آماره ــتند. طب ــه‌ای داش کاری و حرف
یــک کارگــر در 1399، مقــدار 25میلیــون ریــال در نظــر 
ــد(  ــخ‌دهندگان )46/8 درص ــر پاس ــه اکث ــود ک ــده ب ــه ش گرفت

ــال دستمـــزد مـاهـانـــه داشــته‌اند. ــر از ۲۰میلیــون ری کمت

ســنجش مدل‌هــای اندازه‌گیــری مرتبــۀ اول تحقیــق 
ــکاران  ــر و هم ــد. هی ــام ش ــزرل انج ــزار لی ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ب
ــار  )1988( معتقــد هســتند، در حالــت تخمیــن اســتاندارد، ب
 Peterson,( 0/3 عاملــی هیچ‌کــدام از گویه‌هــا نبایــد کمتــر از
2000( و، در حالــت معنــاداری نیــز، ضریــب معنــاداری 
ــر از 1/96  ــد کمت ــرای هیچ‌کــدام از گویه‌هــا نبای )T-value( ب
باشــد. در مــدل تحقیــق نیــز تمامــی شــرایط برقــرار بــود و هیــچ 
ــۀ  ــرازش مــدل مرتب ــرای ب ــن، ب ــه‌ای حــذف نشــد. همچنی گوی
اول در لیــزرل، شــاخص‌های متعــددی بــه‌ کار گرفتــه شــده‌اند 

ــود.  ــاهده می‌ش ــدول ۳ مش ــج آن در ج ــه نتای ک

جدول ۳: شاخص‌های برازندگی مدل اندازه‌گیری عوامل مؤثر در نابرابری جنسیتی دستمزد در صنعت گردشگری

بُعدمتغیر

RMSEAGFINFIRFIIFIشاخص

نتیجه
مقدار 

استاندارد 
کوچک‌تر 

از 5
کوچک‌تر 

از 0/1
بزرگ‌تر 
از 0/8

برابر و بزرگ‌تر از 0/9

فرهنگی-
اجتماعی

تصورات کلیشه‌ای

ی مدل
حاسبه‌شده برا

مقدار م

تأیید1/850/0590/90/950/940/98
جامعه‌پذیری 

جنسیتی

مرد - محوری

سواد حقوقی

اقتصادی
عرضۀ نیروی کار

رد4/220/1140/950/940/880/95
تقاضای نیروی کار

سیاسی – قانونی

سیاست‌گذاری‌ها و 
قوانین فرادستی

تأیید2/280/0720/940/960/950/98
اجرا، نطارت، قوانین 

تنبیهی و تشویقی

اجرایی – سازمانی

نارسایی‌های 
مدیریتی

ی مدل
حاسبه‌شده برا

مقدار م

تأیید2/770/080/930/930/90/95 فرهنگی سازمانی

زیرساخت‌ها و 
تجهیزات فنّاورانه

، بــا توجــه بــه جــدول 2، بُعــد اقتصــادی به‌دلیــل 
ً
نهایتــا

عدم‌رعایــت شــرایط برازندگــی از مــدل حــذف شــد. 
امــا بــرای ســنجش بــرازش مــدل ســاختاری )مرتبــۀ دو 
ــی  ــاخص‌ روای ــد ش ــددی مانن ــاخص‌های متع ـ( از ش و سهـ
ــن  ــب تعیی ــاداری )T-value( و ضری ــب معن ــرا، ضری همگ

ــد. ــتفاده ش )R2( اس
فورنــل و لارکــر )1981( معتقــد هســتند میانگیــن 

ــرای  ــی همگ ــزان روای ــده )AVE( می ــس استخراج‌ش واریان
ــا شــاخص‌هایش( را مشــخص  ســازه‌ها )هم‌بســتگی ســازه ب
می‌کنــد کــه بایــد حداقــل 0/5 باشــد؛ البتــه مقــدار کمتــر از 
0/5 نیــز به‌شــرطی قبــول می‌شــود کـــه مقــدار پایایــی ترکیبــی 
ــز  ــن )1988( نی ــد )Lam, 2012(. کوه ــتر از 0/6 باش بیش
ــر 0/01، 0/09  ــن )R2(، مقادی ــب تعیی ــنجش ضری ــرای س ب
ــر  ــزرگ در نظ ــط و ب ــک، متوس ــب کوچ ــه ترتی و 0/25 را ب
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جدول ۳: شاخص‌های برازندگی مدل اندازه‌گیری عوامل مؤثر در نابرابری جنسیتی دستمزد در صنعت گردشگری

بُعدمتغیر

RMSEAGFINFIRFIIFIشاخص

نتیجه
مقدار 

استاندارد 
کوچک‌تر 

از 5
کوچک‌تر 

از 0/1
بزرگ‌تر 
از 0/8

برابر و بزرگ‌تر از 0/9

فرهنگی-
اجتماعی

تصورات کلیشه‌ای

ی مدل
حاسبه‌شده برا

مقدار م

تأیید1/850/0590/90/950/940/98
جامعه‌پذیری 

جنسیتی

مرد - محوری

سواد حقوقی

اقتصادی
عرضۀ نیروی کار

رد4/220/1140/950/940/880/95
تقاضای نیروی کار

سیاسی – قانونی

سیاست‌گذاری‌ها و 
قوانین فرادستی

تأیید2/280/0720/940/960/950/98
اجرا، نطارت، قوانین 

تنبیهی و تشویقی

اجرایی – سازمانی

نارسایی‌های 
مدیریتی

ی مدل
حاسبه‌شده برا

مقدار م

تأیید2/770/080/930/930/90/95 فرهنگی سازمانی

زیرساخت‌ها و 
تجهیزات فنّاورانه

می‌گیــرد. همچنیــن، پایایــی مــدل توســط شــاخص‌های 
ــاخ  ــد. کرونب ــنجیده ش ــی س ــی ترکیب ــاخ و پایای ــای کرونب آلف
)1951( و هیــر و همــکاران )2017( مقــدار مناســب ایــن دو 
شــاخص را به‌ترتیــب 0/7 و 0/6 ذکــر کرده‌انــد کــه مــدل نیــز 

ــر را دارد.  ــن مقادی ای
ــان  ــاختاری را نش ــدل س ــی م ــج خروج ــدول ۴ نتای ج

ــت.  ــب آن اس ــرازش مناس ــی از ب ــه حاک ــد ک می‌ده

جدول ۴: شاخص‌های برازندگی مدل ساختاری عوامل مؤثر در نابرابری جنسیتی 
دستمزد در صنعت گردشگری

متغیر
شاخص

میانگین 
یانس  وار

استخراج‌شده

ضریب 
معناداری

ضریب مسیر
ضریب 
تعیین 
)R2(

آلفای 
کرونباخ

پایایی 
ترکیبی

فرهنگی - اجتماعی

ی مدل
حاسبه‌شده برا

مقدار م

0/5825/9670/8880/78

0/890/91

0/4528/3440/8660/75تصورات کلیشه‌ای

0/5243/5790/9200/84جامعه‌پذیری جنسیتی

0/6718/6000/8080/65مرد - محوری

0/613/2190/2950/08سواد حقوقی

عوامل 
سیاسی – قانونی

0/7623/9180/8370/7

0/870/89 سیاست‌گذاری‌ها و 
قوانین فرادستی

0/5549/9360/9100/82

اجرا، نظارت، اقدامات 
تشویقی و تنبیهی

0/6726/0050/8350/69

عوامل 
اجرایی - سازمانی

0/5515/5010/7570/57

0/810/85
0/6318/14080/7830/61نارسایی‌های مدیریتی

0/5631/2450/8890/79فرهنگ سازمانی

زیرساخت‌ها و 
تجهیزات فنّاورانه

0/764/7390/5230/27

فرهنگی - اجتماعــی  متغیــر   ،۴ جــدول  براســاس 
آن،  شــاخص‌های  از  یکــی  جنســیتی،  جامعه‌پذیــری  و 
بیشــترین تأثیــر را در نابرابــری جنســیتی دســتمزد داشــته؛ 
چراکــه ضریــب مســیر آن دارای بیشــترین مقــدار اســت 

.)43/579 و   25/967 )به‌ترتیــب 
بــرازش کلــی مــدل نیــز توســط شــاخص نیکویــی 

 )2009( ادکرکــن2  و  وزلــز  می‌شــود.  ســنجیده  بــرازش1 
مقادیــر 0/01، 0/25 و 0/36 مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی 
ــه  ــا توجــه ب ــد. ب ــن شــاخص معرفــی کرده‌ان ــرای ســنجش ای ب
ــدل  ــی م ــرازش کل ــت ب ــوان گف ــت‌آمده می‌ت ــدار به‌دس مق

ــت. ــب اس مناس
1. Goodness of Fit
2. Wetzels & Odekerken
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بحث و نتیجه‌گیری
بــا توجــه بــه گــزارش ســازمان جهانــی گردشــگری، زنان 
ــد  ــدود 15 درص ــط ح ــور متوس ــت به‌ط ــن صنع ــاغل در ای ش
ــر  ــن‌رو، بهت ــد. ازای ــد دارن ــود درآم ــرد خ ــان م ــر از همتای کمت
اســت عواملــی را کــه موجــب اســتمرار نابرابری‌هــا می‌شــوند 
شــناخت و در جهــت تعدیــل یــا رفــع آن‌هــا حرکــت کــرد تــا 
ــدار پیــش رفــت.  ــوان به‌ســمت اجــرای اهــداف توســعۀ پای بت
ــود  ــزان وج  می

ً
ــا ــا صرف ــر پژوهش‌ه ــه اکث ــه اینک ــه ب ــا توج ب

ــل  ــنجیده‌اند و در عوام ــگری س ــت گردش ــری را در صنع نابراب
ــوان  ــر به‌عن ــش حاض ــده‌اند، پژوه ــق نش ــکل‌دهندۀ آن دقی ش
نــوآوری بــه ســراغ شناســایی عوامــل مؤثــر رفــت و هرکــدام را 

ــرد. ــدی ک ــان اولویت‌بن ــدازۀ تأثیرش ــه ان ــته ب بس
یافته‌هاــی پژوه��ش نش��ان داد عوامــل فرهنگی - اجتماعــی 
و مؤلفــۀ جامعه‌پذیــری جنســیتی نیــز در همیــن عامــل 
بیشــترین تأثیــر را در نابرابــری جنســیتی دســتمزد در صنعــت 
خدمــات  دفاتــر  در  اختصاصــی  به‌طــور  و  گردشــگری 
تصــورات  علاوه‌برایــن،  دارد.  گردشــگری  و  مســافرتی 
به‌عنــوان  حقوقــی  ســواد  و  مرد - محــوری  کلیشــه‌ای، 
عوامــل فرهنگی - اجتماعــی شناســایی و تأییــد شــدند. ایــن 
یافتــه نشــان داد، به‌رغــم افزایــش مشــارکت زنــان در بــازار کار 
 در صنعــت گردشــگری، ســطح فکــری و فرهنگــی 

ً
و مشــخصا

افــراد جامعــه دربــارهٔ نقــش زنــان در جامعــه و مشــارکت برابــر 
ــت.  ــی اس ــطح نامطلوب ــازار کار در س ــردان در ب ــان و م زن
بنابرایــن، افــراد ذی‌صــاح و مســئولان کشــوری/ دولتــی 
ــت  ــر و عدال ــارکت براب ــگ مش ــتمرار فرهن ــاد و اس ــرای ایج ب
و  دانشــگاه‌ها  مــدارس،  رســانه‌ها،  ازطریــق  و  جنســیتی 
ــت و  ــی تربی ــع اصل ــه از مناب ــی ک ــوزش عال ــات آم مؤسس
ــراد و  ــوزش اف ــه آم ــتند ب ــهروندان هس ــه ش ــی ب گاهی‌بخش آ
ــمالی و  ـ پژوهش‌ه��ای س ــد. نتایجـ ــام ورزن ــا اهتم خانواده‌ه
ــیلوا  ــاس و س ــس )2014(، گیماری ــپیر )2014(، لارن شکس
)2016(، روافــه )2016(، ســرخل )2017(، بــاکاس و 
همــکاران )2018(، دشــتی خویدکــی و حســینی )2016( و 
ــر  ــی مؤث ــل اجتماعی - فرهنگ ــه عوام ــی )2016(، ک بخارای
 نابرابــری جنســیتی دســتمزد 

ً
در نابرابــری جنســیتی و مشــخصا

ــی دارد. ــد، همخوان ــی کردن ــازار کار را بررس در ب
ــۀ  ــف( عرض ــای ال ــش، مؤلفه‌ه ــۀ اول پژوه در مرحل
نیــروی کار و ب( ویژگی‌هــای بــازار کار عامــل اقتصــادی 
مؤلفه‌هــای  دوم،  مرحلــۀ  در  امــا،  داده‌انــد.  تشــکیل  را 

ــن  ــتند ای ــی نتوانس ــادی به‌خوب ــل اقتص ــدۀ عوام شناسایی‌ش
ــدند.  ــذف ش ــی ح ــدل نهای ــذا از م ــد، ل ــن کنن ــل را تبیی عام
ــاج )2017(،  ــای پانی ــای پژوهش‌ه ــا یافته‌ه ــه ب ــن نتیج ای
ــت  ــاغل، رقاب ــیتی در مش ــک جنس ــد تفکی ــی مانن ــه عوامل ک
کمتــر زنــان بــا یکدیگــر به‌دلیــل عرضــۀ بیــش از حــد 
نیــروی کار و فصلــی بــودن تقاضــا و پژوهــش مونیــوز-
بولــون )2009(، کــه نــوع قــرارداد کاری بــا زنــان را به‌عنــوان 
ــتمزد در  ــیتی دس ــری جنس ــر در نابراب ــل مؤث ــی از عوام یک
صنعــت گردشــگری مطــرح کــرده بودنــد، همخوانــی نــدارد. 
ــتی  ــۀ فمینیس ــه نظری ــتناد ب ــا اس ــوان ب ــوع را می‌ت ــن موض ای
ــق  ــح داد. طب ــازار کار( توضی ــری در ب ــای نابراب )از نظریه‌ه
ــی از  ــازار کار بازتاب ــان در ب ــن زن ــت پایی ــه، موقعی ــن نظری ای

ــت. ــواده اس ــان در خان ــی زن ــت فرع ــالاری و موقعی مردس
قوانیــن  و  سیاســت‌گذاری‌ها  الــف(  مؤلفه‌هــای 
فرادســتی و ب( اجــرا، نظــارت، اقدامــات تشــویقی و تنبیهــی 
نیــز به‌عنــوان عوامــل سیاســی - قانونی شناســایی شــدند 
ــترین  ــتی بیش ــن فرادس ــت‌گذاری‌ها و قوانی ــۀ سیاس ــه مؤلف ک
اثرگــذاری را داشــت. می‌تــوان گفــت، اگــر قوانیــن بالادســتی 
و سیاســت‌گذاری‌ها بــا توجــه بــه مقتضیــات جامعــه تدویــن 
ــور را در  ــت کش ــای وضعی ــی ارتق ــوند، توانای ــی ش و اجرای
نیــل بــه برابــری جنســیتی خواهنــد داشــت. اگرچــه نابرابــری 
ــورها  ــتمزد درحال‌حاضــر در بســیاری از کش جنســیتی دس
ــا حــدی موفــق  وجــود دارد، در کشــورهای پیشــرفته‌ای کــه ت
ــا وضــع قوانیــن  بــه کاهــش میــزان ایــن نابرابــری شــده‌اند، ب
حمایت‌کننــده )و نــه محدودکننــدۀ اشــتغال زنــان( و نظــارت 
ــده  ــیتی ش ــری جنس ــه براب ــی ب ــه خاص ــان، توج ــر کارفرمای ب
ــی  ــری و کوکیاداک ــۀ روب ــا یافت ــت‌آمده ب ــۀ به‌دس ــت. نتیج ‌اس
ــطوح  ــی در س ــازوکارهای قانون ــش س ــر نق ــه ب )2016( ک
ــش  ــاد، کاه ــی در ایج ــی و بین‌الملل ــازمانی، مل ــف س مختل
کیــد کــرده  و حتــی رفــع نابرابــری جنســیتی دســتمزد تأ
ــی دارد. گفتنــی اســت در حــوزۀ عدالــت جنســیتی،  همخوان
ــری  ــم نابراب ــامی، مفاهی ــوی ایرانی - اس ــود الگ ــل نب به‌دلی
ــر  ــی مدنظ ــازمان‌های جهان ــط س ــده توس ــیتی مطرح‌ش جنس
 
ً
قــرار می‌گیــرد کــه تجویــز آن بــه کشــورهای دیگــر خصوصــا
ــن، لازم  ــد. بنابرای ــر نباش ــد مؤث ــامی می‌توان ــورهای اس کش
اســت تــا افــراد ذی‌صــاح و مســئولان کشــوری یــا دولتــی بــه 
ایجــاد چنیــن الگویــی کــه مبتنــی بــر ارزش‌هــای اســامی و 

ایرانــی اســت توجــه کننــد.

( )

2

0.614 0.638

0.625 0.36

GOF communality R= ×

= ×

= ≥

معادلهٔ )۱( فرمول محاسبۀ برازش کلی مدل:
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در ســطح ســازمانی هــم، نارســایی‌های مدیریتــی، 
فنّاورانــه  فرهنــگ ســازمانی و زیرســاخت‌ها و تجهیــزات 
مهم‌تریــن  دادنــد.  شــکل  را  اجرایی - ســازمانی  عامــل 
تأثیــر در میــان مؤلفه‌هــا از آنِ مؤلفــۀ فرهنــگ ســازمانی 
ــت  ، اصــاح فرهنــگ ســازمانی به‌منظــور تثبی

ً
ــا اســت. نتیجت

ــگری  ــب‌وکارهای گردش ــیتی در کس ــری جنس ــای براب ارزش‌ه
ــالاری  ــیر شایسته‌س ــا در مس ــن آن‌ه ــرار گرفت ــه ق ــت ب درنهای
ــا در  ــیت آن‌ه ــارغ از جنس ــص ف ــراد متخص ــری اف و به‌کارگی
ــای  ــت گروه‌ه ــود و درنهای ــر می‌ش ــگری منج ــت گردش صنع
ــر در  ــارکت براب ــت مش ــان، فرص ــد زن ــده مانن به‌حاشیه‌رانده‌ش
ــاوت  ــمت‌های متف ــزرگ و در س ــک و ب ــب‌وکارهای کوچ کس
ــۀ  ــا یافت ــده ب ــۀ ذکرش ــرد. نتیج ــد ‌ک ــه خواهن ــغلی را تجرب ش
تحقیــق ستامارســکی و ســان‌هینگ )2015(، کــه معتقــد 
اســت رهبــری، ســاختار و فرهنــگ ســازمانی در ایجــاد و 
تــداوم نابرابــری جنســیتی مؤثــر هســتند، همســو اســت. 
نتیجــۀ   ،)2017( تام‌لینســون  یافته‌هــای  بــا  همچنیــن، 
ــکاران  ــن و هم ــگری )2019( و آرم ــان در گردش ــزارش زن گ
ــی  ــود توانای ــای موج )2015( ک��ه معتق��د هسـت�ند فنّاوری‌ه
در  می‌تواننــد  و  دارنــد  را  جنســیتی  نابرابری‌هــای  تعدیــل 
ــر  ــان تأثی ــا ایش ــکاری ب ــداوم هم ــروی کار و ت ــتخدام نی اس

ــی دارد. ــد همخوان بگذارن

تعارض منافع
ــل  ــایی عوام ــۀ »شناس ــه از پایان‌نام ــه برگرفت ــن مقال ای
مؤثــر بــر نابرابــری جنســیتی دســتمزد در صنعــت گردشــگری 
ــگری(«  ــافرتی و گردش ــات مس ــر خدم ــه: دفات ــورد مطالع )م

ــدارد. ــود ن ــی وج ــارض منافع ــچ تع ــت و در آن هی اس

مناب�ـع فارســی‌ کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

آرمــن، ســیدعزیز، فرازمنــد، حســن و دانــش، حمیــده 
و  اطلاعــات  فنّــاوری  اثــر  بررســی   .)1394(
ارتباطــات بــر شــاخص نابرابــری جنســیتی. فصلنامــهٔ 
https://doi. .۸۷-۱۰۴ ،)2(12 ،ــداری ــاد مق اقتص

org/10.22055/jqe.2015.11885

عوامــل  بــر  تحلیلــی   .)1394( احمــد  بخارایــی، 
فرهنگی - اجتماعــی مؤثــر بــر نابرابــری جنســیتی 
شــهر  ۴۹-۲۰ســالۀ  متاهــل  زنــان  )مطالعــۀ 
ــی،  ــعهٔ اجتماعی - فرهنگ ــات توس ــان(. مطالع اصفه
 http://journals.sabz.ac.ir/  .۵۹-۸۲  ،)۳(۴

scds/article-1-202-fa.html

خواســتار، حمــزه )1388(. ارائــۀ روشــی بــرای محاســبۀ 
ــی.  ــای پژوهش ــذاری در مصاحبه‌ه ــۀ کدگ ــی مرحل پایای
ــانی، 15)58(، ۱۷۴- ــوم انس ــی عل ــهٔ روش‌شناس فصلنام
http://method.rihu.ac.ir/article_418_.۱۶۱
e5a0c366f855eb221db4ee19e3fbb644.pdf

سیدحســن  حســینی،  و  منصــوره  یدکــی،  خو دشــتی 
پذیــرش  میــزان  مقایســه‌ای  بررســی   .)1394(
کلیشــه‌های جنســیتی و رابطــۀ آن بــا میــزان دیــن‌داری 
ــهٔ 6  ــال منطق ــالای 20 س ــردان ب ــان و م ــۀ زن )مطالع
ــواده،  ــات زن و خان ــال 1392(. مطالع ــران در س ته
https://doi.org/10.22051/  .183-151  ،)2(3

jwfs.2016.2211

ــران )اول(.  ــازار کار ای ــان در ب ــز )1373(. زن کار، مهرانگی
ته�ـران: انتشــارات روشــنگران.
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