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چکیده
امــروزه علاقــۀ افــراد بــه ديــدن جاذبه‌هــای طبیعــی و ســفر بــه نواحــی بکــر بــرای 
ــه پیدایــش طبیعت‌گــردی و  ــه كــه ب ــه نیازهــای روحــی و روانــی افزایــش ‌یافت پاســخ ب
ــعۀ  ــرای توس ــای لازم ب ــردی زمینه‌ه ــت. طبیعت‌گ ــده اس ــر ش ــبز منج ــگری س گردش
ــی را  ــی و فرهنگ ــع طبیع ــب مناب ــری از تخری ــن جلوگی ــت ضم ــگري در طبيع گردش
ــردی  ــعۀ طبیعت‌گ ــبز در توس ــی س ــر بازاریاب ــش، تأثی ــن پژوه ــي‌آورد. در ای ــم م فراه
بررســی کیفــی شــده اســت.پژوهش از لحــاظ هــدف كاربــردي و از حيــث جمــع‌آوري 
ــينۀ  ــي پيش ــوع و بررس ــان موض ــس از بي ــور، پ ــن منظ ــت. بدي ــي اس ــا توصيف داده‌ه
پژوهــش، چارچــوب مفهومــي مــدل مشــخص شــده و داده‌هــا بــا اســتفاده از ابزارهــا 
و روش‌هــای نگاشــت شــناختی فــازی و تحلیــل شــبکه‌های اجتماعــی تحلیــل شــده 
ــه  ــبز، توج ــت س ــل قیم ــه عوام ــد ب ــه بای ــت ك ــان‌دهندۀ آن اس ــا نش ــت. يافته‌ه اس
بــه محیط‌زیســت و برنامه‌ریــزی بيــش از ســاير عوامــل توجــه نمــود. ازآنجاکــه 
ــه  ــه ب ــا توج ــود ب ــنهاد می‌ش ــود دارد، پیش ــی وج ــرای بازاریاب ــبی ب ــای مناس ظرفیت‌ه
ــا برنامه‌ریــزی مناســب و  اصلی‌تریــن عامــل 7P، کــه همــان قیمــت ســبز اســت، و ب

ــید. ــود بخش ــعه و بهب ــردی را توس ــت طبیعت‌گ ــظ محیط‌زیس ــه حف ــه ب توج
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مقدمه
ــر  ــادی در ه ــعۀ اقتص ــی از توس ــش مهم ــگری بخ گردش
منطقــه اســت. حفاظــت از محیط‌زیســت، جنبش‌هــای حفــظ 
طبیعــت و تغییــر در بــازار الگــوی جدیــدی را در گردشــگری 
ــبك‌های  ــی س ــا تمام ــاوت ب ــه متف ــت ك ــود آورده اس ــه وج ب
ــت و  ــت محیط‌زیس ــی از حفاظ ــگری و تركیب ــی گردش قدیم
ــر در  ــا و تغیی ــرفت تمدن‌ه ــت. پیش ــی اس ــات فرهنگ تجربی
ــه‌روز  ــت. روزب ــر داده اس ــان‌ها را تغیی ــی انس ــع زندگ جوام
ــه  ــاب، ب ــات ن ــه تجربی ــتیابی ب ــی دس ــتری، در پ ــراد بیش اف
ــق  ــی مناط ــای طبیع ــی و زیبایی‌ه ــوم فرهنگ ــم رس ــال فه دنب
طبیعــی هســتند تــا بتواننــد فشــار و اســترس زندگــی روزمــره 
یــك  به‌عنــوان  اكوتوریســم،  كننــد.  دور  خودشــان  از  را 

ــدن و  ــد ش ــال متول ــت، در ح ــول طبیع ــگری ح ــدۀ گردش ای
ــیاری  ــی بس ــت رقابت ــاظ مزی ــن لح ــت و از ای ــكوفایی اس ش
دارد )Lin, 2019(. بــا توجــه بــه تمایــل جهانــی بــه توســعۀ 
پایــدار و به‌منظــور كاهــش مشــكلات ناشــی از جهانــی‌ 
بســیاری  آینــده،  دهه‌هــای  در  منابــع  نابــودی  و  شــدن 
از كشــورها صنایــع ســبز را تشــویق میك‌ننــد. ســازمان 
ــل  ــۀ زیســت‌محیطی ســازمان مل ــی گردشــگری و برنام جهان
راهبــرد توســعۀ اكوتوریســم را یكــی از طــرق اصلــی توســعۀ 
ــد.  ــرار داده‌ان ــان ق ــورهای جه ــیاری از كش ــگری در بس گردش
ــه منابــع طبیعــی اســت کــه موجــب  طبیعت‌گــردی ســفری ب
حمایــت و محافظــت از محیط‌زیســت شــود و بهبــود ســطح 
زندگــی مــردم محلــی را بــه دنبــال داشــته باشــد. ایــن شــاخه 
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عوامل مؤثر بر تأثیرات بازاریابی سبز در ضرورت
 توسعۀ طبیعت‌گردی با استفاده از رویکرد نگاشت شناختی فازی
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ــازار دارد  ــد را در ب ــریع‌ترین رش ــگری س ــت گردش از صنع
ــوژی،  ــال بیول ــودن در قب ــئول ب ــا مس ــداری ی ــاس پای و اس
ــت  ــدار اس ــردی پای ــع و طبیعت‌گ ــع، جوام ــت مناب حفاظ
طبیعت‌گــردی،   .)Aminbeidokhti et al., 2017(
ــب و  ــازار مناس ــگری، از ب ــعۀ گردش ــرد توس ــۀ راهب به‌منزل
ــه  ــده ک ــوردار ش ــر برخ ــال‌های اخی ــدی در س ــه رش رو ب
ــان  ــون جه ــاط گوناگ ــزی در نق ــای موفقیت‌آمی ــا تجربه‌ه ب
ــدار  ــوده اســت و از جنبه‌هــای کلیــدی توســعۀ پای همــراه ب
ــردی  ــی راهب ــدار موضوع ــعۀ پای ــی‌رود. توس ــمار م ــه ش ب
 Aswita et( در توســعۀ گردشــگری هــر منطقــه اســت
al., 2018; Andreyanova & Ivolga, 2018. توســعۀ 
ــن  ــل بی ــث تعام ــكل مثل ــه ش ــب ب ــگری اغل ــدار گردش پای
منطقــۀ میزبــان )شــامل محیط‌هــای اجتماعــی و طبیعــی(، 
می‌شــود.  تفســیر  گردشــگری  صنعــت  و  گردشــگران 
ایــن مفهــوم موجــب پیدایــش ایده‌هــای جدیــدی در 
ــئولانه،  ــگری مس ــد گردش ــگری مانن ــعۀ گردش ــوزۀ توس ح
گردشــگری  نــرم،  گردشــگری  جایگزیــن،  گردشــگری 
 Lu( ــت ــده اس ــم ش ــت و اكوتوریس ــتدار محیط‌زیس دوس
از  یکــی   .)& Nepal, 2009; Karim et al., 2019
طبیعت‌گــردی  توســعۀ  زمینــۀ  در  اقدامــات  مهم‌تریــن 
پارامترهــای موجــود در  و  ابزارهــا  از  اثرگــذار  اســتفادۀ 
 .)Vossoughi et al., 2018( اســت بازاریابــی  علــم 
پژوهشــگران ایــن حــوزه بــه ضــرورت مدیریــت در كشــور 
ــادی  ــط اقتص ــات محی ــرایط بی‌ثب  در ش

ً
ــا ــد خصوص مقص

ــن،  ــد )Chin et al., 2018(. بنابرای ــاره ‌کرده‌ان ــی اش كنون
ــر تأمیــن ســه  رویكــرد بازاریابــی در اكوتوریســم متمركــز ب
دســته نیــاز اســت: نیــاز مهمانــان در محیــط در حــال 
ــای  ــت و نیازه ــت از محیط‌زیس ــه محافظ ــاز ب ــر، نی تغیی
ــا  ــن نیازه ــۀ ای ــردی. هم ــای طبیعت‌گ ــدگان توره برگزاركنن
ــی  ــز اقدامات ــا نی ــن آن‌ه ــرای تأمی ــوده و ب ــط ب ــم مرتب ــه ه ب
ــر  ــد ب ــش از ح ــنتی بی ــی س ــت. بازاریاب ــه لازم اس یكپارچ
ــی  ــاه اجتماع ــد و رف ــد می‌کن کی ــتریان تأ ــته‌های مش خواس
نمــی‌آورد  ‌حســاب  بــه  را  محیط‌زیســتی  مســائل  و 
ــان  ــر، جه ــای اخی ــی دهه‌ه ــا ط )Hosseini, 2016(؛ ام
شــاهد رشــد نمایــی در تعــداد برنامه‌هــای بازاریابــی 
از  جلوگیــری  هــدف  بــا  محیط‌زیســت‌گرا  گروه‌هــای 
ــار  ــن، رفت ــن بی ــت. در ای ــوده اس ــت ب ــودی محیط‌زیس ناب
ــدگان  ــان مصرف‌کنن ــتی در می ــی محیط‌زیس ــا حام ــبز ی س
جهــت  در  دولت‌هــا  ســخت‌تر  مقــررات  همچنیــن  و 
را  شــرکت‌ها  طبیعــی  منابــع  و  محیط‌زیســت  حفــظ 
محیط‌زیســت  دوســتدار  کالاهــای  ســاخت  بــه  وادار 
و بــه تبــع آن بازاریابــی ایــن محصــولات كــرده اســت 
همــۀ  در  مســئله  ایــن   .)Amirshahi et al., 2014(

ابعــاد ســازمان‌ها وارد شــده و بازاریابــی را نیــز تحــت 
ــعۀ  ــر توس ــی نظی ــش موضوعات ــه پیدای ــرار داده و ب ــر ق تأثی
گاهی‌هــای زیســت‌محیطی و  پایــدار، برندهــای ســبز، آ
 Nasrullahi et al.,( ــت ــده اس ــر ش ــبز منج ــی س بازاریاب
ــا دوســتدار  ــی ســبز ی ــارت دیگــر، بازاریاب ــه عب 2015(. ب
ــی  ــای بازاریاب ــعۀ فعالیت‌ه ــای توس ــه معن ــت ب محیط‌زیس
ــش  ــری نق ــا به‌کارگی ــه ب ــت ک ــت اس ــۀ محیط‌زیس در حیط
ــر  ــی ب ــی مبتن ــت‌محیطی و اجتماع ــئولیت‌پذیری زیس مس
 Vossoughi et( ــت ــراه اس ــدار هم ــعۀ پای ــم و توس پارادای

.)al., 2018
گردشــگری بخــش مهمــی از اقتصــاد كشــورها به‌ویــژه 
ایــران و منبعــی بــرای كســب درآمــد خارجــی اســت. مفهوم 
محیط‌زیســت،  بــه  توجــه  به‌خاطــر  ســبز،  بازاریابــی 
توجهــات بســیاری را در جهــان جلــب كــرده اســت. توســعۀ 
ــی  ــینۀ تاریخ ــی و پیش ــع طبیع ــای مناب ــر مبن ــم ب اكوتوریس
بــرای راهبردهــای توســعۀ  آغــازی  و فرهنگــی كشــور 
ــش  ــن پژوه ــن، در ای ــت. بنابرای ــده اس ــگری در آین گردش
ــی  ــی و ارزیاب ــم بررس ــبز و اكوتوریس ــی س ــاط بازاریاب ارتب
شــده و ســناریوهایی بــرای بهبــود و ارتقــای اكوتوریســم بــا 
ــه شــده اســت. ــی ســبز ارائ اســتفاده از مؤلفه‌هــای بازاریاب

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
در  انبــوه  گردشــگری  زیــان‌آور  و  منفــی  تأثیــرات 
ــی  ــی فرهنگ ــادی و اجتماع ــل اقتص ــت و عوام محیط‌زیس
ــان  ــه متخصص ــت ک ــده اس ــب ش ــان موج ــۀ میزب جامع
حــوزۀ گردشــگری بــر ضــرورت معرفــی و اســتفاده از 
گردشــگری  ماننــد  گردشــگری  جایگزیــن  شــیوه‌های 
كیــد كنند. در  پایــدار، گردشــگری فرهنگــی و اكوتوریســم تأ
میــان انــواع شــیوه‌های جایگزیــن گردشــگری، اكوتوریســم 
گزینــه‌ای مناســب بــرای گردشــگری انبــوه اســت كــه 
توســعۀ اقتصــادی را بــه همــراه اســتفاده و حفاظــت از 
 Voicu,( منابــع طبیعــی یــك منطقــه بــه ارمغــان مــی‌آورد

.)2018
محیط‌زیســت و طبیعــت عاملــی كلیــدی در موفقیــت 
صنعــت گردشــگری هــر منطقــه اســت. بــا توجــه بــه اینكــه 
طبیعــت محصولــی بــرای صنعــت گردشــگری اســت، 
ــل‌  درصورتی‌كــه از كیفیــت مطلوبــی برخــوردار نباشــد قاب
عرضــه بــه گردشــگران نخواهــد بــود. ایــن موضــوع اهمیــت 
بســیار زیــاد توجــه و حفاظــت از محیط‌زیســت را بیــش از 
ــرده  ــكار ك ــگری آش ــت گردش ــان صنع ــرای ذی‌نفع ــش ب پی

اســت.
اكوتوریســم بــه معنــای ســفر و بازدیــد از مناطــق 
طبیعــی بــه ‌دور از آســیب رســاندن و آلــوده كــردن طبیعــت 
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اســت کــه بــا هــدف لــذت بــردن از گیاهــان و حیوانــات منطقه 
و درك ویژگی‌هــای فرهنگــی انجــام می‌شــود. اكوتوریســم 
موجــب ترویــج حفاظــت منابــع طبیعــی می‌شــود و کمتریــن 
ــد  ــۀ مقص ــگ منطق ــت و فرهن ــر محیط‌زیس ــی را ب ــر منف اث

.)Fan et al., 2018( گردشــگری می‌گــذارد
ــرای رشــد ســبز در  ــع مهمــی ب ــد منب اكوتوریســم می‌توان
ــرای  ــی ب ــیار عال ــیلۀ بس ــن وس ــورها و همچنی ــیاری از كش بس
ــای  ــد. پژوهش‌ه ــگری باش ــش گردش ــد از بخ ــب درآم كس
پایــدار  »توســعۀ  و  »ســبز«  بیــن  قــوی  ارتبــاط  پیشــین 
 Kim et al., 2016;( كرده‌انــد  مشــاهده  را  اكوتوریســم« 
ــترش  ــد و گس ــر، رش ــارت دیگ ــه عب Chin et al., 2018(. ب
ــی  ــری بازاریاب ــتلزم به‌کارگی ــه‌ مس ــر منطق ــم در ه اكوتوریس
ــاهی و  ــۀ امیرش ــه گفت ــا ب ــت )Kimani, 2015(. بن ــبز اس س
ــوار  ــری دش ــبز ام ــی س ــف بازاریاب ــکاران )2014(، تعری هم
ــانی  ــتی از آن کار آس ــف درس ــۀ تعری ــم ارائ ــوز ه ــت و هن اس
نیســت. درواقــع، واژگان و اصطلاحــات متفاوتــی در ایــن 
حــوزه بــه‌ کار رفتــه اســت، ازجملــه بازاریابــی ســبز، بازاریابــی 
امــروز،  بــه  تــا  اکولوژیــک.  بازاریابــی  و  محیط‌زیســتی 
مطالعــات تحــت عناوینــی چندگانــه همچــون بازاریابــی 
ــی  ــبزتر، بازاریاب ــی س ــبز، بازاریاب ــی س ــی، بازاریاب اکولوژیک
امــا  انجــام ‌شــده‌اند،  پایــدار  بازاریابــی  و  محیط‌زیســتی 
ــی ســبز انجــام  ــوان بازاریاب ــن مطالعــات تحــت عن امــروزه ای
می‌گیــرد )Amirshahi et al., 2014(. اصطــاح بازاریابــی 
ــه از  ــی ک ــد. تعریف ــرح ش ــادی مط ــۀ 1970 می ــبز از ده س
ــته‌ها  ــن خواس ــامل تأمی ــود ش ــرح می‌ش ــبز مط ــی س بازاریاب
و ارضــای نیازهــای مشــتریان اســت، به‌نحــوی کــه ایــن 
محصــولات و خدمــات کمتریــن آســیب را بــه محیط‌زیســت 
بزننــد )Delfani, 2016(. بازاریابــی ســبز ابــزار مؤثــری 
ــای  ــا و تلاش‌ه ــات، ایده‌ه ــولات، خدم ــای محص ــرای ارتق ب
ســازمان‌ها بــرای نشــان دادن نگرانــی و اقدامــات آن‌هــا بــرای 
.)Hasan & Ali, 2015( ــت ــت اس ــت از محیط‌زیس حفاظ
آمیخته‌هــای  فاکتورهــای   )2019( تومبــل1  و  لاپیــان 
و  مهمان‌نــوازی  خدماتــی  صنعــت  در  ســبز  بازاریابــی 
ــش  ــه پژوه ــا ب ــد. بن ــل كرده‌ان ــایی و تحلی ــل‌داری را شناس هت
ــبز،  ــول س ــامل محص ــبز ش ــی س ــای بازاریاب ــان، آمیخته‌ه آن
قیمــت ســبز، مــکان ســبز، ترفیــع ســبز، توزیــع ســبز، فراینــد 
ســبز و مــردم ســبز اســت. در پژوهشــی دیگــر، ار و ســیمون2 
و  جمعیت‌شــناختی  مشــخصات  بررســی  بــه   )2015(
کســب‌وکار اپراتورهــای طبیعت‌گــردی و شناســایی رابطــۀ 
ــکان(  ــع و م ــت، ترفی ــول، قیم ــی )محص ــرد بازاریاب ــن راهب بی
ــای  ــا، چالش‌ه ــرل هزینه‌ه ــر کنت ــازار از نظ ــت در ب ــا رقاب ب
ــش  ــگران و نق ــار ورود گردش ــات، آم ــت خدم ــی، کیفی رقابت
آژانــس پرداختنــد و بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه 

1. Lapian and Tumbel
2 . Er and Simon

طبیعت‌گــردی  بــازار  رقابــت  بــر  بازاریابــی  آمیخته‌هــای 
همچنیــن،   .)Er & Simon, 2015( اســت  اثرگــذار 
حــوزۀ  در  پژوهشــی  در   ،)2018( همــکاران  و  وانــگ3 
طبیعت‌گــردی، ارزش‌هــای عملکــردی را مهم‌تریــن ارزش 
ــه  ــس4 )2018( ب ــد. تولک ــوان كرده‌ان ــگران عن ــرای گردش ب
ــت  بررســی نقــش راه‌هــای ارتباطــی و پیام‌هــا در واکنــش مثب
مصرف‌کننــدگان پرداختــه و بــه اهمیــت روزافــزون ارتباطــات 
پایــدار در پژوهش‌هــای گردشــگری و مهمــان اشــاره‌کرده 
ــش  ــت نق ــه اهمی ــز ب ــکاران )2019( نی ــا5 و هم ــت. تانان اس
ــرات  ــش تأثی ــاب و کاه ــرای اجتن ــت ب ــزی و مدیری برنامه‌ری
اجتماعــی و خســارات اقتصــادی ســاکنان و گردشــگران اذعــان 
ــد. یافته‌هــای پژوهــش مســعود6 و همــکاران )2017(  كرده‌ان
ــت از  ــان از حفاظ ــرای اطمین ــی ب ــزی محیط ــز از برنامه‌ری نی
پشــتیبانی  و ســاکنان  میــان گردشــگران  در  محیط‌زیســت 
ــت  ــم حفاظ ــدگان از مفاهی ــای مصرف‌کنن گاهی‌ه ــد. آ می‌کن
ــب‌وکارهای  ــود کس ــب می‌ش ــرژی موج ــت و ان از محیط‌زیس
ــل  ــبز تمای ــات س ــه‌ اقدام ــل‌داری ب ــت هت ــود در صنع موج
ــات  ــی تصمیم ــند )Ting et al., 2019(. بررس ــته باش داش
خریــد گردشــگران و تأثیــر عوامــل ســبز در انگیــزۀ خریــد آنــان 
توســط کریــا7 و همــکاران )2019( بررســی ‌شــده اســت. در 
ــاس ارزش  ــر اس ــافران ب ــری مس ــر، تصمیم‌گی ــی دیگ پژوهش
ــذار در  ــاری تأثیرگ ــی و هنج ــد عاطف ــاری، رون ــرش رفت و نگ
 Han et( تصمیــم گردشــگران بررســی و تحلیــل ‌شــده اســت
ــتی،  ــای محیط‌زیس ــش نگرش‌ه ــن، نق al., 2019(. همچنی
دانــش محیط‌زیســتی و نگرانــی در احساســات محیطــی مؤثــر 
ــت  ــده اس ــی ‌ش ــگران بررس ــط پژوهش ــت توس ــر محیط‌زیس ب
ــع  ــته، مناف ــای گذش ــق پژوهش‌ه )Lee et al., 2019(. طب
اقتصــادی شــخصی از گردشــگری در ارزش‌هــای درك‌شــده و 

.)Lv et al., 2019( رضایتمنــدی تأثیــر دارد
در ایــن پژوهــش، پــس از بررســی پیشــینۀ نظــری و 
ــا توســعۀ  تاریخــی، فهرســتی از عوامــل بازاریابــی ســبز كــه ب
ــد اســتخراج و در بخش‌هــای بعــدی  ــاط دارن اكوتوریســم ارتب
ــی و  ــای داخل ــه پژوهش‌ه ــت ب ــا عنای ــوند. ب ــی می‌ش معرف
خارجــی در ایــن حــوزه، بــه نظــر می‌رســد پژوهش‌هــای 
اندكــی در حــوزۀ اكوتوریســم و بازاریابــی ســبز صــورت 
ــناختی  ــت ش ــك نگاش ــتفاده از تكنی ــا اس ــک ب ــه و هیچ‌ی گرفت
فــازی انجــام ‌نشــده اســت. نگاشــت شــناختی فــازی روشــی 
ــرگان  ــی خب

ّ
ــه‌های عل ــیم نقش ــازی و ترس ــد در مدل‌س قدرتمن

بــا اســتفاده از نظــر خبــرگان اســت. ایــن روش توانایــی 
ــت. ــرگان را دارا اس ــی خب

ّ
ــه‌های عل ــام نقش ــتخراج و ادغ اس

3. Wang 
4. Tölkes
5. Tanana 
6 . Masud
7. Correia
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روش‌شناسی
ــرا  ــت؛ زی ــردی اس ــدف کارب ــوع ه ــش از ن ــن پژوه ای
ــعۀ  ــرای توس ــازی ب ــی ف ــن مدل ــی و تدوی ــال طراح ــه دنب ب
طبیعت‌گــردی اســت. همچنیــن، از نظــر روش گــردآوری 
ــه  ــافی( ب ــی )اکتش ــای غیرآزمایش ــوع پژوهش‌ه ــا از ن داده‌ه
شــمار مــی‌رود؛ زیــرا بــه بررســی موضوعــی می‌پــردازد 
ــدارد و  ــود ن ــاد آن وج ــارۀ ابع ــی درب ــات چندان ــه اطلاع ک
ــدارد  ــی را ن ــرایط آزمودن ــه در ش ــکان مداخل ــگر ام پژوهش
ارتقــای  راســتای  در   .)Sarmad & Bazargan, 2001(
ــام  ــی انج ــۀ متوال ــا روش آمیخت ــش ب ــج، پژوه ــت نتای کیفی
ــی  ــف را ط ــای مختل ــی از روش‌ه ــرا ترکیب ــت؛ زی ــده اس ش
ــده  ــش تعیین‌ش ــرح از پی ــک ط ــاس ی ــر اس ــه و ب ــد مرحل چن
بــه کار گرفتــه و نتیجــۀ نهایــی ترکیبــی از روش‌هــای پژوهشــی 
 Bazargan Harandi,( خــاص  روش  یــک  نــه  اســت 
آمیختــه،  پژوهــش  2008(. در چارچــوب روش‌شناســی 
ــام  ــه انج ــه مرحل ــی س ــه ط ــن مقال ــازی در ای ــد مدل‌س فراین
‌شــده اســت. مرحلــۀ اول و دوم ماهیــت کیفــی و مرحلــۀ 
ســوم به‌طــور عمــده رویکــرد تحلیــل کمّــی دارد. در مرحلــۀ 
ــای  ــین، متغیره ــای پیش ــی پژوهش‌ه ــاس بررس ــر اس اول، ب
حــوزۀ  خبــرگان  توســط  ســپس  و  اســتخراج  موردنظــر 
ــده  ــازی ش ــل و بومی‌س ــبز تعدی ــی س ــم و بازاریاب اكوتوریس
ــوص  ــرگان درخص ــی خب ــدل ذهن ــۀ دوم، م ــت. در مرحل اس
بازاریاب��ی س��بز و طبیعت‌گــردی اســتخراج و نتایــج بــر 
اســاس روش نگاشــت شــناخت فــازی تحلیــل ‌شــده اســت. 
در مرحلــۀ ســوم نیــز، بــه كمــك رویکــرد تحلیــل شــبكه‌های 
ــردی  ــبز و طبیعت‌گ ــی س ــی بازاریاب ــۀ ادغام ــی، نقش اجتماع

اســتخراج شــده و ســپس ســناریوهایی بــرای ارتقــای وضعیت 
اكوتوریســم بــر روی مــدل شبیه‌ســازی و نتایــج آن‌هــا بررســی 
‌شــده اســت. بــا انجــام تحلیل‌هــای لازم مدل‌ســازی صــورت 
ــناخت  ــت ش ــرای نگاش ــه در اج ــزار به‌کاررفت ــرد. نرم‌اف می‌گی
ــبكه‌های  ــل ش ــی مپر )Fcmapper( و در تحلی ــازی اف‌س ف

اجتماعــی یوســی‌آی‌تت )UCINET( بــوده اســت.
ــوزۀ  ــرگان ح ــدۀ خب ــش دربردارن ــاری پژوه ــۀ آم جامع
ــان  ــان و راهنمای ــی و کارشناس ــوزۀ بازاریاب ــگری و ح گردش
نمونه‌گیــری  روش  اســاس  بــر  اســت.  طبیعت‌گــردی 
ــرگان  ــن از خب ــاد ت ــه، هفت ــن مرحل ــی چندی ــی و ط گلوله‌برف
بــرای مشــارکت در ســاخت مــدل کیفــی توســعۀ طبیعت‌گردی 
ــش  ــن پژوه ــی ای ــی روای ــور ارزیاب ــدند. به‌منظ ــاب ‌ش انتخ
مشــاهدۀ  و  بلندمــدت  مشــاركت  روش‌هــای  از  كیفــی 
ــان و روش  ــورد همتای ــا بازخ ــرور ی ــه، م ــه، همه‌جانب مصران
كنتــرل اعضــا اســتفاده‌ شــده اســت. در پژوهش‌هــای كیفــی، 
ــۀ  ــه مجموع ــذاران ب ــخ کدگ ــات پاس ــه ثب ــب ب ــی اغل پایای
 Abbaszadeh & Abbaszadeh,( دارد  اشــاره  داده‌هــا 
2012(. در ایــن پژوهــش، توافــق بیــن كدگــذاران بــه ‌دســت‌ 
ــت.  ــش اس ــی پژوه ــد پایای ــی تأیی ــه معن ــه ب ــت ك ــده اس آم
همچنیــن، شــایان ذکــر اســت کــه جامعــۀ آمــاری پژوهــش 
متشــکل از خبرگانــی اســت کــه بیشــتر از پنــج ســال ســابقۀ 
ــی و طبیعت‌گــردی و  ــت در حــوزۀ گردشــگری، بازاریاب فعالی
همچنیــن دانــش و تخصــص و تبحــر کافــی در برنامه‌ریــزی، 
طراحــی و اجــرای تورهــای طبیعت‌گــردی مســئولانه در 
جهــت توســعۀ گردشــگری پایــدار مقصــد دارنــد. در جــدول 

ــت: ــده اس ــه ش ــب ارائ ــرگان منتخ ــاری خب ــع آم 1 توزی

یع آماری خبرگان منتخب برای مشارکت در ساخت مدل کیفی توسعۀ طبیعت‌گردی جدول 1: توز

تعداد منتخبتخصص و حوزۀ فعالیتردیف

1
خبرگان و استادان حوزۀ دانشگاهی گردشگری که دانش، تجربه و شناخت مناسبی از وضعیت 

10طبیعت‌گردی و تأثیر بازاریابی سبز بر آن دارند

2
صاحب‌نظران، متولیان و فعالان حوزۀ گردشگری در بخش دولتی و خصوصی که شناخت کافی 

13از وضعیت گردشگری به‌خصوص در حوزۀ طبیعت‌گردی و چالش‌های مربوط به آن دارند

3
فعالان حوزۀ بازاریابی گردشگری که دانش لازم در این حوزه و دست‌کم پنج سال تجربه در این 

حوزه و شناخت کافی از مؤلفه‌های بازاریابی سبز و طبیعت‌گردی دارند
24

4
کارشناسان و راهنمایان طبیعت‌گردی فعال که دانش لازم در این حوزه و دست‌کم پنج سال 

تجربه در این حوزه و شناخت کافی از مؤلفه‌های بازاریابی سبز و طبیعت‌گردی دارند
23
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عوامل مؤثر بر تأثیرات بازاریابی سبز در ضرورت
 توسعۀ طبیعت‌گردی با استفاده از رویکرد نگاشت شناختی فازی
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یافته‌های پژوهش
در  ســبز  بازاریابــی  تأثیــر  کیفــی  مدل‌ســازی 
ــازی ــناختی ف ــت ش ــتفاده از روش نگاش ــا اس ــردی ب طبیعت‌گ
ــناختی و  ــت ش ــد نگاش ــای فراین ــش، گام‌ه ــن بخ در ای
ــردی  ــعۀ طبیعت‌گ ــدل توس ــن م ــا تدوی ــه ب ــج آن در رابط نتای

به‌طــور مختصــر بیــان می‌شــود.
بــا  مرتبــط  مفاهیــم  فهرســت  تدویــن  نخســت:  گام 

طبیعت‌گــردی و  ســبز  بازاریابــی 
نخســتین گام تعییــن مســئلۀ موردبررســی و مفاهیــم مرتبط 

ــازۀ  ــا س ــط ب ــم مرتب ــوان مفاهی ــوم به‌عن ــت. 26 مفه ــا آن اس ب
ــوب  ــب چارچ ــردی در قال ــبز و طبیعت‌گ ــی س ــری بازاریاب نظ
ــی نظــری و پیشــینۀ پژوهــش اســتخراج و در  مفهومــی از مبان
ــح  ــق و تصحی ــور تطبی ــت. به‌منظ ــده اس ــه ‌ش ــدول 2 ارائ ج
فهرســت مفاهیــم مربــوط بــه بازاریابــی ســبز و طبیعت‌گــردی، 
ایــن مفاهیــم در پانــل خبــرگان بازبینــی شــد کــه در نتیجــۀ آن، 
26 مفهــوم بــه هفــت زیربخــش و درنهایــت بــه چهــار بخــش 

کلــی بــه شــرح چــدول 2 تقســیم شــده اســت.

یابی سبز و طبیعت‌گردی استخراج‌شده از مطالعات نظری جدول 2: فهرست عوامل مرتبط با بازار
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گام دوم: اســتخراج نقشــۀ نگاشــت شــناختی فــازی 
خبــرگان و تحلیــل آن

ـــی خبرگــــان دومــــین 
ّ
اســـتخراج و تحلیــل نقشــــۀ عل

مرحلــــه از فراینــــد مدل‌ســازی کیفــی اســت. پــس از 
هماهنگی‌هــای لازم و برگــزاری یــك تــا دو جلســۀ مصاحبــۀ 
�ـی از  �ـای چهارچوب �ـر مبن �ـرگان ب �ـك از خب �ـا هری �ـق ب عمی

ــرگان  ــه خب ــل ب ــدول عوام ــر ج ــار دیگ ــده، ب ــش تدوین‌ش پی
ــی از  ــرگان، ماتریسـ ــایی خب ــد نهـ ــه شــد و پـــس از تأیی ارائ
ــه  ــردی تهی ــبز و طبیعت‌گ ــی س ــر بازاریاب ــؤثر بـ ــل مـ عوامـ
ــا 1+  ــی 1- از ت ــا نمره‌دهـ ــرگان ب ــد. خب ــه ش ــان ارائ ــه آن و ب
چگونگی ارتباط بـــین عوامـــل و شـــدت هـــریك از عوامـــل 
در بازاریابــی ســبز و طبیعت‌گــردی را نشـــان دادنــد و بـــه این 
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ــی  ــدل ذهن ــن، م ــد؛ بنابرای ــل کردن ــاتریس را تكمی ــب مـ ترتی
ی هـــر خبـره در 

ّ
هر خبـــره بـــه دسـت آمـــد. ســـپس، نقشۀ عل

نرم‌افــزار اف‌ســی مپر ترســـیم شـــد و بـــرای اطمینــان از دقــت 
�ـی 

ّ
�ـرگان، نقش�ـۀ عل �ـد ثب�ـت و اس�ـتخراج م�ـدل ذهن�ـی خب فراین

ــه  ــد. پــس‌ از آنکـ ــرگان رســانده شـ ــد خب ــه تأیی ترسیم‌شــده ب
مـــدل ذهنــی خبــرگان تعییــن و تحلیل‌هــای اولیــه آن انجـــام 
ــی ادغامــی بــرای مــدل 

ّ
گرفـــت، امــكان اســتخراج نقشــۀ عل

ــن امــر  ــی ســبز و طبیعت‌گــردی بررســی‌ شــد؛ کــه ای بازاریاب
ــت: ــه اس ــورت گرفت ــر ص ــل زی ــی مراح ط

1. بررســی رابطــۀ بیــن ویژگی‌هـــای شخصـــی خبرگـــان 
)ســـن، جنســـیت، ســابقۀ کار، میــزان تحصیــات، نــوع 

ــی 
ّ
ــۀ عل ــرو نقش ــی و قلم ــای پیچیدگ ــازمان( و شـاخص‌هـ س

�ـا فاصـ�ـلۀ بـ�ـین نقشـ�ـۀ  آن‌هــا؛ 2. بررس�ـی وضعی�ـت تش�ـابه ی
ــرگان.  ــی خب

ّ
عل

ادغـــام  امكان‌پذیــری  مــوارد  ایــن  بــه  پاســخ‌گویی 
ــی 

ّ
ـــی خبرگـــان بــرای دســتیابی بــه نقشــۀ عل

ّ
نقشـه‌هـــای عل

ــش‌ها  ــن پرس ــه ای ــخ ب ــرای پاس ــد. ب ــان می‌ده ــی را نش ادغام
از آزمـون‌هـــای کروســـكال والـــیس، یومن ویتنـــی و ضـریب 
نیــز  و  اس‌پــی‌اس‌اس  نرم‌افـــزار  در  اســپیرمن  همبســتگی 
تشـــكیل مـاتریس‌هـــای اولیــۀ ادغامــی در نرم‌افــزار اکســل و 
ــه‌های  ــل نقش ــپس تحلی ــی مپر و س ــا در اف‌س ــیم آن‌هـ ترسـ

ــد. ــتفاده ش ــی اس ادغام

یابی سبز و توسعۀ طبیعت‌گردی شکل 1: نقشۀ شناختی فازی عوامل مؤثر بر بازار

بــا توجــه بــه شــکل 1، ایــن نقشــۀ دارای 26 گــره و 339 
کمــان اســت. گره‌هــا نشــان‌دهندۀ عوامــل مؤثــر بــر بازاریابــی 
ــن  ــط بی ــا رواب ــت و کمان‌ه ــردی اس ــعۀ طبیعت‌گ ــبز و توس س
ــل  ــن عوام ــط بی ــی رواب ــه تمام ــد، ک ــان می‌ده ــا را نش گره‌ه
مســتقیم و دوطرفــه اســت. هـرچـــه عـــاملی درجــۀ مرکزیــت 
بالات�ـری داش�ـته باش�ـد، در ش�ـبكۀ عوامـ�ـل دارای تأثیرگـ�ـذاری 

بیشــتری خواهــد بــود.
ــه  ــه ب ــل توج ــدول 2، عام ــکل 1 و ج ــه ش ــه ب ــا توج ب

برنامه‌ریــزی  و  مدیریــت   ،)A2 )عامــل  محیط‌زیســت 
)عامــل A20( و قیمــت ســبز )عامــل A24( بــه ترتیــب دارای 
بالاتریــن مرکزیت‌انــد. تأثیرپذیــری و تأثیرگــذاری فــراوان ایــن 
ــرل  ــه کنت ــد ک ــان می‌ده ــل نش ــایر عوام ــبت‌به س ــل نس عوام
ــر  ــردی منج ــعۀ طبیعت‌گ ــه توس ــا ب ــل نه‌تنه ــن عوام ــر ای مؤث
می‌شــود، بلکــه زمینــه را بــرای کاهــش تأثیــرات منفــی برخــی 

ــی‌آورد. ــم م ــل فراه عوام

پذیری و مرکزیت هر عامل جدول 2: میزان تأثیرگذاری، تأثیر

عوامل تأثیرگذاری پذیری تأثیر مرکزیت رتبه

A1 4/99 6/63 11/62 24

A2 16/62 10/38 27 1

A3 3/87 9/12 12/98 22
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عوامل تأثیرگذاری پذیری تأثیر مرکزیت رتبه

A4 4/43 3/96 8/39 26

A5 12/48 9/75 22/23 4

A6 11/53 4/14 15/66 16

A7 10/58 4/35 14/93 18

A8 8/67 6/28 14/95 17

A9 12/26 6/17 18/43 13

A10 5/61 12/92 18/54 12

A11 5/16 7/03 12/19 23

A12 7/86 8/56 16/50 15

A13 5/37 9/07 14/44 19

A14 5/64 8/05 13/69 21

A15 5/17 8//88 14/05 20

A16 8/18 11/86 20/04 8

A17 6/68 10/58 17/27 14

A18 2/83 7/12 9/95 25

A19 11/19 8/36 19/55 10

A20 14/51 11/69 26/20 2

A21 13/63 7/55 21/18 6

A22 13/01 7/01 20/03 9

A23 9/11 9/53 18/65 11

A24 10/44 12/64 23/08 3

A25 9/87 11/65 21/52 5

A26 7/26 13/59 20/86 7

یونویسی گام سوم: سنار
اف‌ســی مپر  نرم‌افــزار  از  ســناریوها  تشــکیل  بــرای 
 عوامــل دارای 

ً
اســتفاده می‌شــود. در ســناریوها معمــولا

ــرا تأثیــر  ــه و تحلیــل می‌شــوند، زی بالاتریــن مرکزیــت تجزی
ــناریوهای  ــه، س ــد. در ادام ــر دارن ــل دیگ ــتری از عوام بیش
ــده  ــه ‌ش ــل A24 ،A20 ،A2 ارائ ــرای عوام ــده ب تعریف‌ش

ــت. اس
ســناریوی اول: درصورتی‌كــه در توســعۀ اكوتوریســم 
ــود،  ــی ش ــا بی‌توجه ــود ی ــه لازم نش ــت توج ــه محیط‌زیس ب
ــه  ــد. ب ــت میك‌نن ــز اف ــدل نی ــود در م ــل موج ــی عوام تمام
عبــارت دیگــر، بی‌توجهــی و غافــل شــدن از چنیــن عاملــی 

تأثیــر شــدید منفــی در كل متغیرهــا و مــدل خواهــد داشــت. 
ــده  ــه ‌ش ــدول 3 ارائ ــناریو در ج ــن س ــازی ای ــج شبیه‌س نتای

اســت.
ســناریوی دوم: به‌منظــور بررســی نقــش مدیریــت و 
ــن دو  ــر ای ــدل، تأثی ــر روی م ــبز ب ــت س ــزی و قیم برنامه‌ری
ــناریو،  ــن س ــت. در ای ــده اس ــی ‌ش ــا بررس ــل در متغیره عام
 A24 عامــل و  برنامه‌ریــزی(  و  )مدیریــت   A20 عامــل
ــا اســتفاده از آن‌هــا  ــا ب )قیمــت ســبز( غیرفعــال می‌شــوند ت
تغییــرات بقیــۀ عوامــل ســنجیده شــود. اجــرای ایــن ســناریو 
و بخشــی از نتایــج حاصــل از آن در جــدول 3 ‌مشــاهده 

می‌شــود.
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عوامل مؤثر بر تأثیرات بازاریابی سبز در ضرورت
 توسعۀ طبیعت‌گردی با استفاده از رویکرد نگاشت شناختی فازی
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یوها در مدل پیشنهادی جدول 3: نتایج شبیه‌سازی سنار

وم 
 س

ت
اس

سی
سۀ 

قای
م

ول
و ا

وم 
ت د

اس
سی

سۀ 
قای

م
ول

و ا

وم
 س

ت
اس

سی
ج 

تای
ن

وم
ت د

اس
سی

ج 
تای

ن

ول
ت ا

اس
سی

ج 
تای

ن

وم
 س

ت
اس

سی

وم
ت د

اس
سی

ول
ت ا

اس
سی

مل
عا

-0/001-0/0010/99111A1

-0/0002-0/90/9900/9901A2

-0/0004-0/00010/990/990/991A3

-0/04-0/000020/930/980/981A4

-0/00007-0/000060/990/990/991A5

-0/00001-0/010/980/960/981A6

-0/00002-0/010/980/970/981A7

-0/001-0/0020/990/990/991A8

-0/000009-0/0020/990/990/991A9

-0/000008-0/0000030/990/990/991A10
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عوامل مؤثر بر تأثیرات بازاریابی سبز در ضرورت
 توسعۀ طبیعت‌گردی با استفاده از رویکرد نگاشت شناختی فازی

سیادتان  و همکاران

14
04

ن 
ستا

 زم
رم،

چها
ره 

شما
م، 

ده
هار

 چ
ال

س

وم 
 س

ت
اس

سی
سۀ 

قای
م

ول
و ا

وم 
ت د

اس
سی

سۀ 
قای

م
ول

و ا

وم
 س

ت
اس

سی
ج 

تای
ن

وم
ت د

اس
سی

ج 
تای

ن

ول
ت ا

اس
سی

ج 
تای

ن

وم
 س

ت
اس

سی

وم
ت د

اس
سی

ول
ت ا

اس
سی

مل
عا

-0/0007-0/0009
0/990/990/991A11

-0/0007-0/0000005
0/990/990/991A12

-0/0004-0/000002
0/990/990/991A13

-0/0004-0/0004
0/990/990/991A14

-0/0005-0/0001
0/990/990/991A15

-0/00002-0/000006
0/990/990/991A16

-0/00006-0/000003
0/990/990/991A17

-0/002-0/001
0/990/990/991A18

-0/0001-0/0002
0/990/990/991A19

-0/9-0/000009
00/990/9901A20
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عوامل مؤثر بر تأثیرات بازاریابی سبز در ضرورت
 توسعۀ طبیعت‌گردی با استفاده از رویکرد نگاشت شناختی فازی

سیادتان  و همکاران
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-0/0004-0/0006
0/990/990/991A21

-0/002-0/0009
0/990/990/991A22

-0/0002-0/00009
0/990/990/991A23

-0/9-0/000003
00/90/9901A24

-0/00003-0/000009
0/990/990/991A25

-0/000004-0/000001
0/990/990/991A26

بحث و نتیجه‌گیری
ــا  ــری، ب ــم نظ ــۀ مفاهی ــس از مطالع ــش، پ ــن پژوه در ای
اســتفاده از ابزارهــا و رویکردهــای نگاشــت شــناختی فــازی و 
تحلیــل شــبکه‌های اجتماعــی، مــدل کیفــی بــرای تبییــن تأثیــر 
ــت  ــده اس ــه ‌ش ــردی ارائ ــعۀ طبیعت‌گ ــبز در توس ــی س بازاریاب
ــه توســعۀ طبیعت‌گــردی  ــا از طریــق بازاریابــی ســبز بتــوان ب ت
دســت یافــت. همان‌طــور كــه مشــاهده می‌شــود، مــدل 
ــامل  ــردی ش ــبز و طبیعت‌گ ــی س ــر بازاریاب ــر ب عوامــل مؤث
و  نگــرش  و  )رفتــار خریــد  رفتــار مصرف‌کننــده  عوامــل 
قصــد خریــد(، عوامــل اقتصــادی )صرفه‌جویــی و حفــظ 
ــازار و آمیخته‌هــای  ــه و تحلیــل ب ــازار )تجزی منبــع(، عوامــل ب
بازاریابــی( و عوامــل محیطــی )راه‌هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی 
ــن عوامــل در  و عوامــل سیاســی و محیطــی( اســت. نقــش ای
مــدل به‌عنــوان محــرك/ بازدارنــده بــرای توســعۀ طبیعت‌گــردی 
ــی  ــط رقابت ــبز در محی ــت س ــر قیم ــت. تأثی ــه اس ــایان توج ش

ویژگی‌هــای  از  بازدارنــده  محــرك/  متغیــر  به‌عنــوان 
ــه در  ــت ك ــش اس ــن پژوه ــده در ای ــدل ارائه‌ش ــی م اختصاص
ــت.  ــده اس ــی نش ــه خاص ــه آن توج ــین ب ــای پیش پژوهش‌ه
ــت  ــرگان صنع ــد خب ــورد تأیی ــه م ــبز، ك ــت س ــع قیم درواق
اســت، موجــب شــد ایــن عنصــر بــه عناصــر استخراج‌شــده از 
پیشــینۀ پژوهــش اضافــه‌ و در مــدل ظاهــر شــود. تأثیــر قیمــت 
ســبز در توســعۀ طبیعت‌گــردی، كــه در مــدل نشــان داده ‌شــده 
اســت، بــا یافته‌هــای لاپیــان و تومبــل )2019( و ار و ســیمون 
ــت  ــه محیط‌زیس ــه ب ــل توج ــش عام ــق دارد. نق )2015( تطاب
ــت،  ــدل اس ــد م كی ــورد تأ ــه م ــردی، ك ــعۀ طبیعت‌گ در توس
ــتیبانی  ــکاران )2019( پش ــگ و هم ــش تین ــج پژوه ــا نتای ب
می‌شــود. تأثیرگــذاری مدیریــت و برنامه‌ریــزی در توســعۀ 
طبیعت‌گــردی بــا یافته‌هــای تانانــا و همــکاران )2019( و 

مســعود و همــکاران )2017( پشــتیبانی می‌شــود.
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 توسعۀ طبیعت‌گردی با استفاده از رویکرد نگاشت شناختی فازی

سیادتان  و همکاران

14
04

ن 
ستا

 زم
رم،

چها
ره 

شما
م، 

ده
هار

 چ
ال

س

ــازی،  ــناختی ف ــت ش ــل نگاش ــج تحلی ــاس نتای ــر اس ب
توجــه بــه محیط‌زیســت تأثیرپذیرتریــن عامــل و توزیــع ســبز 
تأثیرگذارتریــن عامــل اســت؛ ازایــن‌رو می‌تــوان این‌گونــه 
ــل  ــی عام ــر مدیریت ــل از نظ ــن عام ــه مؤثرتری ــرد ك ــیر ك تفس
میــزان  بیشــترین  کــه  اســت  محیط‌زیســت  بــه  توجــه 
ــه  ــاد توج ــذاری زی ــر، تأثیرگ ــرف دیگ ــت را دارد. از ط مرکزی
ــد  ــان می‌ده ــر نش ــل مؤث ــایر عوام ــت در س ــه محیط‌زیس ب
ــود  ــوع بهب ــر ن ــاد ه ــزایی در ایج ــش بس ــل نق ــن عام ــه ای ك
در بازاریابــی ســبز و طبیعت‌گردیــدارد. بــا جمــع مقادیــر 
مربــوط بــه تأثیرپذیــری و تأثیرگــذاری عوامــل مختلــف، 
ــت.  ــده اس ــبه ‌ش ــر محاس ــل مؤث ــك از عوام ــت هری مركزی
مركزیــت هــر عامــل نشــان‌دهندۀ اهمیــت نســبی آن از 
ــان  ــری از آن ــا تأثیرپذی ــل ی ــایر عوام ــذاری در س ــر تأثیرگ نظ
اســت. بــه عبــارت دیگــر، می‌تــوان گفــت مركزیــت هــر گــره 
ــاورت  ــس مج ــودن آن در ماتری ــال ب ــزان فع ــان‌دهندۀ می نش
اســت. بــر اســاس میــزان مركزیــت، توجــه بــه محیط‌زیســت، 
ــت  ــدر فهرس ــبز در ص ــت س ــزی و قیم ــت و برنامه‌ری مدیری
و  مدیریــت  بــا  می‌شــود  پیشــنهاد  کــه  می‌گیــرد  قــرار 
و  قیمت‌هــا  کاهــش  جهــت  در  درســت  برنامه‌ریــزی 
ــت،  ــره‌وری از محیط‌زیس ــرای به ــب ب ــرمایه‌گذاری مناس س
ــه آن، طبیعت‌گــردی را توســعه داد.  ــاندن ب ــدون آســیب رس ب
ــه  ــه ب ــه توج ــت ك ــوع اس ــن موض ــد ای ــده مؤی ــج بیان‌ش نتای
محیط‌زیســت، مدیریــت و برنامه‌ریــزی کارآمــد و قیمــت 
خصــوص،  ایــن  در  بایــد  و  هســتند  اهــداف  مهم‌تریــن 
ــه دســت آمــد، پروژه‌هــای  طبــق نتایجــی كــه از ســناریوها ب
بهبــودی همچــون بازاریابــی و ایجــاد محصــولات دوســتدار 
محیط‌زیســت همــراه بــا قیمــت مناســب اجــرا شــود. شــایان 
‌ذکــر اســت كــه روش ارائه‌شــده در ایــن پژوهــش را می‌تــوان 
ــه  ــن روش ب ــرد. ای ــرا ك ــم داد و اج ــع تعمی ــایر صنای ــه س ب
ــرای  ــد تــا نــگاه جامــع و دقیقــی ب ــك میك‌ن ــران كم مدی
ــر در  ــی برت ــای اجرای ــوص اولویت‌ه ــری درخص تصمیم‌گی

ــند. ــته باش ــازمان داش س
از محدودیت‌هــای پژوهــش می‌تــوان گفــت كــه بــا 
وجــود اســتفاده از منطــق فــازی، كمــاكان امــكان بــروز 
خطــا وجــود دارد. همچنیــن، ناآشــنایی مدیــران بــا مدیریــت 
راهبــردی و بی‌میلــی آنــان بــه ارائــۀ اطلاعــات دقیــق موجــب 

ــت. ــده اس ــد كار ش ــكلاتی در رون ــروز مش ب
پیشــنهاد می‌شــود پژوهشــگران، بــا در نظــر گرفتــن 
ســایر عوامــل و بــا اســتفاده از برنامه‌ریــزی ریاضــی، بهتریــن 
تركیــب از اهــداف راهبــردی را بــرای اجــرا در دوره‌هــای آینــده 

ــد. ــن نماین ــی تعیی ــردی و بازاریاب ــعۀ طبیعت‌گ در توس
ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب

ــت: ــده اس ــع آم مناب

ــور،  ــا و عالی‌پ ــی، حمیدرض ــد، یزدان ــاهی، میراحم - امیرش
الهــه )1392(. بررســی تأثیــر ابزارهــای بازاریابــی 
ســبز بــر رفتــار مصرف‌کننــدگان عضــو شــبکه‌های 
اجتماعــی در ایــران. تحقیقــات بازاریابی نویــن، 3)4(، 
 https://nmrj.ui.ac.ir/article_20620..41-58

 html?lang=fa

و  ســکینه  جعفــری،  علی‌اکبــر،  امین‌بیدختــی،   -
میانجــی  نقــش   .)1396( مهدیــه  ســلطانی‌نژاد، 
ــع،  ــش مناب ــن نق ــه بی ــزی در رابط ــت و برنامه‌ری مدیری
جامعــه و گردشــگری بــا توســعه‌ی پایــدار اکوتوریســم. 
 .58-39  ،)48(15 توســعه،  و  جغرافیــا  فصلنامــه 
 https://doi.org/10.22111/gdij.2017.3348

- بــازرگان هرنــدی، عبــاس )1387(. روش تحقیــق آمیختــه: 
ــش  ــت. دان ــات مدیری ــرای مطالع ــر ب ــردی برت رویک
https://jmk.ut.ac.ir/  .36-19  ،81 مدیریــت، 

 article_26999.html

- حســینی، احســان )1396(. تأثیــر ابزارهــای بازاریابی ســبز 
ــتریان  ــه: مش ــورد مطالع ــدگان )م ــار مصرف‌کنن ــر رفت ب
ــاه(.  ــتان کرمانش ــی شهرس ــوازم خانگ ــگاه‌های ل فروش
 .07-01  ،)2(1 اقتصــاد،  و  حســابداری  مدیریــت، 
.https://doi.org/10.21859/account-01021

- حقیقی‌نســب، منیــژه، یزدانــی، حمیدرضــا و داورپنــاه 
حمایــت  تأثیــر   .)1395( فاطمــه  کیاســرایی، 
بــر  زیســت‌محیطی  اقدامــات  از  ارشــد  مدیریــت 
ــت‌محیطی  ــرد زیس ــبز و عملک ــی س ــتراتژی بازاریاب اس
تحقیقــات  ایــران.  در  صنعتــی  کســب‌وکارهای 
https://doi.  .23-38  ،)1(6 نویــن،  بازاریابــی 

 org/10.22108/nmrj.2016.20652

- دلفانــی، عبدالرضــا )1396(. بازاریابــی ســبز و تأثیــر 
آن بــر حمــل و نقــل عمومــی درون شــهری تهــران 
)اتوبوســرانی(. مطالعــات مدیریــت و حســابداری، 
http://uctjournals.com/farsi/ .170-166 ،)2(3
.  archive/accounting/1396/summer/16.pdf

- رســتم‌زاده، رضــا و علی‌محمدی ســیابان، اصغــر )1395(. 
اثــرات عوامــل محیطــی بــر عملکــرد بازاریابــی ســبز؛ 
ــت  ــل. مدیری ــیرین عس ــرکت ش ــوردی: ش ــه م مطالع
47 . https://sanad.iau. -72 ،)1(1 ،زنجیــره ارزش

  ir/Journal/vcm/Article/1085549
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- ســرمد، زهــره و بــازرگان، عبــاس )1380(. روش‌هــای 
گاه.  ــارات آ ــران: انتش ــاری. ته ــوم رفت ــق در عل تحقی

ــان  ــهناز و دهق ــب‌زاده، ش ــه، نای ــدی، عادل ــمیعی زفرقن - س
ارزش،  تأثیــر  بررســی   .)1394( حســن  دهنــوی، 
اثربخشــی و ریســك درك شــده از ســوی مصرف‌کننــده 
بــر قصــد خریــد محصــولات ســبز )موردمطالعــه: 
دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد علــوم و 
تحقیقــات تهــران(. مدیریــت بازاریابــی، 10 )27(، 
.jomm.srbiau.ac.ir/article_6995.  .79-99

html

 .)1391( محمــد  عبــاس‌زاده،  و  محمــد  عبــاس‌زاده،   -
پایایــی در تحقیقــات کیفــی.  بــر اعتبــار و  تأملــی 
https:// . .34-19 ،)1(23 ،ــردی ــی کارب جامعه‌شناس

 jas.ui.ac.ir/article_18250.html

- نصراللهــی، میثــم، رزمــی، جعفــر، صالحیــان، فرهــاد 
چارچوبــی  ارائــه   .)1395( ســعید  رعیت‌پیشــه،  و 
مفهومــی بــرای توســعه بازاریابــی ســبز در کشــور. 
ــت،  ــع و مدیری ــی صنای ــی مهندس ــس بین‌الملل کنفران
https://civilica. .تهــران، دبیرخانــه دائمــی کنفرانــس

 com/doc/504591

ــه  ــی، عبدالل ــادق و صدیق ــک، ص ــا، خوش‌نم ــی، لی - وثوق
)1396(. ارزیابــی ظرفیت‌هــای توســعه اکوتوریســم 
روســتایی، مبتنــی بــر رویکــرد بازاریابــی ســبز؛ مطالعــه 
ــوی(.  ــان رض ــتان خراس ــو )اس ــتای قره‌س ــوردی: روس م
ــی 8(، 55-46.  ــدی، 4)پیاپ ــعه کالب ــزی توس برنامه‌ری
https://psp.journals.pnu.ac.ir/article_4626.

 html
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