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چکیده
پوشــش خبــری و ارتباطــات بحــران نقش بســزایی در صنعــت گردشــگری دارد. بحران 
نیــاز افــراد را بــه جســت‌وجوی اطلاعــات دربــارۀ وضعیــت اضطــراری و اطلاعــات فــوری 
ــا گردشــگری  و قابــل اعتمــاد افزایــش می‌دهــد. همه‌گیــری کویــد 19 مشــاغل مرتبــط ب
ــود  ــان نم ــران و جه ــور ای ــری کش ــش خب ــرار داد و در پوش ــر ق ــت تأثی ــدت تح را به‌ش
یافــت. ازایــن‌رو، ای��ن پژوه��ش به‌منظ��ور بررس��ی چارچــوب کلــی ارتباطــات بحــران در 
رســانه در حــوزۀ گردشــگری و در دورۀ شــیوع کرونــا )حیــن بحــران( انجــام شــده و از بیــن 
رســانه‌های منتخــب، رســانۀ همشــهری آنلایــن انتخــاب شــده اســت. بــه ایــن منظــور، 
4هــزار عنــوان و محتــوای خبــر بــا عناویــن کلیــدی »گردشــگری« و »کرونــا« کــه از تاریخ 
1398/12/01 تــا 1401/02/31 منتشــر شــده بــود به‌عنــوان داده‌هــای پژوهــش از وبــگاه 
همشــهری آنلایــن اســتخراج شــد. از ایــن تعــداد خبــر، 3474 خبر بــرای تحلیــل محتوای 
ــودا  ــزار مکس‌کی ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــتخرج، ب ــار مس ــوای اخب ــد. محت ــی ش ــی بررس کیف
ــب،  ــن ترتی ــه ای ــد و ب ــک ش ــذاری تماتی ــتی کدگ ــا روش دس ــز ب )MAXQDA( و نی
ــت‌گذاری‌های  ــزی و سیاس ــد: برنامه‌ری ــتخراج ش ــار اس ــن اخب ــی از مت ــۀ اصل ــج مقول پن
ــق  ــفر، اف ــوزۀ س ــب ح ــدگاه غال ــانی، دی ــگری، اطلاع‌رس ــب‌وکارهای گردش ــت، کس دول
ـن، فعالیت‌هــا و اقدامــات دولــت درخصــوص  �ـن میاـ گردش��گری پســ از بح��ران. در ای
سیاســت‌گذاری در دورۀ کرونــا بیــش از ســایر مــوارد انعــکاس یافتــه اســت و در مقابــل، 
ــا  ــود، ب ــز می‌ش ــردم نی ــای م ــامل دیدگاه‌ه ــه ش ــا، ک ــارۀ کرون ــب درب ــای غال دیدگاه‌ه
اختــاف، کمتریــن انعــکاس را داشــته اســت. نتایــج ایــن پژوهــش بــه سیاســت‌گذاران 

در بحران‌هــای بعــدی کمــک شــایانی خواهــد کــرد. 
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ــا کرون

مقدمه
ــا از بحــران مصــون  ــم کــه هیــچ کجــای دنی ــد بپذیری بای
نیســت، حتــی اگــر هوشــیار باشــیم و فعالانــه درصــدد 
 
ً
ــا ــز ذات ــگری نی ــت گردش ــم. صنع ــران برآیی ــری از بح جلوگی
ــره  ــی غیرمنتظ ــای خارج ــی و خطره ــای طبیع ــر بلای در براب

.)Laws & Prideaux, 2005( اســت  آســیب‌پذیر 
ــران را  ــت بح ــد و مدیری ــی دارن ــه آمادگ ــاز ب ــا نی بحران‌ه
ضــروری می‌نماینــد. بنابرایــن، پژوهشــگران همــواره پیشــنهاد 
کرده‌انــد کــه متخصصــان گردشــگری ماهیــت پیچیــدۀ بلایای 
ــه  ــرای ب ــی را ب ــای مدیریت ــد و راهبرد‌ه ــون را درک کنن گوناگ
ــداری  ــظ پای ــره و حف ــی غیرمنتظ ــار منف ــاندن آث ــل رس حداق

 Ritchie( کس��ب‌وکارها و مناب��ع گردش��گری بررس��ی کنن��د
ــان  ــهر ووه ــار در ش ــتین ب ــد19 4 نخس et al., 2011(. کوی
 CCTV( اســتان هوبــی چیــن در دســامبر 2019 گزارش شــد
ــرعت در  ــری به‌س ــیار مس ــاری بس ــن بیم News, 2020(. ای
ــری  ــگری تأثی ــت گردش ــترش یافــت و در صنع جهــان گس
ــی  ــن، بررس ــت )UNWTO, 2020(. بنابرای ــدید گذاش ش
بحــران گردشــگری ناشــی از کویــد 19 اهمیتــی حیاتــی دارد 

.)Novelli et al., 2018(
مؤلفــۀ حیاتــی در مدیریــت بحــران، به‌ویــژه بحرانــی مثــل 
بیمــاری کویــد 19، ارتباطــات اســت. در طــی دهــۀ گذشــته، 
ــته و  ــمگیر داش ــی چش ــران افزایش ــات بح ــات ارتباط تحقیق
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پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد کــه ویژگــی مشــترک فرایندهــای 
ــع گردشــگری اجــرای طــرح  ــرای فجای ــی ارائه‌شــده ب مدیریت
ارتبــاط راهبــردی بحــران اســت. بــا توجــه بــه اتــکای شــدید 
ســازمان‌های  و  مقاصــد  از  مثبــت  ادراک  و  تصویــر  بــه 
گردشــگری، ارتبــاط برنامه‌ریزی‌شــده و مؤثــر در بحــران 
 .)Scott et al., 2008( اســت  فراوانــی  اهمیــت  حائــز 
ــه  ــه و ب ــده‌ای یکپارچ ــور فزاین ــروز به‌ط ــای ام ــه دنی ازآنجاک
هــم متصــل شــده اســت، هــر بحــران نه‌تنهــا نیــاز افــراد را بــه 
جســت‌وجوی اطلاعــات دربــارۀ وضعیــت اضطــراری فعلــی 
تشــدید می‌کنــد، بلکــه افــراد نیــاز دارنــد اطلاعــات فــوری و 
قابــل اعتمــاد دربــارۀ ســایر مســائل ایمنــی را در طــول فاجعــه 
و پــس از آن بــا عزیــزان خــود )ماننــد خانــواده و دوســتان( و 

.)Paris & Rubin, 2013( ــد ــه کنن ــران مبادل دیگ
ــوع رویدادهــای خــاص را به‌ســرعت  ــری وق پوشــش خب
می‌دهــد  بازتــاب  را  ذی‌نفعــان  نظــر  و  می‌کنــد  ثبــت 
اپیدمی‌هــا بســیار  )Schmidt et al., 2013(. ازآنجاکــه 
فراتــر از محــدودۀ دانــش بیشــتر مــردم عــادی اســت، پوشــش 
خبــری مهم‌تریــن منبــع اطلاعاتــی بــرای عمــوم اســت 
ــران  ــق بح ــن، درک دقی )Schwitzer et al., 2005(. بنابرای
گزارش‌هــای  طریــق  از  کویــد 19  از  ناشــی  گردشــگری 
رســانه‌های خبــری ضــروری اســت. از لحــاظ تاریخــی، 
ــان  ــز و جری ــی متمرک ــران طبیع ــر بح ــارۀ ه ــات درب ارتباط
ــون،  ــد تلویزی ــنتی مانن ــانه‌های س ــق رس ــات از طری اطلاع
ــردم  ــوم م ــه عم ــع ب ــات از مرج ــا و مج ــو، روزنامه‌ه رادی
بــود )Coombs & Holladay, 2014(. به‌رغــم ارتباطــات 
 Gonzalez-Herrero( رســانه‌ها  ایــن  در  یک‌طرفــه 
به‌ویــژه  Smith, 2010 &(، ماهیــت مدیریــت بحــران، 
کــه  نشــان می‌دهــد  بیمــاری همه‌گیــر،  یــک  در طــول 
کــه  کننــد  منتقــل  را  احساســاتی  می‌تواننــد  روزنامه‌هــا 
ــت  ــاد اس ــل اعتم ــح و قاب ــات صحی ــدۀ اطلاع منعکس‌کنن

.)Thirumaran et al., 2021(
ــای  ــارۀ بحران‌ه ــراوان درب ــات ف ــا مطالع ــه ب در مقایس
ــارۀ بحــران  ــا صنعــت گردشــگری، تحقیقــات درب مرتبــط ب
اپیدمــی در کشــورهای در حــال  از  ناشــی  گردشــگری 
 .)Novelli et al., 2018( محــدود اســت 

ً
توســعه نســبتا

ــانه‌های  ــی رس ــز، بررس ــده نی ــات انجام‌ش ــن تحقیق در بی
ــش  ــن‌رو، در پژوه ــتری دارد. ازای ــی بیش ــی فراوان اجتماع
ــری  ــش خب ــا پوش ــد ت ــاش دارن ــگران ت ــش‌رو، پژوهش پی
از  یکــی  در  را  کرونــا  همه‌گیــری  بــه  مربــوط  وقایــع 
همشــهری  )رســانۀ  ایــران  کشــور  ملــی  روزنامه‌هــای 
ــار را تحلیــل  آنلایــن( در حــوزۀ گردشــگری بررســی و اخب

ــد.  ــک کنن تماتی

پیشینۀ پژوهش
مهم‌تریــن  از  یکــی  به‌منزلــۀ  گردشــگری،  صنعــت 
بــه  ســرپاماندن  بــرای  کشــورها،  اقتصــادی  بخش‌هــای 
ــی  ــا ایمن ــن آن‌ه ــه از مهم‌تری ــاز دارد ک ــی نی ــل مختلف عوام
هــر  شکســت  یــا  موفقیــت  درواقــع  اســت.  امنیــت  و 
ــرای  ــت ب ــن امنی ــی آن در تأمی ــه توانای ــگری ب ــد گردش مقص
Yavari Gohar & Mansou� )گردش�ـگران وابس�ـته اس�ـت) 
ri Moayed, 2017(. ازآنجاکــه گردشــگری به‌شــدت در 
ــن  ــی ممک ــر بحران ــت، ه ــف اس ــای مختل ــرض خطره مع
ــادی در  ــود اقتص ــه رک ــود و ب ــل ش ــه تبدی ــه فاجع ــت ب اس
 Ritchie( ــود ــر ش ــگری منج ــی گردش ــب‌وکارهای محل کس
ــره  ــۀ غیرمنتظ ــگری حادث ــران گردش Jiang, 2019 &(. بح
ــد  ــه مقاص ــگران ب ــاد گردش ــر اعتم ــد ب ــه می‌توان ــت ک اس
ــاغل  ــداوم مش ــی م ــت عملیات ــع از ظرفی ــذارد و مان ــر بگ تأثی
 Pforr & Hosie, 2008; Henderson,( شـ�ود  مرتبـ�ط 
2014(. بــا توجــه بــه تقســیم‌بندی‌هایی کــه از بحــران ارائــه 
ــای  ــزو بحران‌ه ــوان ج ــا را می‌ت ــران کرون ــت، بح ــده اس ش
ــی دانســت کــه صنعــت  اپیدمــی، بیمــاری، طبیعــی و ناگهان
گردشــگری را به‌شــدت تحــت تأثیــر قــرار داد. بيمــاري 
كويــد 19 گســترده‌ترين همه‌گيــري قــرن 21 بــود كــه بخـــش 
زيـــادي از جهـــان و بـه‌تبـع ايـــران را درگيـر كـــرد. وجود اين 
ــورت  ــن 1399 به‌ص ــاريخ 30 بهم ــران در تـ ــاري در اي بيم
رســمي تأييــد شــد. تهديــد گســتردة ناشــي از ايــن همه‌گيـــري 
 Parvin et al.,( ــرد ــاد ك ــان ايج ــه در جه ــي چندجانب بحران
ــل  ــران متحم ــن بح ــز از ای ــگری نی ــش گردش 2022(. بخ
 Hassan Pour et al., 2020,( خســارات ســنگینی شــد
ــد  ــا 56 ‌درص ــران ب ــگری در اوج بح ــت گردش p. 83(. صنع
UN� �ـد)  �ـه ش �ـی مواج �ـگر ورودی بین‌الملل �ـش گردش )کاه
WTO, 2020(. در ایــن راســتا، هرگونــه بلایــای طبیعــی یــا 
ــای  ــی تنش‌ه ــا حت ــا ی ــه بیماری‌ه ــانی ازجمل ــوادث انس ح
 Yavari Gohar( ــود ــت ش ــد مدیری ــی بای ــی و نظام سیاس
Mansouri Moayed, 2017 &(. هســتۀ اصلــی مدیریــت 
مســائل شناســایی و ردیابــی مســائل و تأثیرگــذاری بــر رونــد 
مدیریــت   .)Alfonso & Suzanne, 2008( آن‌هاســت 
بحــران بــرای کاهــش آســیب‌ها و خســارت‌های ناشــی 
از آن امــری ضــروری بــرای کســب‌وکارهای گردشــگری 
ــزی  ــامل برنامه‌ری ــون، 1393، ص 21( و ش ــت )هندرس اس
و مدیریــت به‌منظــور حفــظ منافــع و مصالــح صنعــت، 
گرفتــار  کــه  اســت  متصدیانــی  ســایر  و  گردشــگران 
آســیب‌ها و خســارات بلندمــدت شــده‌اند )هندرســون، 

.)30 ص   ،1393
ــت  ــا مدیری ــگری ب ــود گردش ــران، بهب ــر بح ــس از ه پ
ــی  ــی و اطلاعات ــای ارتباط ــق کانال‌ه ــی از طری ادراک عموم
ــانه‌ها  ــه رس ــد ک ــت کرده‌ان ــا ثاب ــود. پژوهش‌ه ــن می‌ش ممک
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ــد  ــد و قص ــر مقص ــود تصوی ــاد و بهب ــی در ایج ــش مهم نق
 .)Chemli et al., 2022( ــد ــد دارن ــرای بازدی ــگران ب گردش
ارتبــاط و کنتــرل بحــران از موضوعــات مهــم در حــوزۀ مدیریت 
بحــران اســت. نقــش مهــم رســانه‌ها در انتشــار اطلاعــات در 
طــول بحــران نیــاز بــه یــک راهبــرد ارتباطــی بحــران را برجســته 
می‌ســازد )Zhai et al., 2020(. بیشــتر بلایــا و بحران‌هــا 
ــر  ــی و تصوی ــور مال ــی، ام ــت عموم ــرای امنی ــی ب ــا تهدیدات ب
مقصــد رخ می‌دهــد و عــدم اطمینــان از ایمنــی عمومــی 
ــد  ــک برن ــی ی ــان مال ــر و زی ــه تصوی ــیب ب ــدید آس ــث تش باع
)Coombs & Holladay, 2014(. بنابرایــن،  می‌شــود 
ــات  ــه اطلاع ــت ک ــم اس ــیار مه ــران، بس ــران بح ــرای مدی ب
ــع  ــی را به‌موق ــد اصلاح ــراری و رون ــرایط اضط ــه ش ــوط ب مرب
Stewart & Wil� )و مؤثـ�ر در اختیـ�ار مـ�ردم قـ�رار دهنـ�د) 
son, 2016(. تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه راهبردهــای 
ــران  ــک بح ــد از ی ــازمان‌ها بع ــه س ــران، آنچ ــه بح ــش ب واکن
ــواع پیامدهــای ارتباطــی  ــر ان ــد، ب ــد و انجــام می‌دهن می‌گوین
ــات  ــم، تبلیغ ــازمانی، خش ــهرت س ــه ش ــران ازجمل ــم بح مه
 Coombs( ــذارد ــر می‌گ ــرش تأثی ــی و پذی ــان منف دهان‌به‌ده
اطلاعــات  و  اخبــار  Holladay, 2009 &(. رســاندن 
ــاد  ــت و اعتم ــاس امنی ــان احس ــه مخاطب ــع ب ــت و به‌موق درس
 Alfonso, & Suzanne,( را در آن‌هــا بــه وجــود مــی‌آورد
2008(. رضاقلــی‌زاده )2010( بــر ایــن نظــر اســت کــه 
ــت  ــعۀ صنع ــش را در توس ــن نق ــی اصلی‌تری ــانه‌های جمع رس
ــا  ــۀ آن‌ه ــن وظیف ــه مهم‌تری ــد، ک ــده دارن ــر عه ــگری ب گردش
ــی  ــات و حت ــی از واقعی ــر ذهن ــاد تصاوی ــازی و ایج انگاره‌س
ــط عمومــی  ــرای ایجــاد رواب ــات اســت. شــرکت‌ها ب غیرواقعی
ــون،  ــد تلویزی ــی مانن ــانه‌های جمع ــود از رس ــان خ ــا مخاطب ب
امــا  می‌کردنــد؛  اســتفاده  مجــات  و  روزنامه‌هــا  رادیــو، 
پلتفرم‌هــای  امــروزه  و  داده  تغییــر  را  ایــن شــیوه  اینترنــت 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــا، وبگاه‌ه ــد وبلاگ‌ه ــدد مانن متع
ــن  ــده‌اند. در ای ــن ش ــدودی جایگزی ــا ح ــازی ت ــای مج و دنی
ــد  ــز اهمیــت اســت و مــردم انتظــار دارن محیــط، اعتمــاد حائ
گفت‌وگــوی اصیــل و شــفاف بــا صــدای انســانی باشــد. 
بااین‌حــال، برخــی از اصــول مدیریــت بحــران بــا وجــود 
ــر  ــی ب ــی مبتن ــترهای تعامل ــور بس ــد و ظه ــای جدی فناوری‌ه
ــرده  ــر نک ــا تغیی ــری و وبلاگ‌ه ــای خب ــد گروه‌ه ــت مانن اینترن
ــان  ــانه‌های جری ــط رس ــد توس ــوز بای ــا هن ــت و بحران‌ه اس
ــی  ــز تحقیقات ــزارش مرک ــاس گ ــوند. براس ــی ش ــی بررس اصل
ــع  ــان منب ــون همچن ــات، تلویزی ــردم و مطبوع ــارۀ م ــو درب پی
اصلــی اخبــار بــرای بیشــتر مــردم ایــالات متحــده اســت. ایــن 
ــار را  ــا اخب ــد از آمریکایی‌ه ــه ‌57 درص ــان داد ک ــش نش پژوه
از تلویزیــون دریافــت می‌کننــد، درحالی‌کــه تنهــا 24 درصــد 
ــن(  ــنتی و آنلای ــای س ــا )روزنامه‌ه ــق روزنامه‌ه ــا از طری آن‌ه
ــه  ــانی ک ــد کس ــد. 30 درص ــرار می‌گیرن ــار ق ــان اخب در جری

 از اینترنــت بــرای اخبــار اســتفاده می‌کننــد بــه ویدئــو و 
ً
عمدتــا

26 درصــد بــه متــن متکی‌انــد. ازآنجاکــه اســتفاده از اینترنــت 
ــی  ــب باق ــری غال ــع خب ــت منب ــت، اینترن ــش اس ــه افزای رو ب

 .)Coombs & Holladay, 2009( خواهــد مانــد
اطلاعــات  رســانه‌ها  توســط  دقیــق  اطلاع‌رســانی 
نادرســت را بــه حداقــل می‌رســاند و اضطــراب و تــرس 
تأثیــر  بررســی  بنابرایــن،  می‌دهــد.  کاهــش  را  عمومــی 
گاهــی مســافران بالقــوه دربــارۀ  پوشــش رســانه‌ای در افزایــش آ
برگــزاری ســفر در طــول بحــران و پــس از آن ضــروری اســت. 
 
ً
ــا ــگری کام ــات گردش ــانه‌ای در تحقیق ــش رس ــوم پوش مفه
در  به‌ویــژه   ،)Yu et al., 2020( اس��ت  نش��ده  بررس��ی 
ــا  ــورها ب ــه در آن کش ــی ک ــت جهان ــران بهداش ــک بح ــول ی ط
ــوند.  ــه می‌ش ــف مواج ــای مختل ــا واکنش‌ه ــاوت ب ــیوع متف ش
ازایــن‌رو، پژوهــش پیــش‌رو بــا هــدف بررســی محتــوای رســانۀ 
ــا  ملــی )رســانۀ همشــهری آنلایــن( ایــن خــأ مطالعاتــی را ت
ــرده  ــی ک ــانه را بررس ــن رس ــرد ای ــش داده و عملک ــدی پوش ح

ــت. اس

روش‌شناسی
ایــن پژوهــش، از نظــر راهبــرد، کیفــی و بــه لحــاظ هــدف 
کاربــردی اســت و چارچــوب کلــی ارتباطــات بحران در رســانه 
ــران(  ــن بح ــا )حی ــیوع کرون ــگری و دورۀ ش ــوزۀ گردش را در ح
ــرده  ــی ک ــوا بررس ــل محت ــک تحلی ــای تکنی ــر مبن ــران ب در ای
ــت‌آوردن  ــرای به‌دس ــت ب ــی اس ــوا تکنیک ــل محت ــت. تحلی اس
ــل  ــا قاب ــب نماده ــه در قال ــی ک ــوای ارتباط ــات از محت اطلاع
ــۀ  ــل هم ــه و تحلی ــرای تجزی ــوان از آن ب ــت و می‌ت ــال اس انتق
ــه،  ــعر، تران ــاب، ش ــه، کت ــون روزنام ــی همچ ــکال ارتباط اش
فولکلــور، نقاشــی، ســخنرانی، نامــه، مقــررات، قوانیــن، 

  .)Nova et al., 2021( ــرد ــتفاده ک ــر اس ــیقی و تئات موس
بــر همیــن اســاس و به‌منظــور دســتیابی بــه هــدف 
اصلــی پژوهــش، محتــوای رســانۀ همشــهری آنلایــن )وبــگاه 
خبــری روزنامــۀ همشــهری1( به‌عنــوان منبــع داده‌هــا انتخــاب 
ــا دو علــت اصلــی  ــوان مبن شــد. انتخــاب یــک روزنامــه به‌عن
داشــته اســت: نخســت اینکــه محتــوای روزنامه‌هــا دارای 
ــی  ــن و ســاده، بعــد جغرافیای فرمــت یکســان، دسترســی آنلای
ــخص‌اند  ــت مش ــار و مالکی ــی انتش ــابقۀ تاریخ ــخص، س مش
علــت  دومیــن   .)Stepchenkova & Eales, 2011(
پوشــش رســانه‌ای ملــی لازم در رســانۀ همشــهری آنلایــن 
در زمــان همه‌گیــری کرونــا اســت، کــه بــه ایــن ترتیــب 
ــات  ــانه‌ای در ارتباط ــی رس ــت‌های کل ــا و سیاس چارچوب‌ه
ــود.  ــل خواهــد ب ــی و تحلی ــل ردیاب ــن رســانه قاب بحــران در ای
ــدی  ــن کلی ــا عناوی ــر ب ــوان خب ــن اســاس، 4هــزار عن ــر همی ب
ــا  ــخ 1398/12/01 ت ــه از تاری ــا«، ک ــگری« و »کرون »گردش

1.https://www.hamshahrionline.ir
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منتشــر  کرونــا  و  گردشــگری  حــوزۀ  1401/02/31در 
بــگاه  و از  پژوهــش  داده‌هــای  به‌عنــوان  بــود،  شــده 
ــر،  ــداد خب ــن تع ــد. از ای ــتخراج ش ــن اس ــهری آنلای همش
526 خبــر نامرتبــط از مجمــوع داده‌هــا حــذف شــد و بــه 
ایــن ترتیــب، 3474 عنــوان خبــر بــرای تحلیــل محتــوای 
کیفــی مــورد بررســی قــرار گرفــت. محتــوای اخبــار 
ــز  ــودا1و نی ــزار مکس‌کی ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــتخرج، ب مس
ــد.  ــذاری ش ــتی کدگ ــا روش دس ــتر ب ــت بیش ــور دق به‌منظ
ــای  ــر روی داده‌ه ــاز ب ــذاری ب ــت، کدگ ــۀ نخس در مرحل
ــن  ــت. در ای ــورت گرف ــار ص ــتخراج اخب ــل از اس حاص
ــم شناســایی شــد و ســپس  یژگــی و ابعــاد مفاهی ــه و مرحل
ــه  ــن مقوله‌هــا ب ــاط بی ــا ایجــاد ارتب کدگــذاری محــوری ب
و  یژگی‌هــا  و ســطح  در  مقوله‌هــا  پیونــد  و  زیرمقوله‌هــا 
ــل  ــی مراح ــت )Lee, 2001(. ط ــورت پذیرف ــاد ص ابع
ــش  ــش افزای ــای گزین ــوری، کده ــاز و مح ــذاری ب کدگ
ترتیــب  ایــن  بــه  و   )Farasatkhah, 2015( یافــت 
تحلیــل  و  واکاوی  حاصــل  کــه  کدهــا،  دســته‌بندی 

ــد.  ــت آم ــه دس ــت، ب ــار اس ــن اخب ــوای مت محت

یافته‌های پژوهش
ــگران  ــکاوی پژوهش ــه از کنج ــش، ک ــن پژوه ــدف ای ه
ــیوع  ــران در دورۀ ش ــات بح ــدگاه ارتباط ــی دی ــارۀ چگونگ درب
کویــد 19 در حــوزۀ گردشــگری آغــاز شــد، تبییــن چارچــوب 
کلــی ارتباطــات بحــران در زمــان شــیوع کویــد 19 در حــوزۀ 
ــۀ  ــرش در آیین ــن نگ ــی ای ــوه اصل ــن وج ــگری و تعیی گردش
ــای  ــک داده‌ه ــتخراج داده و تفکی ــس از اس ــت. پ ــانه اس رس
منبــع  به‌عنــوان  آنلایــن،  همشــهری  رســانۀ  از  نامرتبــط 
رســانه‌ای، 3474 خبــر در ارتبــاط بــا دو حــوزۀ کلیــدی 
ــش  ــس از پای ــد. پ ــوا ش ــل محت ــا تحلی ــگری و کرون گردش
ــۀ  ــج مقول ــه پن ــی، پژوهشــگران ب مقوله‌هــا و دســته‌بندی نهای
سیاســت‌گذاری‌های  و  برنامه‌ریــزی  شــامل  کــه  اصلــی 
ــدگاه  دولــت، کســب‌وکارهای گردشــگری، اطلاع‌رســانی، دی
غالــب حــوزۀ ســفر و افــق گردشــگری پــس از بحــران اســت 
دســت یافتنــد کــه قالــب کلــی ارتباطــات بحــران در صنعــت 
ــهری  ــانۀ همش ــوای رس ــاس محت ــران براس ــگری در ای گردش
ــار  ــوای اخب ــل محت ــدول تحلی ــد. ج ــکل می‌ده ــن را ش آنلای
و  محــوری  بــاز،  کدهــای  براســاس  آنلایــن  همشــهری 

ــت. ــده اس ــه ش ــدول 1 ارائ ــی در ج گزینش

1.MAXQDA

جدول 1: تحلیل محتوای اخبار رسانۀ همشهری آنلاین در دوران بحران کرونا )سال 1400(

فراوانیکد بازکد محوریکد گزینشی

یزی  اقدامات برنامه‌ر
و سیاست‌گذاری‌های 

دولت

مصوبات سفر

بسته شدن مرزها، مصوبات ستاد ملی مبارزه با کرونا، پاسپورت 
واکسن، گذرنامۀ واکسن، گواهی دیجیتالی سلامت، توقف صدور 

ویزا، ممنوعیت تردد شبانه، ممنوعیت تردد در تعطیلات، ممنوعیت 
صدور روادید، کاهش سفرها

333

وضع شیوه‌نامه‌های 
بهداشتی

قرنطینه، قرنطینۀ دوهفته‌ای، قرنطینه در مرز، مراقبت در مبادی مرزی، 
امنیت، ردگیری مسافران، ماسک، دست، صورت، سرایت، ویروس 
جهش‌یافته، وزارت بهداشت، تست کرونا، فاصله‌گذاری اجتماعی، 
پروتکل‌های بهداشتی، تزریق واکسن، آزمایش کرونا در مرز، اصول 

بهداشتی سفر، شیوه‌نامه‌‌های بهداشتی سفر

837

مدیریت کسب‌وکارها

حمایت از مشاغل آسیب‌دیده، بستۀ جامع حمایت‌های اقتصادی، 
مالی، بانکی و بیمه‌ای، حمایت از صاحبان مشاغل آسیب‌دیده، 
مشکلات اقتصادی، تسهیلات مشاغل آسیب‌دیده، بستۀ حمایت 

کرونایی، تعطیلی مشاغل گردشگری، عدم حمایت دولت، خسارت 
اقتصادی، بخشودگی اجاره‌بها، تعطیلی کسب‌وکارها، ممنوعیت 

حضور در فضاهای سرپوشیده، انتظار بازگشت گردشگران، 
واکسیناسیون کارکنان حوزۀ گردشگری، محدودیت‌های فعالیت، وام

86

تدوین جایگزین‌های 
سفر

نمایش خیابانی، تئاتر خیابانی، جشنوارۀ نمایش خیابانی، فضای باز، 
گردشگری مجازی، کنسرت آنلاین،

51
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فراوانیکد بازکد محوریکد گزینشی

کسب‌وکارهای 
گردشگری

اقامتگاه‌های 
گردشگری

هتل، هتل‌آپارتمان، زائرسرا، مهمان‌پذیرها، مهمان‌سراها، 
مسافرخانه‌ها، مراکز بوم‌گردی، کاهش ضریب اشغال، واحدهای 

اقامتی استریل، واحدهای اقامتی ضدعفونی، گروه مشاغل به‌شدت 
آسیب‌دیده، تعدیل نیروی انسانی

401

حمل‌ونقل

تمایل به سفر با ماشین شخصی، حمل‌ونقل دربستی، کاهش ظرفیت 
وسایل نقلیه )اتوبوس، هواپیما و قطار(، ممنوعیت سفرهای بین 

استانی، ممنوعیت تردد خودروهای غیربومی، جریمۀ کرونایی، کاهش 
سفرهای جاده‌ای، کاهش سفرهای هوایی، لغو پروازها، آزمایش کرونا 

برای پرواز، کاهش تعداد پروازها، مجوز تردد

205

دفاتر خدمات 
مسافرتی

تور واکسن، تور ارمنستان، تور ترکیه، ممنوعیت فروش تور، 
پروتکل‌های برگزاری تورهای گردشگری، تور خارجی واکسن، لغو 
تورهای گردشگری، کاهش درآمد دفاتر مسافرتی، کاهش ساعات 

فعالیت دفاتر، تعطیلی دفاتر مسافرتی، تعدیل نیروی انسانی،

145

تفرجگاه‌ها و 
مکان‌های تفریحی

مجتمع‌های جهانگردی و گردشگری، سالن‌های تئاتر، سینماها و 
کنسرت‌ها، تجمع مسافران در مناطق گردشگرپذیر، افزایش مبتلایان 
به بیماری در اماکن تفریحی، ممنوعیت ورود به تفرجگاه‌ها، تعطیلی 
اماکن گردشگری، کاهش فعالیت مراکز پذیرایی شامل رستوران‌ها و 

کافی‌شاپ‌ها

40

48ازدست‌دادن شغل، بیمۀ راهنمایان، نیروی انسانی شاغل، بیمۀ بیکاریراهنمایان گردشگری

یت اطلاعات مدیر

شرح و سنجش شرایط
رنگ‌بندی شهرها، شهرهای قرمز، شهرهای نارنجی، سویه‌های کرونا، 
سویۀ دلتا، سویۀ آفریقایی، آمار تلفات، روند کند واکسیناسیون، آمار 

فوتی، افزایش و کاهش تعداد مبتلایان، بیماری، تعداد سفر
69

هشدار و ایجاد ترس
ویروس کرونا، پاندمی، افزایش مرگ‌ومیر، بحران جهانی ویروس 

کرونا، آسیب‌های سلامتی، بیماری عفونی
102

بازگوکردن موارد مثبت
جزایر کیش و قشم، سفر ایمن، روستاها و شهرهای کمتر مسافرخیز، 
مقصدهای دنج، مناطق بکر، مقصدهای امن، گردشگران واکسینه‌شده

81

دیدگاه غالب در حوزۀ 
سفر

دیدگاه مردمی
ترس از سفر، نیاز به سفر، خانه‌نشینی، دلتنگی برای سفر، افزایش 

میزان ابتلا به دنبال سفرکردن
54

دیدگاه دولت

دسته‌بندی کشورها بر اساس ویروس جهش‌یافته، چالش‌های 
تأمین واکسن، عدم اعمال محدودیت‌های جدید، افزایش سرعت 

واکسیناسیون، چالش‌های تأمین واکسن، اولویت تأسیسات و فعالان 
گردشگری در تزریق واکسن

65
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فراوانیکد بازکد محوریکد گزینشی

افق گردشگری پس از 
بحران

رویکرد محصولات 
گردشگری پس از 

بحران

افزایش سرمایه‌گذاری داخلی، لغو گستردۀ محدودیت‌ها در اماکن و 
کسب‌وکارهای گردشگری، توسعۀ گردشگری سلامت، بهره‌گیری از 

فنّاوری‌های نوین
52

اقدامات رفع 
محدودیت

برداشته شدن قرنطینه، تردد از مرزها، لغو تردد شبانه، لغو 
محدودیت‌های فعالیت، کاهش ممنوعیت‌های تردد، کاهش ممنوعیت 

در ظرفیت
45

بازگشت به شرایط 
عادی

افزایش واکسیناسیون، کاهش شمار مبتلایان و مرگ‌ومیر، بازگشایی 
مرزها، افزایش سفرها، افزایش تدریجی ضریب اشغال هتل‌ها، 

بازگشایی موزه‌ها، بازگشایی رستوران‌ها، ازسرگیری سفرها، تابستان 
1400، تابستان 2021، آغاز فصل گردشگری، صدور ویزای 

گردشگری برای گردشگران خارجی ایران، لغو روادید ایران و روسیه

317

در  فراوانــی  براســاس  دسته‌بندی‌شــده  مقوله‌هــای 
اطلاعــات  براســاس  اســت.  داده شــده‌  نشــان   1 شــکل 
به‌ترتیــب  گزینشــی،  کدهــای  بیــن  در  به‌دســت‌آمده، 
ــت  ــت، مدیری ــت‌گذاری دول ــزی و سیاس ــای برنامه‌ری کده
از  پــس  گردشــگری  افــق  کســب‌وکارها،  اطلاعــات، 
بحــران و درنهایــت دیدگاه‌هــای غالــب در حــوزۀ ســفر 
برنامه‌ریــزی  مقولــۀ  در  داشــته‌اند.  را  فراوانــی  بیشــترین 
شــامل  محــوری  کدهــای  دولــت،  سیاســت‌گذاری  و 
ــات ســفر، وضــع شــیوه‌نامه‌‌های بهداشــتی، مدیریــت  مصوب
اســت.  ســفر  جایگزین‌هــای  تدویــن  و  کســب‌وکارها 
سیاســت‌گذاری  رکــن  اساســی‌ترین  دولت‌هــا  ازآنجاکــه 
هســتند، بخــش عمــده‌ای از محتــوای اخبــار در حــوزۀ ســفر 
ــوی  ــه ازس ــت ک ــی اس ــریح مصوبه‌های ــح و تش ــامل توضی ش
ــد  ــۀ ک ــت. در زیرمجموع ــده اس ــاغ ش ــن و اب ــت تدوی دول
ــدن  ــته ش ــون بس ــی چ ــه مفاهیم ــفر ب ــات س ــوری مصوب مح

ــامت و  ــی س ــی دیجیتال ــن، گواه ــپورت واکس ــا، پاس مرزه
توقــف صــدور ویــزا اشــاره شــده اســت. در بخشــی از خبــر 

ــت:  ــده اس ــان 1400 آم 22 آب
ــدور  ــه ص ــرد ک ــام ک ــرات اع ــران در ه ــولگری ای »کنس
ویــزای گردشــگری بــرای اتبــاع افغانســتان را بــه شــرط تزریــق 

واکســن کرونــا را از ســر گرفتــه اســت... .«
»وضــع  محــوری  کــد  دربــارۀ  دیگــری،  بخــش  در 
ــن در  ــق واکس ــر تزری ــد ب کی ــتی«، تأ ــیوه‌نامه‌های بهداش ش
ــود: ــاهده می‌ش ــان 1400 مش ــنبه 18 آب ــر سه‌ش ــوای خب محت
»بــا توجــه بــه توســعۀ واکسیناســیون، پروتــکل بهداشــتی 
در مراکــز اقامتــی بــا رویکــرد اجــرای طــرح مدیریــت 
در  پیاده‌ســازی  و  اقــدام  بــرای  محدودیت‌هــا،  هوشــمند 
ــر  ــردی و نظای ــرا، بوم‌گ ــر و مهمان‌س ــل، مهمان‌پذی ــل، مت هت

آن به‌روزرســانی شــده اســت.«

شکل 1: دسته‌بندی محتوای اخبار رسانۀ همشهری آنلاین در دوران بحران کرونا )در بازۀ تعیین‌شدۀ پژوهش(
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شکل 2: محتوای اخبار رسانۀ همشهری آنلاین در دوران بحران کرونا )خروجی نرم‌افزار مکس‌کیودا(

مدیریــت کســب‌وکارهای گردشــگری و مرتبــط بــا آن 
از دیگــر کدهــای محــوری اساســی در حیطــۀ اقدامــات 
آن  در  کــه  اســت  دولــت  سیاســت‌گذاری  و  برنامه‌ریــزی 
بــا  مرتبــط  کســب‌وکارهای  بــودن  آســیب‌دیده  موضــوع 
ــن و  ــرار را در عناوی ــترین تک ــگری بیش ــفر و گردش ــوزۀ س ح
محتــوای خبــر داشــته اســت. در محتــوای خبــر 20 شــهریور 
1400، درحالی‌کــه بــه گردشــگری به‌منزلــۀ یکــی از مشــاغل 
ــته  ــۀ گذش ــت: »در هفت ــده اس ــده، آم ــاره ش ــیب‌دیده اش آس
ــت  ــا مهل ــا کرون ــه ب ــی مقابل ــتاد مل ــادی س ــروه اقتص کارگ
ــان  ــا پای ــن ت ــش از ای ــه پی ــا را، ک ــد کرون ــت وام جدی پرداخ
شــهریور مــاه تصویــب کــرده بــود، ســه مــاه دیگــر و تــا پایــان 

ــرد... .« ــد ک ــاه تمدی آذرم
»تدویــن جایگزین‌هــای ســفر« دیگــر کــد محــوری 
ــه  ــت ک ــات اس ــزی و اقدام ــۀ برنامه‌ری ــده از مقول شناسایی‌ش
ــا  ــن فعالیت‌ه ــی ای ــوان جایگزین ــا عن ــتقیمی ‌ب ــاره‌های مس اش
ــار  ــوای اخب ــا محت ــت؛ ام ــه اس ــورت نگرفت ــفر ص ــرای س ب
ــی  ــن برنامه‌های ــرای تدوی ــی ب ــۀ اجرای ــاش بدن ــان از ت نش
ــات  ــردن اوق ــر پرک ــز، علاوه‌ب ــی را نی ــاط اجتماع ــه نش دارد ک

ــد. ــن کن ــردم، تأمی ــت م فراغ
کــه  می‌دهــد  نشــان  اخبــار  محتــوای  تحلیــل 
ــت  ــی دیگــری اس ــۀ اصل ــب‌وکارهای گردشــگری« مقول »کس
ــه آن پرداختــه شــده اســت و شــامل پنــج کــد محــوری  کــه ب
دفاتــر  حمل‌ونقــل،  گردشــگری،  اقامتگاه‌هــای  می‌شــود: 
خدمــات مســافرتی، تفرجگاه‌هــا و مکان‌هــای تفریحــی، 

راهنمایــان گردشــگری. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه هریــک از 
کســب‌وکارها به‌طــور کلــی نوعــی تعطیلــی، رکــود و کاهــش 
ــا  ــی زیربخش‌ه ــانی را در تمام ــروی انس ــل نی ــا و تعدی تقاض
تجربــه کرده‌انــد. در عنــوان و محتــوای خبــر ۱۳ اســفند 

ــت: ــده اس ۱۴۰۰ آم
ــداوم  ــا ت ــران ب ــه ای ــای ورودی ب ــو توره ــی لغ »پیش‌بین
ــگری  ــعۀ گردش ــی و توس ــر بازاریاب ــرکل دفت ــرون ـ مدی امیک
خارجــی وزارت میــراث فرهنگــی گفــت: بــا تــداوم همه‌گیــری 
ــیم و  ــا باش ــدادی از توره ــو تع ــاهد لغ  ش

ً
ــالا ــرون احتم امیک

ــود.« ــادر نش ــزا ص ــورها وی ــی از کش ــاع برخ ــرای اتب ب
بــر مبنــای تحلیل محتــوای اخبــار، »مدیریــت اطلاعات« 
دیگــر مقولــۀ اصلــی اســت کــه چارچــوب ارتباطــات بحــران و 
ــای  ــامل کد‌ه ــه ش ــن مقول ــد. ای ــکل می‌ده ــگری را ش گردش
محــوری »شــرح و ســنجش شــرایط«، »هشــدار و ایجــاد 
تــرس« و همچنیــن »انعــکاس مــوارد مثبــت« اســت. در 
مــورد کــد محــوری شــرح و ســنجش شــرایط، کــه دربرگیرنــدۀ 
مفاهیمــی چــون رنگ‌بنــدی شــهرها، ســویه‌های کرونــا، 
ــن  ــی از مت ــت، در بخش ــان اس ــداد مبتلای ــات و تع ــار تلف آم

ــت: ــده اس ــاه 1400 آم ــر 19 تیرم خب
»متوســط میــزان تــردد در جاده‌هــای کشــور در هفتــۀ 
گذشــته، بــا توجــه بــه افزایــش شــهرهای گــروه قرمــز و نارنجی 
ــد کاهشــی داش�ـته  و گســترش محدودیت‌هــای ترافیکــی، رون
اســت کــه بیانگــر عمــل بــه مصوبــات ســتاد ملــی مقابلــه ب�ـا 

کرونــا در پرهیــز از ســفر اســت.«
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ــوان کــد محــوری دوم،  ــرس«، به‌عن »هشــدار و ایجــاد ت
ــدۀ مفاهیمــی چــون پاندمــی و آســیب‌های بیمــاری  دربرگیرن
اســت و درحقیقــت بــا محتوایــی چــون ارائــۀ اخطــار بــه مردم 
ــن  ــوم ای ــوری س ــۀ مح ــت. مقول ــفر اس ــی از س ــه و نه جامع
ــفر  ــادی از س ــت و ابع ــت« اس ــوارد مثب ــکاس م ــش »انع بخ
ــۀ  ــوان آن را به‌منزل ــه می‌ت ــود ک ــس می‌ش ــن در آن منعک ایم
ــرایط   ش

ً
ــالا ــر و احتم ــی کمت ــا نگران ــفر ب ــرای س ــی ب راه‌های

بهداشــتی مناســب‌تر قلمــداد کــرد. بــرای مثــال، عنــوان 
ــن اســت:  ــری کــه در 5 خــرداد 1400 منتشــر شــده چنی خب
»بهتریــن مقاصــد گردشــگری بــرای ســفر در همه‌گیــری 
کرونــا کجاســت؟« و در محتــوای خبــر بــه شــهرهای دنــج و 

ــت. ــده اس ــاره ش ــد اش ــم رفت‌وآم ک
ــدگاه  ــا »دی ــل از یافته‌ه ــی حاص ــۀ اصل ــن مقول چهارمی
ــوری  ــۀ مح ــا دو مقول ــه ب ــت ک ــفر« اس ــوزۀ س ــب در ح غال
ــت.  ــده اس ــن ش ــی« تبیی ــدگاه دولت ــی« و »دی ــدگاه مردم »دی
ــوای  دیــدگاه مردمــی حاصــل از یافته‌هــای مســتخرج از محت
اخبــار اســت و بــه معنــای تحلیــل احساســات مردمــی 
نیســت. ایــن کــد بــا مفاهیمــی چــون تــرس از ســفر، نیــاز بــه 
ســفر، خانه‌نشــینی و دلتنگــی بــرای ســفر گــره خــورده اســت 
ــی  ــین یعن ــدۀ پیش ــۀ ذکرش ــر مقول ــان از تأثی ــد نش و می‌توان

ــد.  ــانه‌ها باش ــات در رس ــت اطلاع مدیری
ــات  ــکل‌دهندۀ اقدام ــوان ش ــز می‌ت ــی را نی ــدگاه دولت دی
ــود اوضــاع و از ســرگیری ســفرها و از  دولــت در راســتای بهب
ــت.  ــب‌وکارها دانس ــیب‌های کس ــش آس ــر کاه ــرف دیگ ط
ــت  ــارۀ اولوی ــت درب ــدگاه دول ــه دی ــوان ب ــال، می‌ت ــرای مث ب
ــاره  ــن اش ــق واکس ــگری در تزری ــالان گردش ــات و فع تأسیس
ــق  ــرای تزری ــدی ب ــات بع ــان‌دهندۀ اقدام ــود نش ــه خ ــرد ک ک

ــت. ــن اس واکس
مطابــق یافته‌هــا، »افــق گردشــگری پــس از بحــران« 
پنجمیــن مقولــۀ اصلــی شناسایی‌شــده در ایــن پژوهــش 
اســت و بــه بخش‌هایــی از خبــر اشــاره دارد کــه در محتــوای 
آن، نگرش‌هــای مثبتــی بــه آینــدۀ گردشــگری دیــده می‌شــود. 
ــت  ــن اس ــانه ممک ــۀ رس ــت در آیین ــرش مثب ــن نگ ــد ای هرچن
در عمــل چالش‌هایــی را نیــز در پــی داشــته باشــد، امــا 
ــد  ــن برمی‌آی ــار چنی ــوای اخب ــل محت ــی از تحلی ــور کل به‌ط
کــه مقوله‌هــای محــوری، شــامل رویکــرد محصــولات 
ــت و  ــع محدودی ــات رف ــران، اقدام ــس از بح ــگری پ گردش
ــه   خوش‌بینان

ً
ــبتا ــی نس ــادی، دیدگاه ــرایط ع ــه ش ــت ب بازگش
ــد.  ــکاس می‌دهن ــگری را انع ــدۀ گردش ــه آین ب

مقولــۀ محــوری »اقدامــات رفــع محدودیــت«، کــه 
مفاهیمــی چــون حــذف قرنطینــه، تــردد از مرزهــا، لغــو 
ــت  ــت در ظرفی ــش ممنوعی ــت، کاه ــای فعالی محدودیت‌ه
را دربرمی‌گیــرد، نشــان می‌دهــد کــه هم‌زمــان بــا بهبــود 
ــاعدتری  ــرایط مس ــور، ش ــتی در کش ــرایط بهداش ــبی ش نس

بــرای فعالیت‌هــای گردشــگری و تأسیســات گردشــگری 
ــل  ــه نق ــر ۱۴۰۰ ب ــر ۱۴ مه ــی از خب ــود. در بخش ــم ش فراه
از وزیــر گردشــگری آمــده اســت: »ازســرگیری صــدور 
ــدام  ــی اق ــل چگونگ ــن مراح ــران آخری ــگری ای ــزای گردش وی

می‌گذرانــد.« را 
محتــوای بخشــی از خبرهــا نشــان از شــروع رونــد 
ــان  ــران و جه ــگری در ای ــفر و گردش ــوزۀ س ــدی در ح جدی
ــاره  ــوزه اش ــن ح ــته در ای ــا گذش ــی ب ــار متفاوت ــه اخب دارد و ب
ــه  ــی »بازگشــت ب ــۀ محــوری ســوم یعن ــه مقول ــد کــه ب می‌کن

ــاره دارد. ــادی« اش ــرایط ع ش
نقطــۀ عطــف ایــن اخبــار را می‌تــوان از پاییــز 1400 
ــتان  ــه تابس ــدن ب ــک ش ــا نزدی ــه، ب ــه البت ــرد ک ــخص ک مش
1400، مفاهیمــی چــون تابســتان 2021 و مفاهیــم پرتکــراری 
»بازگشــایی«  و  »ازســرگیری«  مجــدد«،  »شــروع  چــون 
بیان‌کننــدۀ آغــاز جدیــدی در مســیر گردشــگری اســت. 
پایــان  معنــای  بــه  مثبــت  مفاهیــم  و  نشــانه‌ها  هرچنــد 
کویــد 19 نبــوده اســت، پــس از افزایــش ســیر واکسیناســیون 
ــدف از  ــا ه ــدی ب ــای جدی ــا رونده ــر دنی ــا سراس ــان ب هم‌زم

می‌شــود. مشــاهده  فعالیت‌هــا  ســرگیری 

بحث و نتیجه‌گیری
بررســی تأثیــر پوشــش رســانه‌ای در طــول بحــران و 
ــانه‌ای در  ــش رس ــوم پوش ــت. مفه ــروری اس ــس از آن ض پ
 Yu( ـت� �ـده اس �ـی نش  بررس

ً
ال �ـگری کام �ـات گردش تحقیق

et al., 2020(. ازایــن‌رو، پژوهــش پیــش‌رو، بــا هــدف 
بررســی محتــوای رســانۀ ملــی )رســانۀ همشــهری آنلایــن(، 
ســعی در رفــع ایــن خــأ داشــته و بــا هــدف تبییــن چارچــوب 
کلــی ارتباطــات بحــران در زمــان شــیوع کویــد 19 در حــوزۀ 
ــۀ  ــرش در آیین ــن نگ ــی ای ــوه اصل ــن وج ــگری و تعیی گردش
ــش، 3474  ــن پژوه ــت. در ای ــیده اس ــام رس ــه انج ــانه ب رس
ــوزۀ  ــا دو ح ــاط ب ــن در ارتب ــهری آنلای ــانۀ همش ــر از رس خب
کلیــدی گردشــگری و کرونــا تحلیــل محتــوا شــده اســت. پس 
ــای  ــق یافته‌ه ــی مطاب ــته‌بندی نهای ــا و دس ــش مقوله‌ه از پای
ــوری  ــۀ مح ــانزده مقول ــی و ش ــۀ اصل ــج مقول ــش، پن پژوه
ــزی و  ــامل برنامه‌ری ــه ش ــت ک ــده اس ــایی ش ــط شناس مرتب
سیاســت‌گذاری‌های دولــت، کســب‌وکارهای گردشــگری، 
اطلاع‌رســانی، دیــدگاه غالــب حــوزۀ ســفر و افــق گردشــگری 

ــت. ــران اس ــس از بح پ
نشــان  آنلایــن  اخبــار همشــهری  تحلیــل  و  تجزیــه 
و  دولــت  سیاســت‌گذاری  و  برنامه‌ریــزی  کــه  می‌دهــد 
به‌طــور کلــی آن چیــزی کــه دولــت در جایــگاه بدنــۀ اجرایــی 
انجــام می‌دهــد بیشــترین انعــکاس را در عناویــن و محتــوای 
خبرهــا دارد. ثیرومــاران و همکارانــش )2021(، به‌شــکل 
ســنگاپور  روزنامه‌هــای  محتــوای  تحلیــل  در  مشــابهی 
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به‌منزلــۀ  را  دولــت  کرونــا،  شــیوع  زمــان  در  نیوزیلنــد  و 
ــرار  ــر ق ــران مدنظ ــت بح ــی در مدیری ــن اصل ــی از مضامی یک
ــت  ــانه در مدیری ــز رس ــه تمرک ــد ک ــن نظرن ــر ای ــد و ب می‌دهن
ــر اقدامــات دولــت قــرار  و ارتباطــات بحــران به‌طــور عمــده ب
دارد )Thirumaran et al., 2021(. همچنیــن، در چیــن، 
ــی  ــی یک ــن حمایت‌های ــای چنی ــت و راهکاره ــاعدت دول مس
از مقوله‌هــای اصلــی حاصــل از تحلیــل محتــوای خبرهــا 
برشــمرده شــده اســت )Chen et al., 2020(. از ســوی 
مهم‌تریــن  از  یکــی  به‌منزلــۀ  بهداشــتی  اقدامــات  دیگــر، 
مضامیــن ارتباطــی در خطــوط هوایــی در دورۀ همه‌گیــری 
 Chevtaeva کویــد 19 مـ�ورد توجـ�ه قـ�رار گرفتـ�ه اسـ�ت
از  بــرای مثــال، »قرنطینــه« یکــی  (Guillet, 2021 &(؛ 
رایج‌تریــن واژگانــی اســت کــه در موضــوع بهداشــت عمومــی 
در اخبــار ذکــر شــده اســت )Yu et al., 2020(. بااین‌حــال، 
ــی از  ــۀ یک ــش به‌منزل ــن پژوه ــتی در ای ــیوه‌نامه‌های بهداش ش
ــان شــده اســت.  اقدامــات دولــت و به‌شــکل کــد محــوری بی
ــت  ــۀ مدیری ــه مقول ــز ب ــش )2020( نی ــن‌پور و همکاران حس
آثــار شــامل زیرمقوله‌هــای اقدامــات کنشــی/ واکنشــی و 
ــن  ــد کــه اقدامــات عمــدۀ ای کاهــش خســارات اشــاره می‌کنن
ــت در  ــی دول ــای اصل ــامل فعالیت‌ه ــوان ش ــه را می‌ت مجموع
ــت  ــدۀ دول ــات عم ــر اقدام ــارت بهت ــه عب ــا ب ــران ی ــن بح حی
ــه شــمار آورد. ســالم و همکارانــش )2021(  ــن زمــان ب در ای
ــت  ــامتی دول ــتی و س ــی و بهداش ــای مال ــه حمایت‌ه ــز ب نی
ــاره  ــانه‌ها اش ــوای رس ــل محت ــا در تحلی ــه کرون ــخ ب در پاس

کرده‌انــد. 
مقوله‌هــای  دیگــر  از  گردشــگری  کســب‌وکارهای 
ماهیــت  اســت.  بــوده  خبــر  محتــوای  تحلیــل  در  مهــم 
ــک و  ــب‌وکارهای کوچ ــای کس ــر مبن ــگری ب ــت گردش صنع
ــن  ــر همی ــرار دارد )Font et al., 2016(؛ ب ــط‌مقیاس ق متوس
انجــام  و  کســب‌وکارها  نــوع  ایــن  آماده‌ســازی  اســاس، 
کســب‌وکارهای  از  حمایــت  جهــت  در  کنشــی  اقدامــات 
ــای  ــا بحران‌ه ــورد ب ــت در برخ ــن صنع ــال در ای ــدد فع متع
 .)Chen et al., 2020( ــرورت دارد ــامتی ض ــا س ــط ب مرتب
به‌طــور کلــی، شــیوع ویــروس کرونــا تأثیــر زیــادی در صنعــت 
گردشــگری به‌منزلــۀ یکــی از نگران‌کننده‌تریــن بخش‌هــای 
کســب‌وکار داشــته اســت )Nilashi et al., 2021(. کاهــش 
تقاضــا بــرای محصــولات گوناگــون گردشــگری در دوران 
 Obembe( شــیوع کویــد 19، لغــو تعــداد زیــادی از پروازهــا
et al., 2021( و تعطیلــی بســیاری از اماکــن مرتبــط همچــون 
ــت.  ــهود اس ــا )Chen et al., 2020( مش ــا و جاذبه‌ه هتل‌ه
ــب‌وکارهای  ــی کس ــگری و برخ ــا در گردش ــرات کرون ــه تأثی ب
و  کــروز  کشــتی‌های  و  پرواز‌هــا  همچــون  آن  بــا  مرتبــط 
ســایر مفاهیــم مرتبــط بــا آن ماننــد بازپرداخــت، لغــو شــدن، 
محدودیــت و موقعیــت نیــز به‌منزلــۀ یکــی از مقوله‌هــای 

مهــم در محتــوای منعکس‌شــده در رســانه اشــاره شــده اســت 
)Yu et al., 2020( کــه خــود عامــل مهمــی در تعدیــل 
ــب‌وکارهای آن  ــگری و کس ــت گردش ــانی در صنع ــروی انس نی

.)Obembe et al., 2021( بــوده اســت
ــوای  ــل محت ــده از تحلی ــی شناسایی‌ش ــۀ اصل ــر مقول دیگ
اخبــار در حــوزۀ گردشــگری و رســانه در ایــن پژوهــش، 
ــده و  ــیار پیچی ــای بس ــت. موقعیت‌ه ــات اس ــت اطلاع مدیری
غیرقابــل پیش‌بینــی در طــول بلایــای طبیعــی تقاضــای زیــادی 
بــرای اطلاعــات و حجــم زیــادی از جریــان اطلاعــات و تبادل 
 .)Hagen et al., 2017( اطلاع�ـات مک�ـرر را ایج�ـاد می‌کن�ـد
از ابتــدای شــیوع کرونــا و اعمــال محدودیت‌هــای ســفر، 
ــی  ــزاری حیات ــۀ اب ــانه‌ها، به‌منزل ــق رس ــانی از طری اطلاع‌رس
بــرای تشــویق مــردم بــه انجــام اقدامــات پیشــگیرانه، افزایــش 
ــز)2009( معتقــد اســت  یافــت )UNWTO, 2020(. کومب
در زمــان وقــوع بحــران افــراد جامعــه نیــاز دارنــد، بــا اســتفاده 
از رســانه‌ها، بــه اطلاعاتــی همچــون نحــوۀ محافظــت از 
خ��ود ی��ا س��ایر اطلاع��ات ض��روری دسترس��ی داش��ته باش��ند. 
مطالعــات پیشــین حاکــی از آن اســت کــه گســترش 
بیمــاری درک ریســک ســامتی را دربــارۀ ســفر در افــراد 
افزایــش می‌دهــد و افزایــش ریســک ادراک‌شــده کاهــش 
 Godovykh et al.,( ــی دارد ــفر را در پ ــه س ــراد ب ــل اف تمای
زمانــی  نشــان می‌دهــد،  پژوهش‌هــا  2021(. همچنیــن، 
ــن در  ــد، قرارگرفت ــاد می‌کن ــرس ایج ــانه ت ــوای رس ــه محت ک
معــرض رســانه‌ها بیشــتر می‌شــود و دانــش درک‌شــده از 
تأثیــر   .)Seyfi et al., 2021( می‌یابــد  افزایــش  رســانه 
بعــدی  مقولــۀ  در  بی‌شــک  اطلاعــات  مدیریــت  مقولــۀ 
ــد  ــر را خواه ــترین تأثی ــفر( بیش ــوزۀ س ــب در ح ــدگاه غال )دی
گذاشــت. همچنیــن، بــه نظــر می‌رســد بررســی تأثیــر رســانه 
در چگونگــی شــکل‌گیری رفتــار و تصمیم‌گیــری مــردم و 

گردشــگران در حــوزۀ ســفر ضــرورت دارد.  
هرچنــد تجزیــه و تحلیــل احساســات مــردم بــه آنچــه رخ 
داده نیازمنــد پژوهشــی عمیق‌تــر اســت، دیــدگاه غالــب مــردم 
ــی  ــن مقوله‌های ــی از مهم‌تری ــگری یک ــا و گردش ــارۀ کرون درب
ــهری  ــانۀ همش ــانه‌ای رس ــش رس ــوای پوش ــه از محت ــت ک اس
اســتخراج شــده اســت. چــن و همکارانــش )2020( نیــز 
ــارۀ همه‌گیــری کویــد 19 و گردشــگری  احساســات مــردم درب
مقوله‌هــای  از  یکــی  پوشــش خبــری کشــور چیــن  در  را 
ــش )2021(،  ــم و همکاران �ـد. اوب ــمار آورده‌ان اصلـی� ب��ه ش
در تحلیــل محتــوای اخبــار، بــه بررســی احساســات عمومــی 
مــردم دربــارۀ گردشــگری در دوران شــیوع کویــد 19 پرداختــه و 
اذعــان می‌دارنــد کــه عناویــن اخبــار بــه احساســات خنثــی و 
ــه  ــی )ن ــای منف ــوی دیدگاه‌ه ــار به‌س ــوای اخب ــل، محت در مقاب

مثب��ت( ی��ا حت��ی خنث��ی س��وق داش��ته اس��ت. 
ــا  ــه از آن ب ــت، ک ــئولان دول ــدگاه مس ــان، دی ــن می در ای
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عنــوان دیــدگاه دولتــی نــام بــرده شــده، دیگــر مقولــۀ محــوری 
اســت کــه حاصــل بررســی و تحلیــل محتــوای اخبــار اســت. 
نکتــۀ حائــز اهمیــت ایــن اســت کــه در پژوهش‌هــای مشــابه 
ــن  ــد در ای ــت. هرچن ــده اس ــاره نش ــه‌ای اش ــن مقول ــه چنی ب
ــت‌گذاری  ــزی و سیاس ــی »برنامه‌ری ــد گزینش ــه ک ــش ب پژوه
ــده  ــاره ش ــی اش ــای اصل ــی از مقوله‌ه ــوان یک ــت« به‌عن دول
اســت، پژوهشــگران تصمیــم گرفتنــد دیــدگاه شــخصی 
ــوزۀ  ــب در ح ــدگاه غال ــوان دی ــز به‌عن ــت را نی ــئولان دول مس
ســفر در ایــن کدگــذاری در نظــر بگیرنــد و مقولــۀ دیــدگاه را 
 بــه 

ً
از اقدامــات جــدا کننــد؛ چراکــه برخــی دیدگاه‌هــا لزومــا

ــژه در  ــر، به‌وی ــی دیگ ــا از طرف ــوند؛ ی ــر نمی‌ش ــدام منج اق
مقولــۀ مدیریــت بحــران، تمامــی ارگان‌هــا و نهادهــای دولتــی 
توانایــی تصمیم‌گیــری و اقــدام را ندارنــد و بایــد از نهادهــای 
مربــوط بــه مدیریــت بحــران ازجملــه ســتاد ملــی مقابلــه بــا 

ــا تبعیــت کننــد.  کرون
آخریــن مقولــۀ اصلــی در ایــن پژوهــش افــق گردشــگری 
ــن  ــم در ای ــی مفاهی ــوب کل ــت. چارچ ــران اس ــد از بح بع
ــه آینــدۀ  مقولــه دربرگیرنــدۀ دیدگاه‌هــا و نگرش‌هــای مثبــت ب
ــذار  ــۀ گ ــود آن را مرحل ــی می‌ش ــت و به‌نوع ــگری اس گردش
ــۀ رســانه قلمــداد کــرد. درحقیقــت، گویــی  از بحــران در آیین
ــال‌ونیم  ــدود یک‌س ــس از ح ــار پ ــد در اخب ــی از امی جرقه‌های
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــود. ب ــده می‌ش ــا دی ــیوع کرون ــاز ش از آغ
ســرعت  افزایــش  همچــون  پیشــین،  مقوله‌هــای  تأثیــر 
ــانه  ــی را در رس ــن رویکردهای ــران، چنی ــیون در ای واکسیناس
بــه دنبــال داشــته اســت. درحقیقــت واکســن عاملــی تــاب‌آور 
بــرای صنعــت گردشــگری بــوده و به‌نوعــی رونــد امیدبخشــی 
 Mladenović et( ــت ــرده اس ــاد ک ــت ایج ــن صنع را در ای

 .)al., 2022
ــه مســافرت  ــۀ رویکــرد ب پژوهش‌هــای متعــددی در زمین
 
ً
ــا ــه عموم ــت ک ــده اس ــام ش ــا انج ــس از کرون ــان پ در زم
 ،)Matiza & Kruger, 2021( بــر ریســک ادراک‌شــده
 Zhan( سال�متی ،)Godovykh et al., 2021( شـ�ناختی
 )Zheng et al., 2021( ت��رس از مس��افرت ،)et al., 2021
وابســتگی  و همچنیــن  مذهبــی  و  معنــوی  انگیزه‌هــای  و 
 Seyfi et al.,( دارنـ�د  اشـ�اره   )Kala, 2021( مکان��ی 
2021(؛ امــا آنچــه در قالــب رســانۀ همشــهری آنلایــن و در 
 مضمامینــی 

ً
خــال خبرهــای آن منعکــس شــده اســت عمومــا

ــد. ــان نمی‌ده ــک را نش ــا ریس ــط ب مرتب
مطابــق یافته‌هــا، مفاهیمــی چــون گردشــگری ســامت و 
ــای  ــف رویکرده ــه توصی ــن ب ــای نوی ــری از فنّاوری‌ه بهره‌گی
و  چــن  می‌پردازنــد.  آینــده  در  گردشــگری  محصــولات 
ــد  ــه رون ــه س ــود ب ــش خ ــز در پژوه ــش )2020( نی همکاران
ــازی  ــد: هوشمندس ــاره کرده‌ان ــا اش ــس از کرون ــگری پ گردش
ــر  ــبز، و در نظ ــت س ــگری، حفاظ ــت گردش ــال صنع دیجیت

مصــرف  تقاضــای  در  محیط‌زیســتی  مســائل  کرفتــن 
گردشــگران و محبوبیــت محصــولات جدیــد گردشــگری 
و  ســامت،  گردشــگری  پزشــکی،  گردشــگری  ازجملــه 

�ـتایی. �ـم روس اکوتوریس
تحلیــل محتــوای  از  کــه  کلــی، همان‌طــور  به‌طــور 
ــات  ــا و اقدام ــکاس فعالیت‌ه ــت، انع ــخص اس ــانه مش رس
ــا بیــش از  دولــت درخصــوص سیاســت‌گذاری در دورۀ کرون
ــل، دیدگاه‌هــای  ــه اســت. در مقاب ســایر مــوارد انعــکاس یافت
نیــز  را  مــردم  دیدگاه‌هــای  کــه  کرونــا،  دربــارۀ  غالــب 
دربــردارد، بــا اختــاف، کمتریــن انعــکاس را داشــته اســت. 
بــه نظــر می‌رســد تحلیــل دیدگاه‌هــای عمومــی مــردم و 
ــورد  ــد م ــا رخ داد بای ــری کرون  در دورۀ همه‌گی

ً
ــا ــه واقع آنچ

ــور  ــاس، به‌منظ ــن اس ــر همی ــرد. ب ــرار گی ــتری ق ــی بیش بررس
هریــک  بحــران،  ارتباطــات  چگونگــی  عمیق‌‍تــر  واکاوی 
از مقوله‌هایــی کــه پژوهشــگران بــه آن دســت یافته‌انــد را 
می‌تــوان به‌شــکل عمیق‌تــری بررســی و تحلیــل کــرد. در 
ایــن میــان، واکنــش عمــوم مــردم و بررســی احساســات آن‌هــا 
در برابــر آنچــه رســانه در ارتباطــات بحــران منعکــس می‌کنــد 

ــت.  ــوردار اس ــی برخ ــت خاص از اهمی
ــان  ــگران و متخصص ــه پژوهش ــت‌آمده ب ــای به‌دس داده‌ه
کمــک خواهــد کــرد تــا چالش‌هــای ایــران در دوران کویــد ۱۹ 
و راهبرد‌هــای منحصربه‌فــرد به‌کارگرفته‌شــده را درک کننــد. 
بــه سیاســت‌گذاری  مقالــه  ایــن  از  به‌دســت‌آمده  بینــش 
گردشــگری  در صنعــت  بحــران  ارتباطــات  در  تمریــن  و 
بــا  دســت‌اندرکاران،  و  سیاســت‌گذاران  می‌کنــد.  کمــک 
ایــران،  در  به‌کارگرفته‌شــده  راهبردهــای  و  چالش‌هــا  درک 
می‌تواننــد چارچوب‌هــا و راهبردهــای ارتباطــی موثرتــری 
ــا  ــد ت ــا بحــران از طریــق رســانه ایجــاد کنن ــه ب ــرای مقابل را ب

ــد. ــش دهن ــده را کاه ــای آین ــرات بحران‌ه تأثی
از محدودیت‌هــای پژوهــش می‌تــوان بــه محــدود بــودن 
بــه یــک روزنامــه در ایــران اشــاره کــرد. ایــن تمرکــز محــدود 
ممکــن اســت درک جامعــی از چارچــوب ارتباطــی بحــران در 
صنعــت گردشــگری به‌منزلــۀ یــک کل ارائــه نکنــد. ازایــن‌رو، 
ــدی  ــای بع ــود در بحران‌‌ه ــنهاد می‌ش ــگران پیش ــه پژوهش ب
تمامــی رســانه‌های کشــور را بررســی کننــد. به‌عــاوه، از 
ــگام  بررســی رســانه‌های اجتماعــی و فضــای مجــازی در هن

بحــران نیــز نبایــد غافــل شــد.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ــن و  ــرد، حس �ـن، نیم��ا، فان��ی، علی‌اصغ��ر، دانایی‌ف پروی
نیــری, شــهرزاد )1401(. گونه‌شناســی روایت‌هــای 
بیمــاری  بــا  ایــران در مواجهــه  خط‌مشــی دولــت 
دولتــی،  مدیریــت  کرونــا.  ویــروس  از  ناشــی 
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https://doi.org/10.22059/  .53-73  ،)1(14
jipa.2021.314981.2864

حســن‌پور، محمــود، شــاهی، طاهــره و ارژنگ‌مهــر، داود 
ــرای  ــران ب ــت بح ــاختاری مدیری ــوی س )1399(. الگ
بخــش عرضه گردشــگری ایــران؛ نمونــه مــوردی: بحران 
شــیوع ویــروس کوویــد- 19. مطالعــات مدیریــت 
59-89. https:// ،)ــا گردشــگری، 15)ویژه‌نامــه کرون
doi.org/10.22054/tms.2020.53917.2367

ــانه‌ها  ــرات رس ــر اث ــروری ب ــام )1389(. م ــی‌زاده، بهن رضاقل
بــر گردشــگری. پژوهش‌هــای ارتباطــی، 17)64(، 
https://doi.org/10.22082/  .185  -159

cr.2010.23806

فراســتخواه، مقصــود )1395(. روش تحقیــق کیفــی در علــوم 
ــدد  ــه" )گران ــه‌ی برپای ــر "نظری ــد ب کی ــا تأ ــی ب اجتماع

گاه. ــارات آ ــوری (GTM). انتش تئ

در  بحــران  مدیریــت   .)1393( ســي  جــان  هندرســون، 
صنعــت گردشــگری. مترجــم محمدرضــا گوهــری. 

تهــران: مهکامــه.

ــته )1396(.  ــد، فرش ــوری مؤی ــه و منص ــر، فاطم ــاوری گه ی
ــات  ــگری. مطالع ــت گردش ــران در صنع ــت بح مدیری
https://  .21-40  ،)40(12 گردشــگری،  مدیریــت 
doi.org/10.22054/tms.2018.15614.1439
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