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چکیده
یافته‎هــا: بــا توجــه بــه تأییــد روایــی و پایایــی مدل‌هــای اندازه‌گیــری و 
ســاختاری و بــرازش و کیفیــت مناســب مــدل، نتایــج نشــان داد کــه انگیــزه در 
تجربــه، تجربــه در واکنــش هیجانــی و انگیــزه در واکنــش هیجانــی تأثیــر معنــی‌داری 

می‌گذارنــد.
ــزی و  ــرای طرح‌ری ــق ب ــن تحقی ــج ای ــی: نتای ــزودهٔ علم ــت/ارزش اف اصال
اجــرای رویکردهــای جدیــد توســعهٔ صنعــت گردشــگری ایــران مفیــد خواهــد بــود و 
بــه مدیــران و بازاریابــان بــرای فرهنگ‌ســازی بین‌المللــی و بهبــود عملکــرد بازاریابــی 

گردشــگری کمــک خواهــد کــرد.
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مقدمه
ــد  ــی، امی ــرایط زندگ ــود ش �ـا پیش��رفت فنّـا�وری و بهب ب
 Centre for( بــه زندگــی رونــد افزایشــی داشــته اســت
رخدادهــای  برخــی  امــا   ،)Health Protection, 2019
ــی  ــا غیرطبیع ــان( ی �ـه و آتشفش طبیع��ی )مانن��د س��یل، زلزل
)مانندــ جن��گ، شـی�وع بیم��اری، تروریس��م و تحری�ـم سیاس�ـی( 
ــی از  ــن، برخ ــن بی ــد. در ای ــه‌دار می‌کن ــد را خدش ای��ن امی
صنای��ع بیش��تر تحت‌تأثیــر ایــن پدیده‌هــا قــرار می‌گیرنــد 
�ـت  �ـا اس �ـن آن‌ه �ـی از مهم‌تری �ـگری یک �ـت گردش �ـه صنع ک
ــی  ــازمان جهان ــات س ــار و اطلاع (Rucińska, 2016). آم
در  بین‌المللــی  ســفر  1/4میلیــارد  از  حاکــی  گردش��گری 
2018 بــوده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه در 2010 
ــت.  ــته اس ــود داش ــرای 2020 وج ــدار ب ــن مق ــی ای پیش‌بین
ــق  ــد و پررون ــی روبه‌رش ــن، صنعــت گردشــگری صنعت بنابرای
ــد  ــا رش ــز، ب ــه نی ــت. خاورمیان ــوده اس ــر ب ــال‌های اخی در س
10 درص��د، بیشــترین میــزان را بــه خــود اختصــاص داده 
اســت. بررســی‌ها نشــان داده اســت کــه انتظــار مــی‌رود 
آمــار گردشــگری بین‌المللــی در ایــران بــه بالــغ بــر 6میلیــون 
 (World Tourism Organization, ـد� ــر در 2022 برس نف
(2018. توجــه روزافــزون بــه منافــع اقتصــادی، اجتماعــی و 
زیس�ـت‌محیطی گردشــگری ایــن فعالیــت را بــه منبــع مهمــی 
بــرای پویایــی فرهنگــی، تنــوع و تحــرک اقتصــادی بــدل کــرده 

تحق��ق س��ند چش��م‌انداز بیست‌ســاله،  به‌منظ��ور  اس��ت. 
دســتیابی بــه 1/5 درص��د کل گردشــگر و 2 درص��د از کل 
درآمــد گردشــگری جهــان از ضروریــات در ایــن زمینــه تلقــی 
 .)Dehdashti Shahrogh & Fayazi, 2011( می‌شــود 
ــر در  ــال‌های اخی ــگری در س ــت گردش ــمگیر صنع ــد چش رش
ــغلی  ــای ش ــاد فرصت‌ه ــی در ایج ــش مهم ــان نق ــطح جه س
تولیــد و درآمــد و تحریــک اقتصــادی ملــی و بین‌المللــی 
عقیــدهٔ  بــه   .)Aynalem et al., 2016( اس��ت  داش��ته 
کارشناســان فعــال در صنعــت گردشــگری، گردشــگری تاریک 
ب��ه یکـی� از قطب‌ه��ای پرطــرف‌دار و رایــج گردشــگری تبدیــل 
ــود  ــه می‌ش ــدان آن اضاف ــر علاقه‌من ــر روز ب ــت و ه ــده اس ش
)Azadkhani et al., 2013(، به‌گونــه‌ای کــه گردشــگران 
معاصـ�ر بازدیده��ای فزاینــده‌ای از مکان‌هایــی دارنــد کــه 
ــه، ســونامی،  ــد زلزل ــا انســانی مانن ــع طبیعــی ی در آن‌هــا فجای
ــر رخ  ــرب دیگ ــای مخ ــی و رویداده ــات سیاس ــگ، مناقش جن
ــدگان از  ــداد بازدیدکنن �ـت (Stone, 2006). حت��ی تع داده اس
ــات  ــا و جنای ــا مصیبت‌ه ــت ی ــه طبیع ــته ب �ـای وابس وبگاه‌‌ه
 (Yan et al., اسـ�ت  قابل‌توجـ�ه  دنی��ا  در سراس��ر  بش��ری 

.2016)
بــا توج��ه بـ�ه مطال��ب عنوان‌شــده مشــخص اســت 
از  ناشــی  تــرس  به‌دلیــل  گردشــگران،  از  ک��ه گروه��ی 
ماهیــت تاریــک محــل گردشــگری، از ســفر بــه ایــن مناطــق 
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حاتمی نسب

ــه  ــک س ــات تاری ــل، اتفاق ــا درمقاب ــد. ام ــر می‌کنن صرف‌نظ
گــروه از گردشــگران را جــذب می‌کنــد: علاقه‌منــدان بــه 
ــرایط  ــت در ش ــد اس ــه علاقه‌من ــگاری ک  خبرن

ً
ــا ــر )مث خط

جنگــی خبــر تهیــه کنــد(، علاقه‌منــدان بــه پیامدهــای 
مســائل  بــه  علاقه‌منــدان  و  بقای��ا(  از  )بازدی��د  مخاط��ره 
حقــوق  حامیــان  )ماننــد  مخاطــره  از  ناشــی  اجتماعــی 
بشــر یــا محیــط زیســت(. علی‌رغــم توطئه‌هــای غــرب 
بــرای تخریــب تصویــر  متعــدد  تبلیغاتــی  برنامه‌هــای  و 
ذهنــی از ایــران در ســطح جهــان )کــه بی‌تأثیــر نبــوده و 
گردشــگران زی��ادی را از ای��ن کشوــر دور ک�ـرده اس�ـت(، ایــران 
ــا  ــه ب ــک، چ ــگری تاری اـی گردش �ـیل‌های متع��ددی برـ پتانس
ــوزهٔ  ــلمچه، م ــوزهٔ ش ــد م ــگ )مانن ــگری جن ــش گردش گرای
ــوی  ــی در دوران پهل ــان سیاس ــکنجه‌گاه زندانی ــه ش ــرت ک عب
دوم ب�ـوده و نمایش�ـگاه‌های دائمیــ و موقــت مرتبـط� ب��ه شــهدا 
ــت  ــگری مصیب ــش گردش ــا گرای ــه ب ــی( و چ ــگ تحمیل و جن
)نمایشــگاه‌های دائمــی و موقــت از مصائــب غیرعــادی ماننــد 
ــس،  ــد طب ــدید مانن ــای ش ــز و زلزله‌ه ــتان و درهٔ گ ــیل گلس س
ــل  ــد نوعــی تبدی ــم و آذربایجــان( در خــود دارد کــه می‌توان ب
ــت  ــن قابلی ــم ای ـد. علی‌رغ تهدی��د ب��ه فرص��ت تلق��ی شوـ
ــا  ــران تنه ــگری ای ــتیم گردش ــاهد هس ــفانه ش ــته، متأس برجس
ــه گردشــگری تاریخــی، طبیعــی و فرهنگــی محــدود شــده  ب
ــوی  ــی الگ ــش بررس ــن پژوه ــی ای ــئلهٔ اصل ــذا، مس ــت. ل اس
ایجــاد واکنــش مثبــت بــه گردشــگری تاریــک در ایــران 
ــگری در  ــت گردش ــمگیر صنع ــد چش اس��ت. ازآنجاک��ه رش
ــاد  ــی در ایج ــش مهم ــان نق ــطح جه ــر در س ــال‌های اخی س
فرصت‌هــای شــغلی تولیــد و درآمــد و تحریــک اقتصــادی ملی 
ــهٔ  ــزد، به‌منزل ــهر ی �ـته اس��ت و ازآنجاک��ه ش ـ داش و بین‌المللیـ
اولیــن شــهر خشــت خــام و دومیــن شــهر تاریخــی جهــان کــه 
در 1396 توســط یونســکو به‌منزلــهٔ میــراث مشــترک بشــری بــه 
ثب�ـت جهان�ـی رس�ـید، در س�ـطح بین‌الملل�ـی توج�ـه گردش�ـگران 
ــعهٔ  �ـرای توس �ـرده اس��ت، برنامه‌های��ی ب را بـه� خـو�د جل��ب ک
ــه رشــد  ــرار گرفــت کــه ب گردشــگری اســتان در دســتور کار ق
�ـهر یـز�د در س��ه‌ماههٔ  ــگری ش 30درص��دی پروژه‌هـا�ی گردش
اول 1398 در مقایس��ه ب��ا سـ�ه‌ماههٔ اول 1397 و درنتیجــه 
ــن  ــی ای ــگران خارج ــدی گردش ــر 40درص ــغ ب ــش بال افزای
ــای  ــی گروه‌ه ــای منف ــل، پیامده اسـت�ان منج��ر ش��د. درمقاب
افراطـ�ی شبه‌اســامی ماننــد داعــش در ســال‌های 1396 و 
1397 )ازجملــه حملــه بــه مجلــس شــورای اســامی ایــران( 
موج��ب ش��د کــه تصــور جامعــهٔ جهانــی دربــارهٔ مســلمانان و 
ــا حــد زیــادی خدشــه‌دار شــود. شــهر  کشـو�رهای مســلمان ت
ــر  ــئله متأث ــن مس ــاده« از ای ــد »دارالعب ــل برن ــز به‌دلی ــزد نی ی
ش�ـده اســت. عــاوه بــر ایــن، مــواردی ماننــد حــوادث متعــدد 
ــهٔ  ـده‌ای و گرمـا�ی زی��اد و ح��وادث نواح��ی بیابان��ی به‌منزل جاـ
ــن شــهر و اســتان ارتباطــی  ــا گردشــگری ای ــک ب عوامــل تاری

خــاص برقــرار کــرده اســت. طبیعــی اســت کــه عوامــل 
ــری  ــی در تصمیم‌گی ــای هیجان ــد واکنش‌ه ــناختی مانن روان‌ش
ــد  ــهٔ مقص ــن مکان��ی به‌منزل ــاب چنی ــگران بـر�ای انتخ گردش
ــل  ــی و تحلی ــن، بررس ــزایی دارد. بنابرای ــر بس ــگری تأثی گردش
واکن��ش هیجان��ی در فض��ای گردش��گری تاری��ک در ای��ران و 
ــت.  ــی اس ــروری و حیات ــری ض ــزش ام ــه و انگی ــش تجرب نق
ایــن مطالعــه درصــدد پاســخ بــه ایــن ســؤال اســت: چگونــه 
ارتبــاط انگیــزه و تجربــه در واکنــش هیجانــی در فضــای 

ــت؟  ــذار اس ــران اثرگ ــک در ای ــگری تاری گردش

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
مفهوم و ماهیت گردشگری تاریک

تغییــرات بســیاری از زمــان گردشــگری ســنتی انبــوه تــا 
گردش��گری پس�ـت‌مدرن رخ داده اســت. شــکل‌گیری مقاصــد 
ــوع محصــولات گردشــگری  و تجربی��ات جدی��د و افزایــش تن
ــق  ــگری علای ــب گردش �ـی در قال ــا رویکـر�د پایـد�اری و گاه ب
ــه  ــا توجــه ب ـی پس�ـت‌مدرن اســت. ب خ��اص از مصادیقــ دنیاـ
افزایــش و متنــوع شــدن گونه‌هــای گردشــگری در جهــان، 
ــگری  ــوان »گردش ــت عن ــدی تح ــهٔ جدی �ـهٔ 1990، گون از ده
تاریــک )ســیاه(« بــه گونه‌هــای رایــج گردشــگری افــزوده شــده 
ــی  ــینهٔ طولان ــم پیش ــت )Taqdisi et al., 2015(. علی‌رغ اس
ــگ،  ــا جن ــط ب ــای مرتب ــه مکان‌ه ــفر ب ــای س ــش تقاض و افزای
ــه  ــه جامع  موردتوج

ً
ــرا ــوع اخی ــن موض ــی، ای ــرگ و بدبخت م

ــه اســت؛ چراکــه گردشــگری  ــرار گرفت دانشــگاهی و علمــی ق
ــهٔ  ــوز در مرحل ــه هن ــت ک ــگری اس ــکلی از گردش ــک ش تاری
تحقیــق اســت کــه هــم محصــول پیشــامدهای دنیــای مــدرن 
 Light,( اس��ت و ه��م در ای��ن پیش��امدها اثرگ��ذار اس��ت
و  آزمــون  بــرای  بسـ�یاری  2017(. محققـا�ن دیدگاه‌ه��ای 
درک تجربی��ات گردش��گری سـ�یاه ارائــه کرده‌ان��د. یکــی از 
نخسـت�ین دیدگاه‌هــا تعییـ�ن ویژگی‌هـ�ای کلیـ�دی وبگاه‌هـ�ا 
 (Strange & Kempa, 2003) را مدنظــر قــرار داده اســت
و فــرض را بــر آن گذاشــته کــه برخــی ویژگی‌هــا در تجربیــات 
گردش��گری تاری��ک تاثیرگ��ذار هس��تند. براســاس همیــن فرض، 
ــخص  ــدگاه مش ــن دی ــرای ای ــگاه ب ــوع مختل��ف وب چه��ار ن
ــه  ــوع ب ــار ن ــن چه ــارهٔ ای ــون درب ـندان گوناگ �ـد ک��ه دانشمـ ش
ــگ:  ــد: )1( گردشــگری جن تحقی��ق و فرضیه‌ســازی پرداخته‌ان
وبگاه‌ه��ای جنگــی و اردوگاه‌هــای مــرگ؛ )2( گردشــگری 
قسـ�اوت: وبگاه‌هـ�ای مشــهور مــرگ (Blossom, 2001)؛ 
یـ�ا دیگـ�ر وبگاه‌هـ�ای  )3( گردشـ�گری حبـ�س: زندان‌هـ�ا 
بدنــام محبوســان مثــل آلکاتــراز در ایالــت متحــدهٔ امریــکا یــا 
جزی��رهٔ راب��ن در جن��وب افریق��ا )Kang et al., 2012( و )4( 
ــیدن  ــر کش ــه تصوی ــادی: ب ــای غیرع ــگری مصیبت‌ه گردش
غــم و انــدوه ناشــی از بلایــای طبیعــی ماننــد زلزلــه، ســونامی، 
ــای  ــر طبقه‌بندی‌ه ــان )Zeidi, 2013(. از دیگ ــیل و طوف س
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تأثیر انگیزه و تجربه در واکنش هیجانی 
در گردشگری تاریک ایران

ــتند از  ــارت هس ــخ عب ــا تل ــیاه ی ــگری س ــرای گردش ــده ب ارائه‌ش
:)Azadkhani et al., 2013(

ـ گردشــگری فقــر: بازدید از ســرزمین‌های باســتانی، ســفر 
بــه کشــورهای ثروتمنــد یــا درمقابــل ســفر بــه مناطــق محــروم و 

آشــنایی بــا شــیوهٔ زندگــی در فقــر.
دو  ن��وع گردش��گری  اینــ  ـ گردش��گری خودکش��ی: 
ــه کشــورها و مناطقــی کــه رکــورد  ــه دارد: )الــف( ســفر ب جنب
بیشـت�رین آم��ار خودکش��ی را دارن�ـد و )ب( بازدیــد از مناطقــی 
ــل  ــا قت ـزی ی ــا و محکمه‌هایـی� عالـی� اجـا�زهٔ اتاناـ ک��ه دادگاه‌ه
 ســالمندان یــا افــراد 

ً
ترحم‌آمیــز را صــادر می‌کننــد )مثــا

ــه  ــیدن ب ــان بخش ــازهٔ پای ــاج اج ــای لاع ــه بیماری‌ه ــا ب مبت
ــد(.  ــود را دارن ــی خ زندگ

ـ گردشــگری پایــان جهــان: ســفر بــه مناطقــی که بیشــتر 
تحت‌تأثیــر عوامــل محیطــی خطرآفریــن قــرار دارنــد و کســب 
ــرهٔ  ــدن ک ــرم ش ــد گ ــی مانن ــر پدیده‌های ــارهٔ تأثی اطلاعـا�ت درب
ــن  �ـه کــرهٔ زمی �ـا چگونگ�ـی برخ��ورد شهاب‌س�ـنگ‌ها ب زمی��ن ی

و پایــان جهــان. 

واکنش هیجانی و انگیزش
در روان‌شناســی، هیجان‌هــا جایگاهــی بســیار حســاس 
و بنی��ادی دارنـد�؛ زی��را رابطــهٔ نزدیک�ـی بــا نیازهــا و انگیزش‌هــا 
ــا  ــی ی ـ ریش�ـهٔ بســیاری از اختلال‌هــای روان �ـد و می‌توانندـ دارن
روان‌تن��ی باش�ـند. هیجان‌ه��ا حت��ی می‌توانن��د ســامت انس�ـان 
ــای  ــود جلوه‌ه ــی‌های خ �ـان در بررس را تضمی��ن کنن��د. محقق
ضربان‌هــای  تغیی��رات  )مانندــ  هیجان‌هـا�  فیزیولوژی��ک 
ــر  ــردن( اث ــرق ک ــان و ع ــدن ده ــک ش ــس، خش ــب و تنف قل
�ـری  �ـش تلقین‌پذی �ـد افزای �ـن )مانن �ـای ذه ـ در عملکرده آن‌هاـ
و کاهشــ کنت��رل ارادی( و رفتارهـا�ی ناش��ی از هیجان‌هــا 
)ماننــد گریــه‎، خنـد�ه‌، ف��رار کـر�دن‌ و پنهــان شــدن‌( را مطالعــه 
 .)Mohammadi Hasel & Besharat, 2011( کرده‌ان��د 
بــه  نه‌تنهــا  هیجــان،  کــه  اســت  آن  از  حاکــی  یافته‌هــا 
ماهیــت عامــل هیجــان‌زا، بلکــه بــه خــود فــرد، حالــت فعلــی 
جســمی و ذهنــی، شــخصیت، تاریخچــهٔ زندگــی شــخصی و 
ــه  ــت ک ــت اس ــت. درس ــته اس ــز وابس ــی او نی ــای قبل تجربه‌ه
ــود  ــه وج ــی ب ــای گروه ــتثنایی هیجان‌ه ــرایط اس ــی ش در برخ
می‌آی�ـد و ب�ـرای اکثری�ـت م�ـردم معن�ـای یکس�ـانی پی�ـدا می‌کن�ـد 
 هیجــان احساســی 

ً
(مانن��د ت��رس از زمین‌لــرزه(، اصــولا

ــردی  ـ موقعیت��ی خ��اص ف �ـی ممکـن� استـ ـ؛ یعن فـر�دی استـ
ــا بترســاند، امــا در دیگــری هیــچ  ــد ی  خشــمگین کن

ً
را کامــا

ــا  ــرد ب ــازگاری ف ــر ناس ــن بیانگ ــاورد. ای ــود نی ــه وج ــی ب واکنش
ــت  ــی اس ــراری تعادل ــرای برق ــم ب ــاش ارگانیس ــت و ت موقعی
ــوان گفــت کــه  ــه اســت. بنابرایــن، می‌ت ــن رفت  از بی

ً
ــا کــه موقت

هــدف هیجــان برقــراری تعــادل و حفــظ موجودیــت ارگانیســم 
 .)Khodapanahi, 2016( اس��ت 

�ـده  �ـار مصرف‌کنن �ـی و رفت �ـوزهٔ روان‌شناس �ـات ح تحقیق
نشــان می‌دهــد کــه عوامــل   .)Biran & Buda, 2018(
متعــدد در واکنــش هیجانــی مثبــت و منفــی تأثیرگــذار اســت 
�ـد  کی �ـوارد تأ �ـایر م �ـش از س �ـل بی �ـر دو عام �ـن ب �ـن بی �ـه در ای ک
ــن  ــش، ای ــن پژوه ــذا، در ای ــه. ل ــزه و تجرب ــت: انگی ــده اس ش
ــش  ــتقل( در واکن ــذار )مس ــای اثرگ ــهٔ متغیره ــر به‌منزل دو متغی

�ـوند. �ـی می‌ش �ـته( بررس �ـی )وابس هیجان

تجربهٔ گردشگری
آنچــه گردشــگر از مواجهــه بــا مــکان یــا خواننــده، 
ش��نونده و بیننــدهٔ مت��ون مرتب��ط بــا گردشگــری حاصــل می‌کنــد 
ــی  ــت؛ واقعیت ــی اس ــی و اجتماع ــناختی، گفتمان ــده‌ای ش پدی
ــی  ـلی اجتماع ــان ب��ه شکـ کـه� ب��ه تعبی��ر بعض��ی جامعه‌شناس
س��اخته می‌ش��ود. گاهـی� فعالی��ت گردش��گر و تجربــهٔ وی 
چی��زی هم‌ردیــف و معـ�ادل ب��ا نگــاه ممت��د و دوخته‌شـ�دهٔ 
�ـهٔ  �ـردن تجرب �ـاده ک �ـه س �ـه البت �ـت ک �ـده اس �ـی ش �ـگر تلق گردش
ــی  �ـت (Edensor, 2005). ول �ـل دادن آن اس ــگر و تقلی گردش
حتــی در ایــن ســطح نیــز می‌تــوان نگاه‌هــای گوناگــون و 
متفاوت��ی را تش��خیص داد کــه هری��ک بنــا ب��ر انگی��زهٔ گردش��گر و 
ن��وع م�ـکان نش�ـان‌دهندهٔ مواجهــه و تجرب��ه‌ای متف��اوت اس��ت. 
تعابیــری مثــل نــگاه دوســتانه، خصمانــه، عاشــقانه، کنجکاوانــه 
و مــوارد فــراوان دیگــر مؤیــد ایــن نکتــه اســت. امــا تنــوع نــگاه و 
معانــی آن منحص��ر بهــ س��طح گفته‌شــده نیســت و دربــارهٔ نــگاه 
گردش��گر نیــز صــدق می‌کنــد. ایــن در حالــی اســت از دیــدگاه 
ــرای همــه  برخــی دیگــر از محققــان مصــرف بصــری مــکان ب
�ـگری  �ـای گردش ــر موقعیت��ی یکس��ان نیس��ت و نگاه‌ه و در ه

 .(Urry, 2005) متنوعـ�ی وجـ�ود دارد

پیشینهٔ پژوهش
ــگری  ــوزهٔ گردش ــته در ح ــات گذش ــی تحقیق در بررس
ــا از مــوارد موجــود  ــادی یافــت نشــد، ام ــک مــوارد زی تاری
و  دارد  ارتب��اط  حاض��ر  پژوه��ش  ب��ا  ذیـل�  تحقیق��ات 
دســتاوردهای آن‌هــا بــه روشــن‌تر شــدن مســیر تحقیــق 

�ـت: �ـرده اس �ـایانی ک �ـک ش کم
بررســی  بــه  خــود  پژوهــش  در   )2013( خالقــی 
ــران« پرداخــت. براســاس  »پتانســیل گردشــگری تلــخ در ای
آس��یب‌هایی  جنگــ،  دوران  در  پژوه��ش،  ایـن�  نتایــج 
ــار  �ـت. آث ــیده اس �ـور رس ــرزی کش �ـتان م ج��دی ب��ه س��ه اس
اسـ�تان‌ها  ایـ�ن  در  مقـ�دس  دفـ�اع  دوران  از  به‌جامانـ�ده 
به‌منزلـٔه� مهم‌تریــن پتانســیل گردشــگری تلــخ در ایــران 
محسـ�وب می‌ش��وند ک��ه منســجم‌ترین فعالیــت در ایــن 
ــت.  ــور اس ــان ن ــای راهی �ـوب کاروان‌ه زمین��ه در چهارچ
پژوهــش  در   )2013( همــکاران  و  آزادخانــی 
فضاهـ�ای  و  تاری��ک  »گردشــگری  بررسـ�ی  ب��ه  خ��ود 
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روش  ب��ا  م��درن  گردش��گری  به‌منزل��هٔ  ای��ران  در  آن 
تحقیــق  ایــن  نتایــج  پرداختنـ�د.  توصیفی – کاربـر�دی« 
و  فضاهــا  و  بــالا  ظرفیــت  ایــران  می‌دهــد  نشــان 
بــرای  کشــور  نقــاط  اقصــی  در  متعـ�ددی  محیط‌هاــی 
�ـهٔ  دوس��ت‌داران گردش�ـگری تاری��ک و جـذ�ب آن‌ه�ـا به‌منزل
ــا  ــن فضاه ــتر ای ــا بیش ــد دارد، ام ــگری جدی ــی گردش نوع
ــن  ــینهٔ ای ـل، پیش ـ. بااین‌حاـ ــناخته مانده‌اندـ �ـون ناش ت��ا کن
موض��وع در جه��ان س��یطرهٔ گس��ترده‌ای را دربرمی‌گی��رد. 
ــد  کی ــق تأ ــن تحقی ــهٔ دوم ای ــر فرضی ــا ب ــق آن‌ه ــذا، تحقی ل

. می‌کنــد
بــه  خــود  پایان‌نامـ�هٔ  در   )2014( مقــدم  رجبــی 
»ارزیابــی عوامــل مؤثــر در ایجــاد انگیــزه و رضایــت 
ــش  ــن پژوه ــدف از ای ــت. ه ــگ« پرداخ ــگران جن گردش
شناســایی عوامــل مؤثــر در ایجــاد انگیــزه و رضایــت 
گردشــگران جنــگ اســت کــه مــوزهٔ جنــگ خرمشــهر 
ایــن  اســت.  شــده  انتخــاب  مطالعــه  مــورد  به‌منزلــهٔ 
270 نفــر  از  پژوهــش، در قالــب تحقیقــی پیمایشــی، 
از بازدیدکنن��دگان ب��ا اس��تفاده از پرس��ش‌نامه و ب��ه‌روش 
نمونه‌گیــری تصادفــی نظرســنجی کــرده اســت. نتایــج 
بــودن تمامــی متغیرهــای رضایــت و  از مؤثــر  حاکــی 
ــی در  ــل درون ــتثنای عوام ــزه به‌اس ـی انگی �ـی متغیرهاـ تمام
ــن  ــهٔ اول ای ــق فرضی ــن تحقی ــت. ای ــوده اس ــگران ب گردش

می‌کنـ�د. تأییـ�د  را  پژوهشــ 
پژوهــش  در   )2015( جوان‌بخــت  و  حی��درزاده 
ــر  ــد ب ــط خری ــر ادراکات محی ــی تأثی ــه »بررس ـد ب خوـ
تمایــات  و  درک‌شــده  ارزش  مصرف��ی،  هیجان��ات 
ایــن  داده‌هــای  پرداختنــد.  گردشــگران«  رفتــاری 
نمونه‌گیــری خوشــه‌ای  از روش  اســتفاده  بــا  پژوهــش 
از 410 گردش��گرِ ش��هر گردش��گری ســرعین جمــع‌آوری 
ــی‌دار ادراکات  ــر معن ــش تأثی ــج پژوه ــت. نتای ــده اس ش
نشــان  را  رفتــاری  تمایــات  در  گردشــگران  محیطــی 
ــط  ــی‌دار ادراکات محی ــت و معن ــر مثب ــی تأثی ــداد، ول ن
انگیختگــی  و  لــذت  در  تجربــه(  )ماننــد  خریــد 
همچنی��ن،  کـ�رد.  تأیی��د  را  مصرفـی�(  )هیجانــات 
درک‌شــدهٔ  ارزش‌هـا�ی  در  انگیختگ��ی  و  ل��ذت  تأثی��ر 
گردشــگران )لذتــی و ســودگرایانه( مثبــت و معنــی‌دار 

ــود. ب
پایان‌نامــهٔ  در   )2016( همــکاران  و  حس��ینی‌پور 
ــر  ــر ب ــش مؤث ــش و ران ــل کش ــی عوام ــه »بررس ــود ب خ
نی��ت سـف�ر گردشگــری مذهبیــ و نحوــهٔ تأثیـر� آن‌هــا 
ــا، ب��ه ‌روش  ـ. جم��ع‌آوری داده‌ه �ـهر ق��م(« پرداختندـ )ش
ــی  ــگری مذهب ــفر گردش ــت س ــنجی، نی ــی و خبره‌س دلف
عوامــل  نظرهــا،  براســاس  اســت.  کرــده  بررس��ی  را 
ــه شــهر  ــی ب ــت ســفر گردشــگر مذهب کشــش مهــم در نی

ــه،  ــارت منطق ــزوم زی ــه ل ــگر ب ــاد گردش ــن، اعتق ــم س ق
ــفر  ــهٔ س �ـان و تجرب ــش ایم ــزهٔ افزای مذهب��ی ب��ودن، انگی
ــن  �ـهٔ اول ای �ـت. ای��ن تحقی��ق فرضی مذهبـی� داش��تن اس

می‌کنـ�د. تأییـ�د  پژوهشــ را 
علیپــور و همــکاران )2018( در پژوهــش خــود 
ــگری  ــد گردش ــد مقاص ــهٔ برن ــر تجرب ــی تأثی ب��ه »بررس
ایــن  پرداختنــد.  رفتــاری گردشــگران«  تمایــات  بــر 
ــازی  ــدگان را در برندس ــار بازدیدکنن ــش رفت ــش نق پژوه
جدیــد  مفهوم‌ســازی  طری��ق  از  گردش��گری  مقاص��د 
ــق  ــن تحقی ــد. ای ــی می‌کن ــد« بررس �ـد مقص ــهٔ برن »تجرب
پرس��ش‌نامه  اب��زار  بــا  توصیفی - پیمایشـ�ی  ن��وع  از 
اس��ت. نتای��ج حاص��ل از تحلی��ل داده‌ه��ا وج��ود رابط��هٔ 
ــدد  ــد مج ــه بازدی ــل ب ــد، تمای ــهٔ برن ــن تجرب ــت بی مثب
تأییــد  را  دیگــران  بــه  مقصــد  توصیــهٔ  بــه  تمایــل  و 
ــش  ــهٔ اول و دوم پژوه ــق فرضی ــن تحقی ــذا، ای ــد. ل می‌کن

می‌کنــد. حمایــت  را 
ــوان  ــز می‌ت ــابه نی ــی مش ــات خارج ــه تحقیق ازجمل

ب�ـه م�ـوارد زی�ـر اش�ـاره ک�ـرد:
خــود  مطالعــهٔ  در   )2010( همــکاران  و  بیگلــی 
جنگ‌‌محــور  گردش��گری  »انگیزه‌‌هاــی  بررس��ی  بــه 
کــرهٔ  کشــور  در  بی‌‌طــرف  منطق��هٔ  )موردمطالعهــ: 
عامل��ی(«  تحلی��ل  یک��رد  رو از  اس��تفاده  ب��ا  بـی�  جنو
مهم‌تریــن  تعییــن  ضمــن  پژوهــش،  ایــن  پرداختنـد�. 
عوامــل انگیزشــی گردشــگری جنــگ ایــن منطقــه، نشــان 
داد ک��ه انگیزه‌ه��ای مخال��ف ب��ا رژی�ـم سیاســی، دانــش 
و  امنیــت، کنجــکاوی، جنــگ  و  فرهنــگ  آمــوزش،  و 
محســوب  بوم‌گــردی  بــرای  منفــی  عوامــل  آن  نتایــج 
بــوده  ارائه‌شــده  ادع��ای  ب��ر  تأییـ�دی  کــه  می‌شوــند 

 .)Bigley et al., 2010( اس��ت 
بررســی  بــه  خــود  پژوهــش  در   )2011( بیتنــر 
ــدگان  ــارت بازدیدکنن ــی تج ــک، ارزیاب ــگری تاری »گردش
ــی  �ـای گردش��گری مرگ‌شناس بع��د از بازدی��د از جاذبه‌ه
ــا اب��زار پرس��ش‌نامه  ــی« ب یک��رد توصیفی – تحلیل بـا� رو
پرداخــت. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه بازدیــد از 
مکان‌هــای گردشــگری تاریــک بــرای درک بهتــر ایــن 
نــوع گردشــگری بــه شناســایی علــل و بازخوردهــای 
تمایـل� ب��ه بازدی��د از مکان‌ه��ای گردشــگری مــرگ و 
اس��اس، می‌تــوان  ای��ن  بــر  تاریـک� کم��ک می‌کن��د. 
�ـد  �ـش را تأیی �ـن پژوه �ـهٔ دوم ای �ـق فرضی �ـن تحقی �ـت ای گف

 .(Bittner, 2011) می‌کنـ�د 
بــه  خــود  پژوهــش  در   )2013( پودوشــن 
بررس��ی »انگی��زهٔ گردش��گری تاری��ک: شبیه‌ســازی، 
وی  پرداخــت.  پوگرافــی«  تو مقایســهٔ  و  پرخاشــگری 
بررســی  را  تاریــک  گردشــگری  مصــرف  انگیزه‌هــای 
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تأثیر انگیزه و تجربه در واکنش هیجانی 
در گردشگری تاریک ایران

ــا   ب
ً
ــا کــرد و دریافــت کــه موضوعــات ضدمســیحی غالب

ــن  ــده‌اند. ای ـل مط��رح ش ـ متاـ �ـونت و آهنگـ س��ابقهٔ خش
ــه‌دار  ــی هن��ر قدیم��ی و ریش �ـه نوع ـقی، ک نـو�ع موسیـ
ــت دارد.  بی ــکا محبو ــا و امری پ ــر ارو ــت، در سراس اس
روش‌هــای  بــه  انجام‌شــده  نظرسنــجی‌های  نتای��ج 
تحلی��ل محتـ�وا و شبیه‌ســازی نشــان داد کــه مطابــق 
عامــل  احساســی  گرایش‌هــای  مطرح‌شــده،  ادع��ای 
اصلـ�ی در ای��ن نـ�وع گردشــگری تاریکــ )به‌واســطهٔ 
 (Podoshen, تاری��ک( هســتند  و  متاــل  آهنگ‌ه��ای 

.2 0 1 3 )
ــی  ــه بررس ــود ب ــش خ یان��گ )2014( در پژوه
و  تجربــه  انگیــزه،  تاریــک:  گردشــگری  »درک 
در  لــرزه‌ای  یادبــود  بگاه‌ه��ای  و از  بازدیــد  مزایاــی 
کــه  داد  نشــان  نتایــج  پرداخــت.  ســیچوان«  اســتان 
نشــان‌دهندهٔ  کنجــکاوی  همــراه  بــه  یادبــود  تعهــد 
ــگری  ــفر در گردش ــزهٔ س ــاوت از انگی ــه‌ای متف مجموع
ایــن  اســت.  گردشــگری  انــواع  ســایر  بــا  تاریــک 
�ـی  �ـگران داخل �ـای گردش �ـی انگیزه‌ه �ـه بررس �ـه ب مطالع
چینـی� در بازدیـ�د از مکان‌هــای یادبــود زلزلــه پــس 
و  می‌پــردازد   2008 در  ونچــوان  بــزرگ  زلزلــهٔ  از 
را  بازدیدهــا  مزایــای  و  تجربیــات  از  آن‌هــا  تفســیر 
درخصــوص  اخی��ر  تحقیق��ات  می‌کن��د.  بررس��ی 
داده  افزایــش  را  احتمــال  ایــن  تاری��ک  گردش��گری 
ــایر  ــا س ــاوت ب ــیوه‌هایی متف ــه ش ــردم، ب ــه م ــت ک اس
مــرگ  مکان‌هــای  جــذب  گردشــگری،  جاذبه‌هــای 
ــه  ــزام ب ــه ال ــان داد ک ــج نش ـند. نتای ــود می‌شوـ و یادب
ــهٔ  �ـان‌دهندهٔ مجموع یادب��ودِ آمیخت��ه ب��ا کنج��کاوی نش
متفاوتــی از انگیــزهٔ ســفر در محیط‌هــای گردشــگری 
ــا ســایر انــواع گردشــگری اســت.  تاری��ک در مقایســه ب
ــه  ــد ک �ـواهد تجرب��ی نش��ان می‌ده ــر ای��ن، ش اوه ب علـ
یـ�ی مرتبطــ بی��ن انگیزه‌هــا، تجربیــات و منافــع  الگو

.(Young, 2014) دارد  وجـ�ود 
ــه  ــود ب ــش خ ــکاران )2016( در پژوه ــان و هم ی
ــک  ــای تاری ــه در فض ــی تجرب ــهٔ انگیزش ــی »رابط بررس
ــو در  یچ ــهٔ بو ــار زلزل �ـوردی: آث �ـگری )مطالع��هٔ م گردش
ــگری  ــم گردش ــه مفاهی ــن مطالع ــد. ای ــن« پرداختن چی
می‌دهــد  توضیـ�ح  و  می‌کنــد  شناساــیی  را  تاریکــ 
کــه چگونــه گردشــگران و مقاصــد، کــه هســته‌های 
تعریـ�ف  را  »تاریــک«  وثیقـه� هس��تند، س��فر  اصلـی� 
ــهٔ  ــزه و تجرب ــاد انگی ــی ابع ــه بررس ــا ب می‌کنن��د. آن‌ه
ــی  ــه اول �ـد ک ـری تاری��ک پرداختـه� و دریافته‌ان گردشگـ
ت��ا ح�ـدی در دوم��ی تأثی��ر می‌گــذارد. در ایــن مطالعــه، 
عاملــی  تحلیــل  و  اکتشــافی  عاملــی  تجزیه‌وتحلیــل 
ــدن و  ــک ش ــی نزدی ــی چرای ــدف بررس ــا ه ــدی ب تأیی

ــی  ــه و چگونگ ــای فاجع ــا مکان‌ه ــگران ب ــل گردش تعام
ــی  ــش عاطف ــزه و واکن �ـی در انگی تأثی��ر چنیـن� تجربیات
ــش  ــه واکن ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــام ش ــگران انج گردش
)بیشــتر  تاریــک  فضــای  بــه  گردشــگران  عاطفــی 
گردشــگری  تجربی��ات  در  شـن�اختی(  تجربیـ�ات  از 

 .)Yan et al., 2016( تأثی��ر می‌گ��ذارد عاطف��ی 
پژوهــش  در   )2018( همــکاران  و  بوآتِنــگ 
کشــف  ســیاه:  »گردشــگری  بررســی  بـ�ه  خ��ود 
غنــا«  کیــپ،  ســاحل  قلعــهٔ  در  گردشـ�گر  تجربـ�هٔ 
قلعــهٔ  از  گردشگــرها  ایـن� مقال��ه تجربـ�هٔ  پرداختنــد. 
پدیدارشناســی  روش  بــه  را  غنــا  در  کیــپ  ســاحل 
بررســی کــرده اســت. یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه 
و  شــناختی  دیــدگاه  از  تاریــک  گردش��گری  تجرب��هٔ 
ایــن،  بــر  احساســی مفهوم‌ســازی می‌شــود. عــاوه 
تاریــک  گردشگــری  مکان‌هــای  از  بازدیدکنن��دگان 
بلکــه  نمی‌کننــد،  تجربــه  را  غــم  و  اضطــراب  فقــط 
دوم  فرضیــهٔ  تحقیــق  ایــن  هســتند.  نیــز  هیجــان‌زده 
 (Boateng et al., می‌کنـ�د  تأییـ�د  را  پژوهـ�ش  ایـ�ن 
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تحقیقــات  و  نظــری  ادبیــات  بــه  توجــه  ب��ا 
ادبیــات  و  مبانــی  کــه  درمی‌یابیــم  انجام‌شــده 
ــک و  تاری ــگری  ــه گردش ــت توج ــر اهمی ب ــده  ارائه‌ش
ــد،  ن کرده‌ا کی��د  تأ �ـنهادی  ـر م��دل پیش اعتباـ ـ  همچنینـ
ــرورت و  ــه ض ــان ک ــهٔ آن را آن‌چن و رابط تأثی��ر  امـا� 
ــت  ــک اس تاری ــگری  ــه گردش ب ــا  ــاز درک واکنش‌ه نی
نقــش  دیگــر،  ســوی  از  ندــ.  نکرده‌ا علت‌یاب��ی 
واکنــش  در  تجربــه  و  انگیــزه  عامــل  دو  تأثیرگــذار 
ــک  تاری ــگران  ــن گردش بی ــی در  ــت و منف ــان مثب هیج
متغیرهــا  ایــن  از  ترکیبــی  کــه  اســت  آن  از  حاکــی 
عــاوه  ش��ود.  بررس��ی  الگـ�و  به‌منزل��هٔ  نـد�  می‌توا
چارتریـ�س  سـ�یمون  و  بـ�ولان  تحقیقـ�ات  ایـ�ن،  بــر 
ــو  2020( و بوریتاگ 1 و هم��کاران ) ــی 2018(، کوئ (
ــزه  انگی ــه  ــت ک ــان داده اس 2021( نش و کامارگ��و )
تجربــه  کســب  بــه  تمایــل  در  قابل‌توجهــی  تأثی��ر 
داشــته  گوناگـ�ون  کش��ورهای  گردشــگران  بیـ�ن  در 
گفــت،  می‌تــوان  دیگــر،  عبــارت  بــه  اســت. 
بــه   

ً
مســتقیما می‌توانــد  انگیــزه  این‌کــه  ب��ر  عــاوه 

نــد  می‌توا شــود،  منجــر  خــاص  هیجانــی  واکنــش 
واقــع  مؤثــر  نیــز  تجربــه  طریــق  از  و  غیرمســتقیم 
مطرح‌شــده  ادعاه��ای  ترکیـب�  بنابرایـن�،  ش��ود. 
کــه  می‌دهــد  شــکل  را  تحقیــق  مفهومــی  الگــوی 
پژوهش‌هــای  در  ی��ره‌ای  جز به‌ص��ورت  رابطهــ  ه��ر 

 .)1 گذشــته بررســی شــده اســت )جــدول 

1. Cui
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حاتمی نسب

گزیدهٔ تحقیقات حمایت‌شدهرابطه )فرضیه(

تأثیر انگیزه در تجربه 
رجبی‌ مقدم )2014(، حسینی‌پور و همکاران )2016(، علیپور و همکاران )2018(، 

پودوشن )2013(، بیگلی و همکاران )2010(، یان و همکاران )2016( 

تأثیر انگیزه در واکنش هیجانی
حیدرزاده و جوان‌بخت )2015(، علیپور و همکاران )2018(، فری و جیگن )2001(، 

یان و همکاران )2016(، بوآتنگ و همکاران )2018( 

یان و همکاران )2016(، بیران و بودا )2018(، راجسکارم و همکاران )2022( تأثیر تجربه در واکنش هیجانی

جدول 1: نمونهٔ پیشینهٔ فرضیات تحقیق

توسعهٔ فرضیات
براس��اس تحقیق��ات روان‌شناسـی� بازاریاب��ی انگیــزه 
ــار  ــان رفت �ـود انس �ـث می‌ش همـا�ن چیـز�ی اس��ت ک��ه باع
خاصـی� از خــود بـر�وز دهــد، ب��ر آن پافشـا�ری کن��د و آن 
ــزه  ــم انگی ــیار مه ــای بس ــه نقش‌ه را تک��رار کن��د. ازجمل
بــرای خریــد محصــولات  لــذت  ایجــاد تمایــل و  در 
 Hansen et al., 2004; Harding et al.,( اس��ت 
ــی  ــد نوع ــه خری ــل ب ــر، تمای ــارت دیگ ــه عب 2014(. ب
و  درونــی  انگیزه‌هــای  بــرای  یانــه  لذت‌جو واکنـش� 
گردشــگری  ازآنجاکــه  می‌شــود.  محســوب  بیرونــی 
 
ً
ــا ــت، طبیعت ــزه اس ــوع انگی ــر دو ن ــر ه ــی ب ــک مبتن تاری
یژگی‌هـا�ی ذهنـ�ی و غیرمحسوســی اســت کــه  دارای و
�ـاد  �ـب ایج ــرای مخاط می‌توان��د واکنشـی� لذت‌بخ��ش ب
اســاس،  ایــن  بــر   .)Biran & Buda, 2018( کن��د 
ـ به‌ص��ورت زی��ر قابل‌ط��رح اس��ت:  ــهٔ اول تحقیقـ فرضی
فرضی��هٔ اول: انگیــزه در تجربــهٔ گردشــگری تاریــک ایــران 

ــی‌دار دارد. ــت و معن ــر مثب تأثی
ــان  �ـای انس همان‌ط��وری ک��ه اش��اره ش��د، هیجان‌ه
بــا  همــراه  محیــط  مقابــل  در  غیرعینــی  واکنش‌هاــی 
ــوان  ــی می‌ت ــتند. حت ــی هس ــی و هورمون پاس��خ‌های عصب
ــه  ــت ک ــر گرف ــاق در نظ ــای انطب هیجان‌ه��ا را واکنش‌ه
 
ً
ــا ــد و عموم ــر می‌گذارن ــان اث ــردن انس ــر ک ــوهٔ فک در نح
 Light,( می‌شــوند  تجربـ�ه  خوشـا�یند  عنــوان  تح��ت 
هیجانــی  واکنش‌هــای  دیگــر،  عبــارت  بــه   .)2017
ــه  ــتند ک ــی هس ــل انگیزش ــی از عوام ــد ناش ــی پیام نوع
بــا جنبه‌هــای آموزشــی و شــناختی همــراه  می‌تواننــد 
ــگری  �ـند (Martin & Steinbeck, 2017). گردش باش
دارد  خــود  در  کــه  خاصــی  شــرایط  به‌واســطهٔ  ایـ�ران 
در  مثبتــی  هیجانــی  واکنــش  اســت  توانســته  همــواره 
بــر   .)Khaleghi, 2013( کن��د  ایج��اد  گردش��گران 
ایــن  بــه  پژوهــش  ایــن  دوم  فرضیـ�هٔ  اس��اس،  همی��ن 

می‌شــود: مطــرح  ترتیــب 

در  هیجانــی  واکنــش  در  انگیــزه  دوم:  فرضی��هٔ 
ــر مثبــت و معنــی‌دار دارد. ــران تأثی گردشــگری تاریــک ای
ــاوت  ــای متف انس��ان‌ها در شـر�ایط گوناگ��ون رفتاره
منحصربه‌فـ�رد  تصمیم‌هـ�ای  و  می‌دهن��د  ب��روز 
ــارت دیگــر، در شــرایط حســی ثابــت،  ــه عب ــد. ب می‌گیرن
تفــاوت  مشــابه  حســی  تحریــک  بــه  فــرد  احســاس 
دارد )Bashari et al., 2016(. ب��ه عقی��دهٔ پیکمــن و 
همــکاران )2021(، تجربــهٔ مشــتری یکــی از عوامــل 
بســیار مهــم در واکنش‌هــای رفتــاری او در خریــد مجــدد 
یـ�ا خریـ�د کالا و خدمـ�ات جدیـ�د محسـ�وب می‌شـ�ود 
گردشــگری  ازآنجاکــه   .)Pickman et al., 2021(
مقولــهٔ بســیار احساســی محســوب می‌شــود، بدیهــی 
اســت کــه مثبــت یــا منفــی بــودن هیجانــات نیــز وابســته 
ب�ـه تجرب��ه و قص��د خری�ـد مشتــریان اس��ت و ای�ـن مس�ـئله 
ــگ  ــیار پررن ــی بس ــی بیرون ــگاه محرک ــه را در جای تجرب
ــن  ــر ای (Vermaak & de Klerk, 2016). ب می‌ســازد 
ــود،  ــینهٔ موج ــری و پیش ــی نظ ــه مبان ــکا ب ــا ات ــاس و ب اس
ــده  ــف ش ــر تعری ــورت زی ــه ص ــق ب ــوم تحقی ــه س فرضی

ــت:  اس
هیجانــی  واکنــش  در  تجربــه  ســوم:  فرضیــهٔ 
ــی‌دار  ــت و معن ــر مثب ــران تأثی ــک در ای ــگری تاری گردش

دارد. 

روش پژوهش
ــد  ــدف رش ــا ه ــش ب ــج پژوه �ـه نتای ـ ب��ه این‌ک نظرـ
و بهتـ�ر ک��ردن یـ�ک خدمـ�ت یــا روال یــک فعالیــت 
در  )ذهن��ی(  مج��رد  و  نظ��ری  مفاهیمــ  آزم��ودن  و 
موقعیت‌هـا�ی واقعــی و زنـ�ده اســت، ایــن پژوهــش 
ــان  ــه می ــر رابط ــت. از نظ ــردی اس ــدف کارب ــر ه از منظ
پژوهــش  پیشــنهادی  مــدل  آن‌کــه  به‌دلیـل�  متغیرهــا، 
اســت  میانجــی  و  وابســته  متغیرهــای مســتقل،  دارای 
ــن  ــد، ای ــر دارن ــا یکدیگ ــی ب

ّ
ــط عل ــا رواب ــن متغیره و ای
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تأثیر انگیزه و تجربه در واکنش هیجانی 
در گردشگری تاریک ایران

ــی ق��رار می‌گی��رد. از 
ّ
پژوه��ش در زمین��هٔ تحقیق��ات عل

نظ��ر ماهی��ت داده‌ه��ا، اینــ پژوهشــ ماهیــت کمّ��ی دارد. 
ــی  �ـق در پ �ـن تحقی �ـه ای ــه ب��ه این‌ک �ـا توج �ـن، ب همچنی
ــوع  ــق از ن ــت، روش تحقی ــود اس ــت موج ــف واقعی کش

پیمایشــی اســت. 
کلیــهٔ  شــامل  پژوهــش  ایــن  آمــاری  جامع��هٔ 
در  یــزد  بــه شــهر  مراجعه‌کننــده  گردشـگ�ران خارجـی� 
ــهٔ  ــزد به‌منزل ــهر ی ــاب ش ــل انتخ 1398 اس��ت. دلی �ـز  پایی
در  اسلام‌هراســی   )1( از:  اســت  عبــارت  موردمطالعــه 
و  اخیــر  ســال‌های  منفــی  تبلیغــات  به‌دلیــل  جهــان 
یــژه فعالیت‌هــای افراطــی ماننــد گروهــک داعــش  به‌و
ــی  ــار بین‌الملل ــی در اعتب ــری منف ــه تأثی ــام ک ــام اس ــه ن ب
ــگران  ــل گردش ــته و تمای ــاده« داش ـر به‌منزل��هٔ »دارالعب شهـ
داده  کاهــش  را  مســلمان  کشــورهای  در  حضــور  بــه 
ــاد  ــای زی ــزد، بیابان‌ه ــهر ی ــالای ش ــای ب اس��ت؛ )2( دم
ــدن  ــود ش ــه مفق ــوط ب ــد مـو�رد حادث��هٔ مرب ـد چن و وجوـ
ــا ۱۳۹۸؛  ــال‌های ۱۳۹۶ ت ــی س ــر ط ی ــگران در کو گردش
ــد  ــی مانن ــد منف ــا برن ــگری ب ــق گردش ــود مناط )3( وج
و  طبــس(  شــمال  در  ازمیغــان  )روســتای  جن‌هــا  درهٔ 
به‌دلیــل  اسـت�ان  جاــده‌ای  ح��وادث  ب��الای  آم��ار   )4(
این‌کــه گردشــگران شــخصی )بــدون تــور( ابتــدا وارد 
�ـا ته�ـران می‌ش�ـوند  �ـد اصفه�ـان، ش�ـیراز ی کلان‌ش�ـهرها مانن
ــا  ــد. ب ــفر می‌کنن ــزد س ــه ی ــاده‌ای ب ــیر ج ــق مس و از طری
ــی  ــگر خارج ــزار گردش ــر ۵۰ه ــغ ب ــار بال ــه آم ــه ب توج
مقایســهٔ  و   13981 اول  نیمــهٔ  در  اســتان  بــه  واردشــده 
حداقــل  احتمــال   ،1397 ســوم  س��ه‌ماههٔ  دورهٔ  ب��ا  آن 
بــرآورد   1398 پاییــز  در  خارجــی  گردشــگر  10هــزار 
ــودن  ــدود ب ــرض نامح ــا ف ــاس، ب ــن اس ــر ای ــه ب ش��د ک
جامعــهٔ آمــاری، نمونــهٔ موردنظــر بــا فرمــول کوکــران 
ــهٔ اولیــهٔ 30تایــی  محاس��به ش��د. بــرای ایــن منظــور، نمون
ــطح  ــس 0.43، در س ــا واریان ــد و ب ــذ ش از جامع��ه اخ
ــا 1.96  ــر ب z براب ــار  ــدار آم ــا مق ــان 95 درص��د ب اطمین
محاســبه   166 نمونـ�هٔ  تعـ�داد   0.1 بــرآورد  خطــای  و 
ــا تنــوع  ــان تعــداد 170 گردشــگر )ب شــد کــه بــرای اطمین
به‌صــورت  تحصیال�ت(  و  س��ن  جنس��یت،  ملی��ت، 
یـ�ا انتخـ�اب و نظرهـ�ای  تصادف��ی و به‌منزلـ�هٔ نمونـ�هٔ گو
آن‌هــا تجزیه‌وتحلی��ل ش��د. ابـز�ار اص��لی جمــع‌آوری 
تحقیقـ�ات  از  بومی‌سازی‌شـ�ده  پرس��ش‌نامهٔ  داده‌ه��ا 
�ـرت،  ــکاران )2016( مبت��نی ب��ر طی��ف لیک ــان و هم ی
3 متغی�ـر اصل�ـی ک�ـه انگی�ـزه دارای  در قالــب 28 ســؤال و 
ــه 14 ســؤال  9 ســؤال و تجرب 5 س�ـؤال، واکن�ـش هیجان�ـی 

1. گزارش ادارهٔ کل میراث فرهنگی استان یزد، تیرماه 1398.

اس�ـت. ب��رای ایــن منظــور، روایــی محتــوا را چنــد تــن از 
ــان  ــور کارشناس گـان و اسـت�ادان دانش��گاه و همین‌ط خبرـ
ــور  ــگری ارزیاب��ی و تأیی��د کردن��د. به‌منظ صنع��ت گردش
از  اندازه‌گی��ری(،  )مدل‌ه��ای  اب��زار  راس��تی‌آزمایی 
آزمون‌ه�ـای روای��ی و پایای��ی س��ازه اس�ـتفاده ش��د. آزمــون 
ــدل  ــود در م ــط موج ــر رواب ــی ب ــش مبتن ــات پژوه فرضی
ــل  ــرد حداق یک �ـز بـا� تحلی��ل مع��ادلات س��اختاری و رو نی
آزمون‌ه��ای  ش��د.  انجــام   )PLS( جزئ��ی  مربع��ات 
ــت  ــری و کیفی �ـت نی��ز ق��درت تعمیم‌پذی اـزش و کیفی برـ
بــا  آزمون‌هــا  ایــن  کلیــهٔ  کرده‌ان��د.  ارزیابـ�ی  را  م��دل 
در  شــد.  انجــام   SmartPLS3 نرم‌افــزار  از  اســتفاده 
مســتقیم،  آث��ار  محاس��بهٔ  ب��ر  عال�وه  نرم‌اف��زار،  ایــن 
ــز  ــی( نی ــتقیم )میانج ــار غیرمس )به‌ص��ورت خ��ودکار( آث
ــه  ــود ک ــبه می‌ش بل محاس ــو ــون س ــابه آزم ــق مش ــا منط ب
ــد. ــد ش ــریح خواه ــه تش ــا در ادام ــن آزمون‌ه ــج ای نتای

یافته‌ه��ای پژوهش
روایــی  آزمون‌هــای  مســیر  دو  از  ســازه  روایــی 
ــوری  همگـر�ا و واگ��را سـن�جیده و ارزیابـی� ش��د. همان‌ط
بــار  مقادیــر  ۲ مشــاهده می‌شــود،  و   ۱ در شـ�کل  ک��ه 
 )1 t بیش��تر از 96/ �ـارهٔ  �ـز آم 0 )و نی عامل��ی بیش��تر از 7/
ــت.  ــرده اس �ـار عامل��ی س��والات را تأیی��د ک ‌ـداری ب معنیـ
استخراج‌شـ�دهٔ  واریان��س  متوسـط�  اینــ،  ب��ر  عـالوه 
 ،0 /504 انگیــزه   ،0 /560 )تجربــه   0 /5 از  بیش��تر 
روایــی  بــر  دیگــری  تأییـ�د   )0 /571 واکنـ�ش هیجانـ�ی 
 0 همگ��را ب��ود. از س��وی دیگــر، مقــدار کمتــر از 85/
HTMT )تجرب��ه -<  روابــط بیــن متغیرهــا در آزمــون 
 ،0 /805 انگیــزه  هیجان��ی-<  واکنــش   ،0 /761 انگیــزه 
0( روایــی واگــرا را بــه  واکنشــ هیجان�ـی-< تجربــه 687/
ـ بـا� مق��دار بیش��تر از  ــاند. تأیی��د پایای��ی نیزـ ـ رس تأییدـ
0 متغیرهــا در آزمون‌هــای آلفــای کرونبــاخ، پایایــی  /7

rho_A حاصــل شــد.  ترکیب��ی و 
نتایــج آزمــون مــدل ســاختاری مقادیــر ضرایــب 
داد.  نشــان   0 /2 مقــدار  از  بیشتــر  را  مس��یرها  تمام��ی 
آزمــون  از  اســتفاده  بــا  بیشــتر،  اطمینـ�ان  به‌منظ��ور 
t تمام��ی رواب��ط بیش��تر از  ــدار  ــی‌داری، مق ــب معن ضرای
1 ب�ـه دس�ـت آم�ـد و درنتیج�ـه ه�ـر س�ـه فرضی�ـهٔ تحقی�ـق  /96
ــوری  2(. همان‌ط 1 و  ــکل  2 و ش ــدول  �ـدند )ج تأیی��د ش
�ـود،  �ـاهده می‌ش �ـز مش ۱ نی �ـدول  �ـارم ج �ـطر چه ک��ه در س
ــه  ــت. ب ــده اس �ـد ش �ـز تأیی ــار غیرمسـت�قیم نی ـن آث آزموـ
ــزه  ــهٔ انگی ــد رابط ــه می‌توان ــر تجرب ــر، متغی ــارت دیگ عب

ــد. ــود بخش ــی را بهب ــش هیجان و واکن
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جدول 2: خلاصهٔ نتایج آزمون آثار مستقیم و غیرمستقیم در مدل ساختاری

نتیجهضریب tضریب مسیرروابط در مدل )فرضیات(

تأیید6308/992 /0تأثیر انگیزه در تجربه 

تأیید0/45315/480تأثیر انگیزه در واکنش هیجانی

تأیید0/3803/030تأثیر تجربه در واکنش هیجانی

تأیید0/2392/750اثر میانجی تجربه در انگیزه و واکنش هیجانی 

شکل 1: آزمون ضرایب مسیر در مدل ساختاری

شکل 2: آزمون ضرایب معنی‌داری t در مدل ساختاری
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تأثیر انگیزه و تجربه در واکنش هیجانی 
در گردشگری تاریک ایران

در بررســی بــرازش و کیفیــت مــدل، مقــدار آزمــون 
SRMR برابــر بــا 0/079 )کمتــر از 0/08( بــرازش مــدل 
متغیــر  مــدل،  تبییــن  در  همچنیــن،  می‌کنـ�د.  تأیی��د  را 
واکنـ�ش هیجانـ�ی بـ�ا ضریـ�ب تبییـ�ن 0/566 بیش��ترین و 
ــا مقــدار 0/397 کمتریــن تبییــن را نشــان داد  ــه ب ــر تجرب متغی
ــن،  ــر ای اوه ب ــی قـر�ار دارن��د. علـ ـ در س��طح بالای ک��ه همگیـ

مقــدار شــاخص انــدازهٔ اثــر f2 بیش��تر از 0/15 بــرای تمامــی 
ــدل را  ــای م ــن متغیره ــط بی ــود رواب ــرورت وج ــا، ض متغیره
ــا  ــز ب ــدل نی ــی م �ـب پیش‌بین �ـدرت ضری �ـد می‌کن��د. ق تأیی
ــای  ــوب متغیره ــی مطل ــت Q2 قابلی��ت پیش‌بین ــر مثب مقادی
وابس��ته در م��دل را نشـا�ن می‌ده��د و تعمیم‌پذیــری آن را 

.)3 )جــدول  تأییدمی‌کن��د 

Q2 و f2 جدول 3: آزمون اندازهٔ اثر

Q2واکنشتجربهروابط در مدل )فرضیات(

0/6580/2580/271انگیزه 

0/2010/245تجربه

0/233واکنش هیجانی

بحث و نتیجه‌گیری
در ایــن تحقیــق، در فرضیــهٔ اول تحقیــق ادعــا شــده بــود، 
ــج  �ـی‌داری دارد. نتای ــزش در تجرب��ه تأثی��ر مثب��ت و معن انگی
ــه  ــن فرضی ــت ای ــان داده اس �ـا نش حاصـل� از آزم��ون فرضیه‌ه
تأیی�ـد می‌ش�ـود؛ چراک�ـه مق�ـدار T ایــن فرضیــه از 1/96 بزرگ‌تــر 
ــهٔ  ــا نتیجــهٔ فرضی بــوده اســت. از طرفــی، نتیجــهٔ ایــن فرضیــه ب
محققانــی همچــون رجبــی مقــدم )2014(، حس��ینی‌پور و 
همــکاران )2016(، علیپــور و همــکاران )2018(، بیگلــی و 
همــکاران )2010(، پودوشــن )2013( و یــان و همــکاران 

)2016( همخوانــی دارد. 
در تبییــن دلایــل احتمالــی ایــن نتیجــه، می‌تــوان گفــت 
ــه  ــت ک ــراد اس ــی اف ــای درون ــان‌دهندهٔ نیروه کـه� انگیـز�ه نش
ــک آن‌ه��ا ب��ه انج��ام عم��ل خاص��ی می‌ش��ود.  ــب تحری موج
ٔـ گردشــگری بحــث می‌شــود،  هنگام��ی ‌ک��ه درخصوــص مقولهـ
صنعــت  برنامه‌ریــزان  ذهــن  بــه  کــه  ســؤالی  نخســتین 
متخصصــان  و  محققــان  سیاس��ت‌گذاران،  گردش��گری، 
ــرا  ــه چ ــت ک ــن اس ــد ای ــگری خطـو�ر می‌کن بازاریابـی� گردش
مـر�دم س��فر می‌کننــد. مــردم هرکــدام بنــا بــه دلایلــی مقاصــد 
گردش��گری را انتخاــب می‌کنن��د و انگیـز�هٔ آن‌هــا متفــاوت 
اس��ت. انگیزه‌ه��ای س��فر ب��ه مجموع�ـه‌ای از عوامــل و نیازهــا 
ــافرت  ــگری و مس ــه گردش ــوط ب ــای مرب مرتب��ط ب��ه فعالیت‌ه
در اف�ـراد اشــاره دارد. ب��ه عباــرت دیگ�ـر، می‌تــوان انگیــزهٔ ســفر 
را به‌منزلـٔه� نیازه��ای روان‌شــناختی تعریــف کــرد کــه کــه تأثیــر 
ــرد ایجــاد  ــی در ف بس��یاری در احسـا�س نی��از عدم‌تعــادل روان
می‌کن��د کــه ایـن� عدم‌تع��ادل می‌توانــد از طریــق تجربــهٔ 
ســفر برطـر�ف ش��ود. ازای��ن‌رو، انگیزه‌هــای ســفر آن دســته از 
ــگری  ــد گردش ــاب مقص ــه انتخ ــتند ک ــراد هس ــای اف ویژگی‌ه
�ـر فـر�د بن��ا ب��ر انگی��زه‌ای  ـ و ه ــرار می‌دهندـ را تحت‌تأثی��ر ق
ــردازد.  ــاز دارد ب��ه انتخ��اب مقص��د می‌پ �ـهٔ آن نی کـه� ب��ه تجرب
ــی  ــناختی کل ــب ش ــد موج �ـای س��فر می‌توان دلای��ل و انگیزه‌ه

ــی  ــناختی و اجتماع ــده‌ای روان‌ش از گردش��گری به‌منزل��هٔ پدی
ش��ود و از س��وی دیگ��ر راهنمایی‌ه��ای ارزن��ده‌ای بــرای مدیــران 
و متخصص��ان بازاریابــی گردشــگری داش��ته باش��د. بنابرایــن، به 
�ـکل‌گیری  �ـث ش �ـفر باع �ـای س ــه انگیزش‌ه ــد ک نظ��ر می‌رس
ــود  ــرد ش ــن ف ــگری در ذه ــد گردش �ـاص از مقص تجرب��ه‌ای خ
و، از اینــ طری��ق، انگی��زه در تجربـه� تأثیرــ مبث��ت و معن��ی‌داری 

داشــته باشــد.
در فرضیــهٔ دوم تحقیــق ادعــا شــده بــود، تجربــه در 
واکنـ�ش هیجان��ی تأثی��ر مثب��ت و معن��ی‌داری می‌گــذارد. 
ــن  ــت ای ــان داده اس �ـا نش ــون فرضیه‌ه �ـج حاص��ل از آزم نتای
ــه از  ــن فرضی �ـد ش�ـده اس�ـت؛ چراک�ـه مق�ـدار T ای �ـه تأیی فرضی
1/96 بزرگ‌تــر بــوده اســت. از طرفــی، نتیجــهٔ ایــن فرضیــه بــا 
ــت  ــون حی��درزاده و جوان‌بخ ــی همچ نتیجـٔه� فرضی��هٔ محققان
)2015(، علیپــور و همــکاران )2018( و یــان و همــکاران 
ــی دارد. از  ــکاران )2018( همخوان ــگ و هم )2016(، بوآتن
دلایــل ایــن امــر ایــن اســت کــه تجربــه همــان احساســات و 
ادراکــی اس�ـت کـه� گردشگــر در ه�ـر لحظ�ـه ب�ـا آن‌ه�ـا روب�ـه‌رو 
می‌شــود. تجربــهٔ ســفر هنگامــی ایجــاد می‌شــود کــه گردشــگر 
ــت‌ها و  ــان آن و سیاس ــی، کارکن ــط فیزیک ــا محی ــل ب در تعام
ــهٔ  ــه تجرب ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ــرد. ب ــرار گی ــای آن ق رویه‌ه
بیشــتر  باعــث واکنش‌هــای هیجانــی  خــوب گردشــگری 
می‌شــود و تمایــل بــه خریــد )ســفر( مجــدد را افزایــش 
ــی را  ــات کاف ــفر اول اطلاع ــگر در س ــه گردش ــد؛ چراک می‌ده
کس��ب نک��رده اس��ت و ب��رای تجرب��هٔ بهت��ر هیج��ان‌زده اس��ت. 
ــک  ــگران تاری ــی گردش ــش هیجان ــه در واکن �ـن، تجرب بنابرای
ــق  ــن طری ــق از ای ــهٔ دوم تحقی ــی‌داری دارد و فرضی ــر معن تأثی

تأیی��د می‌شــود.
ـ شـد�ه ب��ود انگی��زش در  در فرضیـٔه� س��وم تحقی��ق ادعاـ
واکنــش هیجانــی تأثیــر معنــی‌داری می‌گــذارد کــه نتیجــهٔ 
ــن  ــهٔ ای ــی، نتیج ــرد. از طرف ــد ک ــا آن را تأیی ــون فرضیه‌ه آزم
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فرضیــه بــا نتیجــهٔ فرضیــهٔ محققانــی همچــون خالقــی 
 )2016( همــکاران  و  یــان   ،)2013( پودوشــن   ،)2013(
همخوانــی دارد. دـر تبییــن دلایــل احتمالــی ایــن نتیجــه می‌توان 
گفــت کــه انگیــزش و واکنــش هیجانــی از موضوعــات کلیــدی 
ــتند. از عناص��ر اصل��ی انگی��زش  ــگری هس و مه��م در گردش
اـ واکنشــ هیجانـی� به‌نوعــی  نحوــهٔ احس��اس کــردن اس�ـت؛ زیرـ
واکنش‌هــای غیرعینــی در مقابــل محرک‌هــای محیــط اســت. 
ــان  ــا هیج ــد، ام ــه می‌کنن ــرد را برانگیخت ــا ف ــب هیجان‌ه اغل
ــیاری از  ــد. بس ــانی ندارن و انگی��زش همیش��ه ب��ا ه��م همپوش
اوقــات ممکــن اســت گردشــگر بــه‌ ســمت برانگیختــه شــود، 
ــن  ــه ای ــاید ب ــد. ش ــاس کن ــی را احس ــه هیجان �ـدون این‌ک ب
ــا  ــا ب ــار م ــتند. رفت ــوط هس ــم مرب ــه ه ــن دو ب ــه ای ــل ک دلی
کســی کــه بــه او اعتمــاد داریــم و بــا کســی کــه از او می‌ترســیم 
متفــاوت اســت و در مقابــلِ رویدادهــا وقتــی ســرحال و 
ــا  ــی ی ــاس غمگین �ـه احس �ـی ‌ک خوش��حال هس��تیم و هنگام
ــارت  ــه عب ــم. ب ــخ می‌دهی ــاوت پاس ــم متف ــت می‌کنی عصبانی
ــد  ــه می‌کنن ــرد را برانگیخت ــار ف ــی رفت ــالات هیجان ــر، ح دیگ
ــدن  ــرد دی ــفر ف ــزهٔ س ــر انگی ــس، اگ ــس. پ ــن بالعک و همچنی
ــی  ــد، هنگام ــی باش ــرد خاص ــات ف ــا ملاق ــاص ی ــرهٔ خ منظ
�ـه مقص�ـد موردنظ�ـر می‌رس�ـد، دچ�ـار هیج�ـان می‌ش�ـود  ک�ـه ب
و واکنش‌هــای هیجانــی از خــود نشــان می‌دهــد. پــس، 
ــای  �ـزش در واکنش‌ه �ـهٔ س��وم انگی از ای��ن طریـق�، در فرضی

ــر دارد. ــگر تأثی ــی گردش هیجان
ــر  ــنهادهای زی �ـت‌آمده، پیش ب��ا توج��ه ب��ه نتایـج� به‌دس
به‌منظــور بــالا بــردن کیفیــت گردشــگری در ایــران ارائــه 

می‌شــود:
مســئولان  بــه  تحقیــق،  اول  فرضیــهٔ  تأیی��د  ب��ا   .1
ــات  ــه خدم ــرادی ک ــان و اف ــزد، بازاریاب ــهر ی ــگری ش گردش
ــب  ــه متناس ــود ک ــنهاد می‌ش ــد پیش ــه می‌کنن ــگری ارائ گردش
ب��ا هریـ�ک از گروه‌هــای گردشگــران و متناســب بــا ســن، 
 

ْ
جنــس، تحصیــات، وضعیــت تأهــل و انگیزه‌هــای متفــاوت
ــگر از  ــوند گردش ــث ش ــا باع �ـود را ارائـه� کنن��د ت خدم��ات خ
ــه ســفر  �ـهٔ خوبیــ پیــدا کن��د و تمایــل ب مس��افرت خوــد تجرب
ــش  ــا افزای ــزد را در آن‌ه �ـنهاد سـف�ر ب��ه ش��هر ی مج��دد و پیش
ــارج  ــی خ ــات غیرواقع ــازی از تبلیغ ــه آگاهی‌س ــد؛ چراک دهن
از کشــور و تفهیــم و تشــریح نبــود تبعــات منفــی گردشــگری 
ــود و لازم  ــد ب ــان نخواه ــان یکس ــهٔ مخاطب ــرای هم ــران ب در ای
اس��ت بررس��ی‌های روان‌ش��ناختی غیرمسـت�قیمی دربــارهٔ رفتــار 
مش��تریان )گردش��گران خارجیــ( انج�ـام ش�ـود ت�ـا نگ��رش آن‌ها 
ــاس  ــن اس �ـر ای �ـود و ب ب��ه گردش��گری تاریـک� اسـت�خراج ش
ــی  ــدف جهان ــازار ه ــذاری ب ــزه و تأثیرگ ــش انگی ــیر افزای مس
بــرای بازاریابــان گردشــگری اســتان و کشــور مشــخص شــود 
تــا تجرب��ه‌ای مثبــت از گردشــگری تاریــک در ایــران بــه وجــود 

آی��د. 

ــود  ــنهاد می‌ش ــق، پیش ــهٔ دوم تحقی ــد فرضی �ـا تأیی 2. ب
برنامه‌ریــزی  مناسـ�ب،  سیاس��ت‌گذاری‌های  اتخ��اذ  باــ 
هدفمنــد عملیاتــی و کاربــردی و اصــاح راهکنش‌هــای 
و  فرهنگــی  میــراث  ادارات  و  روســتا  و  شــهر  شــوراهای 
گردش��گری به‌گون‌ـه�ای اجرای��ی شـ�ود کــه بــه تجربیــات 
 
ً
ــا ــود و صرف ــه ش ــژه توج ــی وی �ـتهٔ گردش��گران به‌صورت گذش
ــری  ــود تصمیم‌گی ــط موج ــازمانی و ضواب ــرایط س ــاس ش براس
نشــود. بدیهــی اســت ایــن تحــول فکــری می‌توانــد زمینه‌ســاز 
�ـد،  �ـگری باش �ـه گردش �ـوط ب �ـن مرب �ـی قوانی �ـری در برخ بازنگ
به‌طــوری کــه بــا اصــاح ســند توســعهٔ پایــدار گردشــگری، کــه 
ــی  ــی شــد، قابلیــت اجــرا و عملیات ــن و رونمای در 1391 تدوی
ش��دن آن‌ه�ـا افزایــش یابــد؛ چراکــه در ایــن ســند توجهــی بــه 
ــی  ــت. بدیه ــده اس ــگری نش ــی گردش ــک و منف ــائل تاری مس
ــذب  ــتری ج ــگران بیش ــر، گردش ــزی بهت ــا برنامه‌ری ــت، ب اس
دهان‌به‌دهــان  تبلیغ��ات  و  مناســب  تجرب��هٔ  و  می‌شــوند 
مثبــت و ســفر مجــدد زمینــهٔ رشــد اقتصــادی اســتان و کشــور 

را فراه��م می‌س��ازند. 
ــه  ــم ک ــق، درمی‌یابی ــوم تحقی ــهٔ س ــد فرضی ــا تأیی 3. ب
ــه  ــی ب ــا منف ــت ی ــای مثب ــروز واکنش‌ه ــی ب ــل اصل از عوام
ــل  ــن عوام �ـت. ای ــل انگیزش��ی اس گردشـگ�ری تاریـک� عوام
ــی  ــل درون ــع عوام ــار منب ــر چه ــی می‌توان��د مبتن��ی ب انگیزش
ــور  ــی کش ــل اجتماع ــگر، عوام ــردی گردش ــی ف و روان‌شناس
مب��دأ و روان‌شناســی اجتماعــی آن، تبلیغــات و اطلاعــات 
رســانه‌های بین‌المللــی ایــران و اخبــار و تبلیغــات ســایر 
کش��ورها باشدــ. در ایـ�ن بیــن، به‌جــز شــرایط فــردی کــه 
ــدت  تأثیرگـذ�اری مس��تقیم در آن بس��یار زمان‌ب��ر و در کوتاه‌م
 میسـر� نیس��ت، سـ�ایر عوامــل را می‌ت��وان کنتــرل و 

ً
تقریب��ا

ــهٔ  مدیری��ت ک�ـرد. درنتیج��ه، پیشـن�هاد می‌شــود، به‌منظ�ـور ارائ
ــات  ــازی تبلیغ ــی و خنثی‌س ــانه‌ای داخل ــات رس ــم تبلیغ تقوی
منف�ـی خارج�ـی، راهب��رد بازاریابــی گردشــگری ویــژه‌ای تدوین 
ش�ـود تــا بــه راهکنش‌هــای گردشــگری مجــازی، تولیــد محتــوا 
در فضــای مجــازی، تولیــدات رســانه‌ای و اخبــار و مســتندهای 
آموزش��ی، میزبان��ی از برنامه‌ه��ای بین‌المللـی� پرط��رف‌دار 
و مطابــق بــا ضوابــط ملــی )ماننــد مســابقات ورزشــی، 
به‌صــورت  علمــی  س��مینارهای  فرهنگ��ی،  جش��نواره‌های 
منطقــه‌ای و بین‌المللــی(، برگــزاری تورهــای ویــژهٔ گردشــگری 
ماننــد گردش��گری صنعتـ�ی و گردشــگری آموزشــی، کــه 
همگــی در قالــب شفاف‌ســازی ســامت گردشــگری در ایــران 
و همچنیــن بــا هــدف تبدیــل تهدید‌هــای گردشــگری تاریــک 
هستــند، توج��ه شـ�ود. از ســوی دیگــر، به‌منظــور ایجــاد 
ارتبــاط بهتــر بــا گردشــگران و افزایــش انگیــزهٔ گردشــگری در 
ــی  ــای خاص ــا گروه‌ه ــورها ی ــوان کش ــک، می‌ت ــرایط تاری ش
ــران  ــا شــرایط فرهنگــی و اجتماعــی ای از گردشــگران را کــه ب
ــه  اـر داد و، بــرای مثــال، ب نزدیکیــ بیشــتری دارن��د ه�ـدف قرـ
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تأثیر انگیزه و تجربه در واکنش هیجانی 
در گردشگری تاریک ایران

ــذب  ــرای ج ــزی ب ــلمان و برنامه‌ری ــگران مس ــایی گردش شناس
ــن  ــد انجم ــی مانن ــای بین‌الملل ــا نهاده ــکاری ب ــا، هم آن‌ه
ایســامیکا 500 یــا اســتفاده از توافقــات برادرخواندگــی و 
خواهرخواندگــی، تمرکــز بــر کشــورهای همســایه بــا نزدیکــی 

�ـت. �ـتان پرداخ �ـور تاجیکس �ـد کش �ـگ مانن �ـان و فرهن زب

مناب�ـع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

آزادخانــی، پاکــزاد و یوســفی، ســمانه و یوســفی، زینــب 
)1392(.گردشــگری ســیاه و فضاهــای آن در ایــران 
به‌منزلــهٔ گردشــگری مــدرن، اولیــن همایــش ملــی 
گردشــگری، جغرافیــا و محیــط زیســت پایــدار، همــدان. 

/248296/https://civilica.com/doc

صحرایــی  هدایــت،  و  شــیری  ســجاد،  هاتــف،  بشــری، 
)1394(. چــرا انســان واکنــش متفاوتــی بــه تجربه‌هــای 
تعامــل  یــک  می‌دهــد:  نشــان  مشــابه  حســی 
شــفای  اعصــاب  علــوم  مجلــهٔ  هیجان - شــناخت. 
https://shefayekhatam.ir/ .۷۶-۶۷ ،)۱(۴ ،خاتــم

article-1-903-fa.html

تقدیســی، احمــد، کریمیــان، تقــی، حاجیلــو، مهــدی و 
گردشــگری   .)۱۳۹۴( مجیــد  سریاســت،  رحمانــی 
جنــگ و بررســی گرایــش گردشــگران ورودی بــه مناطــق 
جنگــی )مــورد مطالعاتــی: خوزســتان، ایلام، کردســتان، 
مطالعــات  نشــریهٔ  کرمانشــاه(.  غربــی،  آذربایجــان 
https://  .۱۳۵-۱۶۲  ،)۶۸(۱۸ بســیج،  راهبــری 
bjcp.ir/browse.php?a_id=305&sid=1&slc_

lang=fa

حســینی‌پور، سیداحســان، رضایــی دولت‌آبــادی، حســین 
و کاظمــی، علــی )1395(. بررســی عوامــل کشــش 
ــی و  ــگری مذهب ــفر گردش ــت س ــر نی ــر ب ــش مؤث و ران
ــت  ــات مدیری ــم(. مطالع ــهر ق ــا )ش ــر آن‌ه ــوهٔ تأثی نح
https://tms.atu.  .124-109 ،)36(11 گردشــگری، 

ac.ir/article_7250.html

حیــدرزاده، کامبیــز و جوان‌بخــت، آرزو )1394(. بررســی 
ــی،  ــات مصرف ــر هیجان ــد ب ــط خری ــر ادراکات محی تأثی
گردشــگران.  رفتــاری  تمایــات  و  درک‌شــده  ارزش 
https:// . .۱-۱۶ ،)27(10 ،مجلــهٔ مدیریــت بازاریابــی

html.6991_journals.srbiau.ac.ir/article

ــران،  ــخ در ای ــگری تل ــیل گردش ــل )1392(. پتانس ــی، عقی خالق
اولیــن همایــش ملــی گردشــگری، جغرافیا و محیط زیســت 
/https://civilica.com/doc/248054 .پایـ�دار، تهـ�ران

خداپناهی، محمدکریم )1401(. انگیزش و هیجان. تهران: سمت.
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