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چکیده
ــات در  ــاوری اطلاع ــازی فنّ ــدل تجاری س ــی م ــر طراح ــش حاض ــدف پژوه ه
ــش از  ــن پژوه ــت. ای ــگری اس ــت گردش ــر صنع ــد ب کی ــا تأ ــن ب ــب وکارهای آنلای کس
لحــاظ هــدف کاربــردی، از نظــر ماهیــت اکتشــافی و از نظــر روش گــردآوری داده هــا 
ــاوری  ــای فنّ ــص در حوزه ه ــش از 12 متخص ــی پژوه ــش کیف ــت. در بخ ــه اس آمیخت
ــهٔ نیمه ســاختاریافته بــه روش نمونه گیــری هدفمنــد  اطلاعــات و گردشــگری و مصاحب
اســتفاده شــد. نمونــهٔ آمــاری در بخــش کمّــی شــامل 3۸۴ از مدیــران، کارشناســان و 
ــا،  ــل داده ه ــرای تجزیه وتحلی ــی، ب ــش کیف ــد. در بخ ــگری بودن ــوزهٔ گردش ــان ح کارکن
ــدا فرضیه هــای  ــم( اســتفاده شــد. در آزمــون مــدل، ابت ــل موضوعــی )ت از روش تحلی
پژوهــش تدویــن  شــدند و ســپس بــا روش مدل یابــی معــادلات ســاختاری و اســتفاده 
از نرم افزارهــای Lisrel تحلیــل شــدند. نتایــج نشــان داد تجاری ســازی فنّــاوری 
اطلاعــات در کســب وکارهای آنلایــن بــا 10  مؤلفــه شــامل عوامــل اقتصــادی، 
ــل  ــی، عوام ــا بازاریاب ــط ب ــل مرتب ــاخت ها، عوام ــی، زیرس ــی و قانون ــث حقوق مباح
مدیریتــی، عوامــل مؤثــر در کســب وکار، مســائل سیاســی، پیش نیــاز فرهنگــی، محیــط 
ــه  ــوط ب ــت مرب ــن اولوی ــت. بالاتری ــده اس ــن ش ــاوری تبیی ــت فنّ ــب وکار، مدیری کس
ــل  ــاخت ها، عوام ــی، زیرس ــائل سیاس ــوده و مس ــی ب ــی و قانون ــث حقوق ــل مباح عام
ــاوری،  ــت فنّ ــی، مدیری ــر در کســب وکار، پیش نیازهــای فرهنگــی، عوامــل مدیریت مؤث
ــب در  ــب وکار به ترتی ــط کس ــی و محی ــا بازاریاب ــط ب ــل مرتب ــادی، عوام ــل اقتص عوام

ــد. ــرار دارن ــدی ق ــای بع اولویت ه
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مقدمه
صنعــت گردشــگری یکــی از مهم تریــن بخش هــای 
و  درآمدزایــی  بیشــترین  کــه  اســت  جهانــی  اقتصــاد 
ــر  ــلاوه ب ــت. ع ــته اس ــع داش ــان صنای ــتغال زایی را در می اش
ــی  ــی، سیاس ــی، اجتماع ــار فرهنگ ــادی، آث ــای اقتص مزیت ه
از  بهره گیــری  بــه  را  حکومت هــا  گردشــگری  امنیتــی  و 
 Veicy, 2018; Lavafan( ترغیــب می کنــد گردشــگری 
ــن  ــی از مهم تری ــگری یک Gandomkar, 2019 &(. گردش
ــل و  ــایر مل ــود و س ــگ خ ــی فرهن ــرای معرف ــا ب ــزار دولت ه اب

 .)Tseng, 2021( اســت  فرهنگــی  اســتفاده های 
در شــرایط کنونــی، فنّــاوری اطلاعــات تأثیــر مهمــی در 
ــازمان های  ــل س ــای تعام ــگری دارد و روش ه ــت گردش صنع

فنّــاوری  می کنــد.  متحــول  را  مشــتری  بــا  گردشــگری 
اطلاعــات محــرک اصلــی در صنعــت گردشــگری اســت 
چشــم انداز  تحقــق  بــرای   .)Buhalis & Law, 2008(
و  اســتفاده  حــوزه  ایــن  در  رشــد  و  گردشــگری  صنعــت 
 Hosseinpour( اجتناب ناپذیــر اســت ICT وابســتگی بــه
Karimi Jafari, 2012 &( و بایــد از توانمندی هــای ایــن 
حــوزه تــا جایــی کــه امــکان دارد اســتفاده شــود. فنّاوری هــای 
ــگری  ــعهٔ گردش ــرای توس ــردی را ب ــای راهب ــی ابزاره اطلاعات
مهیــا می کننــد )Liburd, 2005(. امــروز موفقیــت از آن 
جوامعــی اســت کــه توجــه کافــی و لازم بــه فنّــاوری اطلاعــات 
 Mahmoodi &( مبــذول می دارنــد آن  زیرســاخت های  و 
 Mahmoodi, 2011; Mardani Shar Babak & Khaki,
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طراحی الگوی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات در
 کسب وکارهای گردشگری آنلاین با رویکرد کیفی و کمّی

خاتمی نژاد و همکاران

2019(. فنّــاوری اطلاعــات بــدون شــک در بخش هــای 
 Karimi,( گوناگــون زندگــی انســان تأثیــر بســیاری دارد
ــن اجــزای ســازمان محســوب  ــاوری از حیاتی  تری 2020(. فنّ
می شــود. راهــکار ورود بــه دنیــای کســب وکار امــروزی 
و  تجاری ســازی  فنّــاوری  شــاه کلید  و  اســت  فنّــاوری 
 .)Teague & Liu, 2021( ارزش افــزودهٔ ناشــی از آن اســت
به معنــای  فنّــاوری  تجاری ســازی  ســاده،  تعریفــی  در 
بــازار  تــا  پژوهشــی  آزمایشــگاه های  از  ایده هــا  حرکــت 
اســت )Thore, 2002(. همچنیــن، مجموعــه ای ناهمگــون 
ــهٔ  ــاخت نمون ــعه و س ــداع، توس ــف و اب ــا از کش از فعالیت ه
 Siegel &( ــت ــی اس ــد و بازاریاب ــازی، تولی ــده، تجاری س ای

.)Guerrero, 2021
افزایــش اســتفاده از اینترنــت باعــث تغییــر در روش های 
رضایتمنــدی   .)Rana, 2021( اســت  شــده  کســب وکار 
مشــتریان از ارائــهٔ خدمــات اینترنتــی باعــث افزایــش روزافزون 
 Shariati et( ــن شــده اســت مشــتریان کســب وکارهای آنلای
al., 2020; Rezvani et al., 2020(. ســرعت تحــولات 
فنّــاوری  و تجاری ســازی  به کارگیــری  تغییــر  بــا  فنّاورانــه 
 .)Pakniyat et al., 2016; Khalil, 2000( ــت ــراه اس هم
ــازمانی  ــرد س ــی راهب ــد اصل ــاوری بُع ــازی فنّ تجاری س
ــه  ــه ب ــد )Anokhin et al., 2011(. توج ــکیل می ده را تش
موضــوع تجاری ســازی امــری ضــروری و اجتناب ناپذیــر 
ــخیص  ــرد. تش ــرار گی ــران ق ــه مدی ــد موردتوج ــه بای ــت ک اس
نیــاز بــازار مصــرف، انجــام پژوهش هــا بــرای توســعهٔ فنّــاوری 
و درنهایــت تجاری ســازی آن از مراحــل اصلــی ایجــاد و 
 Omidi et al., 2017;( توســعهٔ فنّــاوری جدیــد اســت 
ــن  ــازی پیچیده تری ــهٔ تجاری س Bandarian, 2007(. مرحل
مرحلــه اســت و بایــد از ابتــدای توســعهٔ فنّــاوری تدابیــر 
ــان  ــد از هم ــه، بای ــود. درنتیج ــاذ ش ــرای آن اتخ ــژه ای ب وی
مراحــل اولیــهٔ توســعهٔ فنّــاوری بــه همــه مراحــل نهایــی کار و 
ــیده  ــه اندیش ــتاوردهای فنّاوران ــازی دس ــه تجاری س ــژه ب به وی
 .)Pakniyat et al., 2016( و مشــکلات آن دیــده شــود
ــه  ــازی ب ــهٔ تجاری س ــب وکارها در زمین ــی از کس ــد اندک درص
ــی  ــان دهندهٔ پیچیدگ ــر نش ــن ام ــه ای ــیده اند ک ــت رس موفقی
 .)Mirghfouri et al., 2011( ــد تجاری ســازی اســت فراین
توانایی هــای شــرکت ها بــرای تجاری ســازی فنّــاوری بــه 
ــد  ــایانی می کن ــک ش ــا کم ــب وکار آن ه ــرد کس ــود عملک بهب
)Lin et al., 2006(. ازآنجاکــه بــه بــازار رســانیدن یــک 
بقــای  و  موفقیــت  تضمین کننــدهٔ  می توانــد  محصــول 
ــی  ــی حیات ــهٔ عامل ــازی به منزل ــد، تجاری س ــازمان ها باش س
 Matin & Mohammadi Zadeh,( مطــرح شــده اســت

 .)2013; Ongori & Migiro, 2010
در ایــن مطالعــه، تــلاش شــده اســت، بــا بررســی 

در عرصــهٔ تجاری ســازی،  پژوهش هــای انجام شــده 
ــرکت های  ــن و ش ــب وکارهای آنلای ــرای کس ــع ب ــی جام مدل
ــر از  ــش حاض ــودن پژوه ــد ب ــود. جدی ــه ش ــگری تهی گردش
ــن  ــی و همچنی ــاری موردبررس ــهٔ آم ــی، جامع ــر موضوع نظ
کیــد اســت. موفقیــت در اجــرای  روش تحلیــل داده هــا قابل تأ
کســب وکارهای  در  اطلاعــات  فنّــاوری  تجاری ســازی 
گردشــگری آنلایــن در ایــران نیازمنــد شناســایی ابعــاد و 
مؤلفه هــای ایــن مهــم و طراحــی مــدل تجاری ســازی 
فنّــاوری اطلاعــات در کســب وکارهای گردشــگری اســت کــه 
ــده  ــول مان ــدت مغف ــی به ش ــان ایران ــای محقق در پژوهش ه
اســت. در پژوهــش حاضــر تــلاش شــده اســت بــا مــرور بــر 
ــر  ــد ب کی ــا تأ ــات و ب ــاوری اطلاع ــازی فنّ ــم تجاری س مفاهی

ــم: ــخ دهی ــؤالات پاس ــن س ــه ای ــگری ب ــت گردش صنع
ــات  ــاوری اطلاع ــازی فنّ ــر در تجاری س ــل مؤث ۱. عوام
چــه  شــامل  آنلایــن  گردشــگری  کســب وکارهای  در 

هســتند؟ مؤلفه هایــی 
2. عوامــل و  مؤلفه هــا چــه اولویت بنــدی و درجــهٔ 

ــد؟ ــی دارن اهمیت
همچنیــن، متناســب و مرتبــط بــودن موضــوع پژوهــش 
ــام  ــتی نظ ــناد بالادس ــده در اس ــای پیش بینی ش ــا اولویت ه ب
جمهــوری اســلامی ایــران و نیــاز جامعــهٔ دانشــگاهی از 

ــت.  ــش اس ــن پژوه ــتهٔ ای ــای برجس ویژگی ه

مبانی نظری و پیشینه 
فراوانــی  رشــد  گردشــگری  گذشــته،  دهه هــای  در 
ــادی  ــای اقتص ــن بخش ه ــی از بزرگ  تری ــت و یک ــته اس داش
ــه  ــد ب ــت )Shafiee et al., 2020(. بای ــده اس ــان ش در جه
صنعــت گردشــگری، بــا توجــه بــه ظرفیــت بالایــی کــه بــرای 
ایجــاد درآمــد و شــغل دارد، به مثابــهٔ یکــی از بخش هــای 
 Musavengane et( ــود ــه ش ــی، توج ــاد جهان ــی اقتص اصل
ــز  ــات نی ــاوری اطلاع ــع، فنّ ــترش صنای ــا گس al., 2019(. ب
بــا ســرعت روزافزونــی در بخش هــای گوناگــون زندگــی 
انســان نفــوذ کــرده اســت و یکــی از  مؤلفه هــای اثرگــذار 
می آیــد  شــمار  بــه  کســب وکار  گوناگــون  حوزه هــای  در 
 Dehdashti Shahrokh & Shakiba Jamal Abad,(
ــای  ــرداری از فنّاوری ه ــدون بهره ب ــی ب ــچ صنعت 2013(. هی
اطلاعاتــی نمی توانــد نقشــی تعیین کننــده در رقابت هــای 
ملــی و فراملــی ایفــا کنــد. صنعــت گردشــگری نیــز از ایــن امر 
ــگری  ــت گردش ــعهٔ صنع ــورهایی در توس ــت. کش ــتثنا نیس مس
موفــق بوده انــد کــه بــا به کارگیــری فنّــاوری اطلاعــات و 
یافتــن راه هــای جدیــد به نحــو مطلــوب از توانمندی هــای 
 Mahmoudi Maymandi et( ــد ــره برده ان ــش به ــن بخ ای
al., 2012(. گردشــگری صنعتــی اطلاعات محــور اســت. بــه 
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طراحی الگوی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات در

 کسب وکارهای گردشگری آنلاین با رویکرد کیفی و کمّی
خاتمی نژاد و همکاران

ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  همیــن دلیــل، توســعهٔ ســریع فنّ
ــول  ــگری را متح ــت گردش ــمگیر صنع ــر و چش ــورت مؤث به ص
 .)Buhalis & Amaranggana, 2013( اســت کــرده 
رویکــرد ســنتی بــه گردشــگری تاکنــون مؤثــر نبــوده اســت و بــا 
ــه  ــیم ب ــته باش ــار داش ــم انتظ ــی نمی توانی ــاخت های فعل زیرس
رونــق گردشــگری در تمــام بخش هــای آن دســت یابیــم؛ زیــرا 
گردشــگری نیــز صنعتــی اســت کــه همچــون ســایر صنایــع بــا 
ــای  ــرای ارتق ــن ب ــای نوی ــرده و از ابزاره ــرفت ک ــم روز پیش عل
دوران   .)Shafiee et al., 2018( می کنــد  اســتفاده  خــود 
ــت.  ــاده اس ــاق افت ــی اتف ــه فراصنعت ــی ب ــر صنعت ــذر از عص گ
ــه  ــدن ب ــز ش ــر تجهی ــن عص ــات در ای ــداوم حی ــا و ت ــهٔ بق لازم
 Zangouei( فنّــاوری نویــن به ویــژه فنّــاوری اطلاعــات اســت

.)et al., 2020
ــگری  ــت گردش ــات صنع ــاوری ارتباط ــرفت ها در فنّ پیش
ــای  ــا جنبه ه ــتری ت ــای مش ــا از تقاض ــیاری از زمینه ه را در بس
 .)Buhalis & Law, 2008( مدیریتــی تغییــر داده اســت
ــاز  ــای موردنی ــات، داده ه ــاوری اطلاع ــق فنّ ــتریان، از طری مش
ــگری  ــول گردش ــد محص ــاب و خری ــفر، انتخ ــای س برنامه ه
ــتفادهٔ  ــش اس ــب افزای ــرفت موج ــن پیش ــد. ای ــم می آورن را فراه
ــده  ــگری ش ــت گردش ــات در صنع ــاوری اطلاع ــردی فنّ راهب
اســت. ایــن فنّــاوری تغییراتــی بنیادیــن در اثربخشــی و کارایــی 
 .)Shafiee et al., 2020( ســازمان ها ایجــاد کــرده اســت
فنّاوری هایــی  مجموعــه  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنّــاوری 
هســتند کــه ارتباطــات و فراینــد نشــر اطلاعــات به وســیلهٔ ابــزار 
ــث  ــد و باع ــهیل می کنن ــروز تس ــای ام ــی را در دنی الکترونیک
می شــوند کارهــای غیرتکــراری به گونــه ای مؤثرتــر تحلیــل 
 Asadian Ardakani & Taghavi Fard, 2016;( شــوند
اینترنتــی  فنّاوری هــای   .)Pourahmad et al., 2018 
ــا  ــولات آن ه ــهٔ محص ــوهٔ ارائ ــب وکار و نح ــاط کس ــیوهٔ ارتب ش
 Ritter & Pedersen,( را دســتخوش تغییــر کــرده اســت

 .)2020
رشــد  و  اطلاعــات  فنّــاوری  از  اســتفاده  افزایــش 
کاربــران فضــای مجــازی فرصت هــای جدیــدی را بــرای 
فراهــم  اینترنــت  بســتر  در  جدیــد  کســب وکار  توســعهٔ 
تجــارت   .)Eghtesadifard et al., 2020( اســت  کــرده 
یعنــی  دارد؛  وســیع تری  کاربــرد   

ً
معمــولا الکترونیکــی 

اســت،  اینترنــت  از طریــق  شــامل خریدوفــروش  نه تنهــا 
ــداری،  ــد خری ــاری مانن ــت تج ــای فعالی ــایر جنبه ه ــه س بلک
صورت بــرداری کالاهــا، مدیریــت تولیــد و تهیــه و توزیــع 
و همچنیــن خدمــات پس ازفــروش  و جابه جایــی کالاهــا 
از   .)Kordnaeij & Haydari, 2020( بــر می گیــرد را در 
اصطــلاح تجاری ســازی تعاریــف گوناگونــی ارائــه شــده 
اســت. تجاری ســازی عبــارت اســت از تبدیــل یافته هــای 

ــه از فعالیت هــای پژوهشــی( و  ــهٔ برگرفت ــد )دانــش فنّاوران جدی
ــولات  ــه محص ــه( ب ــولات فنّاوران ــی )محص ــای پژوهش ایده ه
 Erfan et al., 2018;( بــازار  بــه  قابل ارائــه  خدمــات  و 
تجاری ســازی  همچنیــن،   .)Hosseinpour et al., 2015
فنّــاوری فراینــد انتقــال دانــش و فنّــاوری از یــک فــرد یــا 
ــری آن  ــور به کارگی ــر به منظ ــی دیگ ــا گروه ــرد ی ــه ف ــروه ب گ
ــف  ــام کار تعری ــا روش انج ــول ی ــد، محص ــتم، فراین در سیس
شــده اســت )Bandarian, 2014(. تجاری ســازی موفــق 
فنّــاوری نیازمنــد تقاضــای کافــی، برتــری بالقــوهٔ فنّــاوری بــرای 
ــا  ــن ب ــرد کارآفری ــا ف ــازمان ی ــا و س ــه آن تقاض ــخ گویی ب پاس
ــرای  ــب ب ــی مناس ــی و بازاریاب ــای مدیریت ــع و توانمندی ه مناب
 Houshmandynia( تحویــل محصــول نهایی بــه بــازار اســت
ــی  ــی، توانای ــای رقابت Najafi Zadeh, 2017 &(. در بازاره
ــیار  ــب وکارها بس ــای کس ــرای بق ــولات ب ــازی محص تجاری س
کســب وکارها   .)Di Benedetto, 2011( اســت  حیاتــی 
به صــورت  چالش هــا  بــه  پاســخ گویی  بــرای  می بایســت 
فعالیــت   .)Mishra, 2013( باشــند نــوآور  مســتمر 
تجاری ســازی نقــش مهمــی در عرضــهٔ محصــولات نوپــا دارد 
)Lin et al., 2006(. تجاری ســازی شــامل عرضــه و معرفــی 
 Stenroos & Sandberg,( کالای جدیــد بــه بــازار اســت
ــری  ــازار، یادگی ــهم ب ــد س ــبب رش ــازی س 2012(. تجاری س
در  ســودآوری  و  عملکــرد  بهبــود  و  مشــتریان  از  بیشــتر 
ــدی  ــازی فراین ــد تجاری س ــود. فراین ــد می ش ــای جدی بازاره
ــاوری،  ــوآوری، فنّ ــدد ن ــای متع ــه از جنبه ه ــت ک ــده  اس پیچی
 Reiner &( رفتــار مشــتریان و بازاریابــی نشــئت می گیــرد
 بــه دو نــوع 

ً
McKinley, 2012(. در تجاری ســازی، معمــولا

ــت  ــه اس ــش فنّاوران ــتهٔ اول دان ــود. دس ــاره می ش ــتاورد اش دس
ــود  ــناخته می ش ــش ش ــازی دان ــام تجاری س ــه ن ــتر ب ــه بیش ک
ــام  ــگاهی انج ــای دانش ــگاه ها و محیط ه  در پژوهش

ً
ــولا و معم

ایــده و محصــولات  و دســتهٔ دوم تجاری ســازی  می شــود 
فعالیــت  و  اختــراع  بــا   

ً
عمدتــا و  اســت  نویــن  فنّاورانــهٔ 

ــان  ــاوری بنی ــا نوفنّ ــان ی ــا دانش بنی ــور ی ــرکت های دانش مح ش
 Godarzi et al., 2013; Hajipour et al.,( همــراه اســت
ــج  ــوان از نتای ــش می ت ــینه های پژوه ــی پیش ــا بررس 2017(. ب

ــرد. ــتفاده ک ــا اس ــی آن ه ــع مطالعات و مناب
امیــری و رضایــی )2022( در پژوهشــی بــا عنــوان 
در  فنّــاوری  تجاری ســازی  بــر  مؤثــر  عوامــل  »تحلیــل 
مبنــای  بــر  کرمانشــاه«  اســتان  دانش بنیــان  شــرکت های 
ــه روش  ــی ب ــرد کیف ــا رویک ــوردی و ب ــه ای تحلیلی - م مطالع
تحلیــل مضمــون بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ســه عامــل مؤثــر 
داخلــی، خارجــی و مشــترک پیــش روی فراینــد تجاری ســازی 
و  یعقوبــی  دارد.  قــرار  دانش بنیــان  شــرکت های  فنّــاوری 
همــکاران )2021( در پژوهشــی بــا عنــوان »نقــش دوســوتوانی 
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ــهٔ مــدل بــه  ســازمانی در تجاری ســازی دانــش« به منظــور ارائ
ــازی  ــای تجاری س ــاد و  مؤلفه ه ــه ابع ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ای
دانــش مبتنــی بــر دوســوتوانی ســاختاری، مدیریتــی، زمینــه ای 
ســاختارهای  مکانــی،  جدایــی  و  مؤلفه هــای  نــوآوری  و 
مــوازی، حمایت هــای مدیــران، اقدامــات توانمندســاز مدیــر، 
ــر،  ــن مدی ــات فرصت آفری ــر، اقدام ــی مدی ــات انگیزش اقدام
نهــادی، فــردی، نــوآوری اکتشــافی و نــوآوری بهره بــردار 
اســت. شــریعتی و همــکاران )2020( در پژوهشــی بــه 
ــی  ــب وکار الکترونیک ــدل کس ــر م ــر ب ــل مؤث ــی »عوام بررس
ــر  ــد. در ایــن پژوهــش، تأثی در صنعــت گردشــگری« پرداختن
شــرکای کلیــدی، فعالیت هــای کلیــدی، منابــع کلیــدی، 
ارزش پیشــنهادی، ارتبــاط بــا مشــتری، کانال هــای ارتباطــی، 
ســاختار هزینــه، جریــان درآمــدی، فرهنــگ کســب وکار 
ــن در کســب وکارهای الکترونیکــی  ــرهٔ تأمی الکترونیــک، زنجی
در صنعــت گردشــگری بــه اثبــات رســید. نژادحســین و 
»مدل ســازی  عنــوان  بــا  پژوهشــی   )2020( همــکاران 
ــک  ــه: ی ــای نانوفنّاوران ــازی پروژه ه ــری در تجاری س بازارپذی
مطالعــهٔ آمیختــه« انجــام دادنــد. یافته هــا نشــان داد کــه 
ــی  ــدرت پیش بین ــر و ق ــن اث ــازار بالاتری ــدازهٔ ب ــی و ان آمادگ
اثــر  بــازار  ســاختار  و  دارنــد  را  تجاری ســازی  موفقیــت 
معنــی داری در موفقیــت تجاری ســازی نــدارد، ولــی اثــر 
و همــکاران  دارد. کروبــی  بــازار  آمادگــی  در  معنــی داری 
گردشــگری  »نقــش  بررســی  بــه  پژوهشــی  در   )2020(
ــهد«  ــهر مش ــکی ش ــگری پزش ــعهٔ گردش ــک در توس الکترونی
پرداختنــد. نتایــج نشــان داد کــه کلیــهٔ  مؤلفه هــای گردشــگری 
الکترونیــک در توســعهٔ گردشــگری پزشــکی تأثیــر معنــاداری 
دارنــد و مؤلفه هــای اعتبــار مــکان درمانــی، آمــوزش پزشــکان، 
توســعهٔ گردشــگری پزشــکی، هزینه هــای درمانــی و وضعیــت 
اقتصــادی گردشــگران به ترتیــب بیشــترین اثرگــذاری را دارنــد. 
ــوان  ــا عن ــی ب ــکاران )2019( تحقیق ــر و هم ــور می محمدپ
»عوامــل مؤثــر بــر تجاری ســازی تحقیقــات دانشــگاهی 
ــوم  ــکدهٔ عل ــات؛ در دانش ــاوری اطلاع ــر فنّ ــی ب ــه مبتن نوآوران
ــد.  ــام دادن ــور« انج ــه ای کش ــی و حرف ــگاه فن ــی دانش دریای
نتایــج یافته هــا نشــان داد کــه عوامــل زمینــه ای بیشــترین 
ــر را در تجاری ســازی داشــته اســت. مســتانه و همــکاران  تأثی
ــرای  ــاوری ب ــتهٔ فنّ ــهٔ بس ــوان »ارائ ــا عن ــی ب )2020( پژوهش
ــام  ــلامت« انج ــگری س ــی گردش ــاختارهای الکترونیک زیرس
دادنــد. نتایــج یافته هــا نشــان داد کــه اینترنــت به منزلــهٔ 
توســعه دهندهٔ  درعین حــال  و  بسترســاز  ابــزار  اصلی  تریــن 
ــی  ــز درمان ــای مراک ــی وب گاه ه ــلامت، طراح ــگری س گردش
و  رقابتــی  و  فنّاوری هــا  ایــن  قابلیــت  به منزلــهٔ مهم تریــن 
تعاملــی کــردن نظــام ســلامت از اصلی  تریــن پیامدهــای 
اســتفاده از فنّــاوری اطلاعــات در حــوزهٔ گردشــگری ســلامت 

ــد.  بودن
جانــگ و همــکاران )2021( چهارچوبــی به منظــور 
ــاد  ــد. ابع ــه کردن ــگاه« ارائ ــاوری در دانش ــال فنّ ــل انتق »تحلی
تأمیــن  سیاســت،  از  هســتند  عبــارت  چهارچــوب  ایــن 
ــاد  ــرایط اقتص ــت ش ــا و درنهای ــاخت ها، بازاره ــی، زیرس مال
چهارچوبــی بــرای   )2021( همــکاران  بوجکــو و  کلان. 
ــن  ــاس ای ــد. براس ــنهاد کرده ان ــش« پیش ــازی دان »تجاری س
چهارچــوب بــه پنــج بعــد ســرمایهٔ انســانی، بــازار، فرهنــگ، 
ــن  ــک از ای ــه، هری ــد. البت ــه ش ــت توج ــی و سیاس ــن مال تأمی
ــاد  ــن ابع ــل ای ــد و تعام ــی بودن ــاد دارای زیرمجموعه های ابع
و زیرمجموعه هــای آن هــا بــه تکامــل چهارچــوب منجــر 
بــا  پژوهشــی  در   )2021( جانودیــا  و  راوی  می شــوند. 
عنــوان »عوامــل و موانــع فعال ســازی انتقــال فنّــاوری در 
ــی اگــر سیســتم  ــان داشــتند، حت ــد« بی ــن دانشــگاه های هن بی
و  دانشــگاه  همــکاری  افزایــش  بــرای  مرتبــط  پشــتیبانی 
ــاوری در دانشــگاه  ــر انتقــال فنّ ــه تأســیس دفت صنعــت ازجمل
ــرای  ــع را ب ــختی مناب ــوارد به س ــن م ــد، ای ــته باش ــود داش وج
ــاری و  ــر تج ــد. از نظ ــاوری مفیــد هدایــت می کنن ورود فنّ
اقتصــادی، فنّــاوری به کارگرفته شــده بایــد به نفــع جامعــهٔ 
ــی  ــکاران )2019( چهارچوب ــود و هم ــد. گ ــگاهی باش دانش
را بــرای »تحلیــل انتقــال فنّــاوری در دانشــگاه« ارائــه کردنــد. 
ــایی  ــی و شناس ــه بررس ــندگان ب ــوب، نویس ــن چهارچ در ای
پارک هــای  نظیــر  فنّــاوری  انتقــال   مؤلفه هــای  ســازمانی 
علــم و فنّــاوری، مراکــز رشــد، دفاتــر انتقــال فنّــاوری و 
صنــدوق ســرمایه گذاری دانشــگاهی بــرای بررســی وضعیــت 
موجــود انتقــال فنّــاوری در دانشــگاه و مشــخص کــردن مســیر 
مطالعــات آتــی پرداختنــد. کلــوس و همــکاران )2018( 
معتقــد هســتند تجاری ســازی تحقیقــات دانشــگاهی بخــش 
ــف  ــگاهی و از وظای ــی دانش ــای کارآفرین ــی فعالیت ه تلفیق
پژوهــش،  ایــن  در  بــود.  خواهنــد  آینــده  دانشــگاه های 
ــه  ــن ارائ ــگاه کارآفری ــل و درک دانش ــرای تحلی ــی ب چهارچوب
کرده انــد کــه در آن بــه شناســایی بازیگــران نظیــر پژوهشــگر، 
و  جامعــه، ســرمایه گذار  و  اقتصــاد  دانشــگاه،  صنعــت، 
ــد. شــکیل و همــکاران  کارگــزاران و کارکردهایشــان پرداخته ان
ــای  ــازی فنّاوری ه ــوان »تجاری س ــا عن ــی ب )2017( پژوهش
ــی  ــارهٔ چگونگ ــق درب ــدف تحقی ــا ه ــر« ب ــرژی تجدیدپذی ان
تجدیدپذیــر  انــرژی  فنّاوری هــای  مؤثــر  تجاری ســازی 
ــج  ــاس نتای ــد. براس ــر در آوردن ــتهٔ تحری ــه رش ــد« ب در فنلان
تجاری ســازی  بــرای  جامــع  چهارچوبــی  تحقیــق،  ایــن 
فنّاوری هــای انــرژی تجدیدپذیــر در فنلانــد ارائــه شــد. هســو 
و همــکاران )2015( در پژوهشــی بــا عنــوان »عوامــل کلیــدی 
مؤثــر بــر عملکــرد انتقــال فنّــاوری دانشــگاهی و نتایــج 
تجاری ســازی موفــق فنّاوری هــای دانشــگاهی در تایــوان« بــه 
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طراحی الگوی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات در

 کسب وکارهای گردشگری آنلاین با رویکرد کیفی و کمّی
خاتمی نژاد و همکاران

شناســایی و تعییــن اهمیــت نســبی آن هــا پرداختند. ایــن عوامل 
ــع فرهنگی - ســازمانی،  ــع انســانی، مناب ــدی شــامل )مناب کلی
ــخص  ــت، مش ــود. درنهای ــاری( ب ــع تج ــی و مناب ــع مال مناب
ــازمانی  ــع فرهنگی - س ــانی و مناب ــع انس ــاد مناب ــه ابع ــد ک ش
بیشــترین اهمیــت را دارنــد. جانــگ و همــکاران )2015( 
ــت و  ــای موفقی ــایی فاکتوره ــه شناس ــوان »ب ــا عن ــه ای ب مطالع
ــام  ــی« انج ــرهٔ جنوب ــاوری را در ک ــازی فنّ ــت تجاری س شکس
ــون  ــل گوناگ ــه مراح ــی را ک ــا موانع ــن، آن ه ــد. همچنی دادن
می شــود  روبــه رو  آن  بــا  فنّــاوری  تجاری ســازی  فراینــد 
ــازی  ــت تجاری س ــت و شکس ــل موفقی ــد. عوام ــی کردن بررس
ــت  ــتند از )قابلی ــارت هس ــه عب ــن مطالع ــده در ای شناسایی ش
ــرای  ــاوری، تــلاش ب ــا توســعه دهندهٔ فنّ بازاریابــی، همــکاری ب
ــن  ــاوری، تأمی ــدهٔ فنّ ــت پذیرن ــت و قابلی ــی، رضای ــود فن بهب
فنّــاوری تکمیل کننــده، قابلیــت مالــی، وضعیــت بــازار، مزیــت 
ــاوری(. جانســون و لــدِرِر  ــاوری و قابلیــت فنــی پذیرنــدهٔ فنّ فنّ
ــران  ــن مدی ــهٔ بی ــوان »رابط ــا عن ــی ب ــی تجرب )2010( تحقیقات
ــن  ــن مهم تری ــب وکار و یافت ــران کس ــات و مدی ــاوری اطلاع فنّ
عوامــل همســویی« در ایــن زمینــه انجــام دادنــد. آن هــا ادعــا 
ــان  ــتحکم می ــه ای مس ــوی و رابط ــی ق ــود درک ــه وج ــد ک کردن
ــب  ــات موج ــاوری اطلاع ــران فنّ ــب وکار و مدی ــران کس مدی
برنامه هــای  و  اســتراتژی ها  اجــرای  در  موفقیــت  افزایــش 

ــد. ــد ش ــب وکار خواه ــات و کس ــاوری اطلاع فنّ
گذشــته درخصــوص  از   خوبــی 

ً
نســبتا مطالعــات 

ــا  ــی ت ــته، ول ــود داش ــات وج ــاوری اطلاع ــازی و فنّ تجاری س
ــر  ــد ب کی ــا تأ ــاص ب ــور خ ــت و به ط ــوده اس ــی ب ــدازه ای کل ان
صنعــت گردشــگری بررســی نشــده اســت. لــذا، ایــن مطالعــه 
بــا بررســی جزئیــات و ابعــاد و  مؤلفه هــای تجاری ســازی 
کیــد  فنّــاوری اطلاعــات در کســب وکارهای آنلایــن بــا تأ
بــر صنعــت گردشــگری تــلاش کــرده مهم تریــن آن هــا را 
کشــف کنــد و اطلاعــات کامل تــری در اختیــار مدیــران و 

ــد. ــرار ده ــدگان ق تصمیم گیرن

روش پژوهش
ــش  ــش، روش پژوه ــی پژوه ــدف کل ــه ه ــه ب ــا توج ب
در  کیفــی  گام  در  پژوهــش  ایــن  اســت.  آمیختــه  نــوع  از 
زمــرۀ تحقیقــات اکتشــافی و در گام کمّــی تبیینــی اســت. 
ابتــدا مؤلفه هــای مؤثــر  ایــن تحقیــق،  در بخــش کیفــی 
کســب وکارهای  در  اطلاعــات  فنّــاوری  تجاری ســازی  در 
آنلایــن از طریــق پیشــینهٔ موضــوع و دانــش موجــود شناســایی 
ــوزهٔ  ــرهٔ ح ــان خب ــتادان و کارشناس ــای اس ــدند و از دیدگاه ه ش
ــتی  ــور، فهرس ــد. بدین منظ ــتفاده ش ــگری اس ــاوری و گردش فنّ
ــری  ــینهٔ نظ ــش پیش ــت آمده از بخ ــهٔ به دس ــای اولی از  مؤلفه ه
ــگری،  ــاوری و گردش ــوزهٔ فنّ ــرگان ح ــا خب ــورت ب ــس از مش پ

ــؤالات  ــهٔ س ــکل اولی ــی پروت ــرای طراح ــی ب ــهٔ راهنمای به منزل
مصاحبــه انتخــاب شــد. بــرای تجزیه وتحلیــل متــن مصاحبــه 
ــات  ــه در تحقیق ــم(، ک ــی )ت ــل موضوع از روش تجزیه وتحلی
کیفــی کاربــرد گســترده ای دارد، اســتفاده شــد. بــه ایــن 
ــوی  ــی الگ ــرای طراح ــی ب ــی و اصل ــات فرع ــب، موضوع ترتی
کســب وکارهای  در  اطلاعــات  فنّــاوری  تجاری ســازی 

ــدند.  ــن ش ــن تعیی ــگری آنلای گردش
در ادامــه و در بخــش کمّــی بــا کمــک پرســش نامهٔ 
داده هــای  براســاس  آن  ســؤالات  کــه  محقق ســاخته، 
به دســت آمده از بخــش کیفــی تحقیــق طراحــی شــد، از روش 
ــافی  ــل اکتش ــد. تحلی ــتفاده ش ــافی اس ــی اکتش ــل عامل تحلی
ــی و  ــی قبل ــواهد کاف ــگر ش ــه پژوهش ــی رود ک ــه کار م ــی ب وقت
ــل  ــداد عوام ــارهٔ تع ــه درب ــکیل فرضی ــرای تش ــی ب پیش تجرب
زیربنایــی داده هــا نداشــته و به واقــع مایــل باشــد دربــارهٔ تعییــن 

ــکاود.  ــا ب ــت داده ه ــا ماهی ــداد ی تع
الگــوی  نهایی ســازیی  بــرای  بعــد،  مرحلــهٔ  در 
و  و  مؤلفه هــا  ابعــاد  این کــه  از  اطمینــان  و  شناسایی شــده 
شــاخص های اســتخراج  شــده اند، از روش تحلیــل عاملــی 
ــتفاده از  ــا اس ــد و ب ــتفاده ش ــزار LISREL اس ــدی و نرم اف تأیی

ــد. ــی ش ــود بررس ــت موج ــیر وضعی ــل مس ــون تحلی آزم
جامعــهٔ آمــاری در بخــش کیفــی بــا اســتفاده از روش 
ــه  ــت ک ــرگان اس ــن از خب ــامل 12 ت ــد ش ــری هدفمن نمونه گی
حداقــل چهــار ســال تدریــس در حــوزهٔ فنّــاوری و گردشــگری 
ــش  ــی در بخ ــمت اجرای ــال س ــل 5 س ــا دارای حداق ــتند ی داش
ــی  ــته های تخصص ــا هس ــورا ی ــت در ش ــا عضوی ــگری ی گردش
گردشــگری ملــی یــا اســتانی بودنــد و بــا آن هــا مصاحبــهٔ عمیق 
انجــام شــد. در ایــن روش، نمونه گیــری تــا جایــی ادامــه پیــدا 
ــا  ــی، ب ــش کمّ ــید. در بخ ــباع رس ــد اش ــه ح ــو ب ــه الگ ــرد ک ک
توجــه بــه این کــه جامعــهٔ آمــاری مورداســتفاده نامحــدود 
اســت، بــا کمــک جــدول کرجســی و مــورگان، تعــداد 384 نفر 
از مدیــران، کارشناســان و کارکنــان حــوزهٔ گردشــگری بــه روش 
تصادفــی خوشــه ای پــس از تقســیم بندی آن بــه چهــار منطقــه 
ــتان های  ــی، اس ــتان های غرب ــرقی، اس ــتان های ش ــامل )اس ش
شــمالی و اســتان های جنوبــی( انتخــاب شــدند. بــرای بررســی 
روایــی در بخــش کیفــی از نســبت روایــی محتوایــی لاوشــه۱ و 
ــد.  ــتفاده ش ــن اس ــا کوه ــی از روش کاپ ــنجیدن پایای ــرای س ب
براســاس تعــداد خبرگانــی )12 نفــر( کــه ســؤالات را ارزیابــی 
کردنــد، حداقــل مقــدار CVR قابل قبــول بایــد بالاتــر از 0/56 
باشــد. جهــت اعتباردهــی فراینــد کدگــذاری و کنتــرل کیفیــت 
پرســش نامه در بخــش کیفــی از شــاخص کاپــای کوهــن 
اســتفاده شــده اســت. بــرای محاســبهٔ شــاخص کاپــا از فــردی 
ــدون  ــود ب ــته می ش ــر خواس ــوع موردنظ ــهٔ موض ــره در زمین خب

1.Content Validity Ratio Lawshe )CVR(
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اطــلاع از کدگــذاری محقــق بــه کدگــذاری و دســته بندی 
 ،SPSS ــا اســتفاده از نرم افــزار مفاهیــم اقــدام کنــد. ســپس، ب
ــده  ــم ارائه ش ــا مفاهی ــگر ب ــط پژوهش ــده توس ــم ارائه ش مفاهی

توســط فــرد خبــره مقایســه شــده اســت. مقــدار شــاخص کاپــا 
ــه جــدول ۱ در  ــا توجــه ب ــا0/84 محاســبه شــده کــه ب ــر ب براب

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــری عال ــطح توافق پذی س

جدول ۱: وضعیت شاخص کاپا و نتایج آمارهٔ ضریب توافق کاپای کوهن

وضعیت توافقمقدار عددی شاخص کاپانتایج آماره )ضریب توافق کاپای کوهن(

ارزش
0/725

کمتر از 0

0- 0/2

0/2۱ -0/۴

0/۴۱ -0/6

0/6۱ -0/۸

0/۸۱-۱

ضعیف

بی اهمیت

متوسط

مناسب

معتبر

عالی

تعداد نمونه ها
۱20

0/000۱معنی داری

ــی  ــل عامل ــار تحلی ــنجیدن اعتب ــرای س ــی، ب ــش کمّ در بخ
ــت و  ــارن بارتل ــاخص تق ــدول KMO و ش ــافی، از ج اکتش

ــد. ــه ش ــک گرفت ــژه کم ــر وی ــدول مقادی ج
کفایــت  میانگیــن  انــدازهٔ  این کــه  بــه  توجــه  بــا 
ــش نامه  ــن پرس ــت، ای ــد اس ــتر از 50 درص ــری۱ بیش نمونه گی
ــا  ــا اینج ــول ت ــدار قابل قب ــه مق ــدن را ب ــی ش ــی عامل توانای
دارد و همچنیــن طبــق آزمــون بارتلــت2، چــون مقــدار آن 
ــر از 5 درصــد اســت،  )Sig= 0/00۱( در جــدول 2 کوچک ت
ــتگی رد  ــس هم بس ــودن ماتری ــی ب ــی همان ــر یعن ــرض صف ف
ــودن  ــب ب ــی از مناس ــاخص حاک ــر دو ش ــهٔ ه ــود. نتیج می  ش

ــت. ــق اس ــای تحقی ــرای داده ه ــی ب ــل عامل ــام تحلی انج

جدول 2: نتایج آزمون KMO و بارتلت

0/752 اندازهٔ میانگین کفایت نمونه گیری

55076/637 کای اسکوئر

۱۸9۱ درجهٔ آزادی

0/000۱ سطح معنی داری

یافته ها
در بخــش یافته هــا، ابتــدا بــه شــرح مختصــر یافته هــای 
به دســت آمده در بخــش کیفــی تحلیــل موضــوع و ســپس 

بخــش کمّــی تحلیــل عاملــی اکتشــافی پرداختــه شــد.
ــراون و  ــی ب ــل موضوع ــه روش تحلی ــا ب ــل داده ه تحلی
کلارک )2006( انجــام شــد. در ایــن مطالعــه، ابتــدا محتــوی 
کلیــهٔ مصاحبــه نوشــته و ســپس کدگــذاری بــاز آن هــا بــه روش 
1. Kaiser-Meyer-Olkin )KMO( Measure of Samplng 
2. Bartlett’s Test 

ــی،  ــش کیف ــد. در بخ ــام ش ــدی انج ــکات کلی ــذاری ن کدگ
ــاوری و  ــت فنّ ــران صنع ــگاهی و مدی ــگان دانش ــر نخب از نظ
ــا  ــره ب ــد از  12خب ــری هدفمن ــا روش نمونه گی ــگری ب گردش

ــد.  ــتفاده ش ــاختاریافته اس ــهٔ نیمه س مصاحب

بحـث  بـه  ورود  دلایـل  و  شـخصی تان  داسـتان  دربـارهٔ   .۱
تجاری سـازی فنّـاوری اطلاعات و گردشـگری صحبـت کنید.
2. دربارهٔ یک تجربهٔ عملی از فعالیت و کارهایی که در تجاری سازی فنّاوری 

اطلاعات علی الخصوص حوزهٔ گردشگری داشته اید صحبت کنید.
3. چرا در تجاری سازی فنّاوری اطلاعات تلاش می کنید؟ 

۴. کار خود را چگونه شروع کردید و با چه مشکلاتی مواجه شدید؟ 
5. به نظر شما چه عواملی در تجاری سازی فنّاوری مؤثر است؟

6. به نظر شما عوامل شکست تجاری سازی فنّاوری چه هستند؟
7. نظـر و تجربـهٔ کلـی شـما درخصـوص تجاری سـازی فنّـاوری 
اطلاعات در کسـب وکارهای آنلاین در حوزهٔ گردشـگری چیست؟
۸. برنامـه )یـا پیشـنهاد( شـخصی تان در ایـن حـوزه چیسـت؟ 

می خواهیـد در ایـن زمینـه چـه کارهایـی انجـام دهید؟
9. چـه کسـی کمـک کرده اسـت تـا فعالیت هـای تجـاری خود 
را تأمیـن مالـی کنید )سـرمایه گذاری(؟ چرا آن ها درگیر شـدند؟
۱0. آیــا کســی دربــارهٔ فعالیت هــای تجاری تــان بــه شــما 
مشــاوره می دهــد یــا کمــک می کنــد؟ اگــر چنیــن اســت، چــه 

کســی یــا کســانی و چقــدر ایــن کار بــرای شــما مفیــد بــود؟
ــه  ــود )ازجمل ــهٔ خ ــل مؤسس ــر در داخ ــراد دیگ ــا از اف ۱۱. آی
گروه هــای تجاری ســازی دانشــگاهی( کمــک گرفته ایــد؟ 
دولت  برنامه های  از  پشتیبانی  یا  مالی  کمک  هیچ گونه  آیا   .۱2
 برنامهٔ ارائه دهندهٔ پشتیبانی 

ً
دریافت کردید؟ اگر چنین است، لطفا

پشتیبانی  نوع  این  کنید؟  بیان  را  ارائه شده  نوع کمک  توصیف  و 
چقدر مفید بود؟
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ــل و  ــری حاص ــباع نظ ــه، اش ــام 12 مصاحب ــس از انج پ
ــدند.  ــل ش ــا تحلی ــپس، مصاحبه ه ــد. س ــف ش ــه متوق مصاحب
ــا  ــد و ب ــته ش ــا نوش ــن مصاحبه ه ــدا مت ــور، ابت ــن منظ ــه ای ب
اســتفاده از یادداشــت های برداشته شــده در طــی جلســات 
به صــورت  مصاحبه هــا  متــن  ســپس،  شــدند.  تکمیــل 
ــه  ــای اولی ــد و کده ــودا ش ــس کی ــزار مک ــرادی وارد نرم اف انف
منحصربه فــرد  کــد   120 درنهایــت،  شــدند.  اســتخراج 
شناســایی شــد. مرحلــهٔ بعــد ترکیــب و تلفیــق کدهــا در قالــب 
ــب  ــته بندی، ترکی ــی دس ــابه مفهوم ــاس تش ــود. براس ــم ب مفاهی
ــات  ــت، موضوع ــد. درنهای ــتخراج ش ــوم اس ــداد60 مفه و تع

فرعــی در قالــب 10 موضــوع اصلــی دســته بندی و مرتــب 
ــاوری  ــازی فنّ ــاد تجاری س ــه ابع ــی ک ــوع اصل ــدند. ده موض ش
اطلاعــات در کســب وکارهای گردشــگری آنلایــن در نظــر 
ــی و  ــث حقوق ــادی، مباح ــل اقتص ــامل عوام ــدند ش ــه ش گرفت
قانونــی، زیرســاخت ها، عوامــل مرتبــط بــا بازاریابــی، عوامــل 
ــی،  ــائل سیاس ــب وکار، مس ــر در کس ــل مؤث ــی، عوام مدیریت
ــاوری  ــت فنّ ــب وکار و مدیری ــط کس ــی، محی ــاز فرهنگ پیش نی
ــه، ۴06 گفتــار کلیــدی  بــود. از تجزیه وتحلیــل ۱2 مصاحب
ــاز  ــد ب ــوع ۱20 ک ــاز و درمجم ــد ب ــد و 29۴ ک ــتخراج ش اس

ــد.  ــت آم ــه دس ــد ب جدی

نمودار 1: خروجی نرم افزار MAXQDA )مدل پارادایمی مرحلهٔ کیفی(

آزمــون  کمــک  بــا  داده هــا  نرمــال  توزیــع  نحــوهٔ 
کولموگروف - اســمیرنوف بررســی شــد کــه ســطح معنــاداری 
آزمــون بــرای تمامــی متغیــر بزرگ تــر از 05/ 0بــود. لــذا، توزیع 
متغیرهــای مذکــور از توزیــع نرمــال پیــروی می  کنــد. ســپس، 
از تحلیــل عاملــی اکتشــافی بــرای تعییــن ابعــاد گوناگــون هــر 
شــاخص اســتفاده شــد. پیش فرض هــای تحلیــل عاملــی 
ــی  ــی خط ــه و چندگانگ ــم نمون ــت حج ــرای کفای ــافی ب اکتش
 KMO اســت. بــرای بررســی کفایــت حجــم نمونــه از آزمــون

اســتفاده شــد کــه میــزان آن بیشــتر از 0/05درصــد بــود و تأییــد 
شــد. بــرای بررســی چندگانگــی خطــی نیــز از شــاخص تقــارن 
ــت.  ــرار گرف ــادار ق ــطح معن ــه در س ــد ک ــتفاده ش ــت اس بارتل
ــده  ــس کل تبیین ش ــدار واریان ــل و مق ــداد عوام ــدول 3 تع ج
ــداد  ــود، تع ــاهده می ش ــه مش ــور ک ــد. همان ط ــه می کن را ارائ
عوامــل برابــر ۱0 اســت کــه بعــد از چرخــش نیــز تغییــر نکــرده 
اســت و ایــن عوامــل روی هــم 90/003 درصــد از واریانــس 

کل را تبییــن می کننــد.
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جدول 3: ارزش ویژه و واریانس تبیین شدهٔ عوامل استخراج شده

درصد تراکمی درصد واریانس تبیین شده ارزش ویژه

11/537 11/537 7/153 ۱

22/058 10/522 6/523 2

32/420 10/362 6/424 3

42/752 10/332 6/406 ۴

52/978 10/226 6/340 5

61/849 8/871 5/500 6

70/080 8/231 5/103 7

77/350 7/270 4/508 ۸

84/441 7/091 4/396 9

90/003 5/561 3/448 ۱0

ــه        بعــد از مشــخص کــردن عواملــی کــه از نظــر تجربــی ب
یکدیگــر تعلــق دارنــد باید کوشــید اشــتراک تجربــی متغیرهایی 
بــر عواملــی معینــی بــار شــوند تــا بــه اشــتراک مفهومــی نائــل 

ــذاری  ــدول ۴ بارگ ــق ج ــل مطاب ــؤالات روی ۱0 عام ــد. س آین
شــدند. 

جدول ۴: سئوالات بارگذاری شده روی ۱0 عامل

تناظر گویه هاتعداد گویه عامل 

17S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7مدیریت فنّاوری

27
S8,S9,S10,S11,S12,

S13,S14
عوامل مرتبط با بازاریابی

36S15,S16,S17,S18,S19,S20عوامل مؤثر در کسب وکار

46S21,S22,S23,S24,S25,S26مباحث حقوقی و قانونی

55S27,S28,S29,S30,S31محیط کسب وکار

67
S32,S33,S34,S35,S36,

S37,S38
زیرساخت ها

78
S39,S40,S41,S42,S43,

S44,S45,S46
عوامل مدیریتی

85S47,S48,S49,S50,S51پیش نیازهای فرهنگی

94S52,S53,S54,S55مسائل سیاسی

107
S56,S57,S58,S59,S60,

S61,S62
عوامل اقتصادی

ــازه های  ــری س ــرای اندازه گی ــت لازم ب ــه دق ــه ب ــا توج        ب
ــن  ــی بی

ّ
ــاط عل ــی ارتب ــه بررس ــه ب ــن مرحل ــق، در ای تحقی

اســتاندارد و  نتایــج  ســازه های تحقیــق پرداختــه شــد. 

ــان  ــدول 5 نش ــرازش در ج ــاختاری ب ــوی س ــاداری الگ معن
ــت. ــده اس داده ش
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طراحی الگوی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات در

 کسب وکارهای گردشگری آنلاین با رویکرد کیفی و کمّی
خاتمی نژاد و همکاران

جدول ۵: نتایج تحلیل عاملی تأییدی

مسیر
ضریب 

مسیر
t ٔنتیجهآماره

تأیید0/5۱7/9۸بازاریابی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات ← مدیریت فنّاوری

بازاریابی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات ← عوامل مرتبط با 
بازاریابی

تأیید0/۴67/۱7

بازاریابی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات ← عوامل مؤثر در 
کسب وکار

تأیید0/59۸/96

بازاریابی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات ← مباحث حقوقی 
و قانونی

تأیید0/6۴9/57

بازاریابی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات ← محیط 
کسب وکار

تأیید0/۴۱6/25

تأیید0/609/25بازاریابی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات ← زیرساخت ها

تأیید0/55۸/5۸بازاریابی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات ← عوامل مدیریتی

بازاریابی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات ← پیش نیازهای 
فرهنگی

تأیید0/5۸۸/50

تأیید0/63۸/95بازاریابی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات ← مسائل سیاسی

تأیید0/۴97/59بازاریابی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات ← عوامل اقتصادی

می شــود،  مشــاهده   5 جــدول  در  کــه  همان طــور         
قــرار   )1-/96  ،1/96( دامنــهٔ  در  فرضیه هــا  همــهٔ   t آمــارهٔ 
ــت کــه همــهٔ عوامــل  ــوان نتیجــه گرف ــن، می ت ــت. بنابرای نگرف
بازاریابــی  تشــکیل دهندهٔ  جــزء  مؤلفه هــای  به دســت آمده 
تجاری ســازی فنّــاوری اطلاعــات اســت و قــادر بــه ســنجیدن 

ایــن  ســازه اســت.

نتایج 
ــرای  ــی ب ــهٔ مدل ــون تحقیقــات اندکــی به منظــور ارائ تاکن
ــا  ــن ب ــب وکار آنلای ــات در کس ــاوری اطلاع ــازی فنّ تجاری س
کیــد بــر صنعــت گردشــگری انجــام شــده اســت. لــذا، ارائــهٔ  تأ
ایــن مــدل آســان نبــود. یافته هــای ایــن پژوهــش نشــان داد در 
مدل هــای پیشــین، دارای ابعــاد،  مؤلفه هــا و شــاخص های 
جامعــی نیســتند و توانمندی هــا و نقــاط ضعــف متفاوتــی 
ــت  ــده اس ــب ش ــت موج ــن عدم جامعی ــن، ای ــد. بنابرای دارن

آنلایــن  کســب وکار  در  اطلاعــات  فنّــاوری  تجاری ســازی 
ــه رو  ــی روب ــا چالش های ــگری ب ــت گردش ــر صنع ــد ب کی ــا تأ ب

شــود.
نتایــج نشــان داد مــدل تجاری ســازی فنّــاوری اطلاعــات 
بــا ۱0  مؤلفــه شــامل عوامــل  آنلایــن  در کســب وکارهای 
زیرســاخت ها،  قانونــی،  و  حقوقــی  مباحــث  اقتصــادی، 
عوامــل مرتبــط بــا بازاریابــی، عوامــل مدیریتــی، عوامــل مؤثــر 
ــاز فرهنگــی، محیــط  در کســب وکار، مســائل سیاســی، پیش نی
ــه  ــا توجــه ب ــن می شــود. ب ــاوری تبیی ــت فنّ کســب وکار، مدیری
نتایــج به دســت آمده از پژوهــش حاضــر،  مؤلفــهٔ مدیریــت 
فنّــاوری بــا تحقیقــات مســتانه و همــکاران )2020( همخوانــی 
ــو  ــکل گیری ج ــت ش ــوان گف ــه می ت ــن یافت ــان ای دارد. در بی
ــی  ســازمانی  ــرای تجاری ســازی و کارآفرین ــه را ب ــه زمین فنّاوران
مدیریــت فنّــاوری می توانــد در  فراهــم می کنــد. لــذا، 
تجاری ســازی تأثیرگــذار باشــد. از طرفــی، طبــق نظــر  بندریــان 
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ــری  ــت از تصمیم گی ــارت اس ــاوری عب ــت فنّ )2014(، مدیری
ــا و  ــری دارایی ه ــاد و به کارگی ــه ایج ــوط ب ــائل مرب ــارهٔ مس درب
ــت از  ــارت اس ــر عب ــی دیگ ــاوری و در تعریف ــای فنّ قابلیت ه
خلــق فنّاوری هــای جدیــد و اســتفادهٔ کارا و اثربخــش از 
فنّاوری هــای موجــود بــرای پاســخ دهی و همچنیــن ســازگاری 
بــا تغییــرات فنّاورانــه در افــراد، ســازمان ها، جامعــه و طبیعــت، 
تکنیک هــا و شــیوه های ســازگاری بــا  روش هــا،  توســعهٔ 
ــب  ــاوری موج ــت فنّ ــی، مدیری ــه عبارت ــه. ب ــائل فنّاوران مس
موجــود به منظــور تجــاری  می شــود کــه از فنّاوری هــای 
کــردن دانــش ســازمانی اســتفاده کــرد. به طورکلــی، اســتفاده از 
فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و گســترش آن در زمینهٔ توســعهٔ 
ــه  ــل از ســفر ب گردشــگری ســبب می شــود کــه گردشــگران قب
ــه ای  ــد و تجرب ــد بپردازن ــت مقاص ــی وضعی ــی و بررس ارزیاب
مجــازی را در چهارچــوب دورنمایــی گردشــگر در ذهــن خــود 
ــود  ــد در بهب ــاوری اطلاعــات می توان ــرد فنّ شــکل دهــد. کارب
کارآیــی، تحویــل خدمــات و معامــلات و همچنیــن پیش بینــی 
فرصــت بــرای میســر ســاختن دســتیابی دامنــهٔ گســترده و 
گوناگــون گردشــگری  متنوعــی از تجــارب در زمینه هــای 
ــش  ــا پژوه ــی« ب ــه بازاریاب ــود.  »مؤلف ــع ش ــد واق ــیار مفی بس
ــی  ــاد )2013( همخوان ــکیبا جمال آب ــاهرخ و ش ــتی ش دهدش
خواهــان  کــه  آنلایــن،  گردشــگری  کســب وکارهای  دارد. 
راه انــدازی کســب وکار هســتند، می بایســت ایــن نکتــه را 
ــای  ــا نیازه ــق ب ــی مطاب ــه محصولات ــد ک ــرار دهن ــر ق مدنظ
ــه  ــازار عرض ــه ب ــزاع، ب ــل و انت ــاس تخی ــه براس ــتریان، و ن مش
ــازار  ــی از ب ــات کاف ــازار اطلاع ــه ب ــش از ورود ب ــد و پی کنن
ــل  ــور عم ــور و تقاضامح ــورت بازارمح ــد و به ص ــب کنن کس
کنــد یــا این کــه بــه شناســایی نیازهــای خفتــه بپردازنــد. 
ــم نظــری و همــکاران  مســائل سیاســی بــا پژوهــش ابراهی
)2017( همســو بــود. بــا توجــه بــه یافته هــای پژوهــش 
ــن  ــی از مهم تری ــی یک ــث سیاس ــف مباح ــد ضع ــخص ش مش
چالش هــا اســت. گردشــگری یکــی از صنایــع حســاس اســت 
و ســایر  امنیــت  نبــودِ  بی ثباتــی سیاســی،  درمقابــل  کــه 
نااطمینانی هــا آســیب پذیر اســت. ریســـک سیاســـی بـــا 
متغیرهایـــی ماننـــد ثبات دولـــت، تنـــش داخلی و خارجــی، 
تنــــش مذهبــــی و نــــژادی، حاکمیــــت نظــــم و قانــــون 
ــرای ورود  ــب را بــ ــط مناســ ــوب و محیــ ــت مطلــ ذهنیــ
گردشــــگران خارجــــی فراهــــم می کنــــد. به عبارت دیگـر، 
 در 

ً
ــتقیما ــا مســ ــدان تنش ه ــت و فقـ ــی، امنیـ ــات سیاسـ ثبـ

تمایــــل گردشــــگران بــــه ســــفر مؤثــــر اســــت. امروزه در 
سراســر دنیــا امــور مختلــف وابســتگی بســیاری بــه اســتفاده از 
اینترنــت پیــدا کــرده اســت. خدمــات مربــوط بــه گردشــگری 
ــیاری در  ــگران بس ــت و گردش ــتثنا نیس ــده مس ــن قاع ــم از ای ه
ــای  ــق وب گاه ه ــد از طری ــل دارن ــور تمای ــارج کش ــل و خ داخ

ــته  ــی داش ــفر دسترس ــرای س ــات لازم ب ــه خدم ــگری ب گردش
باشــند، امــا در ایــران عوامــل متعــددی )ماننــد تحریــم( ســبب 
ــن،  شــده وب گاه هــا در عمــل، به خصــوص در پرداخــت آنلای
نتیجــهٔ رضایت بخشــی نداشــته باشــند.  »مؤلفــهٔ عوامــل مؤثــر 
همــکاران  و  اقتصادی فــرد  تحقیقــات  بــا  کســب وکار«  در 
ــی  ــکاران )2019( همخوان ــر و هم ــور می )2020( و محمدپ
دارد. کســب وکارهای آنلایــن گردشــگری سیاســت هایی را 
ــا  ــد ت ــه کار می گیرن ــدان ب ــه کارمن ــی ب ــهٔ راهنمای ــرای ارائ ب
ــل  ــد عم ــازمان رخ می ده ــه در س ــی ک ــرایط خاص ــق ش مطاب
ــازمان  ــخصیت س ــان دهندهٔ ش ــا نش ــت های آن ه ــد. سیاس کنن
باشــد.  هماهنــگ  چشــم انداز  بیانیــهٔ  بــا  بایــد  و  اســت 
و  اســت  ســازمان  بیانیه هــای  چشــم انداز  و  مأموریــت 
و  هســتند  ســازمان  ارزش هــای  و  اهــداف  نشــان دهندهٔ 
ــهٔ  ــد.  »مؤلف ــخص می کنن ــز مش ــازمان را نی ــدهٔ س ــن آین همچنی
مباحــث حقوقــی و قانونــی« بــا تحقیقــات میرغفــوری و 
ــع و  ــن جام ــود قوانی ــی دارد. وج ــکاران )2011( همخوان هم
آنلایــن  کســب وکارهای  از  حمایــت  درخصــوص  کامــل 
ــن  ــاوری، تدوی ــا فنّ ــط ب ــوز مرتب ــت مج ــگری، دریاف گردش
آیین نامه هــای تشــویقی تجاری ســازی، مشــاوره در تنظیــم 
قراردادهــا و دعــاوی حقوقــی احتمالــی، تدویــن قوانیــن و 
ــت از  ــن حفاظ ــریع کننده و قوانی ــهیلگر و تس ــت های تس سیاس
ــی  ــای حقوق ــن و حمایت ه ــن قوانی ــرای ای ــوهٔ اج ــی و نح دارای
ــال  ــت گذاری دنب ــی و سیاس ــای تحقیقات ــطهٔ فعالیت ه به واس
ــخص،  ــی مش ــهٔ متول ــا وزارت خان ــازمان ی ــود س ــوند. نب می ش
ــن و  ــدم  تدوی ــوازی و ع ــازمان های م ــود س ــهٔ وج ــه در نتیج ک
اجــرای برنامــه ای جامــع و یکپارچــه بــرای توســعهٔ گردشــگری 
باعــث ناهماهنگــی و تداخــل وظایــف فــراوان می شــود، ایــن 
صنعــت را بــا مشــکلات عدیــده ای روبــه رو می کنــد. »محیــط 
ــکاران )2020(  ــریعتی و هم ــات ش ــا تحقیق ــب وکار« ب کس
همخوانــی دارد. هــر ســازمان تجــاری در محیطــی مشــخص 
ــد.  ــته باش ــود داش ــزوا وج ــد در ان ــد و نمی توان ــت می کن فعالی
و  قــرار می دهــد  را تحت تأثیــر  تجــارت  چنیــن محیطــی 
همچنیــن از آن تأثیــر می پذیــرد. منظــور از محیــط کســب وکار 
ــر هســتند، امــا  عواملــی اســت کــه در مدیریــت بنگاه هــا مؤث
ــات و  ــد. مطالع ــرار دارن ــا ق ــران بنگاه ه ــرل مدی ــارج از کنت خ
بین المللــی  آمارهــای  مقایســهٔ  و  داخلــی  بررســی های 
کــه  می دهنــد  نشــان  کســب وکار  محیــط  درخصــوص 
در  ایــران  کســب وکار  محیــط  شــاخص های  درمجمــوع 
ــرهٔ  ــوان در زم ــران را می ت ــد و ای ــرار ندارن ــی ق ــت مطلوب وضعی
کشــورهایی گروه بنــدی کــرد کــه فضــای کســب وکار در آن هــا 
ــران  ــب وکار ای ــهولت کس ــهٔ س ــی دارد. رتب ــت نامطلوب وضعی
ــرده  ــی ک ــی را ط ــدی نزول ــواره رون ــر هم ــال های اخی ــی س ط
اســت، به نحــوی کــه از رتبــهٔ 108 در 2005 در بیــن 133 
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طراحی الگوی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات در

 کسب وکارهای گردشگری آنلاین با رویکرد کیفی و کمّی
خاتمی نژاد و همکاران

ــان در 2020  ــور جه ــن 190 کش ــهٔ 127 در بی ــه رتب ــور ب کش
ــه  ــت ک ــن اس ــل آن ای ــن دلی ــت. عمده تری ــرده اس ــقوط ک س
پیــش  به کنــدی  ایــران  اصلاحــات محیــط کســب وکار در 
مــی رود. ایــن امــر نشــان می دهــد کــه به منظــور ارتقــای 
ــهٔ  ــتری در زمین ــات بیش ــه اصلاح ــران ب ــه ای ای ــگاه منطق جای
محیــط کســب وکار نیــاز اســت.  »مؤلفــهٔ عوامــل مدیریتــی« بــا 
ــو و  ــکاران )2016(، هس ــی و هم ــش جهرم ــات پژوه تحقیق
در  مدیریتــی  عوامــل  دارد.  همخوانــی   )2015( همــکاران 
ســازمان شــامل عناصــری نظیــر پشــتیبانی مدیــران ارشــد 
ــگری از  ــن گردش ــب وکارهای آنلای ــورداری کس ــازمان، برخ س
نیــروی انســانی حرفــه ای بــا ســابقهٔ تجربــی، آموزشــی و 
پژوهشــی، توانایــی گــروه پــروژهٔ تجاری ســازی بــرای اجرایــی 
ــدت  ــد بلندم ــران، تعه ــص مدی ــود تخص ــا، وج ــردن طرح ه ک
مدیــران، ریســک پذیری مدیــران، آشــنایی مدیــران بــا فرایندهــا 
و مســئولیت پذیری مســئول و اعضــای گــروه توســعه دهندهٔ 
ــازمان  ــر در کل س ــی از عناص ــه بعض ــت. اگرچ ــاوری اس فنّ
تأثیــر  مدیــر  در  نیــز  دیگــر  برخــی  می گذارنــد،  تأثیــر 
می گذارنــد و ســبک رهبــری مســتقیم کارمنــدان را تحت تأثیــر 
قــرار می  دهــد. مدیــران ســنتی بــه کارمنــدان دســتورالعمل های 
ــدان را  ــرفته کارمن ــران پیش ــه مدی ــد، درحالی ک ــح می دهن صری
متأســفانه،  بگیرنــد.  تصمیــم  خودشــان  می ســازند  قــادر 
به دلیــل جــوان بــودن صنعــت گردشــگری در اغلــب کشــورهای 
درحال توســعه، نیــروی انســانی متخصــص موردنیــاز کــم 
ــرای تربیــت نیــروی انســانی  اســت و حتــی مراکــز آموزشــی ب
موردنیــاز یــا وجــود نــدارد یــا بســیار محــدود اســت. » مؤلفــهٔ 
همــکاران  و  شــریعتی  تحقیقــات  بــا  اقتصــادی«  عوامــل 
ــت و  ــق حمای ــر دارد. از طری ــت و تناظ ــو   اس )2020( همس
ســرمایه گذاری مالــی و فکــری از ســوی دولــت و بخــش 
خصوصــی، بازگشــت ســرمایه بــا توجــه بــه نــرخ تــورم، ارائــهٔ 
ــا  ــی ب ــع مال ــتن مناب ــار گذاش ــی، در اختی ــوق های صادرات مش
تدویــن  مالیاتــی،  معافیت هــای  ارائــهٔ  پاییــن،  نرخ هــای 
آیین نامه هــای مشــوق تجاری ســازی و معقــول بــودن تمــام 
اقــدام بــه سیاســت  هایی  فنّــاوری  به کارگیــری  هزینه  هــای 
توســعه و  بــرای تأمیــن بودجــهٔ فعالیت  هــای تحقیــق و 
در طــی  تجاری  ســازی نــوآوری می  کننــد.  سیاســت  های 
فراینــد تجاری  ســازی، نقــش تأمیــن مالــی و جــذب 
ــب وکارهای  ــرای کس ــا ب ــن بخش  ه ــرمایه  گذار از کلیدی  تری س
ــرمایه  گذار  ــرکت  های س ــل ش ــی از قبی ــت. نهادهای ــن اس آنلای
ــای  ــب وکارها، صندوق  ه ــتگان کس ــا، فرش ــر، بانک ه خطرپذی
تأمیــن مالــی شــرکت  ها و  ســرمایه گذاری، مســئولیت 
ــهٔ  ــد.  »مؤلف ــده دارن ــه عه ــعه را ب ــق و توس ــای تحقی فعالیت  ه
پیش نیازهــای فرهنگــی« بــا تحقیقــات اومــام1 و همــکاران 

. 1Umam

ــرایط  ــر ش ــتمل ب ــگ مش ــد فرهن ــت. بُع ــو   اس )2008( همس
کلان فرهنگــی، نرم هــای اجتماعــی و اقدامــات فرهنگــی بــرای 
دســتیابی بــه کارآفرینــی، فرهنگ ســازی و ترویــج فرهنــگ 
ــمت  ــگاه به س ــی دانش ــر مصرف گرای ــر تفک ــی و تغیی کارآفرین
ــه  ــد ک ــان می ده ــده نش ــای انجام ش ــدی پژوهش ه ــر تولی تفک
در  عدم تأثیرگــذاری  دلایــل  از  کارآفریــن  فرهنــگ  نبــود 
اســت.  فنّاوری محــور  اســتارتاپ های  و  کارآفرینــی 
تجاری ســازی  فعالیت هــای  از  فرهنگــی  حمایت هــای 
ســازمان، ایجــاد فرهنــگ تجاری ســازی، تغییــر و ترغیــب 
نگرش هــای مصرف کننــدگان و تولیدکننــدگان و ایجــاد نگــرش 
مثبــت بــه حــوزهٔ فنّــاوری اطلاعــات، اهمیــت دادن بــه مباحــث 
ــت و  ــردم و حمای ــرای م ــات ب ــاوری اطلاع ــازی فنّ تجاری س
آنلایــن  موفــق  کســب وکارهای  از  رســانه ای  پشــتیبانی 
نقــش  تجاری ســازی  فرهنــگ  گســترش  در  می تواننــد 
ــق  ــن مناط ــی بی ــای فرهنگ ــند. تفاوت ه ــته باش ــذار داش تأثیرگ
میزبانــان از نیازهــا و خواســته های  گاهــی  گردشــگری و آ
گاهــی گردشــگران از فرهنــگ  گردشــگران و از طــرف دیگــر ناآ
میزبانــان، ضمــن بــروز مشــکلات عدیــده، مانــع عمــده ای در 
گســترش صنعــت گردشــگری اســت.  »مؤلفــهٔ زیرســاخت« بــا 
تحقیقــات روشــندل اربطانــی و همــکاران )2012( و پورنقــی 
و حجــازی )2019( همســو   اســت و تناظــر دارد. دولت هــا بــا 
ــی لازم  ــع فن ــه مناب ــان ب ــی آس ــرایط دسترس ــردن ش ــم ک فراه
شــامل تجهیــزات، امکانــات و مــواد اولیــه بــرای تجاری ســازی 
می کننــد.  ایفــا  مؤثــری  نقــش  کســب وکارها  در  فنّــاوری 
ــار  ــن اعتب ــب وکارها آنلای ــای کس ــی از دغدغه ه ــن، یک همچنی
ــر  ــرل ب ــارت و کنت ــت و نظ ــاوری اس ــدهٔ فنّ ــازمان ارائه دهن س
ــایل  ــودن وس ــوب ب ــود و نامطل ــت. کمب ــا اس ــرد آن ه عملک
ــد،  ــز خری ــهری، مراک ــای بین ش ــافری، جاده ه ــل مس حمل ونق
بــرق، مخابــرات،  تأسیســات اقامتــی شــبکه های آب، 
ــع  ــی از موان ــگری یک ــق گردش ــت و مناط ــلاب، بهداش فاض
ــت  ــعهٔ صنع ــن، توس ــد. بنابرای ــمار می آی ــه ش ــعه ب ــدهٔ توس عم
ــی  ــد مدیریت ــات نیازمن ــاوری اطلاع ــیلهٔ فنّ ــگری به وس گردش
منســجم و کارآمــد اســت کــه موانــع و مشــکلات را شناســایی 
ــته  ــده را داش ــتراتژی های تدوین ش ــرای اس ــی اج ــد و توانای کن

است.
ایــن  از  به دســت آمده  نتایــج  براســاس  ادامــه،  در 
پژوهــش، پیشــنهادها و نکاتــی کاربــردی ارائــه می شــود 
کــه توجــه بــه آن هــا می توانــد در تجاری ســازی فنّــاوری 
گردشــگری  آنلایــن  کســب وکارهای  موفــق  اطلاعــات 

ســودمند باشــد.
 ــرای 	 ــل ب ــدی و بدی ــن ج ــب قوانی ــن و تصوی تدوی

ــگری  ــن گردش ــب وکارهای آنلای ــوق کس ــظ حق حف
ــی. ــرف بین  الملل ــررات و ع ــه مق ــه ب ــا توج ب
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طراحی الگوی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات در
 کسب وکارهای گردشگری آنلاین با رویکرد کیفی و کمّی

خاتمی نژاد و همکاران

 آنلایــن 	 کســب وکارهای  گاهــی  آ بــردن  بــالا 
و  موجــود  تجــارت  قانــون  از  گردشــگری 

فی مابیــن.  روابــط  شفاف ســازی 
 ــاوری 	 ــم و فنّ ــای عل ــت ها و راهبرده ــن سیاس تعیی

ــت ها  ــا سیاس ــل ب ــی متقاب ــور در هماهنگ در کش
و راهبردهــای اقتصــادی و سیاســی حاکــم بــر 

ــور.  ــی کش ــت خارج ــگری و سیاس گردش
 ــا 	 ــا ب ــر نهاده ــه و دیگ ــور خارج ــل وزارت ام تعام

ــترهای  ــترش بس ــرای گس ــگری ب ــازمان گردش س
گردشــگری مجــازی و کســب وکارهای آنلایــن 

ــک. ــزای الکترونی ــد وی ــگری مانن گردش
  ســازمان دهی نظــام تولیــد آمــار و اطلاعــات 	

ــرداری  ــور بهره ب ــور به منظ ــاوری در کش ــم و فنّ عل
در تعییــن سیاســت ها و راهبردهــا و تدویــن 
برنامه هــای گردشــگری آنلایــن و انجــام ارزیابــی. 

 تســهیل شــروع کســب وکار و کاهــش بوروکراســی 	
ــوط  ــای مرب ــاف در فراگرده ــاد انعط اداری و ایج
بــه تجاری ســازی )محیــط( در کســب وکارهای 

ــگری. ــن گردش آنلای
 کیــد بــر فعالیت هــای فنّاورانــه هنــگام بازتعریــف 	 تأ

کســب وکارهای  چشــم انداز  و  مأموریت هــا 
ــر در  ــل مؤث ــگری )عوام ــوزهٔ گردش ــن در ح آنلای

ــب وکار(. کس
 ســهیم کــردن پژوهشــگران در دســتاوردهای 	

 
ً
ــا ــه صرف ناشــی از تجــاری شــدن تحقیقاتشــان )ن

بــا پرداخــت  اضافــه کار یــا اعطــای لــوح تقدیــر از 
زحمــات وی(.

 حمایــت جــدی از پژوهشــگران و مؤسســات 	
ــرای  ــی ب ــار کاف ــن اعتب ــور و تأمی ــی کش تحقیقات
فعالیت هــای آنــان و تأمیــن مالــی  گســترش 
یافته هــای پژوهشــی کــه موجبــات بــالا رفتــن 
ــه  ــکا ب ــش ات ــگری، کاه ــره وری گردش ــطح به س
درآمدهــای نفتــی و ارتقــای جایــگاه علمــی کشــور 
را در صــورت تجــاری شدنشــان  فراهــم می کنــد.

  ســهولت فراینــد دسترســی به ســرمایه و تســهیلات 	
ــی )اقتصادی(. مال

 خدماتــی 	 و  ارتباطــی  زیرســاخت های  بهبــود   
راه  و  اینترانــت  اینترنــت،  مخابراتــی،  ماننــد 

)زیرســاخت(.
 از 	 اســتفاده  بــرای  کارآفرینــان  بــه  پیشــنهاد 

تجربیــات افــراد فعــال در صنعــت و بســنده نکــردن 
کادمیــک )عوامــل ســازمانی(. بــه تحصیــلات آ

 آمــوزش 	 و  ارتباطــات   شفاف ســازی ســازوکار 

)پیش نیــاز  فنّاورانــه  و  همــکاری  فرهنــگ 
فرهنگــی(.

 ــب وکارهای 	 ــی کس ــران بازاریاب ــه مدی ــنهاد ب  پیش
چگونگــی  در  دقــت  درخصــوص  آنلایــن 
مزایــای  دربــارهٔ  مشــتریان  بــه  اطلاع رســانی 
تبلیغاتــی  ابزارهــای  از  اســتفاده  و  خدمــات 
ــا و  ــرو، بیلبورده ــون، مت ــو، تلویزی ــون رادی همچ

دهان به دهــان. تبلیغــات 
 ارائــهٔ محصولاتــی مطابــق بــا نیازهــای مشــتریان و 	

نــه براســاس تخیــل و انتــزاع.
 بــازار 	 وضعیــت  از  کافــی  اطلاعــات  کســب 

آن. بــه  ورود  از  پیــش  گردشــگری 
 حمایــت دولــت به منظــور گســترش حمایت هــای 	

ــوزهٔ  ــن در ح ــای آنلای ــب وکارهای نوپ ــود از کس خ
گردشگری.

 ــگری 	 ــز گردش ــوان مرک ــت عن ــادی تح ــاد نه ایج
الکترونیــک در ســازمان گردشــگری.

 بازبینــی، اصــلاح و مدیریــت وب گاه هــای 	
اطلاع رســانی مراکــز گردشــگری در اینترنــت.

 ــی 	 ــوزش الکترونیک ــای آم ــن دوره ه ــاد و تدوی ایج
ــور. ــگاهی کش ــز دانش ــگری در مراک ــعهٔ گردش توس

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ابراهیــم نظــری، طاهــا، حمــدی، کریــم و ایران  نــژاد پاریــزی، 
مهــدی  )1396(. مــدل تجاری ســازی محصــولات 
)مطالعــهٔ  درحال توســعه  کشــور های  در  خدمــات  و 
فنّــاوری  پــارک  در  مســتقر  شــرکت های  مــوردی: 
ایــران،  اجتماعــی  توســعهٔ  مطالعــات  پردیــس(. 
https://doi.org/10.22070/  .108-93  ،)4(9

cs.2020.2466

ــی )1395(.  ــرد، محمدتق ــزه و تقوی ف ــی، فائ ــدیان اردکان اس
بــا  الکترونیکــی  گردشــگری  توســعهٔ  مــدل  ارائــهٔ 
ــات  ــیری. مطالع ــازی ساختاری - تفس ــرد مدل س رویک
https://doi. .39-19 ،)33(۱۱ ،مدیریــت گردشــگری

org/10.22054/tms.2016.4162

اقتصادی فــرد، محمــود، رونقــی، محمدحســین و راســخ، 
میــلاد )1398(. شناســایی و طبقه بنــدی  مؤلفه هــای 
ــازی در  ــرد تجاری س ــر راهب ــر ب ــب وکار مؤث ــدل کس م
کســب وکارهای نوپــای مبتنــی بــر وب بــا رویکــرد 
فراترکیــب. راهبردهــای بازرگانــی، ۱6)۱۴(، 130-۱۱3. 

https://doi.org/10.22070/cs.2020.2466
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طراحی الگوی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات در

 کسب وکارهای گردشگری آنلاین با رویکرد کیفی و کمّی
خاتمی نژاد و همکاران

ه و 
ّ
نبـی، محمـدی، اسـفندیار، پوراشـرف، یاسـان الل امیـدی، 

خلیلـی، کـرم )1396(. بررسـی عوامـل مؤثـر تشـکیل 
کارآفریـن  متوسـط  و  کوچـک  شـرکت های  توسـعهٔ  و 
)SMEs( در روسـتاها )اسـتان ایلام(. فصلنامـهٔ جغرافیا 
 .104-93  ،)25(7 شـهری – منطقه ای،  آمایـش  و 
https://doi.org/10.22111/gaij.2017.3479

ــر  ــر ب ــل مؤث ــژن )1401(. عوام ــی، بی ــا و رضای ــری، صب امی
دانش بنیــان  شــرکت های  در  فنّــاوری  تجاری ســازی 
)موردمطالعــه: اســتان کرمانشــاه(. فصلنامــهٔ علمــی 
https://doi.  .362-337  ،)2(19 کارافــن، 

org/10.48301/kssa.2021.131866

بندریــان، رضــا )1392(. ارتقــای ظرفیــت انتقــال و توانمنــدی 
ســازمان های  فنّاورانــهٔ  دســتاوردهای  تجاری ســازی 
پژوهــش و فنّــاوری از طریــق ایجــاد مراکــز توســعهٔ 
کســب وکار فنّاورانــه. رشــد فنّــاوری، ۱0)37(، 43-34. 
https://rimag.ricest.ac.ir/fa/Article/20036

ــم، انصــاری، رضــا و شــاهین، آرش )1395(.  ــت، مری پاک نی
تحلیــل تأثیــر توانمندی هــای نــوآوری فنّاورانــه بــر 
شــرکت های  عملکــرد  و  فنّــاوری  تجاری ســازی 
نــوآوری،  مدیریــت  اصفهــان.  اســتان  دانش بنیــان 
https://www.nowavari.ir/  .59-۸۴  ،)3(5

article_44425.html?lang=en

ناصــر  و  جــواد  پورکریمــی،  امیــن،  جهرمــی،  پژوهــش 
ــازی  ــی تجاری س ــدل مفهوم ــر )1395(. م ــوان، امی اخ
کیــد بــر  دســتاوردهای تحقیقــات دانشــگاه ها بــا تأ
عامــل دروازه بــان فنّــاوری دانشــگاهی. سیاســت علــم و 
https://doi.org/20.100 .53-39 ،)3(9 ،فنّــاوری

1.1.20080840.1395.9.3.5.1

ــه و بــرادران نیــا، آیــدا 
ّ
پوراحمــد، احمــد، فرهــودی، رحمت الل

)1396(. ارزیابــی نقــش فنّــاوری اطلاعــات در ارتقــای 
ــرۀ کیــش. نشــریهٔ گردشــگری  صنعــت گردشــگری جزی
 https://doi.org  .34-13  ،)۴3(۴ شــهری، 

/10.22059/jut.2018.224979.278

ــی  ــادات )1398(. بررس ــازی، اکرم الس ــا و حج ــی، رؤی پورنق
دیــدگاه  از  دانــش  تجاری ســازی  بــر  مؤثــر  عوامــل 
دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی دانشــگاه تربیــت 
ــت  ــردازش و مدیری ــنامهٔ پ ــی. پژوهش ــهید رجای ــر ش دبی
https://doi.  .۱050-۱023  ،)3(3۴ اطلاعــات، 

org/10.35050/JIPM010.2019.030

ابوالحسـنی،  حاجی پـور، بهمـن، موتمنـی، علیرضـا و طیبـی 
موفقیـت  عوامـل  فراترکیـب   .)1395( سیدامیرحسـین 
تجاری سـازی محصـولات با فنّـاوری پیشـرفته. مدیریت 
https://www.nowavari. .54-19 ،)۴(5 ،نـوآوری

ir/article_46945.html?lang=en

حسـین پور، داوود و کریمـی جعفری، فاطمه )1391(. بررسـی 
اثـر فنّـاوری اطلاعـات و ارتباطـات )ICT( بـر بهره وری 
نیـروی کار در صنایـع کارخانه ای اسـتان مرکـزی. اقتصاد 
https://doi.org/20.100 .۱۱۱-۱3۴ ،)۱9(6 ،مالـی

1.1.25383833.1391.6.19.5.3

محمدعلـی  نـادی،  و  زهـره  آبـادی،  محمـد،  حسـین پور، 
و  سـازمانی  اخلاقـی  فرهنـگ  بیـن  رابطـهٔ   .)۱395(
تصمیم هـای اخلاقی مدیـران و کارکنان. اخـلاق در علوم 
http://ethicsjournal. .104-95 ،)2(۱۱ ،و فنّـاوری

ir/article-1-310-fa.html

دهدشـتی شـاهرخ، زهره و شـکیبا جمال آبـاد، غدیـر )1392(. 
مدل سـاختاری جهـت شناسـایی مؤلفه های اسـتراتژیک 
الکترونیـک.  گردشـگری  نهادینه سـازی  بـر  اثربخـش 
 .197-170  ،)22(۸ گردشـگری،  مدیریـت  مطالعـات 
https://doi.or/20.1001.1.23223294.1392.

8.22.7.6

بهنـام  میرزایـی،  و  نـادر  سـیدامیری،  مهـران،  رضوانـی، 
)1399(. شناسـایی تأثیـر بازاریابـی کلامـی الکترونیـک 
مشـترک  ارزش  خلـق  بـر  اجتماعـی  شـبکه های  در 
اجرایـی، ۱2)23(،  مدیریـت  گردشـگری(.  )اسـتارتاپ 
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 2 2 0 8 0 / .2 3 8 -2 1 1

jem.2020.18135.3116

میناونـد،  سـیدمحمد،  مقیمـی،  طاهـر،  اربطانـی،  روشـندل 
محمدقلـی و خواجـه ئیـان، داتیـس )1391(. چارچوبی 
در  دیجیتـال  نوآوری هـای  تجاری سـازی  بـرای 
)مطالعـه ای  ایـران  رسـانه ای  کارآفریـن  شـرکت های 
 .88-71  ،)1(4 بازرگانـی،  مدیریـت  چندمـوردی(. 

https://doi.org/10.22059/jibm.2012.28614

زنگوئـی، فرنـوش، خـرازی محمدونـدی آذر، زهـرا و صالحـی 
مؤلفه هـای  شناسـایی   .)1399( جمشـید  صدقیانـی، 
ایـران.  در  گردشـگری  صنعـت  هوشمندسـازی 
 ،)32(8 هوشـمند،  کسـب وکار  مدیریـت  مطالعـات 
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 / . 2 2 0 5 4 / .2 7 2 -2 3 9

IMS.2020.47173.1607



218

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
یز 

،پائ
وم 

ه س
مار

، ش
هم

ازد
 دو

ال
س

طراحی الگوی تجاری سازی فنّاوری اطلاعات در
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شــریعتی، زینــت، آقاجانــی، حســنعلی و حســینی، ابوالحســن 
کســب وکارهای  مــدل  بــر  مؤثــر  عوامــل   .)1399(
الکترونیکــی در صنعــت گردشــگری. برنامه ریــزی و 
https://doi.  .27-۴۱  ،)3۴(9 گردشــگری،  توســعهٔ 

org/10.22080/jtpd.2020.17941.3203

شــفیعی، ســاناز، رجــب زاده قطرمــی، علــی، حســن زاده، 
بررســی   .)1396( ســعید  جهانیــان،  و  علیرضــا 
ــد  ــدار مقاص ــعهٔ پای ــر توس ــات ب ــاوری  اطلاع ــر فنّ تأثی
گردشــگری  مقاصــد  توســعهٔ  به منظــور  گردشــگری 
ــریهٔ  ــب(. نش ــرد فراترکی ــتفاده از رویک ــا اس ــمند )ب هوش
https:// .116-97 ،)4(7،ــن ــی نوی ــات بازاریاب تحقیق

doi.org/10.22054/tms.2020.11045

شــفیعی، ســاناز، رجــب زاده قطــری، علــی، حســن زاده، 
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