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4. ایــن مقالــه مســتخرج از پایان نامــهٔ کارشناســی ارشــد جغرافیــا و برنامه ریــزی شــهری بــا عنــوان »بررســی و تحلیــل عوامــل مؤثــر بــر تقاضــای گردشــگری پزشــکی 

خارجــی در کلان شــهر اهــواز« در دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز اســت.

چکیده
ــارددلاری در  ــالیانهٔ 60میلی ــد س ــاد درآم ــا ایج ــون ب ــکی اکن ــگری پزش گردش
ســطح جهــان به منزلــهٔ یکــی از بازارهــای پررونــق گردشــگری شــناخته شــده اســت و 
شــمار کشــورهایی کــه خواهــان ایجــاد تســهیلات و خدمــات درمانــی برای گردشــگران 
خارجــی هســتند روبه افزایــش اســت. بســیاری از کشــورها هم اکنــون در حــال ایجــاد 
طرح هــای کاربــردی و قانونــی خدمات رســانی و برنامه ریــزی بــرای توســعهٔ ایــن 
ــدف  ــا ه ــر ب ــش حاض ــده، پژوه ــوارد مطرح ش ــت م ــه اهمی ــر ب ــتند. نظ ــت هس صنع
بررســی و تحلیــل عوامــل مؤثــر در تقاضــای گردشــگری پزشــکی خارجــی در 
ــری  ــدف، کاربردی - نظ ــاظ ه ــش، به لح ــن پژوه ــد. ای ــن ش ــواز تدوی ــهر اه کلان ش
ــون  ــج آزم ــت. نتای ــی اس ــی و پیمایش ــی، تحلیل ــت و روش، توصیف ــاظ ماهی و، به لح
هم بســتگی پیرســون درخصــوص بررســی تأثیــر متغیرهــای مســتقل پژوهــش در 
ــای  ــررات؛ فض ــن و مق ــتقل قوانی ــای مس ــر متغیره ــد اث ــی از تأیی ــته حاک ــر وابس متغی
کســب وکار و زیرســاخت ها؛ عوامــل انســانی، فرهنگــی، طبیعــی؛ عوامــل اقتصــادی 
و   0/884  ،0/301  ،0/228  ،0/674 ضرایــب  بــا  به ترتیــب  ارتباطــی  عوامــل  و 
0/402 در متغیــر وابســتهٔ تقاضــای گردشــگری پزشــکی خارجــی در کلان شــهر اهــواز 
ــع  ــی( و وض ــود )عین ــت موج ــن وضعی ــاوت بی ــی تف ــوص بررس ــت. درخص ــوده اس ب
ــهر  ــی در ش ــکی خارج ــگری پزش ــای گردش ــاخص های تقاض ــی( ش ــوب )ذهن مطل
اهــواز، نتایــج آزمــون تــی زوجــی حاکــی از وجــود شــکاف بیــن وضعیــت موجــود و 
وضعیــت مطلــوب اســت. حصــول مقــدار 0/50 بــرای شــاخص نیکویــی بــرازش در 
ــر متغیرهــای مســتقل پژوهــش در  ــد تأثی مــدل معــادلات ســاختاری نشــان دهندهٔ تأیی
ــت  ــن مطلوبی ــواز و همچنی ــهر اه ــی در کلان ش ــکی خارج ــگری پزش ــای گردش تقاض

ــت.4 ــش اس ــن پژوه ــری ای ــدل اندازه گی ــت م کیفی
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 تقاضــای گردشــگری، گردشــگری 
پزشــکی، گردشــگران خارجــی، 

ــواز ــهر اه کلان ش

مقدمه
ــهٔ  ــگری، به منزل ــت گردش ــر، صنع ــال های اخی در س
ــورها  ــیاری از کش ــزوده، در بس ــت اف ــت دارای اهمی صنع
ــگری و  ــه گردش ــه ب ــوده )Baksi, 2017(، توج ــرح ب مط
 Hall & Lew,(آثــار مثبــت آن بســیار افزایش یافته اســت
ــاه  ــادی در رف ــیار زی ــر بس ــت تأثی ــن صنع 2009(  و ای
 Walker( ــان دارد ــع میزب ــادی جوام ــی و اقتص اجتماع
ــورهای  ــه در کش ــردان، چ Walker, 2011 &(. دولت م
درحال توســعه،  کشــورهای  در  چــه  و  توســعه یافته 

اشــتغال  ایجــاد  مهــم  عوامــل  از  یکــی  را  گردشــگری 
 Mohammadi( می داننــد  بیــکاری  نــرخ  کاهــش  و 
et al., 2010(. گردشــگری، بــه صورتــی کــه امــروزه 
مطــرح اســت، بعــد از جنــگ جهانــی دوم توســعه یافــت. 
گوناگــون،  جنبه هــای  از  گردشــگری  اهمیــت  درک  بــا 
ــت؛  ــل یاف ــد و تکام ــداع ش ــرای آن اب ــی ب ین ــکال نو اش
مباحثــی ماننــد گردشــگری ورزشــی، گردشــگری مذهبــی، 
ــگری  ــلامت، گردش ــگری س ــلامی، گردش ــگری اس گردش
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بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری 
پزشکی خارجی در کلان شهر اهواز

گودرزی و همکاران

 Aboalhassani,( اســت  روبه گســترش  تجــاری 
2014(. صنعت گردشــگری ســلامت، که سفر به کشورهای 
دیگر با اهداف درمانی است، زیرمجموعۀ صنعت گردشگری 
بــه شــمار مــی رود و در بــازار به ســرعت روبه پیشــرفت 
 .)Transparency Market Research, 2013( اســت 
ســلامت  از  حفاظــت  ســلامت  گردشــگری  از  هــدف 
 Loh( ــت ــلامتی اس ــی س ــن بازیاب ــمی و همچنی روحی/جس
ــه  ــلامت درکل ب ــگری س Mousavi et al., 2018(. گردش
ــی2 و  ــگری درمان ــتی1، گردش ــگری تندرس ــاخهٔ گردش ــه ش س
 Imanzadeh( ــت ــده اس ــیم ش ــکی3 تقس ــگری پزش گردش
et al., 2017(. گردشــگری پزشــکی به معنــای مســافرت 
ــکال  ــی اش ــت بعض ــرای دریاف ــورها ب ــر کش ــه دیگ ــاران ب بیم
خدمــات پزشــکی اســت، امــا در اغلــب مــوارد شــامل 
ــواع  ــی زیبایــی و ســایر ان ــکی، جراح خدمــات دندان پزش
جراحی هــا اســت. ســازمان جهانــی گردشــگری به طــور 
خــاص گردشــگری درمانــی را چنیــن تعریــف می کنــد: 
ــلامتی و  ــش س ــا افزای ــود ی ــه بهب ــه ب ــی ک ــتفاده از خدمات اس
ــارج  ــی خ ــود و، در مکان ــر می ش ــرد منج ــهٔ ف ــش روحی افزای
از محــل ســکونت فــرد، بیــش از 24 ســاعت بــه طــول 
گردشــگری   .)Ranjnoosh et al., 2016( می انجامــد 
ــق  ــب را از طری ــریع و مناس ــکی س ــات پزش ــکی خدم پزش
ــر  ــت بهت ــا کیفی ــر و گاهــی ب ــا هزینه هــای کمت گردشــگری ب
ــه  ــد ارائ ــت می کنن ــود دریاف ــورهای خ ــا در کش ــه آن ه از آنچ
می دهــد. گردشــگری پزشــکی بــازاری اســت کــه به ســرعت 
در حــال رشــد اســت و شــکل جدیــدی از گردشــگری و 
ــول  ــت .)Zaki, 2017( در ط ــازار اس ــدی از ب ــش جدی بخ
دهــهٔ گذشــته، رهبــران جامعــه و متولیــان گردشــگری به طــور 
ــم  ــی مه ــهٔ صنعت ــکی به منزل ــگری پزش ــه گردش ــده ای ب فزاین
ــگری،  ــود گردش ــکال موج ــه اش ــیدن ب ــوع بخش ــا هــدف تن ب
ــتغال  ــاد اش ــی، ایج ــاد محل ــش اقتص ــاد، افزای ــود اقتص بهب
 .)Suess, و افزایــش درآمدهــای مالیاتــی توجــه کرده انــد

 2018)
را  پزشــکی  گردشــگری   )2006( بریجــز4  و  کارِرا 
به منزلــهٔ ســفر ســازمان یافته خــارج از حــوزهٔ بهداشــت و 
ــق  ــرد از طری ــلامتی ف ــای س ــرای احی ــرد ب ــی ف ــان طبیع درم
 Gopala Redddy,( مداخلــهٔ پزشــکی تعریــف می کننــد
ــه  ــود ک ــه می ش ــردی گفت ــه ف ــکی ب ــگر پزش 2013(. گردش
ــش  ــا کاه ــر ی ــهٔ کمت ــرای هزین ــتی ب ــت بهداش ــی مراقب درپ
 Rutherford,( دوره هــای انتظار خــارج از کشــور مبدأ اســت
رشــد  پزشــکی  گردشــگری   ،2010 ســال  از   .)2009

1. Health tourism
2. Therapeutic tourism
3. Medical tourism
4. Arrera and Bridges

چشــم گیری داشــته اســت. درآمــد گردشــگری پزشــکی 
ــارد  ــا 32میلی ــارد دلار در 2012 ت ــن 10/5میلی ــان بی در جه
دلار در 2019 بــوده اســت. پیش بینــی می شــود، در ســال 
 Gholipour Soteh(2025، ایــن رقــم بــه 3تریلیــون برســد
بهداشــتی  مراقبت هــای  شــدن  جهانــی    .)et al., 2019
تازگــی نــدارد؛ مــردم هــزاران ســال اســت کــه درپــی درمــان 
الگــوی  بااین حــال،  هســتند.  بیگانــه  ســرزمین های  در 
ــته  ــرن گذش ــوی آن در ق ــا الگ ــر ب ــفر درحال حاض ــن س ای
ــر از  ــاران درحال حاض ــه بیم ــت؛ چراک ــاوت اس ــیار متف بس
کشــورهای توســعه یافته تر بــه کشــورهای کمترتوســعه یافته 
بهره منــد  پایین تــر  هزینه هــای  از  تــا  می کننــد  ســفر 
ــود  ــورهای خ ــت در کش ــن اس ــه ممک ــی ک ــوند، رویه های ش
ــای  ــی از مراقبت ه  بالای

ً
ــبتا ــت نس ــند و کیفی ــترس نباش دردس

قــرن گذشــته، کشــورهای  باشــند. در  بهداشــتی داشــته 
ــهٔ  ــورهای اتحادی ــکا و کش ــد امری ــان، مانن ــعه یافتهٔ جه توس
اروپــا، مقصــدی محبــوب بــرای رونــد پزشــکی و بهداشــتی 
ایــن کشــورها پزشــکان،  در نظــر گرفتــه شــدند؛ زیــرا 
تجهیــزات و فنّــاوری پیشــرفته تری داشــتند. بــه عبارتــی، آن هــا 
ــا کیفیــت بــالا ارائــه کننــد  می توانســتند خدماتــی پزشــکی ب
ــعه  ــورهای درحال توس ــیاری از کش ــت در بس ــن اس ــه ممک ک
ــوس  ــش معک ــن گرای ــروزه ای ــا ام ــد. ام ــته باش ــود نداش وج
شــده اســت )Lee, 2012(. کشــور هنــد ازجمله کشــورهای 
ــد  ــه در چن ــت ک ــکی اس ــگری پزش ــهٔ گردش ــال در زمین فع
ســال اخیــر از حــدود 730هــزار نفــر گردشــگر 2/2میلیــارد 
ــد  دلار درآمــد داشــته اســت کــه شــامل یــک درصــد از تولی
 .)Modiri et al., 2018( ناخالــص ملــی کشــور اســت
ــال  ــکی در س ــگر پزش ــر گردش ــزار نف ــد 900ه ــور تایلن کش
ــزی  ــر در ســال 2009 و مال 2008، ســنگاپور 665هــزار نف
 Asgarnejad( 350هــزار نفــر در ســال 2008 داشــته اند
ــه  ــران، ک ــی ای ــاد تک محصول Nouri et al., 2020(. اقتص
تنهــا بــر فــروش نفــت اســتوار اســت، کشــور را بــا مشــکلات 
ــن  ــالا و پایی ــا ب ــواره ب ــت و هم ــرده اس ــه رو ک ــی روب فراوان
ــر پیکــرهٔ اقتصــاد وارد  ــهٔ شــدیدی ب شــدن قیمــت نفــت ضرب
می شــود. بنابرایــن، بــرای حــل مشــکلات ناشــی از وابســتگی 
بــه درآمدهــای ارزی صــادرات نفــت لازم اســت روی تولیــد 
و صــدور آن دســته از محصــولات و خدماتــی کــه می تواننــد 
ایجــاد درآمدهــای ارزی شــوند ســرمایه گذاری  موجــب 
شــود. صنعــت گردشــگری یکــی از ایــن مــوارد اســت 
در  پزشــکی  گردشــگری  بــه   .)Jabbari et al., 2012(
ایــران نیــز از ســال ها پیــش بیمــاران گوناگونــی از کشــورهای 
خلیج فــارس  حاشــیهٔ  کشــورهای  از  به ویــژه  همســایه 
 .)Maboudi & Hakimi, 2015( کرده انــد  توجــه 
ایــران در مباحثــی ماننــد بــاروری و مباحــث مداخلــه ای 
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بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری 

پزشکی خارجی در کلان شهر اهواز
گودرزی و همکاران

ــم گیری  ــرفت های چش ــد پیش ــه و کب ــد کلی ــوژی، پیون رادیول
کــرده اســت. عــلاوه بــر ایــن، به لحــاظ قــرار گرفتــن در 
منطقــه ای کــه کشــورهای اطــراف آن از لحــاظ پزشــکی و 
ــت  ــد، موقعی ــوب دارن ــت نامطل ــی وضعی ــای درمان مراقبت ه
ــه  ــی ب ــن، بی توجه ــود ای ــا وج ــی دارد. ب ــتراتژیکی خوب اس
کــه  اســت  شــده  باعــث  رقابتــی  مزیت هــای  این گونــه 
ــد و  ــز باش ــیار ناچی ــران بس ــکی ای ــگری پزش ــد گردش درآم
ســالیانه  فقــط تعــداد محــدودی از بیمــاران کشــورهای حــوزهٔ 
 Hadizadeh( ــوند ــران  ش ــان وارد ای ــرای درم ــارس ب خلیج ف
ــون  Moghadam et al., 2013(. مــادهٔ 78 بخــش ســوم قان
ــم انداز  ــند چش ــداف س ــا اه ــراه ب ــعه، هم ــارم توس ــهٔ چه برنام
ایــران 1404، از مهم تریــن سیاســت های کلیــدی دولــت 
ــد.  اســت کــه از توســعهٔ گردشــگری پزشــکی حمایــت می کن
براســاس ایــن ســند، تــا پایــان برنامــهٔ چهــارم بایــد 30 درصــد 
از هزینه هــای درمانــی و بهداشــتی کشــور از طریــق صــادرات 
ــن  ــلامت تأمی ــگری س ــکی و گردش ــا پزش ــط ب ــای مرتب کالاه
ــش از  ــالانه بی ــران س ــود ای ــی می ش ــن، پیش بین ــود. بنابرای ش
40میلیــون گردشــگر داخلــی و 20میلیــون گردشــگر خارجــی 
و، به تبــع آن، 15میلیــارد دلار درآمــد ارزی داشــته باشــد 
ــران،  ــق ای ــی از مناط )Hosseinpour & Riahi, 2019(. یک
ــگری  ــترش گردش ــرای گس ــادی ب ــای زی ــه دارای قابلیت ه ک
ــل  ــهر، به دلی ــن ش ــت. ای ــواز اس ــهر اه ــت، ش ــکی اس پزش
ــایه  ــورهای همس ــا کش ــرزی ب ــتراتژیک و هم م ــت اس موقعی

ــارس و  ــیهٔ خلیج ف ــورهای حاش ــت و کش ــراق، کوی ــون ع چ
داشــتن زبــان و قومیــت مشــترک بــا ایــن کشــورها و همچنیــن 
ــلمچه  ــه و ش ــهٔ چذاب ــون پایان ــرزی همچ ــای م ــود پایانه ه وج
ــن  ــه ای ــوان ب ــواز می ت ــتان اه ــا از شهرس ــه تنه ــتان، ک در اس
پایانه هــای مــرزی دسترســی داشــت )مجمــوع مســافت 
ــواز  ــا اه ــه ت ــافت چذاب ــه مس ــت ک ــر اس ــدود 250 کیلومت ح
ــر  ــواز 150 کیلومت ــا اه ــلمچه ت ــافت ش ــر و مس 100 کیلومت
ــراق،  ــهر - بصره و آبادان – ع ــی خرمش ــرز آب ــود م ــت، وج اس
78 کیلومتــر(، تــا حــدود بســیار زیــادی دارای ظرفیــت توســعهٔ 
گردشــگری پزشــکی اســت )Rahmani, 2015(. بــا عنایــت 
بــه مــوارد مذکــور، در ایــن پژوهــش قصــد داریــم بــه بررســی 
و تحلیــل عوامــل مؤثــر در تقاضــای گردشــگری پزشــکی 

ــم. ــواز بپردازی ــهر اه ــی در کلان ش خارج

پیشینهٔ پژوهش
در هــر پژوهشــی، توجــه خــاص محقــق بــه تحقیقــات 
مشــابه و ســابقهٔ آن هــا نشــان از عمــق کار محقــق و 
جامعیــت کار او دارد. هرچــه محقــق تحقیقــات مشــابه 
بیشــتری را بررســی کنــد، علاوه بــر این که توانمنــدی و اقتدار 
وی بــر موضــوع تحقیــق افزایــش می یابــد، بــر اعتبــار تحقیــق 
ــح وی از  ــل و صحی ــان از درک کام ــد و نش ــز می افزای او نی
ــدادی از  ــج تع ــه، نتای ــق دارد. در ادام ــون تحقی ــاد گوناگ ابع
ــا موضــوع پژوهــش به طــور خلاصــه در  مطالعــات مرتبــط ب

جــدول 1 ارائــه  شــده اســت.
جدول 1: مطالعات داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش

پیشینهٔ پژوهش های خارجی

نتایج پژوهشموضوع پژوهشنویسنده

هونگ و همکاران 
)2011(

توسعهٔ گردشگری پزشکی در 
یابی موانع هنگ کنگ: ارز

سیاســت ها و مقــررات، حمایــت دولــت، هزینه هــا و نیازهــای 
ــکی  ــگری پزش ــعهٔ گردش ــی توس ــع اصل ــی از موان ــهٔ محل ــتی جامع بهداش

ــتند.  هس

لی و همکاران 
)2012(

گردشگری پزشکی - جذب 
گردشگران ژاپنی برای تجربه 

گردشگری پزشکی

متخصصــان صنعــت بایــد تــاش کننــد گردشــگران پزشــکی ژاپنــی 
ــر  ــادل اطاعــات کامــی را تحت تأثی ــد تب ــد و مقامــات بای را جــذب کنن
ــی  یاب ــتراتژی های بازار ــعهٔ اس ــورد توس ــی بازخ پ ــد در ــد و بای ــرار دهن ق
ــدأ و  ــورهای مب ــه ای در کش ــای حرف ــا نهاده ــد ب ــات بای ــند. تبلیغ باش

ــوند. ــگ ش ــد هماهن مقص

گوپال ردی 
)2013(

گردشگری پزشکی در هند

ــرای  ــد را ب ــور هن ــکی کش ــگران پزش ــه گردش ــی ک ــل مهم ــه دلی س
ــالای  ــت ب ــتند از: ۱( کیفی ــارت  هس ــد عب ــاب کردن ــود انتخ ــان خ درم
مقرون به صرفــهٔ  هزینــهٔ   )۲ هنــد  در  پزشــکی  امکانــات  و  پزشــکان 
ــت در  ــن اس ــه ممک ــاص ک ــای خ ــودن درمان ه ــترس ب ــان ۳( در دس درم

ــد. ــترس نباش ــود دردس ــورهای خ کش

پان و چانگ
)2014( 

گردشگران پزشکی چینی و ادراکات 
آن ها از تایوان

یــک می کننــد و  شــناخت عواملــی کــه گردشــگران پزشــکی را تحر
ــرای تورهــای گردشــگری، مؤسســات پزشــکی و  نیازهــای کیفــی آن هــا ب
ــا هــدف توســعه و ســازمان دهی  یــزان گردشــگری پزشــکی ب بــرای برنامه ر

یان خــود ارائــه می کننــد اهمیــت بســزایی دارد. خدماتــی کــه بــه مشــتر
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بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری 
پزشکی خارجی در کلان شهر اهواز

گودرزی و همکاران

پیشینهٔ پژوهش های خارجی

نتایج پژوهشموضوع پژوهشنویسنده

حسن
)۲0۱5( 

گردشگری پزشکی در لبنان: تحلیل 
یان های گردشگری جر

ــاد  ــی از اقتص ــهم مهم ــد س ــکی می توان ــگری پزش ــان، گردش در لبن
ــور  ــن کش ــال ۲0۱۴ ای ــط در س ــه فق ــد؛ چراک ــاب آی ــه  حس ــه ای ب منطق
رشــد ۱/۲میلیــارددلاری ایجــاد کــرده اســت. در ســال های اخیــر، 
ــکی،  ــارت پزش ــد مه ــکی مانن ــرفت پزش ــد پیش ــل در رون ــن عام چندی
رســانه ها و چشــم انداز جــذاب دخیــل بوده انــد، به خصــوص نقــش 

ــت. ــوده اس ــی ب ــان حیات ــت در لبن ــن فعالی ــعهٔ ای ــانه در توس رس

وانگکیت و مک کرچر 
)2015(

عاقه مندی های درمان پزشکی 
ارائه دهندگان خدمات پزشکی مطالعهٔ 

موردی گردشگری پزشکی تایلند

یافته هــای ایــن پژوهــش، بــا نشــان دادن این کــه ماحظــات کیفــی 
بــدون توجــه بــه نــوع درمــان در نظــر گرفتــه می شــود، مطالعــات قبلــی را 
ــات  ــدگان خدم ــه ارائه دهن ــد ک ــنهاد می کنن ــند. پیش ــش می کش ــه چال ب
پزشــکی، بــرای جلب توجــه گردشــگران پزشــکی آینــده، امکانــات 
پزشــکی و صاحیت هــای کارکنــان پزشــکی خــود را براســاس اســتاندارد 

جهانــی ارتقــا دهنــد.

ایزیوک۱ و همکاران 
)2016(

تأثیر فاصله فرهنگی در گردشگری 
پزشکی

ــکی  ــگری پزش ــرای گردش ــد ب ــاب مقص ــی در انتخ ــهٔ فرهنگ فاصل
ــر دارد. تأثی

زاکی 
)2017(

گردشگری پزشکی به منزلهٔ نوعی 
گردشگری جدید در مصر

ــد  ــر بازدی ــکی از مص ــداف پزش ــرای اه ــه ب ــگرانی ک ــتر گردش بیش
کردنــد از کشــورهای عربــی و مســلمان بودنــد و در آن جا خدمات پزشــکی 
ــه  ــکی و مقرون به صرف ــی پزش ــتانداردهای جهان ــر اس ــی ب ــت و مبتن باکیفی

ــد. ــت می کردن یاف در

سوس۲ و همکاران 
)2018(

تأثیرات توسعهٔ گردشگری پزشکی در 
سامت جامعه

رهبــران جامعــه و مقامــات گردشــگری در لاس وگاس ارتقا و توســعهٔ 
ــاکنان  ــی س ــت زندگ ــاد و کیفی ــود اقتص ــرای بهب ــکی را ب ــگری پزش گردش
مطــرح و تأثیــر گردشــگری پزشــکی در رفــاه جامعــه را بســیار مثبــت تلقــی 
ــت  ــه پرداخ ــاکنان ب ــل س ــی در تمای ــر مثبت ــه تأثی ــاه جامع ــد. رف کرده ان

ــکی دارد. ــگری پزش ــعهٔ گردش ــت از توس ــتر و حمای ــات بیش مالی

رحمان
)۲0۱9( 

گردشگری پزشکی: خدمات 
درک شده گردشگران و رضایتمندی از 

بیمارستان های مالزی

ــی  ــازه هایی حیات ــردی س ــار بین ف ــتان و رفت ــه بیمارس ــی ب دسترس
ــر  ــاوه ب ــد. ع ــر می گذارن ــگران تأثی ــای گردش ــه در ویژگی ه ــتند ک هس
ــا  ــاداری ب ــهٔ معن ــتی رابط یفات بهداش ــر ــکی و تش ــای پزش ــن، هزینه ه ای

ــد ــکی دارن ــگران پزش ــده از گردش ــات درک ش خدم

گودرزی 
)۲0۱5(

یزی راهبردی توسعهٔ گردشگری  برنامه ر
پزشکی در کان شهر شیراز

عوامــل )قیمــت خدمــات درمانــی و گردشــگری، کیفیــت خدمــات 
درمانــی و گردشــگری، فرهنــگ، امکانــات، تســهیات و تجهیــزات 
درمانــی و گردشــگری و فنّــاوری اطاعــات و ارتباطــات( از عوامــل مهــم 

ــر در توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در شــهر شــیراز اســت. و مؤث

غامی و همکاران 
)۲0۱6(

یابی نگرش گردشگران پزشکی به  ارز
کیفیت خدمات بیمارستان های شیراز 

با استفاده از مدل سروکوال

ــگران  ــارات گردش ــد انتظ ــی در ح یافت ــات در ــت خدم ــطح کیفی س
نبــوده اســت و لازم اســت اقداماتــی بــرای بهبــود آن انجــام  شــود. 
همچنیــن، بهبــود جنبــهٔ اعتمــاد گردشــگران پزشــکی بــه خدمــات 
افزایــش ســطح  بیمارســتان ها عوامــل مؤثــری در  ارائه شــده توســط 

ــود. ــد ب ــان خواه ــت آن رضای

رضایی نور و همکاران 
)۲0۱9(

یابی کیفیت خدمات بیمارستانی  ارز
در استان قم با رویکرد توسعهٔ 

گردشگری پزشکی با ترکیب فرایند 
تحلیل سلسله مراتبی فازی 

و روش تودیم

کمبــود  بــه  می تــوان  مراکــز  ایــن  اساســی  ضعــف  نقــاط  از 
تجهیــزات بــه روز، نبــود تــوازن در قیمــت و کیفیــت مراکــز اقامتــی نزدیــک 
بیمارســتان ها اشــاره کــرد و از نقــاط قــوت ایــن مراکــز می تــوان بــه 
قیمــت و کیفیــت خدمــات درمانــی و عملکــرد مناســب و دقــت در درمــان 

ــرد. ــاره ک اش

ین و همکاران  فرز
)۲0۱9(

مدل سازی ترکیبی پیش بینی تقاضای 
گردشگری پزشکی داخلی شهر تهران

تابــع تقاضــای گردشــگری پزشــکی داخلــی شــامل: عوامــل 
ــی  ــهٔ زندگ ــات و هزین ــت خدم ــراد(، قیم ــروت اف ــد و ث ــادی )درآم اقتص
ــت  ــوا، قیم ــی ه ــود آلودگ ــی، وج ــات اقامت ــت تأسیس ــد، قیم در مقص
پزشــکی،  مراکــز  تعــداد  خارجــی(،  )ســفر  جایگزیــن  محصــولات 

اســت. آزمایشــگاه  و  بیمارســتان ها 

1 . Esiyok
2. Suess
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پیشینهٔ پژوهش های خارجی

نتایج پژوهشموضوع پژوهشنویسنده

گودرزی 
)۲0۲۲(

بررسی و تحلیل ابعاد فرهنگی مؤثر 
در جذب گردشگران پزشکی عراقی 

شهر اهواز

سیاســی،  فرهنــگ  ملــی،  فرهنگــی  متغیرهــای  تأثیــر 
جــذب  در  حرفــه ای  فرهنــگ  و  عمومــی  فرهنــگ  فرهنگ ســازمانی، 
گردشــگران پزشــکی عراقــی تأییــد می شــود. بــا مدنظــر قــرار دادن 
ــت  ــوان گف ــش، می ت ــتقل پژوه ــای مس ــه متغیره ــوط ب ــر مرب ــب تأثی ضرای
ــذب  ــر ج ــی در متغی ــه ای و مل ــی، حرف ــگ عموم ــای فرهن ــر متغیره اث
ــر  ــالا و اث ــه ب ــط ب ــد متوس ــتقیم و در ح ــی، مس ــکی عراق ــگران پزش گردش
متغیرهــای فرهنــگ سیاســی و ســازمانی در ایــن متغیــر مســتقیم و در حــد 

متوســط بــه پاییــن بــرآورد می شــود.

نوری خواجوی و 
جعفری

)۲0۲۱( 

تعیین عوامل مؤثر در رقابت پذیری 
زنجیرهٔ تأمین پایدار گردشگری پزشکی

به ترتیــب معیارهــای مهــارت کادر درمانــی و امنیــت کشــور از 
ــگری  ــدار گردش ــن پای ــرهٔ تأمی ــری زنجی ــل در رقابت پذی ــن عوام ی مهم تر
ــا اســتفاده از روش دیمتــل مشــخص شــد  پزشــکی هســتند. همچنیــن، ب
کــه به ترتیــب عوامــل اقتصــادی و نهــادی )حاکمیتــی(  در دســتهٔ عوامــل 
یســت محیطی در دســتهٔ  تأثیرگــذار و عوامــل اجتماعــی فرهنگــی و ز

ــد. ــرار می گیرن ــر ق پذی ــل تأثیر عوام

ــه  ــوط ب ــی های مرب ــب در بررس ــد غال ــاری بُع ــات رفت مطالع
ــت.  ــکی اس ــگری پزش  گردش

ً
ــا ــگری و خصوص ــواع گردش ان

ــار  ــر در رفت ــل مؤث ــل عوام ــی و تحلی ــه بررس ــا ک ــن معن بدی
حرفــه ای گردشــگران در انتخــاب مقاصــد گردشــگری بــا توجه 
بــه ویژگی هــای هــر مقصــد می توانــد متفــاوت و متمایــز 
باشــد. اســتان خوزســتان، به دلیــل موقعیــت اســتراتژیک و 
ــت  ــراق، کوی ــون ع ــایه ای چ ــورهای همس ــا کش ــرزی ب هم م

ــت  ــان و قومی ــتن زب ــارس و داش ــیهٔ خلیج ف ــورهای حاش و کش
ــاد  ــای زی ــود تقاض ــن وج ــورها و همچنی ــن کش ــا ای ــترک ب مش
ــن کشــورها، دارای  در حــوزهٔ گردشــگری پزشــکی از ســوی ای
ــت.  ــکی اس ــگری پزش ــعهٔ گردش ــوه ای در توس ــت بالق ظرفی
ــا توجــه بــه فقــدان تحقیــق در ایــن حــوزه و  از ایــن حیــث و ب
ــق دارای  ــن تحقی ــواز، ای ــهر اه ــک در کلان ش ــای نزدی حوزه ه

ــت. ــوآوری اس ــهٔ ن جنب

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش
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بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری 
پزشکی خارجی در کلان شهر اهواز

گودرزی و همکاران

فرضیه های پژوهش
- قوانیــن و مقــررات )به خصــوص مســائل حقوقــی 
ــگری  ــای گردش ــاداری در تقاض ــت و معن ــر مثب ــکی( تأثی پزش

ــواز دارد. ــهر اه ــی در کلان ش ــکی خارج پزش
- فضــای کســب وکار و زیرســاخت ها تأثیــر مثبــت 
ــی در  ــکی خارج ــگری پزش ــای گردش ــاداری در تقاض و معن

کلان شــهر اهــواز دارد.
ــت  ــر مثب ــی تأثی ــی و طبیع ــانی، فرهنگ ــل انس - عوام
ــی در  ــکی خارج ــگری پزش ــای گردش ــاداری در تقاض و معن

کلان شــهر اهــواز دارد.
- عوامــل اقتصــادی تأثیــر مثبــت و معنــاداری در تقاضای 

گردشــگری پزشــکی خارجی در کلان شــهر اهــواز دارد.
- عوامــل ارتباطــی تأثیــر مثبــت و معنــاداری در تقاضای 

گردشــگری پزشــکی خارجی در کلان شــهر اهــواز دارد.

روش شناسی تحقیق
ــری و، از  ــدف، کاربردی - نظ ــاظ ه ــر، به لح ــش حاض پژوه
نظــر ماهیــت و روش، توصیفی - تحلیلــی اســت. اطلاعــات 
موردنیــاز تحقیــق از روش اســنادی، کتابخانــه ای، پیمایشــی و 
مصاحبــه بــا گردشــگران و کارشناســان گــردآوری  شــده اســت. 
جامعــهٔ آمــاری پژوهــش حاضــر را گردشــگران پزشــکی 
خارجــی، کــه در ســال 1397 بــه مراکــز درمانــی شــهر اهــواز 
مراجعــه کرده انــد، تشــکیل می دهــد کــه، طبــق آمــار دانشــگاه 
علــوم پزشــکی اهــواز، تعــداد ایــن گردشــگران حــدود 2000 
ــه، از  ــن حجــم نمون ــرآورد شــده اســت. به منظــور تعیی ــر ب نف
فرمــول کوکــران اســتفاده  شــده اســت. براســاس ایــن فرمــول، 

تعــداد 302 نمونــه بــه  دســت  آمــده اســت.

n- حجــم نمونــه، N- تعــداد کل جامعــهٔ آمــاری، 
t- ضریــب اطمینــان، d- میــزان خطــا اســت. همچنیــن، 
 -q درصــد افــرادی اســت کــه صفــت موردنظــر را دارنــد و -p
 Hafiz( درصــد افــرادی اســت کــه صفــت موردنظــر را ندارنــد

.)Nia, 2011

روش مورداســتفاده در ایــن تحقیــق، به منظــور دســتیابی 
ــری  ــرای گردشــگران پزشــکی، نمونه گی ــهٔ پژوهشــی ب ــه نمون ب
طبقــه ای متناســب بــا حجــم اســت کــه بــرای طبقــات 
ــاب  ــه انتخ ــا، نمون ــم آن ه ــزان حج ــاس می ــون، براس گوناگ
کنیــم، بــه ایــن صــورت کــه طبقــه ای کــه بیشــترین حجــم را 
 Schaefer et al.,( ــم دارد ــه را ه ــداد نمون ــترین تع دارد بیش
ــتگی   بس

ً
ــولا ــدی معم ــای طبقه بن ــاب متغیره 2004(. انتخ

.)Bibi, 2009( بــه متغیرهایــی دارد کــه در دســترس هســتند

به منظــور تجزیه وتحلیــل داده هــا و آزمــون فرضیــات 
پژوهــش، از تکنیک هــای آمــاری تــی زوجــی، ضریــب 
معادلــهٔ  مدل ســازی  رویکــرد  پیرســون،  هم بســتگی 
ســاختاری کوواریانس محــور و آزمــون فریدمــن اســتفاده 

ــت. ــده اس ش

معرفی محدودهٔ موردمطالعه
ــز  ــران و مرک ــزرگ ای ــهرهای ب ــی از ش ــواز یک ــهر اه ش
شهرســتان اهــواز و اســتان خوزســتان اســت کــه از نظــر 
ــرقی و 31  ــول ش ــهٔ ط ــه و 11 دقیق ــن 49 درج ــی بی جغرافیای
 Goodarzi( ــرار دارد ــمالی ق ــرض ش ــهٔ ع ــه و 50 دقیق درج
et al., 2021(. درحال حاضــر، ایــن شــهر 8 منطقــهٔ شــهری 
دارد. در شــکل 2، نقشــهٔ موقعیــت اســتان خوزســتان در 
کشــور، شهرســتان اهــواز در اســتان خوزســتان، شــهر اهــواز 
ــهر  ــت گانهٔ ش ــق هش ــت مناط ــواز و موقعی ــتان اه در شهرس

ــت. ــده اس ــک آم ــواز به تفکی اه

شکل 2: موقعیت شهر اهواز در کشور و استان یافته های پژوهش
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جدول 2: بررسی اثر قوانین و مقررات در تقاضای گردشگری پزشکی خارجی

تقاضای گردشگری پزشکیقوانین و مقرراتمتغیر

قوانین و 

مقررات

10/674هم بستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

302302تعداد

تقاضای 

گردشگری 

پزشکی

0/6741هم بستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

302302تعداد

آزمون فرضیات پژوهش
فرضیــهٔ اول: قوانیــن و مقــررات )به خصــوص مســائل 
حقوقــی پزشــکی( تأثیــر مثبــت و معنــاداری در تقاضــای 

گردشــگری پزشــکی خارجــی در کلان شــهر اهــواز دارد. 

ــاداری رابطــهٔ هم بســتگی پیرســون نشــان می دهــد  ســطح معن
ــکی  ــگری پزش ــای گردش ــررات و تقاض ــن و مق ــن قوانی ــه بی ک
 )P<0/05( خارجــی رابطــهٔ مســتقیم و معنــاداری وجــود دارد
و )r=0/774(. بدین معنــی کــه، هرچقــدر فقــدان قوانیــن 
 گردشــگری 

ً
و مقــررات در حــوزهٔ گردشــگری و خصوصــا

ــزان تقاضــای گردشــگری پزشــکی  پزشــکی بیشــتر باشــد، می
خارجــی نیــز کاهــش خواهــد یافــت و بالعکــس. )محاســبات 

در ســطح اطمینــان 95 درصــد بــا 5 درصــد خطــا انجــام شــده 
اســت(. 

ــر  ــاخت ها تأثی ــب وکار و زیرس ــای کس ــهٔ دوم: فض فرضی
مثبــت و معنــاداری در تقاضــای گردشــگری پزشــکی خارجــی 

در کلان شــهر اهــواز دارد.
بــرای بررســی اثــر متغیــر مســتقل در متغیــر وابســته در این 

فرضیــه، از آزمــون هم بســتگی پیرســون اســتفاده شــده اســت.

جدول 3: بررسی اثر فضای کسب وکار و زیرساخت ها در تقاضای گردشگری پزشکی خارجی

تقاضای گردشگری پزشکیفضای کسب وکارمتغیر

فضای کسب وکار و 

زیرساخت ها

10/228هم بستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

302302تعداد

تقاضای گردشگری پزشکی

0/2281هم بستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

302302تعداد

بــرای بررســی اثــر متغیــر مســتقل در متغیــر وابســته 
در ایــن فرضیــه، از آزمــون هم بســتگی پیرســون اســتفاده 

شــده اســت.
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بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری 
پزشکی خارجی در کلان شهر اهواز

گودرزی و همکاران

ســطح معنــاداری رابطــهٔ هم بســتگی پیرســون نشــان می دهــد 
کــه بیــن فضــای کســب وکار و زیرســاخت ها و تقاضــای گردشــگری 
 )P<0/05( پزشــکی خارجی رابطــهٔ مســتقیم و معنــاداری وجــود دارد
و  کســب وکار  فضــای  بهبــود  کــه  بدین معنــی   .)r=0/228( و 
ــر  ــکی منج ــگری پزش ــای گردش ــش تقاض ــه افزای ــاخت ها ب زیرس
خواهــد شــد )محاســبات در ســطح اطمینــان 95 درصــد بــا 5 درصد 

خطــا انجــام شــده اســت(.

فرضیــهٔ ســوم: عوامــل انســانی، فرهنگــی و طبیعــی تأثیــر 
مثبــت و معنــاداری در تقاضــای گردشــگری پزشــکی خارجــی 

در کلان شــهر اهــواز دارد.
بــرای بررســی اثــر متغیــر مســتقل در متغیــر وابســته در 
ــده  ــتفاده ش ــون اس ــتگی پیرس ــون هم بس ــه، از آزم ــن فرضی ای

اســت.

جدول 4: بررسی اثر عوامل انسانی، فرهنگی و طبیعی در تقاضای گردشگری پزشکی خارجی

متغیر
عوامل انسانی، فرهنگی، 

طبیعی

تقاضای گردشگری 

پزشکی

عوامل انسانی، فرهنگی، طبیعی

10/301هم بستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

302302تعداد

تقاضای گردشگری پزشکی

0/3011هم بستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

302302تعداد

ــان  ــون نش ــتگی پیرس ــهٔ هم بس ــاداری رابط ــطح معن س
ــی و  ــی و طبیع ــانی، فرهنگ ــل انس ــن عوام ــه بی ــد ک می ده
تقاضــای گردشــگری رابطــهٔ مســتقیم و معنــاداری وجــود دارد 

 .)r=-0/301( و   )P<0/05(

فرضیــهٔ چهــارم: عوامــل اقتصــادی تأثیــر مثبــت و 
معنــاداری در تقاضــای گردشــگری پزشــکی خارجــی در 

دارد. اهــواز  کلان شــهر 
بــرای بررســی اثــر متغیــر مســتقل در متغیــر وابســته در این 

فرضیــه، از آزمــون هم بســتگی پیرســون اســتفاده شــده اســت.

جدول 5: بررسی اثر عوامل اقتصادی در تقاضای گردشگری پزشکی خارجی

تقاضای گردشگری پزشکیعوامل اقتصادیمتغیر

عوامل اقتصادی

10/884هم بستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

302302تعداد

تقاضای گردشگری پزشکی

0/8841هم بستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

302302تعداد
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پزشکی خارجی در کلان شهر اهواز
گودرزی و همکاران

ــاداری رابطــهٔ هم بســتگی پیرســون نشــان می دهــد  ســطح معن
کــه بیــن عوامــل اقتصــادی و تأثیــر آن در تقاضــای گردشــگری 
و   )P<0/05( دارد  وجــود  معنــاداری  و  مســتقیم  رابطــهٔ 
اقتصــادی  عوامــل  بهبــود  کــه  بدین معنــی   .)r=0/184(
ــر  ــی منج ــکی خارج ــگری پزش ــای گردش ــش تقاض ــه افزای ب
خواهــد شــد و بالعکــس )محاســبات در ســطح اطمینــان 95 

ــت(. ــده اس ــام ش ــا انج ــد خط ــا 5 درص ــد ب درص

و  مثبــت  تأثیــر  ارتباطــی  عوامــل  پنجــم:  فرضیــهٔ 
معنــاداری در تقاضــای گردشــگری پزشــکی خارجــی در 

دارد. اهــواز  کلان شــهر 
ــر وابســته در  ــر مســتقل در متغی ــر متغی ــرای بررســی اث ب
ــده  ــتفاده ش ــون اس ــتگی پیرس ــون هم بس ــه، از آزم ــن فرضی ای

اســت.

جدول 6: بررسی اثر عوامل ارتباطی در تقاضای گردشگری پزشکی خارجی

تقاضای گردشگری پزشکیعوامل ارتباطیمتغیر

عوامل ارتباطی

10/402هم بستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

302302تعداد

تقاضای گردشگری پزشکی

0/4021هم بستگی پیرسون

0/000سطح معناداری

302302تعداد

ــان  ــون نش ــتگی پیرس ــهٔ هم بس ــاداری رابط ــطح معن س
ــگری  ــای گردش ــی و تقاض ــل ارتباط ــن عوام ــه بی ــد ک می ده
و   )P<0/05( دارد  وجــود  معنــاداری  و  مســتقیم  رابطــهٔ 
ــی  ــترهای ارتباط ــدر بس ــه هرچق ــی ک )r=0/202(. بدین معن
ــز  ــی نی ــکی خارج ــگری پزش ــای گردش ــد تقاض ــتر باش بیش
ــطح  ــبات در س ــس. )محاس ــت و بالعک ــد یاف ــش خواه افزای
اطمینــان 95 درصــد بــا 5 درصــد خطــا انجــام شــده اســت(.

و  موجــود  وضــع  بیــن  تفــاوت  بررســی 
پزشــکی  گردشــگری  شــاخص های  مطلــوب 

رجــی  خا
ــی(  ــود )عین ــت موج ــن وضعی ــاوت بی ــی تف ــرای بررس ب
گردشــگری  تقاضــای  شــاخص های  )ذهنــی(  مطلــوب  و 
پزشــکی خارجــی در شــهر اهــواز از آزمــون تی زوجی1اســتفاده 

شــده اســت. 

1. Paired samples T-Test 

جدول 7: بررسی تفاوت وضعیت موجود و مطلوب شاخص های تقاضای گردشگری پزشکی خارجی در شهر اهواز

تفاوت
میانگین )شکاف(

فراوانی
کران
پایین

کران
بالا

مقدار
T

درجهٔ
آزادی

سطح
معناداری

23/643010/000-3/32-3/92-3/624302-قوانین و مقررات

25/113010/000-5/55-6/49-6/027302-فضای کسب وکار

عوامل انسانی، فرهنگی و 
طبیعی

-2/616302-2/90-2/32-17/833010/000

21/653010/000-5/15-6/18-5/669302-عوامل اقتصادی

14/193010/000-2/88-3/14-4/261302-عوامل ارتباطی



210

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
هار

ل، ب
 او

ره
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری 
پزشکی خارجی در کلان شهر اهواز

گودرزی و همکاران

اختــلاف  یافته هــای جــدول 7 نشــان می دهــد کــه 
وضعیــت  درخصــوص  پاســخ گویان  نظرهــای  میانگیــن 
گردشــگری  تقاضــای  شــاخص های  مطلــوب  و  موجــود 
پزشــکی خارجــی در ســطح شــهر اهــواز عــددی منفــی اســت 
ــت  ــود و وضعی ــت موج ــن وضعی ــکاف بی ــان دهندهٔ ش ــه نش ک
ــاداری  ــطح معن ــه س ــه ب ــا توج ــن، ب ــت. همچنی ــوب اس مطل
ــت )P<0/05(، در  ــر از 0/05 اس ــه کمت ــده ک )Sig( برآوردش
ســطح 95 درصــد اطمینــان می تــوان ادعــا کــرد کــه بیــن میــزان 
تقاضــای گردشــگری پزشــکی خارجــی از نظــر پاســخ گویان در 
وضــع موجــود و مطلــوب تفــاوت وجــود دارد. از طــرف دیگــر، 
بــا توجــه بــه یک طرفــه بــودن آزمــون و منفــی بــودن کــران بــالا 
ــت  ــوان گف ــده، می ت ــدار T محاسبه ش ــن مق ــن و همچنی و پایی

ــود دارد. ــی داری وج ــاوت معن ــن تف ــن دو میانگی ــه بی ک

مــدل معــادلات ســاختاری بــرای بررســی 
ــکی  ــگری پزش ــای گردش ــا در تقاض ــر متغیره تأثی

ــی خارج
در پژوهش هایــی کــه هــدف آزمــون مدلــی خــاص 
از روابــط بیــن متغیرهــا اســت، از روش مــدل معــادلات 
 PLS ســاختاری اســتفاده می شــود. مدل ســازی مســیری
یکــی از روش هــای مــدل معــادلات ســاختاری اســت. مــدل 
ــدل  ــری )م ــش اندازه گی ــامل دو بخ ــیری PLS ش ــل مس کام
اندازه گیــری،  قســمت  در  اســت.  ســاختاری  و  بیرونــی( 
ارتبــاط ســؤالات بــا گویه هــا بررســی می شــود و، در قســمت 
ــور  ــر به منظ ــا یکدیگ ــی ب ــای موردبررس ــاختاری، عامل ه س
ــال  ــه نرم ــه ب ــا توج ــوند. ب ــی می ش ــا بررس ــون فرضیه ه آزم
بــودن توزیــع داده هــا و وجــود هم بســتگی لازم بیــن متغیرهــا 
ــرد. ــتفاده ک ــاختاری اس ــادلات س ــای مع ــوان از مدل ه می ت

ارزیابی مدل
در مدل هــای PLS دو مــدل آزمــون می شــود. مــدل بیرونــی 
کــه هــم ارز مــدل اندازه گیــری اســت و مــدل درونــی کــه مشــابه مدل 
ســاختاری در مدل هــای معــادلات ســاختاری اســت. مــدل درونــی 

بارهــای عاملــی متغیرهــای مشاهده شــده را نشــان می دهــد. 

بررسی مدل بیرونی تحقیق
بررسی پایایی مدل های اندازه گیری

همــان  یــا  اندازه گیــری  مــدل   ،PLS مدل هــای  در 
گویه هــا بــه دو دســته گویه هــای انعکاســی و گویه هــای 
تمــام  حاضــر،  پژوهــش  در  می شــوند.  تقســیم  ترکیبــی 
مدل هــای اندازه گیــری از نــوع انعکاســی هســتند. در ارزیابــی 
بلوک هــا  بــودن  تک بعــدی  بایــد  مدل هــا  ایــن  پایایــی 
ــدی  ــن تک بع ــرای تعیی ــاخ ب ــای کرونب ــود. از آلف ــن ش تعیی
 
ً
بــودن مدل هــای اندازه گیــری اســتفاده می شــود. معمــولا
اولیــن معیــاری کــه در مدل هــای اندازه گیــری انعکاســی 
ــار  ــت. معی ــی اس ــازگاری درون ــی س ــود پایای ــی می ش بررس
ــاخ اســت کــه پایایــی را  ــرل آن آلفــای کرونب ــرای کنت ســنتی ب
براســاس هم بســتگی درونــی معرف هــا بــرآورد می کنــد. 
اگــر آلفــای کرونبــاخ بیشــتر از 0/7 باشــد، ســازگاری درونــی 
 Gholamzadeh( ــود ــد می ش ــوک تأیی ــودن بل ــدی ب و تک بع
ــای  ــاخ، در مدل ه ــای کرونب ــر آلف ــلاوه ب et al., 2013(. ع
ــی  ــی پایای ــرای بررس ــز ب ــب نی ــی مرک ــیری PLS، از پایای مس
ســازگاری درونــی و تک بعــدی بــودن بلوک هــا اســتفاده 
ــد،  ــتر باش ــاخص از 0/7 بیش ــن ش ــزان ای ــر می ــود. اگ می ش
تشــخیص  بــرای  می شــود.  تأییــد  مــدل  مرکــب  پایایــی 
تک بعــدی بــودن یــک بلــوک، پایایــی مرکــب از آلفــای 
کرونبــاخ شــاخص مناســب تری اســت؛ زیــرا آلفــای کرونبــاخ 
ــت.  ــده اس ــای مشاهده ش ــم ارزی متغیره ــرض ه ــر ف ــی ب مبتن
ــر مشاهده شــده  ــی فــرض می شــود کــه اهمیــت هــر متغی یعن
ــان  ــر پنه ــف متغی ــده در تعری ــای مشاهده ش ــایر متغیره ــا س ب
ــدارد و  ــرض را ن ــن ف ــب ای ــی مرک ــا پایای ــت. ام ــان اس یکس
بیشــتر مبتنــی بــر نتایــج مــدل )یعنــی بارهــای عاملــی( اســت 
تــا هم بســتگی موجــود بیــن متغیرهــای مشاهده شــده در 
ــران  ــی ک ــاخ تخمین ــای کرونب ــع، آلف ــا. درواق ــوع داده ه مجم
 Gholamzadeh et al.,( پایینــی از پایایــی ارائــه می دهــد
2013(. نتایــج نرم افــزار PLS بــرای ایــن دو شــاخص در 

ــت. ــده اس ــه  ش ــل ارائ ــدول ذی ج

جدول 8: بررسی پایایی مدل اندازه گیری

آلفای کرونباخپایایی مرکبمتغیر ها

0/8۴0/76قوانین و مقررات

0/9۱0/79فضای کسب وکار

0/880/79عوامل انسانی، فرهنگی و طبیعی

0/900/80عوامل اقتصادی

0/9۳0/78عوامل ارتباطی
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بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری 

پزشکی خارجی در کلان شهر اهواز
گودرزی و همکاران

می شــود،  مشــاهده   8 جــدول  از  کــه  همان طــور 

ــاخ  ــای کرونب ــاخص آلف ــرای دو ش ــت آمده ب ــر به دس مقادی

ــه  ــوری موردمطالع ــای مح ــرای متغیره ــب ب ــی مرک و پایای

مطلــوب  پایایــی  نشــان دهندهٔ  کــه  شــد  بیشــتر   0/7 از 

مدل هــای  درکل  بنابرایــن،  اســت.  تحقیــق  متغیرهــای 

ــاخص ها از  ــن ش ــد. ای ــی دارن ب ــی مطلو ــری پایای اندازه گی

طریــق بررســی هم بســتگی درونــی یــا بارهــای عاملــی 

متغیرهــا  هم زمــان  پایایــی  درخصــوص  معرف هــا  بیــن 

بــه دســت می آینــد. امــا، ازآن جاکــه پایایــی معرف هــا 

به تنهایــی  بایــد  معــرف  هــر  پایایــی  اســت،  متفــاوت 

ارزیابــی شــود. پژوهشــگران معتقــد هســتند کــه یــک متغیــر 

ــرف را  ــی مع ــی از پراکندگ ــش قابل توجه ــد بخ ــون بای مکن

ــن،  ــد(. بنابرای ــل 50 درص  حداق
ً
ــولا ــد )معم ــح ده توضی

از  یــه و هرکــدام  بیــن یــک گو قــدر مطلــق هم بســتگی 

متغیرهــای مشاهده شــدهٔ آن )یعنــی قــدر مطلــق بارهــای 

باشــد.   0/7 از  بیشــتر  بایــد  استانداردشــده(  خروجــی 

برخــی از محققــان نیــز معتقــد هســتند کــه متغیرهایــی 

یــه و  کــه دارای بــار عاملــی )هم بســتگی بیــن یــک گو

 0/4 از  کمتــر  آن(  مشاهده شــدهٔ  متغیرهــای  از  هرکــدام 

ــوند  ــذف ش ــری ح ــدل اندازه گی ــت از م ــر اس ــند، بهت باش

مقــدار  درصورتی کــه   .)Gholamzadeh et al., 2013(

ــا  ــداد معرف ه ــر تع ــد، اگ ــتر از 0/5 باش ــه بیش ی AVE گو

ــی  ــوان معرف های ــرف(، می ت ــار مع ــا چه ــه ی ــد )س ــم باش ک

ــرد.  ــظ ک ــت حف ــر از 0/7 اس ــا کمت ــی آن ه ــار عامل ــه ب را ک

برخــی نیــز معتقــد هســتند کــه، اگــر تعــداد معرف هــا 

ــوان  ــف را می ت ــای ضعی ــد، معرف ه ــدد باش ــتر از 5 ع بیش

ــا  ــی معرف ه ــرد )Bontis et al., 2000(. پایای ــذف ک ح

در جــدول ذیــل ارائــه  شــده اســت. بــا توجــه بــه آنچــه بیــان 

شــد، متغیرهایــی کــه بــار عاملــی آن هــا از 0/6 کمتــر اســت 

ــوند. ــذف ش ــری ح ــدل اندازه گی ــت از م ــر اس بهت

ارزیابی روایــی مدل های اندازه گیری
ــودن  ــد روا ب ــرای تأیی ــی، ب ــی موردبررس ــن روای اولی

روایــی  اســت.  همگــرا  روایــی  اندازه گیــری،  مدل هــای 

ــهٔ  ی ــا اســت کــه مجموعــه معرف هــا گو ــن معن ــه ای همگــرا ب

 )1981( لارکــر  و  فورنــل  می کننــد.  تعییــن  را  اصلــی 

از متوســط واریانــس استخراج شــده )AVE( را  اســتفاده 

ــد.  ــنهاد می کنن ــرا پیش ــار همگ ــرای اعتب ــاری ب ــهٔ معی به منزل

حداقــل AVE معــادل 0/5 بیانگــر اعتبــار همگرایــی کافــی 

ــد  ــون می توان ــر مکن ــک متغی ــه ی ــی ک ــن معن ــه ای ــت. ب اس

ــش  ــی معرف های ــی از پراکندگ ــش از نیم ــن بی ــور میانگی به ط

.)Gholamzadeh et al., 2013( را تبییــن کنــد

جدول 9. ارزیابی روایی همگرا مدل اندازه گیری

AVEمتغیر ها

0/8۳قوانین و مقررات

0/79فضای کسب وکار

0/80عوامل انسانی، فرهنگی و طبیعی

0/84عوامل اقتصادی

0/81عوامل ارتباطی

ــای  ــرای متغیره ــدار AVE ب ــه مق ــه این ک ــه ب ــا توج ب

مکنــون بالاتــر از 0/5 اســت، می تــوان بیــان کــرد کــه 

ــت. ــوب اس ــری مطل ــای اندازه گی ــی مدل ه ــی همگرای روای

دومیــن روایــی موردبررســی بــرای تأییــد روایــی و 

ــوده  ــرا ب ــا واگ ــی ی ــی افتراق ــری روای ــدل اندازه گی ــار م اعتب

مدل ســازی  در  اســت.  تکمیل کننــده  معیــار  یــک  کــه 

مســیری PLS، از دو معیــار شــامل معیــار فورنل - لارکــر و 

آزمــون بارهــای عرضــی بــرای بررســی روایــی واگــرا اســتفاده 

ــر،  ــون فورنل – لارک ــر، از آزم ــش حاض ــود. در پژوه می ش

ــتفاده  ــد، اس ــی می کن ــرف بررس ــطح مع ــی را در س ــه روای ک

بررســی  آزمــون  ایــن  عبــارت  دیگــر،  بــه   می شــود. 

یــه هم بســتگی بالاتــری بــه  می کنــد کــه معــرف هــر گو

ــد  ــته باش ــا داش یه ه ــایر گو ــا س ــه ب ــه در مقایس ی ــود گو خ

بــه  مربــوط  نتایــج   .)Gholamzadeh et al., 2013(

ــده  ــه ش ــدول 10 ارائ ــر در ج ــی فورنل - لارک ــای عامل باره

ــار هــر معــرف  ــت. همان طــور کــه مشــاهده می شــود، ب اس

ــرای  ــرف ب ــار آن مع ــتر از ب ــه بیش ی ــر گو ــرای ه ــی ب انعکاس

ــی  ــر اصل ــی روی قط ــای عامل ــت )باره ــا اس یه ه ــایر گو س

بیــش از ســایر اســت(. بنابرایــن، روایــی افتراقــی یــا واگــرای 

ــود. ــد می ش ــدل تأیی م
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بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری 
پزشکی خارجی در کلان شهر اهواز

گودرزی و همکاران

جدول10 : بررسی روایی واگرا مدل اندازه گیری

قوانین و مقررات فضای کسب وکار عوامل انسانی، فرهنگی و طبیعی عوامل اقتصادی عوامل ارتباطی

قوانین و مقررات 0/88

فضای کسب وکار 0/8۴ 0/9۱

عوامل انسانی، فرهنگی و 
طبیعی 0/80 0/78 0/90

عوامل اقتصادی 0/8۱ 0/79 0/79 0/8۲

عوامل ارتباطی 0/8۳ 0/87 0/9۲ 0/8۲ 0/79

بررسی مدل درونی تحقیق
پــس از آزمــون مــدل بیرونــی و بــه عبارتــی تأییــد روایی 
ــی  ــدل درون ــق(، م ــری تحقی ــای اندازه گی ــی )مدل ه و پایای
ــا  ــود. ب ــی می ش ــق ارزیاب ــاختاری تحقی ــدل س ــان م ــا هم ی
ــای  ــی فرضیه ه ــه بررس ــوان ب ــی می ت ــدل درون ــتفاده از م اس
پژوهــش پرداخــت. از معیارهــای آمــارهٔ تــی، ضریــب تعیین و 
ضریــب مســیر بــرای ارزیابــی مــدل اســتفاده می شــود. مــدل 
مفهومــی آزمون شــده در حالــت اســتاندارد یــا الگوریتــم 
ــه  ــدادی ک ــت. اع ــده اس ــه ش ــیرها ارائ ــب مس PLS و ضری
ــده اند  ــان داده ش ــر نش ــا یکدیگ ــا ب ــیر گویه ه ــر روی مس ب
ــای  ــر بت ــداد بیانگ ــن اع ــوند. ای ــده می ش ــیر نامی ــب مس ضری
دو  هم بســتگی  ضریــب  یــا  رگرســیون  در  استانداردشــده 
ــک  ــتقیم ی ــر مس ــزان تأثی ــی می ــرای بررس ــتند و ب ــه هس گوی
متغیــر در متغیــر دیگــر ارائــه می شــوند. اعــدادی کــه بــر روی 
ــوند در  ــش داده می ش ــا نمای ــا و معرف ه ــن گویه ه ــیر بی مس
ــداد  ــتند و اع ــی هس ــار عامل ــر ب ــی بیانگ ــای انعکاس مدل ه
ــهٔ  ــن )R2( گوی ــب تعیی ــان دهندهٔ ضری ــره نش ــر دای ــل ه داخ

ــک  ــر و ی ــن صف ــه بی ــا همیش ــدار آن ه ــتند و مق ــی هس اصل
تغییــر می کننــد. هرچــه ضریــب تعییــن بزرگ تــر باشــد نشــان 
ــر  ــرات متغی ــر توانســته تغیی می دهــد کــه خــط رگرســیون بهت
وابســته را بــه متغیــر مســتقل نســبت دهــد. مقادیــر R2 برابــر 
ــب  ــیری PLS به ترتی ــای مس 0/18، 0/23 و 0/67 در مدل ه
ضعیــف، متوســط و قابل توجــه توصیــف می شــوند. اگــر 
ســاختارهای یــک مــدل مســیری داخلــی معیــن یــک متغیــر 
مکنــون درون زا را بــا تعــداد معــدودی )یــک یــا دو( متغیرهــای 
قابل پذیــرش  R2 متوســط  بــرون زا شــرح دهــد،  مکنــون 
ــد  ــه چن ــی ب ــون درون زا متک ــر مکن ــر متغی ــا، اگ ــت. ام اس
ــد در  ــل بای ــدار R2 حداق ــد، مق ــرون زا باش ــون ب ــر مکن متغی
ــه از  ــا ک ــن معن ــه ای ــد )ب ــته باش ــرار داش ــه ق ــطح قابل توج س
ــوص  ــورت درخص ــن ص ــر ای ــتر باشــد(، در غی 0/67 بیش
ــان  ــود و نش ــرح می ش ــبهاتی مط ــدل ش ــی م ــای تئوریک زیربن
می دهــد کــه مــدل در شــرح متغیرهــای مکنــون درون زا 

 .)Gholamzadeh et al., 2013( ناتــوان اســت

جدول 11: مقدار ضریب تعیین متغیرهای تحقیق

R2متغیر ها

0/84قوانین و مقررات

0/82فضای کسب وکار

0/90عوامل انسانی، فرهنگی و طبیعی

0/91عوامل اقتصادی

0/87عوامل ارتباطی
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همان طــور کــه مشــاهده می شــود، بــرای متغیرهــای 
مکنــون بــرون زا یــا مســتقل مقــدار R2 ارائــه نمی شــود. مقــدار 

ســطح  در  موردنظــر  متغیر هــای  بــرای  محاسبه شــده   R2

ــرار دارد. ــوب ق مطل

شکل 3: مدل اندازه گیری تحقیق در حالت معناداری

برازش مدل
از شــاخص  می تــوان بــرای ارزیابــی بــرازش مــدل 
اندازه گیــری و مــدل معــادلات ســاختاری در تحلیل هــای 
ــه دو قســمت شــاخص  PLS اســتفاده کــرد. ایــن شــاخص ب
اشــتراک و شــاخص افزونگــی تقســیم می شــود. مثبــت بــودن 
ــری و  ــدل اندازه گی ــوب م ــت مطل ــان دهندهٔ کیفی ــب نش به ترتی

ــت. ــاختاری اس ــادلات س ــدل مع ــوب م ــت مطل کیفی

بحث و نتیجه گیری
گردشــگری پزشــکی یکــی از مهم تریــن شــاخه های 
گردشــگری ســلامت اســت کــه در دهه هــای اخیــر موردتوجــه 
بســیاری از کشــورهای توســعه یافته و درحال توســعه  بــوده 
ــی در  ــول مل ــش ارزش پ ــاظ کاه ــران، به لح ــور ای ــت. کش اس
ســال های اخیــر، وجــود پزشــکان حــاذق، موقعیت اســتراتژیک 
و نزدیکــی بــه بازارهــای این حــوزه و دارا بــودن جایگاه مناســب 
در برخــورداری از ســایر جاذبه هــای گردشــگری به منزلــهٔ 
ــی  ــای رقابت ــعهٔ دارای مزیت ه ــورهای درحال توس ــی از کش یک

ــدهٔ  ــه عم ــه این ک ــه ب ــا توج ــت. ب ــه اس ــن عرص ــب در ای مناس
گردشــگران پزشــکی از کشــور عــراق می آینــد و نزدیکــی 
فرهنگی - زبانــی  ســنخیت  آن،  از  مهم تــر  و،  جغرافیایــی 
ــوب  ــواز در جن ــهر اه ــت، کلان ش ــر اس ــاب مؤث ــن انتخ در ای
کشــور و در هم جــواری کشــور عــراق دارای مزیــت بالقــوه ای 

ــت.  ــگران اس ــن گردش ــیاری از ای ــذب بس در ج
ــا  ــش ب ــن پژوه ــده، ای ــم مطرح ش ــوارد مه ــه م ــر ب نظ
هــدف بررســی و تحلیــل عوامــل مؤثــر در تقاضای گردشــگری 

ــن شــد.  پزشــکی خارجــی در کلان شــهر اهــواز تدوی
بــرای بررســی اثــر متغیــر مســتقل در متغیــر وابســته در این 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــون اس ــتگی پیرس ــون هم بس ــه از آزم فرضی
نتایــج آزمــون هم بســتگی پیرســون درخصــوص بررســی تأثیــر 
متغیرهــای مســتقل پژوهــش در متغیــر وابســته حاکــی از تأییــد 
اثــر متغیرهــای مســتقل قوانیــن و مقــررات؛ فضــای کســب وکار 
ــل  ــی؛ عوام ــی، طبیع ــانی، فرهنگ ــل انس ــاخت ها؛ عوام و زیرس
ــب 0/674،  ــا ضرای ــب ب ــی به ترتی ــل ارتباط ــادی و عوام اقتص
0/228، 0/301، 0/884 و 0/402 در متغیــر وابســتهٔ تقاضــای 
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گردشــگری پزشــکی خارجــی در کلان شــهر اهــواز بوده 
اســت. درخصــوص بررســی تفــاوت بیــن وضعیــت موجــود 
ــای  ــاخص های تقاض ــی( ش ــوب )ذهن ــع مطل ــی( و وض )عین
گردشــگری پزشــکی خارجــی در شــهر اهــواز، نتایــج آزمــون 
تــی زوجــی حاکــی از وجــود شــکاف بیــن وضعیــت موجــود 
ــرای  ــدار 0/50 ب ــول مق ــت. حص ــوب اس ــت مطل و وضعی
ــاختاری  ــادلات س ــدل مع ــرازش در م ــی ب ــاخص نیکوی ش
نشــان دهندهٔ تأییــد تأثیــر متغیرهــای مســتقل پژوهــش در 
تقاضــای گردشــگری پزشــکی خارجــی در کلان شــهر اهــواز 
ایــن  اندازه گیــری  مــدل  کیفیــت  مطلوبیــت  و همچنیــن 

ــت. ــش اس پژوه
نتایــج ایــن پژوهــش، از حیــث تأثیرگــذاری سیاســت ها 
و مقــررات در تقاضــای گردشــگری پزشــکی خارجی در شــهر 
ــوان  ــا عن ــکاران )2011( ب ــگ و هم ــق هون ــا تحقی ــواز، ب اه
ارزیابــی  هنگ کنــگ:  در  پزشــکی  گردشــگری  »توســعهٔ 
موانــع« هم ســو اســت کــه سیاســت ها و مقــررات را ازجملــه 
ــگ  ــکی در هنگ کن ــگری پزش ــعهٔ گردش ــی توس ــع اصل موان

می داننــد.
لــی و همــکاران )2012( در پژوهشــی بــا عنــوان 
»گردشــگری پزشــکی - جــذب گردشــگران ژاپنــی بــرای 
ــه  ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــکی« ب ــگری پزش ــه گردش تجرب
ــرار  ــر ق ــی را تحت تأثی ــات کلام ــادل اطلاع ــد تب ــات بای مقام
ــی  ــتراتژی های بازاریاب ــعهٔ اس ــورد توس ــی بازخ ــد و درپ دهن
ــه ای در کشــورهای  ــا نهادهــای حرف ــد ب باشــند. تبلیغــات بای
 
ً
ــا ــری تقریب ــن نتیجه گی ــوند. ای ــگ ش ــد هماهن ــدأ و مقص مب
ــر  ــد تأثی ــه مؤی ــت ک ــر اس ــش حاض ــهٔ پژوه ــا نتیج ــو ب هم س
عوامــل ارتباطــی در تقاضــای گردشــگری پزشــکی خارجی در 
شــهر اهــواز اســت. همچنیــن، براســاس ایــن عامــل، پژوهــش 
حســن )2015(، بــا عنــوان »گردشــگری پزشــکی در لبنــان: 
ــانه در  ــش رس ــه نق ــه ب ــگری« ک ــای گردش ــل جریان ه تحلی
توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در لبنــان اشــاره کــرده اســت، بــا 

ــت. ــو اس ــز هم س ــر نی ــش حاض پژوه
و  اقتصــادی  مهــم  عامــل  دو  پژوهــش،  ایــن  در 
ــگری  ــای گردش ــر در تقاض ــل مؤث ــهٔ عوام ــاختی به منزل زیرس
پزشــکی خارجــی در شــهر اهــواز تأییــد شــد و از ایــن حیث با 
ــزی  ــوان »برنامه ری ــا عن ــودرزی )2015(، ب ــق گ ــج تحقی نتای
راهبــردی توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در کلان شــهر شــیراز« 
کــه قیمــت خدمــات درمانــی و گردشــگری و همچنیــن 
امکانــات، تســهیلات و تجهیــزات درمانــی و گردشــگری را در 
ــد، هم ســو اســت. ــر می دان توســعهٔ گردشــگری پزشــکی مؤث
ــوان  ــا عن ــکاران )2019(، ب ــن و هم ــش فرزی در پژوه
گردشــگری  تقاضــای  پیش بینــی  ترکیبــی  »مدل ســازی 
ــی از  ــادی یک ــل اقتص ــران«، عام ــهر ته ــی ش ــکی داخل پزش

ــه  ــر گرفت ــکی در نظ ــگری پزش ــای گردش ــع تقاض ــل تاب عوام
ــت. ــو اس ــز هم س ــر نی ــق حاض ــهٔ تحقی ــا نتیج ــه ب ــده ک ش

عوامــل اقتصــادی و عوامــل انســانی، فرهنگــی و طبیعــی 
در پژوهــش حاضــر به منزلــهٔ عوامــل مؤثــر در تقاضــای 
ــدند  ــد ش ــواز تأیی ــهر اه ــی در ش ــکی خارج ــگری پزش گردش
کــه ایــن نتیجــه بــا نتیجــهٔ مقالــهٔ نــوری خواجــوی و جعفــری 
ــری  ــر رقابت پذی ــر ب ــن عوامــل مؤث ــوان »تعیی ــا عن )2021( ب
ــت  ــو اس ــکی« هم س ــگری پزش ــدار گردش ــن پای ــرهٔ تأمی زنجی
کــه عوامــل اقتصادی و نهــادی )حاکمیتــی( را در دســته عوامل 
ــت محیطی را  ــی و زیس ــی فرهنگ ــل اجتماع ــذار و عوام تأثیرگ
ــن  ــرهٔ تأمی ــری زنجی ــر در رقابت پذی ــل تأثیرپذی ــته عوام در دس

ــد. ــرار می ده ــکی ق ــگری پزش ــدار گردش پای

ــت  ــا در فهرس ــن آن ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

ــی  ــی و حقوق ــای قانون ــن )1393(. جنبه ه ــنی، نازنی ابوالحس
زیســتی،  اخــاق  فصلنامــهٔ  پزشــکی.  گردشــگری 

.100-81  ،)12(4

ــده  ــان، وحی ــکا، جعفری ــراه زاده، ملی ــی، هم ــان زاده، عل ایم
زیســتهٔ  تجربیــات   .)1396( کامــران  جبــاری،  و 
بیمارســتان های  در  درمــان  از  پزشــکی  گردشــگران 
شــهر تبریــز. فصلنامــهٔ مطالعــات مدیریت گردشــگری، 

.46-25  ،)37(12

بیبــی، ای. )1387(. روش هــای تحقیــق در علــوم اجتماعــی، 
ترجمــهٔ رضــا فاضــل، جلــد اول. تهــران: ســازمان 
مطالعــه و تدویــن کتــب علــوم انســانی دانشــگاه ها 

ــمت(.  )س

جبــاری، علیرضــا، فردوســی، مســعود، کیــوان آرا، محمــود و 
آقارحیمــی، زهــرا )1391(. تحلیــل ذی نفعــان صنعــت 
ــهٔ راهبردهــای مؤثــر در شــهر  گردشــگری پزشــکی: ارائ
اصفهــان. مدیریــت اطلاعــات ســلامت، 9)6(، 9-1.

حافظ نیــا، محمدرضــا )1389(. مقدمــه ای بــر روش تحقیــق 
در علــوم انســانی. تهــران: انتشــارات ســمت.

رابطــهٔ   .)1397( لیــلا  ریاحــی،  و  ربــاب  حســین پور، 
ــزان  ــا می ــی ب ــکی درمان ــگری پزش ــای گردش قابلیت ه
جــذب توریســت در اســتان اردبیــل. مجلــهٔ ســلامت و 

.171-159  ،)2(9 بهداشــت، 

اثــرات  بررســی   .)1393( پاییــز  رحمانــی، 
پزشــکی  گردشــگری  توســعهٔ  اقتصادی - اجتماعــی 
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)مطالعــهٔ مــوردی: شــهر اهــواز(. پایان نامــهٔ کارشناســی 
دانشــگاه  توریســم،  برنامه ریــزی  و  جغرافیــا  ارشــد 

بلوچســتان. و  سیســتان 

معصومــی  و  محمدرضــا  محبتــی،  جــلال،  رضایی نــور، 
کاشــانی، محمدحســین )1397(. ارزیابــی کیفیــت 
رویکــرد  بــا  قــم  اســتان  در  بیمارســتانی  خدمــات 
ــا ترکیــب فراینــد تحلیــل  توســعهٔ گردشــگری پزشــکی ب
فصلنامــهٔ  تودیــم.  روش  و  فــازی  سلســله مراتبی 
علمی - پژوهشــی گردشــگری و توســعه، 7)1(، 20-

.4 0

ــدی،  ــد و حمی ــی، حمی ــام برونج ــه، ضرغ ــوش، راحل رنجن
کســب وکارهای  بخش بنــدی   .)1395( ناصــر 
ــی.  ــاران خارج ــد بیم ــران از دی ــکی ای ــگری پزش گردش
مجلــهٔ برنامه ریــزی و توســعهٔ گردشــگری، 4)8(، 72-54.

شــیفر، ریچــارد ال.، منــدن هــال، ویلیــام و لایمــن، اوت 
)1382(. آمارگیــری نمونــه ای، ترجمــهٔ کریــم منصورفر. 

ــمت. ــارات س ــران: انتش ته

عســگرنژاد نــوری، باقــر، نعمتــی، ولــی و عباســقلی زاده، ناطــق 
ــی از  ــر ذهن ــر تصوی ــده ب ــر ارزش درک ش )1398(. تأثی
مقصــد، رضایــت و وفــاداری گردشــگران پزشــکی 
ــامت و  ــهٔ س ــل(. مجل ــهر اردبی ــوردی: ش ــهٔ م )مطالع

بهداشــت، 10)1(، 49-34.

ــدی )1391(.  ــی، مه ــادل و قنوات ــول، آذر، ع ــلام زاده، رس غ
ــرد  ــت: کارب ــاختاری در مدیری ــازی مسیری - س مدل س

ــش. ــگاه دان ــران: ن ــزار SmartPLS. ته نرم اف

غلامــی، مریــم، جبــاری، علیرضــا، کاووســی، زهــرا و چمــن 
ــگران  ــرش گردش ــی نگ ــا )1395(. ارزیاب ــا، پریس پری
ــتان های  ــات بیمارس ــت خدم ــه کیفی ــبت ب ــکی نس پزش
مدیریــت  ســروکوال.  مــدل  از  اســتفاده  بــا  شــیراز 

و ســامت، 13)2(، 152-145. اطاعــات 

ــر، علیرضــا و زنــدی،  ــر، دبی فرزیــن، محمدرضــا، افســر، امی
پیش بینــی  ترکیبــی  مدل ســازی   .)1397( ابتهــال 
ــران.  ــهر ته ــی ش ــکی داخل ــگری پزش ــای گردش تقاض

فصلنامــهٔ مدیریــت ســامت، 21)74(، 64-51.

ــه، امیــری، مجتبــی، ضرغــام 
ّ
قلی پــور ســوته، رحمت الل

ــره )1397(.  ــادی، زه ــی فیض آب ــد و کیان ــی، حمی برونج
واکاوی موانــع توســعهٔ گردشــگری پزشــکی در ایــران 
فصلنامــهٔ  سیاســت گذاری.  الزامــات  بــر  تأکیــد  بــا 
.60-38  ،)4(7 توســعه،  و  گردشــگری  علمی - پژوهشــی 

ــعهٔ  ــردی توس ــزی راهب ــد )1393(. برنامه ری ــودرزی، مجی گ
ــهٔ  ــیراز. پایان نام ــهر ش ــکی در کان ش ــگری پزش گردش

ــان. ــگاه اصفه ــری دانش دکت

ــد  ــعیدی، امی ــی و س ــروزی، محمدعل ــد، فی ــودرزی، مجی گ
توســعهٔ  اراضــی  کاربــری  موانــع  تحلیــل   .)1399(
ــهٔ  ــواز. فصلنام حمل ونقــل عمومــی در کلان شــهر اه

.1-42  ،)2(24 فضــا،  آمایــش  و  برنامه ریــزی 

گــودرزی، مجیــد )1400(. بررســی و تحلیــل ابعــاد فرهنگــی 
ــهر  ــی ش ــکی عراق ــگران پزش ــذب گردش ــر ج ــر ب مؤث
ــی  ــعهٔ اجتماع ــی توس ــهٔ علمی - پژوهش ــواز. فصلنام اه

فرهنگــی، 15)3(، 28-1.

ــیلی،  ــعود، وس ــی، مس ــیدعلی رضا، تقوای ــوی، س ــوح موس ل
محمدرضــا و زارع، محمدحســین )1396(. شناســایی و 
ــای  ــی دهکده ه ــا مکان یاب ــط ب ــل مرتب ــدی عوام رتبه بن
ســلامت )مطالعــهٔ مــوردی: اســتان اصفهــان(. مدیریــت 

ــامت، 14)3(، 102-96. ــات س اطاع

محمــدی، تیمــور، کریمــی، مجتبــی، نجــارزاده، نگیــن و شــاه 
ــر  ــر ب ــل مؤث ــه )1389(. عوام ــی، معصوم ــرم اوغل ک
تقاضــای گردشــگری ایــران. فصلنامــهٔ علــوم اقتصــادی، 

 .51-27  ،)10(3

مدیــری، محمــود، کریمــی شــیرازی، حامــد و هاشــمی دهقی، 
ــکی  ــگری پزش ــرد گردش ــاب راهب ــرا )1396(. انتخ زه
تصمیم گیــری  رویکــرد  و  ســوات  براســاس  ایــران 
چندمعیــارهٔ فــازی. مدیریــت ســامت، 20)68(، 23-

.37

ــل  ــادی )1394(. عوام ــی، ه ــی و حکیم ــودی، محمدتق معب
تعیین کننــدهٔ گردشــگری پزشــکی )نمونــهٔ مــوردی: 
برنامه ریــزی و توســعهٔ گردشــگری،  ایــران(. مجلــهٔ 

.106-80  ،)15(4

ــه )1400(. تعیین 
ّ
نــوری خواجــوی، درســا و جعفــری، عزیزالل

ــدار  ــن پای ــرهٔ تأمی ــری زنجی ــر رقابت                         پذی ــر ب ــل مؤث عوام
علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ  پزشــکی.  گردشــگری 

ــعه، 10)2(، 136-123. ــگری و توس گردش

هــادی زاده مقــدم، اکــرم، زاهدیــان نــژاد، محمدحســین، 
قنبــرزاده میاندهــی، رضــا و فخارمنــش، ســینا )1392(. 
ــکی  ــگران پزش ــزه گردش ــر انگی ــر ب ــل مؤث ــوی عوام الگ
ــی،  ــت بازرگان ــم انداز مدیری ــران. چش ــه ای ــرای ورود ب ب

.79-59  ،)16(12
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