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چکیده
راهنمایــان گردشــگری یکــی از اصلی تریــن بازیگــران صنعــت گردشــگری 
ــه آن لازم  ــیدن ب ــق بخش ــش و رون ــن بخ ــارات ای ــرآوردن انتظ ــرای ب ــه ب ــتند ک هس
کننــد.  کســب  را  لازم  مهارت هــای  و  دریافــت  را  مناســب  آموزش هــا ی  اســت 
از طرفــی، یکــی از روش هــای تعییــن اثربخشــی و کارآمــدی بخــش آمــوزش 
ــی  ــر ارزیاب ــش حاض ــدف پژوه ــن، ه ــت. بنابرای ــی آن اس ــای درس ــی برنامه ه ارزیاب
دروندادهــای برنامــهٔ درســی رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری شــاخهٔ کاردانــش بــا رویکــرد 
ــافی  ــه روش ترکیبی - اکتش ــش ب ــن پژوه ــت. ای ــوده اس ــور ب ــی پیامدمح ــهٔ درس برنام
ــهٔ  ــو و 63 دانش آموخت ــوز، 171 هنرج ــامل 13 هنرآم ــاری ش ــهٔ آم ــد. جامع ــام ش انج
رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری شــاخهٔ کاردانــش شــهر اصفهــان بوده انــد. بــرای 
ــهٔ  ــی از دو مرحل ــش کمّ ــماری و در بخ ــی از روش سرش ــش کیف ــری در بخ نمونه گی
ــای  ــتفاده از ابزاره ــا اس ــا ب ــد. داده ه ــتفاده ش ــاده اس ــی س ــبتی و تصادف ــه ای نس طبق
ــی  ــدند. روای ــع آوری ش ــاخته جم ــش نامهٔ محقق س ــاختاریافته و پرس ــهٔ نیمه س مصاحب
ــی و پایایــی ســؤالات  ــا اســتفاده از روایــی محتوای ــه و پرســش نامه  ب ســؤالات مصاحب
ــد  ــاخ )α ≤ 0/89 ≥ 0/79( تأیی ــای کرونب ــب آلف ــتفاده از ضری ــا اس ــش نامه  ب پرس
شــد. یافته هــا در بخــش کیفــی بــه روش تحلیــل محتــوا و در بخــش کمّــی بــا کمــک 
ــهٔ  ــوای برنام ــوزان محت ــان داد هنرآم ــا نش ــدند. یافته ه ــل ش ــزار  23SPSS تحلی نرم اف
ــا و  ــوب و ویژگی ه ــا را نامطل ــای ورودی ه ــزات و ویژگی ه ــات و تجهی ــی امکان درس
ــن  ــن، بی ــد. همچنی ــی کرده ان ــط ارزیاب ــد متوس ــوزان را در ح ــای هنرآم توانمندی ه
دیــدگاه هنرجویــان و دانش آموختــگان در بُعــد دروندادهــا )محتــوای برنامــهٔ درســی و 
ــی آن  ــری کل ــت. نتیجه گی ــود داش ــاداری وج ــاوت معن ــوزان( تف ــای هنرآم توانمندی ه
اســت  کــه بُعــد درونــداد برنامــهٔ درســی رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری شــاخهٔ کاردانــش 
ــایر  ــت و در س ــور اس ــط پیامدمح ــد متوس ــوزان در ح ــای هنرآم ــهٔ  توانمندی ه در مؤلف

مؤلفه هــای آن پیامدمحــور نیســت.4
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واژه های کلیدی:
ــای  ــتهٔ راهنم ــی، رش  ارزیاب
گردشــگری، درونــداد، رویکــرد 

برنامــهٔ درســی پیامدمحــور

مقدمه
ــن  ــی از مهم تری ــتم و یک ــرن بیس ــدهٔ ق ــگری پدی گردش
ــر  ــی دوران معاص ــی و اجتماع ــادی، فرهنگ ــای اقتص بخش ه
ــر  ــر را تحت تأثی ــی بش ــون زندگ ــای گوناگ ــه جنبه ه ــت ک اس
قــرار داده اســت )Taleghani et al., 2014(. بــا توجــه 
بــه این کــه اکثــر خدمــات ایــن بخــش از طریــق انســان 

ــرادی کــه در صنعــت گردشــگری  ــه می شــود، آمــوزش اف ارائ
فعالیــت می کننــد جایــگاه ویــژه ای دارد. پیشــرفت روز افــزون 
در صنعــت گردشــگری فشــارهای مضاعفــی را بــرای ارتقــای 
حرفــه ای و شایســتگی های شــغلی کارکنــان آن بــه همــراه 
اســت  ازایــن رو، لازم   .)Paksoy, 2014( اســت داشــته 

ــر  ــات بهت ــهٔ خدم ــرای ارائ ــگری ب ــش گردش ــدان بخ کارمن
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کاظمی و  همکاران

 Lovrentjev,( ــد ــت کنن ــای لازم را دریاف آموزش ه
بــه  نه تنهــا  گردشــگری  رشــتهٔ  ازآن جایی کــه   .)2015
ــاز  ــم نی ــه ای ه ــای حرف ــه مهارت ه ــه ب ــری بلک ــش نظ دان
ــن  ــرفت ای ــرای پیش دارد )Kırlar-Can et al., 2021(، ب
بخــش، بهبــود مهارت هــا و توســعهٔ آمــوزش حرفــه ای 
امــری اجتناب ناپذیــر اســت. بنابرایــن، آمــوزش فنــی 
و حرفــه ای می توانــد نقــش مهمــی در توســعهٔ کیفیــت 
 Paksoy,( و اشــتغال در بخــش گردشــگری ایفــا کنــد

.)2014
پایــه و اســاس کل فراینــد آمــوزش برنامه هــای درســی 
آن اســت. به طــور طبیعــی، تغییــر برنامه هــای درســی 
منعکس کننــدهٔ رونــد تغییــرات آمــوزش و نیــاز جامعــه 
اســت )Kusumawathie et al., 2017(. بــرای دســتیابی 
بــه اطلاعــات و داده هایــی کــه بتوانــد مســئولان آمــوزش را 
ــان  ــود عملکردش ــی و بهب ــداف آموزش ــه اه ــیدن ب در رس
آموزشــی  نظــام  برنامه هــای  اســت  لازم  کنــد  یــاری 
 Bazargan, 2018; Mohammadi et( ــوند ــی ش ارزیاب
ــیابی  ــای ارزش ــن کارکرده ــی از مهم تری al., 2012(. یک
برنامه هــای درســی شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف، 
اصــلاح و بهبــود عملکــرد آموزشــی توســط طراحــان، 
سیاســت گذاران و مدیــران نظــام برنامه ریــزی کشــور و 
درنهایــت افزایــش اثربخشــی و کارایــی برنامه هــای درســی 

.)Marufi, 2017( اســت 
آمــوزش متوســطهٔ کشــور،  نظــام  نوآوری هــای  از 
ــوزی  ــج مهارت آم ــرای تروی ــش ب ــاخهٔ کاردان ــکیل ش تش
راهنمــای  رشــتهٔ  ازآن جاکــه   .)Sadri, 2015( اســت 
ــده  ــش ش ــاخهٔ کاردان ــر وارد ش ــهٔ اخی ــی ده ــگری ط گردش
اســت، ایــن ســؤال مطــرح می شــود کــه آیــا برنامــهٔ درســی 
ــار  ــای موردانتظ ــا پیامده ــرای آن ب ــای اج ــی و روش ه فعل
جامعــه و بــازار کار منطبــق اســت یــا نــه. ازایــن رو، تــلاش 
ــی  ــهٔ درس ــای برنام ــی درونداده ــر ارزیاب ــش حاض پژوه
ــا رویکــرد  رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری شــاخهٔ کاردانــش ب
برنامــهٔ درســی پیامدمحــور1 بــوده اســت تــا بــا اســتفاده از 
ــرای  ــر ب ــی مؤث ــهٔ راهکارهای ــه ارائ ــوان ب ــل بت ــج حاص نتای
ــازار   ــاز ب ــه مهارت هــا و پیامدهــای موردنی نزدیــک شــدن ب

ــت.  کار پرداخ

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
گردشــگری بــا طیــف گســترده ای از زیرمجموعه های 
تشــکیل دهندهٔ آن اکنــون بزرگ تریــن صنعــت جهــان اســت 
کــه می توانــد مشــاغل متعــددی را بــرای جمعیــت کثیــری 
فراهــم کنــد. امــروزه صنعــت گردشــگری، از نظــر اشــتغال، 
.1 Outcome Based Curriculum Approach

 )Bahcelerli افــراد زیــادی را بــه خود جــذب کــرده اســت
)Sucuoglu, 2015 &. براســاس نتایــج تحقیــق هروبکوا 
ــگری در  ــکاران )Hrubcova et al., 2016(، گردش و هم
ــی از  ــش مهم ــعه یافته بخ ــورهای کمترتوس ــیاری از کش بس
اقتصــاد ملــی شــده اســت و یکــی از گزینه هــای مناســب و 

پایــدار توســعهٔ اقتصــادی تلقــی می شــود.
توســعه و فراهــم کــردن امکاناتــی در بخــش خدمــات 
ــگاه ها  ــی، نمایش ــز تفریح ــا، مراک ــدازی هتل ه ــد راه ان مانن
و رســتوران ها می توانــد موجــب افزایــش جــذب گردشــگر 
ــت  ــن، لازم اس ــود. بنابرای ــم ش ــت مه ــن صنع ــای ای و ارتق
ــهیل  ــرای تس ــری ب ــص و ماه ــراد متخص ــه اف ــن زمین در ای
ارائــهٔ خدمــات بــه گردشــگران تربیــت و آمــوزش داده 
ــی  ــوند)Rasoulzadeh Aghdam et al., 2016(. یک ش
از مشــاغل مهــم و ویــژه بــرای تربیــت و آمــوزش افــراد، در 
ــهٔ صنعــت گردشــگری، راهنمــای گردشــگری اســت. زمین
راهنمایــان  جهانــی  فدراســیون  تعریــف  طبــق 
ــه  ــت ک ــخصی اس ــگری ش ــای گردش ــگری2، راهنم گردش
ــور را در  ــارج کش ــا خ ــل ی ــدگان داخ ــی از بازدیدکنن گروه
مکان هــای تاریخــی، موزه هــا یــا در اطــراف یادمان هــا 
راهنمایــی می کنــد و بــه زبــان خودشــان تفســیری جــذاب، 
مهیــج و ســرگرم کننده از میــراث فرهنگــی و طبیعــی آن 
منطقــه ارائــه می دهــد.3 در صنعــت گردشــگری، راهنمایــان 
ــده  ــر عه ــات را ب ــدگان خدم ــش ارائه دهن ــگری نق گردش
ــا  ــد کــه واســط بیــن گردشــگران و مقصــد هســتند و ب دارن
ــارب  ــب تج ــد موج ــرار می کنن ــا برق ــا آن ه ــه ب ــی ک تعامل
آن هــا می شــوند  بــرای  در ســفر  و ســالم  لذت بخــش 
 Avcikurt et al., 2009; Ting-Yuan et al., 2012;(
Min, 2014; Hadi, 2021(. راهنمایــان گردشــگری باید 
ــاط،  ــراری ارتب ــی برق ــه توانای ــی ازجمل ــای خاص ویژگی ه
ــا  ــت توره ــگری و مدیری ــای گردش ــیر مکان ه ــش تفس دان
ــای  ــواع نقش ه ــندگان ان ــی از نویس ــند. برخ ــته باش را داش
ــازمان دهنده  ــی )س ــای اصل ــگری را راهنم ــای گردش راهنم
ــهیل کنندهٔ  ــی، تس ــزار فرهنگ ــور )کارگ ــر ت ــر(، رهب و مدی
روابــط بــا جوامــع میزبــان(، انیماتــور )ســرگرم کننده، 
رابــط اجتماعــی( و راهنمــای حرفــه ای )معلــم، مربــی 
 Avcikurt et al., 2009;( کرده انــد  بیــان  مترجــم(  و 
Weiler & Black, 2015(. ازایــن رو، به منظــور آمــوزش 
ــت  ــگری اهمی ــان گردش ــوزش راهنمای ــا، آم ــن مهارت ه ای

ــژه ای دارد. وی
حــال، بــا توجــه بــه اهمیــت تربیــت نیروهــای ماهــر و 
ــه  ــه گردشــگری ازجمل ــوط ب متخصــص در رشــته های مرب

2. World Federation of Tourist Guide Associations
3. www.wftga.org
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ارزیابی دروندادهای برنامةدرسی راهنمای گردشگری

 شاخةکاردانش )مطالعةموردی: هنرستان های شهر اصفهان(

ــه  ــود ک ــرح می ش ــئله مط ــن مس ــگری، ای ــای گردش راهنم
ــادر هســتند برنامه هــای آموزشــی  ــا مراکــز آموزشــی مــا ق آی
هدفمنــد و منســجمی را بــرای تربیــت افــراد توانمنــد و 
ــراد  ــن اف ــه ای ــه ای ک ــد، به گون ــرا کنن ــی و اج ــر طراح متبح
ــه  ــی ب ــات راهنمای ــهٔ خدم ــازار کار و ارائ ــه ب ــرای ورود ب را ب
گردشــگران آمــاده کننــد )Hosseini, 2016(. بنابرایــن، 
ــی  ــت پژوهش های ــئله، لازم اس ــرورت مس ــه ض ــه ب ــا توج ب
ــن  ــی ای ــی و درس ــای آموزش ــی برنامه ه ــوص ارزیاب درخص
رشــته انجــام شــود تــا مشــکلات و موانــع موجــود شناســایی، 
ــه انجــام و راه حل هــای مقتضــی  ــن زمین ــرات لازم در ای تغیی

اتخــاذ شــود.
مک نیــل )Mcneil, 2014( ارزشــیابی از برنامهٔ درســی 
را پاســخ بــه ایــن پرســش ها می دانــد: آیــا فرصت هــای 
یادگیــری، برنامه هــای درســی و فعالیت هــا بــه روشــی 
تدویــن شــده اند کــه بــه یادگیــری منجــر شــوند؟ به کارگیــری 
ــی  ــای درس ــود برنامه ه ــه بهب ــد ب ــا می توان ــدام رویکرده ک
ــی و  ــای آموزش ــی برنامه ه ــع، در ارزیاب ــود؟ درواق ــر ش منج
ــدازه  ــه ان ــا چ ــه ت ــود ک ــی می ش ــب بررس ــن مطل ــی ای درس
هدف هــای آموزشــی درنظرگرفته شــده محقــق شــده اند. 
ــیر  ــل و تفس ــع آوری، تحلی ــه جم ــوع ب ــن موض ــرای درک ای ب
 .)Saif, 2015( اســت  نیــاز  به دســت آمده  اطلاعــات  
بنابرایــن، لازم اســت ارزیابــی برنامه هــای درســی رشــتهٔ 
راهنمــای گردشــگری مبتنــی بــر رویکردهــای جدیــد و 
ــه ای  ــی و حرف ــای فن ــی آموزش ه ــداف عال ــا اه ــق ب منطب
موجــود  چالش هــای  و  موانــع  تــا  باشــد  کاردانــش  و 
ــی  ــخص و راهکارهای ــی مش ــای درس ــوص برنامه ه درخص

ــود. ــه ش ــا ارائ ــود آن ه ــور بهب به منظ
در ســال های اخیــر، در جهــان و به ویــژه در کشــورهای 
ــی  ــای درس ــدی در برنامه ه ــای جدی ــه رویکرده ــی، ب اروپای
فنــی و حرفــه ای توجــه شــده اســت کــه از آن جملــه می تــوان 
بــه رویکــرد برنامــهٔ درســی پیامدمحــور اشــاره کــرد. رویکــرد 
برنامــهٔ درســی پیامدمحــور فراینــدی اســت کــه در آن مدیران، 
ــود  ــلاش خ ــردن ت ــز ک ــه متمرک ــزم ب ــران مل ــان و فراگی مربی
ــش  ــا دان ــتند. پیامده ــری هس ــوب یادگی ــای مطل ــر پیامده ب
پایــان  در  بایــد  فراگیــران  کــه  هســتند  مهارت هایــی  و 
ــود  ــازار کار از خ ــه ب ــرای ورود ب ــی و ب ــای آموزش تجربه ه
ــری  ــاس تصمیم گی ــه و اس ــا پای ــن پیامده ــد. ای ــان دهن نش
ــیابی  ــی و ارزش ــای آموزش ــی، فراینده ــهٔ درس ــارهٔ برنام درب

.)Cedefop, 2012( هســتند
ارزیابــی برنامــهٔ درســی بــه بررســی و مطالعــهٔ دو ویژگی 
ــردازد.  ــی می پ ــهٔ درس ــتگی و ارزش برنام ــی شایس ــم یعن مه
ایــن دو ویژگــی ممکــن اســت در برخــی از ابعــاد یــا در کل 
برنامــهٔ درســی بررســی شــوند )Marufi, 2017(. یکــی از 

ابعــاد برنامــهٔ درســی، کــه لازم اســت مــورد توجــه و ارزیابــی 
ــا آن  ــت. درونداده ــی اس ــهٔ درس ــداد برنام ــرد، درون ــرار گی ق
دســته از عناصــر برنامــهٔ درســی هســتند کــه ورودی هــای بــه 
ایــن سیســتم محســوب می شــوند و بــه عوامــل درونــی نظــام 
ــدی  ــی و کالب ــع مال ــانی، مناب ــع انس ــد مناب ــی مانن آموزش
 .)Unesco, 2019; Keramati, 2013( وابســته  هســتند
ــی،  ــع مال ــد مناب ــی مانن ــیابی، مؤلفه های ــوع ارزش ــن ن در ای
امکانــات و تجهیــزات آموزشــی و آمــوزش نیــروی انســانی، 
ــک  ــر کم ــه مؤث ــای برنام ــق هدف ه ــه تحق ــی ب ــه به نوع ک
 .)Kiamanesh, 2013( می شــوند  بررســی  می کننــد، 
به منظــور افزایــش کارایــی نظــام آموزشــی و برنامه هــای 
موجــود  تجهیــزات  و  امکانــات  اســت  آن، لازم  درســی 
متناســب بــا محیــط نظــام آموزشــی باشــند و، بــرای ارزیابــی 
امکانــات و تجهیــزات، اطــلاع از میــزان کمــی ایــن امکانــات 
کافــی نیســت، بلکــه از کیفیــت آن هــا نیــز بایــد مطلــع بــود 

.)Unesco, 2019(
ــی،  ــام آموزش ــداد نظ ــل درون ــن عوام ــه مهم تری ازجمل
فراگیــران، مــدرس و برنامهٔ درســی اســت. ارزیابــی هرکدام از 
ایــن عوامــل می توانــد تأثیــر بســزایی در کیفیت بخشــی نظــام 
ــن  ــران تعیی ــی فراگی آموزشــی داشــته باشــد. هــدف از ارزیاب
مطلوبیــت ویژگی هــای آن هــا درخصــوص مشــخصات 
برنامه هــا و دوره هــای مربوطــه اســت. ارزیابــی مدرســان نیــز 
از طریــق جمــع آوری داده هــای لازم و قضــاوت درخصــوص 
توانایی هــا و مهارت هــای آنــان و پیشــنهاد بــرای بهبــود 
ــهٔ  ــی برنام ــود. در ارزیاب ــام می ش ــان انج ــد عملکردش رون
ــل  ــام مراح ــدادی تم ــل درون ــومین عام ــهٔ س ــی به منزل درس
تدویــن برنامــهٔ درســی اعــم از هدف هــای برنامــه، محتــوای 
ــی  ــری ارزیاب ــای یاددهی - یادگی ــی و راهبرده ــهٔ درس برنام
می شــوند کــه از مهم تریــن آن هــا می تــوان بــه محتــوای 

 .)Bazargan, 2018( ــرد ــاره ک ــی اش ــهٔ درس برنام
رشــته های  از  یکــی  گردشــگری  راهنمــای  رشــتهٔ 
کــه  اســت  کشــورمان  در  کاردانــش  شــاخهٔ  مهارتــی 
ــا  ــال 1388 و ب ــت و از س ــات اس ــروه خدم ــهٔ گ زیرمجموع
مجموعــهٔ هشــتم وارد شــاخهٔ کاردانــش شــده اســت.1 بــرای 
ــی  ــهٔ درس ــوای برنام ــهولت در ارزیابــی و بررســی محت س
رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری شــاخهٔ کاردانــش، دســتورالعمل 
آمــوزش راهنمــای گردشــگری کــه فدراســیون جهانــی 
راهنمــای گردشــگری بــا همــکاری بســیاری از دانشــگاه های 
ــوا  ــهٔ محت ــه و منتشــر کــرده اســت و آنچــه به منزل جهــان تهی
ــه،  ــران، ترکی ــورهای ای ــته در کش ــن رش ــرفصل های ای و س
تایلنــد، هنــد و اســترالیا مــورد توجــه قــرار گرفتــه به صــورت 

ــت. ــده اس ــه ش ــدول 1 ارائ ــه در ج خلاص

1. http://tve.medu.ir
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جدول 1: بررسی تطبیقی محتوای رشتهٔ راهنمای گردشگری در ایران با سایر کشورها

شایستگی های موردنیاز راهنمای گردشگری در یک دورهٔ آموزشی1

نام دوره: آموزش راهنمای گردشگری2 

ارائه کننده: فدراسیون جهانی گردشگری

ــی، ســازمان دهی دانــش و  ــه، خودارزیاب مهارت هــای عملــی راهنمــا: ســمینار ارتباطــی دوروزه شــامل مهارت هــای ارائ

متناسب ســازی تــور بــا ســطح مخاطبــان ـ راهنمــای ســطح شــهر - راهنمــای آثــار باســتانی - راهنمــای مــوزه - راهنمــای 

مکانــی مذهبــی - راهنمــای بیابــان یــا ســافاری - هدایــت وســیلهٔ نقلیــه - راهنمایــی افــراد بــا نیازهــای خــاص.

ــواع گوناگــون راهنمایــی - حفاظــت از اماکــن و  ــور و مدیریــت زمــان - چالش هــای ان ــزی ت ــردی: برنامه ری دانــش کارب

نقــش راهنمــای گردشــگری - توســعهٔ پایــدار گردشــگری.

مطالعات فرهنگی: روان شناسی اجتماعی - بایدونبایدهای فرهنگی - فنون تحقیق و پژوهش.

مطالعات کسب وکار: عملکرد راهنمای گردشگری به منزلهٔ یک حرفه - اخلاق راهنمایی. 

استانداردهای3 رشتهٔ راهنمای گردشگری شاخهٔ کاردانش
نام دوره: راهنمای گردشگری4 

طول دوره: سه سال

کشور ارائه کننده: ایران

ــردی -  ــای طبیعت گ ــوزه - راهنم ــای م ــگری - راهنم ــی گردش ــای عموم ــی - راهنم ــای محل ــارت: راهنم ــتاندارد مه اس

ــون کار.  ــی کار - قان ــی - بهداشــت و ایمن راهنمــای گردشــگری فرهنگــی - راهنمــای گردشــگری ســلامت – کارآفرین

دروس راهنمای گردشگری در آموزشگاه حرفه ای مارماریس5
عنوان دوره: راهنمای گردشگری6

طول دوره: دو سال

کشور ارائه کننده: ترکیه

ــان ترکــی ـ گردشــگری عمومــی ـ باستان شناســی ـ راهنمــای گردشــگری حرفــه ای ـ اسطوره شناســی  ــاری: زب دروس اجب

ــهٔ  ــه ـ تاریخچ ــگری ترکی ــای گردش ــه( ـ جغرافی ــی و فرانس ــی، آلمان ــی )انگلیس ــای خارج ــی ـ زبان ه ــای آناتول ـ تمدن ه

ــر و  ــخ هن ــی ـ تاری ــوم ترک ــی ـ آداب ورس ــای جهان ــات ـ رقص ه ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــورک ـ فنّ ــول آتات ــلاب و اص انق

ــاص. ــع خ ــا مناف ــگری ب ــور و گردش ــای ت ــان ـ برنامه ه ــخ ادی ــمایل نگاری ـ تاری ش

ــط  ــی ـ رواب ــی انتخاب ــای خارج ــه ای ـ زبان ه ــلاق حرف ــگری ـ اخ ــت گردش ــی ـ مدیری ــواد دیجیتال ــاری: س دروس اختی

ــگری ـ  ــاد گردش ــت ـ اقتص ــط زیس ــگری و محی ــه ـ گردش ــای اولی ــروش ـ کمک ه ــت ف ــی و مدیری ــی ـ بازاریاب عموم

متصــدی تــور ـ گردشــگری دریایــی ـ مدیریــت هتــل ـ طبیعت گــردی ـ ســمینار ـ فرهنــگ تغذیــه و آشــپزی ـ جنبش هــای 

ــه.  ــتی ترکی ــع دس ــوزه و صنای ــی و م ــراث فرهنگ ــی ـ می ــگری ـ جامعه شناس ــی گردش بین الملل

موضوعات راهنمای گردشگری با مجوز برنز7
عنوان دوره: راهنمای گردشگری عمومی )مجوز برنز(8

طول دوره: 218 ساعت

کشور ارائه کننده: تایلند

ــی  ــگران - روان شناس ــا گردش ــرت ب ــت - آداب معاش ــت  های دول ــات و سیاس ــگری، تبلیغ ــه: گردش ــش پای دان

ــور اقتصــادی و اجتماعــی و سیاســی  ــور - ام ــن گردشــگری و راهنمــای ت ــان - قوانی ــن بی ــط انســانی - ف خدمــات و رواب

ــگاه ها. ــا و نمایش ــات، کنفرانس ه ــزاری جلس ــش برگ ــگران و دان ــی گردش ــتم - ایمن ــگری - اکوسیس ــای گردش - جغرافی

ــن  ــی - آیی ــد - جامعه شناس ــگری تایلن ــهٔ گردش ــگری - تاریخچ ــان گردش ــلاق راهنمای ــی: اخ ــش تخصص دان

ــنت ها و  ــیقی - س ــر و موس ــص، هن ــگری - رق ــات گردش ــی - ادبی ــر و باستان شناس ــخ، هن ــر - تاری ــان دیگ ــی و ادی بودای

ــارج  ــل و خ ــرک داخ ــن گم ــت - قوانی ــط زیس ــت از محی ــا و حفاظ ــدی - جاذبه ه ــذای تایلن ــدی - غ ــنواره های تایلن جش

کشــور.
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ارزیابی دروندادهای برنامةدرسی راهنمای گردشگری

 شاخةکاردانش )مطالعةموردی: هنرستان های شهر اصفهان(

محتوای رشتهٔ راهنمای گردشگری فنی و حرفه ای9
عنوان دوره: راهنمای گردشگری01

طول دوره: دو سال

کشور ارائه کننده: هند

مهارت های شغلی: مهارت های ارتباطی - خودمدیریتی - فنّاوری اطلاعات و ارتباطات - کارآفرینی.

ــگری  ــای گردش ــی - راهنم ــگری مذهب ــای گردش ــگران - راهنم ــا گردش ــورد ب ــوهٔ برخ ــه ای: نح ــای حرف مهارت ه

دریایــی - راهنمــای طبیعت گــردی - راهنمــای تورهــای تفریحــی - نحــوهٔ ارتبــاط و ارائــهٔ خدمــات بــه مشــتری - ســلامت 

و بهداشــت - راهنمــای گردشــگری ورزشــی - راهنمــای گردشــگری غذایــی - راهنمــای گردشــگری فرهنگــی - راهنمــای 

ــوازی - امنیــت و ایمنــی ســفر. گردشــگری کویــر - راهنمــای گردشــگری ســلامت - آداب مهمان ن

محتوای دوره راهنمای گردشگری11
عنوان دوره: گواهی درجه 3 راهنمایی21

طول دوره: 36 هفته 

کشور ارائه کننده: استرالیا

ــهٔ  ــه و ارائ ــا - تهی ــت توره ــا – هدای ــگاه راهنم ــردن در جای ــه – کار ک ــای اولی ــهٔ کمک ه ــی: ارائ ــای اصل واحده

گزارش هــای تــور - حفــظ و توســعهٔ دانــش عمومــی و محلــی موردنیــاز راهنمــا – ارائــهٔ خدمــات بــه مشــتریان – توجــه بــه 

ــک ها.  ــواع ریس ــا ان ــنایی ب ــازی - آش ــای ایمن س ــرکت در فعالیت ه ــی - ش ــی و فرهنگ ــای اجتماع بایدونبایده

واحدهــای انتخابــی: ارتباطــات و کار گروهــی – توســعهٔ پایــدار محیــط زیســت - آشــنایی بــا امــور مالــی و نحــوهٔ 

ــای  ــای فرهنگ ه ــی، راهنم ــای محل ــی )راهنم ــیدنی ها - راهنمای ــذا و نوش ــه غ ــوط ب ــات مرب ــهٔ خدم ــرمایه گذاری – ارائ س

بومــی اســترالیا، راهنمــای گیاهــان، جانــوران و مناظــر طبیعــی، راهنمــای محیط هــای دریایــی، راهنمــای میــراث فرهنگــی( 

- مدیریــت منابــع انســانی - زبان هایــی بــه غیــر از انگلیســی - تجــارت و فــروش – کار در صنعــت.

ــر آن  ــر ب ــش حاض ــور، پژوه ــوارد مذک ــه م ــه ب ــا توج ب
ــهٔ درســی رشــتهٔ  ــی دروندادهــا در برنام ــه ارزیاب اســت کــه ب
ــای  ــامل مؤلفه ه ــش ش ــاخهٔ کاردان ــگری ش ــای گردش راهنم
هنرآمــوزان1،  توانمندی هــای  درســی،  برنامــهٔ  محتــوای 

امکانــات و تجهیــزات و ویژگی هــای ورودی هــا مطابــق 
ــن  ــب ای ــا عدم تناس ــب ی ــن تناس ــردازد و همچنی ــکل 1 بپ ش
را  پیامدمحــور  درســی  برنامــهٔ  مؤلفه هــای  بــا  مؤلفه هــا 

ــد. ــی کن بررس

1. گفتنی است که عنوان هنرآموز به مدرسان دروس مهارتی هر رشتهٔ هنرستانی اطلاق می شود.

شکل ۱: مدل مفهومی پژوهش
منبع: نگارندگان
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کاظمی و  همکاران

در  انجام شــده  مطالعــات  و  پژوهش هــا  تاکنــون 
بــه  گردشــگری  درســی  برنامه هــای  و  آمــوزش  حــوزهٔ 
ارزیابــی کیفیــت و اثربخشــی ایــن برنامه هــا از ابعــاد 
پرداخته انــد: برونــداد(  و  فراینــد  )درونــداد،  گوناگــون 

 )Saei Hamedani, 2012( همدانــی  ســاعی 
در پژوهشــی بــه ارزشــیابی اثربخشــی برنامــهٔ درســی 
راهنمایــان گردشــگری از دیــدگاه فراگیــران پرداختــه اســت. 
میــزان  کــه  می دهــد  نشــان  وی  پژوهــش  یافته هــای 
اثربخشــی ابعــاد هــدف، محتــوا، روش تدریــس، مــدرس، 
ــان  ــیابی در راهنمای ــان و ارزش ــزات، زم ــات و تجهی امکان
مطلــوب  کفایــت  حــد  از  ایرانگردی - جهانگــردی 
پایین تــر و از ســطح کفایــت قابل قبــول بالاتــر اســت.
 )Hosseini, 2016( یافته هــای پژوهــش حســینی
ــگری  ــان گردش ــی راهنمای ــای آموزش ــی برنامه ه در ارزیاب
ــان  ــش مربی ــطح دان ــودن س ــالا ب ــان دهندهٔ ب ــران نش در ای
ــزات  ــع و تجهی ــت مناب ــودن وضعی ــط ب ــران و متوس و فراگی
و  درســی  برنامه هــای  فنّــاوری،  از  اســتفاده  آموزشــی، 
گردشــگری  حــوزهٔ  در  انجام شــده  سیاســت گذاری های 

ــت. اس
در ارزیابــی کیفیــت برنامــهٔ درســی ارشــد گردشــگری 
دانشــجویان،  دیــدگاه  از  توســعه  برنامه ریــزی  گرایــش 
ــت  ــکاران )2020( مطلوبی ــی و هم ــار فیروزجای حاجی تب
عناصــر منطــق و مــواد را در ســطح پاییــن، مطلوبیــت 
ــالا  ــطح ب ــان را در س ــری و زم ــای یادگی ــر فعالیت ه عناص
و ســایر عناصــر را در ســطح متوســط ارزیابــی کردنــد 

 .)Hajitabar Firouzjaee et al., 2020(
و  درونــی  کیفیــت   )2020( همــکاران  و  ایــزدی 
ــهٔ  ــر نه گان ــاس عناص ــل داری را براس ــوزش هت بیرونــی آم
فرانســیس کلایــن ارزیابــی کردنــد کــه نتایــج ارزیابــی آن هــا 
حاکــی از مطلوبیــت عناصــر نه گانــه و درنتیجــه برخــوردار 
ــی  ــی و بیرون ــت درون ــی از کیفی ــهٔ آموزش ــن برنام ــودن ای ب

.)Izadi et al., 2020( لازم اســت
کارشناســی  مقطــع  برنامــهٔ  کیفیــت  »ارزیابــی 
مهمــان داری، گردشــگری و تفریــح: مقایســهٔ دو کشــور 
انگلیــس و تایــوان« عنــوان پژوهــش تنــگ و همــکاران 
پژوهــش  ایــن  یافته هــای  طبــق  کــه  اســت   )2013(
در  منابــع  و  آمــوزش  درســی،  برنامــهٔ  شــاخص های 
ــای  ــلان و اعض ــرد فارغ التحصی ــا عملک ــوب، ام ــد خ ح
 )Teng ضعیــف ارزیابــی شــده اســت 

ً
هیئت علمــی نســبتا

.et al., 2013(
یافته هــای حاصــل از پژوهــش بوبــا )2014( بــا 
مؤسســات  در  گردشــگری  آمــوزش  »ارزیابــی  عنــوان 

ــس  ــوب تدری ــت مطل ــان دهندهٔ کیفی ــه« نش ــی نیجری عال
و  امکانــات  منابــع،  نامطلــوب  کیفیــت  ارزشــیابی،  و 
ــات  ــن مؤسس ــانی در ای ــع انس ــت مناب ــزات و مدیری تجهی
ــط  ــه نامرتب ــش ب ــن پژوه ــج ای ــن، در نتای ــت. همچنی اس
بــودن مــدارک مدرســان و تأثیــر آن در کاهــش کیفیــت 
.)Buba, 2014( آمــوزش گردشــگری اشــاره شــده اســت
ــی  ــدف ارزیاب ــا ه ــی ب ــود )2014(، در پژوهش محم
مهمــان داری  و  گردشــگری  رشــتهٔ  عملــی  برنامه هــای 
ــزان  ــته، می ــن رش ــجویان ای ــدگاه دانش ــگاه اردن از دی دانش
کارایــی ایــن برنامه هــا را در چهــار محــور مدیریــت و 
نظــارت، ارزشــیابی، امکانــات و تجهیــزات و ســازمان دهی 
ــا  ــه یافته ه ــت ک ــرده اس ــی ک ــی ارزیاب ــای آموزش برنامه ه
حاکــی از راندمــان بــالای ایــن برنامه هــا در همــهٔ محورهــا 

.)Mahmoud, 2014( هســتند 
شــن و همــکاران )2015( در پژوهــش خود بــه ناکافی 
بــودن منابــع آموزشــی، کمبــود آموزش هــای عملــی، فقــدان 
مربیــان باصلاحیــت و عدم نظــارت و پشــتیبانی درســت در 
ــه ای  ــهٔ حرف ــگری مؤسس ــان داری و گردش ــای مهم برنامه ه
نکــردن  کســب  همچنیــن،  داشــته اند.  اشــاره  چیــن 
ــازار  ــه ب ــرای ورود ب ــای لازم ب ــی و مهارت ه ــات کاف تجربی
ــی  ــل اصل ــته را عام ــن رش ــلان ای ــط فارغ التحصی  کار توس
ــد  ــی کرده ان ــلان معرف ــرد فارغ التحصی ــی از عملک نارضایت

.)Shen et al., 2015(
 )2016( اورال  و  ســرچک  پژوهــش  نتایــج  طبــق 
ــع  ــگری مقط ــی گردش ــهٔ درس ــی برنام ــوان »ارزیاب ــا عن ب
ــی  ــای هیئت علم ــوی CIPP«، اعض ــق الگ ــی مطاب کاردان
ــد  ــته را در بُع ــن رش ــی ای ــای درس ــجویان برنامه ه و دانش
و  منابــع  و  زمــان  درســی،  محتــوای  نظــر  از  و  ورودی 
کــه  به طــوری  کرده انــد،  ارزیابــی  مناســب  تجهیــزات 
ــد  ــی در بع ــای هیئت علم ــجویان و اعض ــدگاه دانش ــن دی بی
  Sercek & Oral,ــود دارد ــاداری وج ــاوت معن ورودی تف

 .)2016(
تــور  راهنمــای  آموزشــی  برنامه هــای  »ارزیابــی 
منطقــه ای در ســریلانکا« عنــوان پژوهشــی اســت کــه 
ــی  ــدف ارزیاب ــا ه ــک )2018( ب ــاماراتونگا و جایاتیلی س
اثربخشــی برنامه هــای آموزشــی راهنمــای تــور انجــام 
کــه  می دهــد  نشــان  پژوهــش  ایــن  نتایــج  داده انــد. 
ــوای برنامه هــای درســی ایــن دوره توانســته در ارتقــای  محت
مهارت هــای عملــی، حســاس بــودن، مهارت هــای فــردی، 
ــوزان  ــگری در کارآم ــش گردش ــغلی و دان ــای ش مهارت ه
 )Samarathunga & Jayathilake,شــود واقــع  مؤثــر 

.2018(
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ارزیابی دروندادهای برنامةدرسی راهنمای گردشگری

 شاخةکاردانش )مطالعةموردی: هنرستان های شهر اصفهان(

ــگاه صنعــت گردشــگری  ــت و جای ــه اهمی ــا توجــه ب ب
در زمینه هــای اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی کشــورها و 
ــن صنعــت  ــه ای کادمیــک ب ــزوم رویکــردی تخصصــی و آ ل
در  انجام شــده  پژوهش هــای  پیشــینهٔ  مــرور  و  بــزرگ 
ارزیابــی  از  کــه  گرفــت  نتیجــه  ایــن حــوزه، می تــوان 
برنامه هــای آموزشــی و درســی رشــته های گردشــگری، 
ــت  ــازار کار و صنع ــار ب ــای موردانتظ ــه پیامده ــه ب ــا توج ب
ــت  ــی غفل ــای داخل ــوص در پژوهش ه ــگری، به خص گردش
ــی  ــر ارزیاب ــش حاض ــلاش پژوه ــن رو، ت ــت. ازای ــده اس ش
ــگری  ــای گردش ــتهٔ راهنم ــی رش ــهٔ درس ــای برنام درونداده
ــور  ــی پیامدمح ــهٔ درس ــرد برنام ــا رویک ــش ب ــاخهٔ کاردان ش

ــت: ــر اس ــؤالات زی ــه س ــخ ب ــرای پاس ب
ــتهٔ  ــان( رش ــوزان )مدرس ــدگاه هنرآم ــؤال اول: دی س
راهنمــای گردشــگری شــاخهٔ کاردانــش دربــارهٔ میــزان 
انطبــاق دروندادهــای ایــن رشــته بــا پیامدهــای موردانتظــار 

ــت؟ چیس
)فراگیــران(  یــان1  هنرجو دیــدگاه  از  دوم:  ســؤال 
و دانش آموختــگان رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری شــاخهٔ 
کاردانــش، تــا چــه حــد دروندادهــای ایــن رشــته بــا 

رویکــرد برنامــهٔ درســی پیامدمحــور منطبــق اســت؟
یــان  هنرجو دیــدگاه  بیــن  آیــا  ســوم:  ســؤال 
ــگان رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری  ــران( و دانش آموخت )فراگی
ــته،  ــن رش ــای ای ــوص درونداده ــش درخص ــاخهٔ کاردان ش
براســاس رویکــرد برنامــهٔ درســی پیامدمحــور، تفــاوت 

دارد؟ معنــاداری وجــود 

روش شناسی پژوهش
و،  کاربــردی  هــدف،  به لحــاظ  پژوهــش،  ایــن 
رویکــرد  بــا  و  اســت  توصیفی - پیمایشــی  اجــرا،  در 
رویکــرد  اســت.  شــده  انجــام  ترکیبی - اکتشــافی 
از  ترکیبــی  کــه  اســت  رویکــردی  ترکیبی - اکتشــافی 
روش هــای کیفــی و کمّــی اســت. زمانی کــه پژوهشــگر 
امــا،  کنــد  تحقیــق  موضوعــی  درخصــوص  بخواهــد 
به دلیــل تازگــی، ابزارهــای جمــع آوری داده هــای آن ســاخته 
ــه ای  ــدا مطالع ــکل ابت ــن مش ــع ای ــرای رف ــد، ب ــده باش نش
کیفــی انجــام  می شــود و ســپس، بــا کمــک آن، ابــزار 
ــود  ــن می ش ــش تدوی ــی پژوه ــش کمّ ــرای بخ ــبی ب مناس
ــرای  ــن رو، ب )Creswell & Plano Clark, 2016(. ازای
جمــع آوری داده هــای پژوهــش در بخــش کیفــی از مصاحبهٔ 
نیمه ســاختاریافته اســتفاده شــد. جامعــهٔ آمــاری بخــش 
ــاخهٔ  ــگری ش ــای گردش ــتهٔ راهنم ــوز رش ــی را 13 هنرآم کیف

1. عنوان هنرجو به دانش آموزان رشته های هنرستانی اطلاق می شود.

ــال  ــه در س ــد ک ــکیل داده ان ــان تش ــهر اصفه ــش ش کاردان
تحصیلــی ۹8-۹۹ در ایــن رشــته مشــغول بــه تدریــس 
ــماری  ــکل سرش ــه ش ــا ب ــری آن ه ــد و روش نمونه گی بوده ان
انجــام شــده اســت. روایــی ســؤالات مصاحبــه را ســه تــن از 
اعضــای محتــرم هیئت علمــی گــروه علــوم تربیتــی دانشــگاه 
اصفهــان تأییــد کرده انــد. تحلیــل داده هــای حاصــل از 
ــد. ــام ش ــوا انج ــل محت ــه روش تحلی ــا ب ــن مصاحبه ه ای
در بخــش کمّــی، از پرســش نامه های محقق ســاخته 
شــد.  اســتفاده  دانش آموختــگان  و  یــان  هنرجو ویــژهٔ 
)محتــوای  مؤلفــه  چهــار  دربر گیرنــدهٔ  پرســش نامه ها 
امکانــات  هنرآمــوزان،  توانمندی هــای  درســی،  برنامــهٔ 
کــه  بودنــد  ورودی هــا(  ویژگی هــای  و  تجهیــزات  و 
ــه ای  ــؤالات پنج درج ــب س ــورت ترکی ــا به ص ــؤالات آن ه س
ــم= 1( و  ــی ک ــا خیل ــاد= 5 ت ــی زی ــرت )خیل ــف لیک طی
چندگزینــه ای طراحــی شــد. ســپس، روایــی آن را پنــج 
ــان  ــگاه اصفه ــی دانش ــرم هیئت علم ــای محت ــن از اعض ت
ــد  ــگری تأیی ــای گردش ــتهٔ راهنم ــوزان رش ــن از هنرآم و دو ت
ــی  ــاخ، پایای ــای کرونب ــب آلف ــتفاده از ضری ــا اس ــد. ب کردن
تأییــد شــد )0/89  و  ســؤالات پرســش نامه ها محاســبه 
α ≤79 ≥/0(. گفتنــی اســت، به دلیــل محدودیت هــای 
ــب  ــا اغل ــا، مصاحبه ه ــروس کرون ــر وی ــده براث به وجودآم
تلفنــی انجــام شــد و پرســش نامه ها به صــورت آنلایــن 
ــت  ــق پس ــی و از طری ــزار Google Form طراح ــا نرم اف ب
الکترونیکــی جمــع آوری شــد. جامعــهٔ آمــاری بخــش 
ــتهٔ  ــم رش ــم و دوزاده ــای یازده ــان پایه ه ی ــی را هنرجو کمّ
شــهر  کاردانــش  هنرســتان های  گردشــگری  راهنمــای 
ــتان ها  ــن هنرس ــگان ای ــر( و دانش آموخت ــان )171نف اصفه
ــتفاده  ــا اس ــه ب ــم نمون ــد. حج ــکیل داده ان ــر( تش )63 نف
و  نفــر   120 یــان  هنرجو بخــش  در  کوکــران  فرمــول  از 
در  شــد.  بــرآورد  نفــر   54 دانش آموختــگان  بخــش  در 
اســتفاده  بــا  به دســت آمده  نمونــهٔ  یــان،  هنرجو بخــش 
 60 نســبت  بــه  نســبتی  طبقــه ای  نمونه گیــری  روش  از 
و  تقســیم  دوازدهــم  و  یازدهــم  پایه هــای  در   40 بــه 
و  یــان  هنرجو دو جامعــهٔ  هــر  در  پرســش نامه ها  ســپس 
دانش آموختــگان و بــا روش نمونه گیــری تصادفــی ســاده 
بیــن نمونــهٔ موردنظــر توزیــع شــد. داده هــای حاصــل 
از پرســش نامه در ســطح آمــار توصیفــی بــا اســتفاده از 
شــاخص های آمــاری نظیــر میانگیــن و انحــراف معیــار 
از  اســتنباطی  آمــار  ســطح  در  و  شــد  تجزیه وتحلیــل 
ــرای  ــتقل ب ــی مس ــون ت ــره و آزم ــی تک متغی ــای ت آزمون ه

تجزیه وتحلیــل داده هــا اســتفاده شــد.
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کاظمی و  همکاران

تجزیه وتحلیل یافته ها
ــؤال  ــه س ــوب س ــش در چهارچ ــن پژوه ــای ای یافته ه
بــرای  کــه  شــده اند  ارائــه  مجــزا  به طــور  و  پژوهشــی 
از روش کیفــی )مصاحبــه(  اول  بــه ســؤال  پاســخ گویی 
و بــرای پاســخ گویی بــه دو ســؤال دیگــر از روش کمّــی 

)پرســش نامه( بهــره گرفتــه شــده اســت.
ســؤال اول: دیــدگاه هنرآمــوزان )مدرســان( رشــتهٔ 
ــزان  ــش درخصــوص می راهنمــای گردشــگری شــاخهٔ کاردان
ــا پیامدهــای موردانتظــار  ــاق دروندادهــای ایــن رشــته ب انطب

ــت؟ چیس

ــای  ــتهٔ راهنم ــی رش ــهٔ درس ــوای برنام ــف( محت ال
گردشــگری

ــوای  ــوندگان محت ــاق مصاحبه ش ــه اتف ــب ب ــر قری اکث
ــن  ــه ای ــته اند ک ــار داش ــته و اظه ــب ندانس ــود را مناس موج
ــاز  ــای موردنی ــرفصل ها و مهارت ه ــا س ــب ب ــوا متناس محت
ــازار  کار ایــن  ــد مهارت هــای ب ــان نیســت و نمی توان هنرجوی
ــان دلایــل خــود مبنــی  ــه بی رشــته را دربرگیــرد. هنرآمــوزان ب
بــر نامتناســب بــودن محتــوا پرداخته انــد کــه ایــن دلایــل در 

ــده اند. ــدی ش ــدول 3 طبقه بن ــق ج ــه مطاب ــش مقول ش

شکل 2: مدل اجرایی پژوهش

جدول 3: دیدگاه هنرآموزان )مدرسان( درخصوص محتوای برنامهٔ درسی رشتهٔ راهنمای گردشگری
درصدفراوانی کدهامقوله

به روز نبودن

نیاز به بازنگری )1 و 5 و 10 و 11 و 12(31
وجود نظریه ها و مطالب قدیمی در محتوا )6 و2 و 9(

نیاز به ویرایش برخی مطالب )7 و )8
1077

جامع و کامل نبودن
کمبود محتوا در برخی موارد  )2 و 4 و 5 و 8 و 9 و 3 و 11 و 12( 

در نظر نگرفتن ویژگی بین رشته ای گردشگری )2(
کم توجهی به نیازهای هنرجویان )6(

1077

متناسب نبودن

بالاتر از سطح فکری هنرجویان )1و 7 و 9 و 11( 
ثقیل بودن متن محتوا )6 و 8 و 13(

 استفاده از جزوه های فنی و حرفه ای )4 و 5(
تدوین محتوا توسط افراد غیر متخصص )3(

1077

محتوای 

سازمان دهی نشده

در نظر نگرفتن محتوای مدون )1 و 2 و 8 و 11 و 12(
انطباق ضعیف سرفصل ها با محتوا )9 و 5(

نیاز به تلفیق مطالب )10(
ابهام نسبی در اهداف )7(

۹6۹

کم توجهی به اصل 

تعادل
تکراری بودن محتوا در بعضی موارد )1 و 3 و 10 و 11 و 12( 

کید بیشتر بر مباحث تئوری تا عملی )1 و 7( تأ
754

کاربردی نبودن
انطباق کم محتوا با نیازهای آیندهٔ هنرجویان )1 و 9 و 11 و 13( 

همخوانی کم سرفصل ها با نیازهای بازار  کار )4( 
کم توجهی به مباحث عملی و مهارتی در محتوا )7(

646
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 شاخةکاردانش )مطالعةموردی: هنرستان های شهر اصفهان(

همان گونــه کــه در جــدول 3 ملاحظــه می شــود، تعــداد 
ــودن  ــل نب ــع و کام ــوص جام ــوزان درخص ــادی از هنرآم زی
ــته اند  ــق داش ــوارد تواف ــیاری از م ــود آن در بس ــوا و کمب محت
)محتــوای مغفــول( و در اظهــارات آن هــا بیــان شــده اســت کــه 
بــا توجــه بــه بین  رشــته ای بــودن گردشــگری لازم اســت یــک 
راهنمــای گردشــگری از هــر علمــی تاانــدازه ای اطــلاع داشــته 

ــه  ــوع توج ــن موض ــه ای ــمارهٔ 2( ک ــوندهٔ ش ــد )مصاحبه ش باش
بــه همــهٔ جوانــب محتــوا را آشــکار می ســازد. بنــا بــر اهمیــت 
ــگری از  ــای گردش ــتهٔ راهنم ــول رش ــوای مغف ــوع، محت موض
ــت در جــدول  ــب اولوی ــن رشــته به ترتی ــدگاه هنرآمــوزان ای دی

4 ارائــه شــده اســت.

جدول 4: دیدگاه هنرآموزان )مدرسان( درخصوص محتوای مغفول برنامهٔ درسی رشتهٔ راهنمای گردشگری

درصدفراوانیمحتوای مغفول

861زبان تخصصی انگلیسی )1 و3 و4 و 5 و 7 و 8 و 9 و 13(

538زبان تخصصی دوم و سوم )1 و 3 و 4 و 7 و 13(

431عکاسی )1 و4 و 5 و 9(

323فن بیان )1و 3 و 9(

215مهارت های اجتماعی )1 و 9(

215فنّاوری اطلاعات )کاربر رایانه( ) 3 و 5(

215آشنایی با نحوهٔ کار در آژانس های مسافرتی )4 و 6(

215نقشه خوانی )3 و 8( 

215آشنایی با آداب ورسوم ملل گوناگون )8 و 13(

ــه  ــب ب ــی به ترتی ــترین فراوان ــدول 4، بیش ــق ج مطاب
ــان تخصصــی دوم و  ــان انگلیســی تخصصــی، زب دروس زب
ســوم، عکاســی، فــن بیــان و مهارت هــای اجتماعــی تعلــق 

ــه اســت.  گرفت
هنرآمــوزان  توانمندی هــای  و  ویژگی هــا  ب( 

رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری
هنرآمــوزان  توانمندی هــای  و  ویژگی هــا  از  برخــی 
ــابقهٔ  ــتخدام، س ــوع اس ــی، ن ــتهٔ تحصیل ــدرک و رش ــامل م ش
تدریــس در ایــن رشــته، تجربــه کار در صنعــت گردشــگری 
ــی  ــه بررس ــی مصاحب ــط ط ــدهٔ مرتب ــای گذرانده ش و دوره ه
ــه  ــن بخــش ارائ ــج حاصــل از آن در ای شــده اســت کــه نتای

می شــود.
رشــتهٔ  نفــر(   9( هنرآمــوزان  از  درصــد  میــزان 69 
ارشــد  کارشناســی  مــدرک  دارای  راهنمــای گردشــگری 
و 31 درصــد )4 نفــر( دارای مــدرک کارشناســی بودنــد. 
بــا توجــه بــه بین رشــته ای بــودن گردشــگری بــه نظــر 
ــزی  ــتند )برنامه ری ــط هس ــدرک مرتب ــراد دارای م ــد اف می رس
ــردی،  ــت جهانگ ــهری، مدیری ــزی ش ــگری، برنامه ری گردش
برنامه ریــزی  تاریخــی،  اشــیای  مرمــت  ایران شناســی، 

توســعه، هنرهــای تجســمی، ادبیــات فارســی(. درخصــوص 
اســتخدام  هنرآمــوز(   12( درصــد   92 اســتخدام،  نــوع 
ــمی  ــورت غیررس ــوز( به ص ــد )2 هنرآم ــمی و 15 درص رس
)برون ســپاری(1 مشــغول خدمــت بودنــد. درخصــوص 
ــر 5  ــا حداکث ــل 1 ت ــن حداق ــوزان بی ــس، هنرآم ســابقهٔ تدری
ســال ســابقهٔ تدریــس در ایــن رشــته را داشــتند. درخصــوص 
تجربــه کار در صنعــت گردشــگری تنهــا 23 درصــد )3 نفر( 
از هنرآمــوزان دارای تجربــه کار بودنــد و فقــط 31 درصــد )4 
نفــر( از آن هــا دوره هــای مرتبــط بــا رشــته را گذرانــده بودنــد. 
ج( امکانات و تجهیزات رشتهٔ راهنمای گردشگری

بــا  متناســب  تجهیــزات  و  امکانــات  به کارگیــری 
ــی  ــن کارگاه ــزات نوی ــا تجهی ــراه ب ــی هم ــط آموزش محی
ــان خواهــد شــد.  ــری هنرجوی ــزهٔ یادگی باعــث افزایــش انگی
در همیــن خصــوص، هنرآمــوزان اذعــان داشــتند کــه رشــتهٔ 
راهنمــای گردشــگری ماننــد ســایر رشــته های کاردانــش بــه 
ــته  ــن رش ــاص ای ــات خ ــه امکان ــز ب ــی مجه کارگاه تخصص
ــاز دارد )مصاحبه شــوندهٔ  ــی نی ــل و کارگروه ــکان تعام ــا ام ب
ــاوری  ــات فنّ ــه امکان ــی ب ــن، دسترس ــمارهٔ 12(. همچنی ش

1. تأمین نیروهای آموزشی هنرستان از طریق شرکت های وابسته.
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ــه را از الزامــات  اطلاعــات و اســتفاده از ســایت رایان
کــه  بودنــد  معتقــد  و  دانســتند  رشــته  ایــن  موردنیــاز 
اســتفاده از فنّــاوری اطلاعــات می توانــد نقــش بســیار 
موردنیــاز  مهارت هــای  و  دانــش  افزایــش  در  مهمــی 
)مصاحبه شــوندهٔ  کنــد  ایفــا  رشــته  ایــن  هنرجویــان 
ــه  ــتان ب ــودن هنرس ــز ب ــن، مجه ــر ای ــلاوه ب ــمارهٔ 7(. ع ش

ــته  ــن رش ــه روز ای ــط و ب ــای مرتب ــاوی کتاب ه ــهٔ ح کتابخان
ــداد  ــته قلم ــن رش ــاز ای ــات موردنی ــات و الزام را از امکان
ــدگاه  ــن رو، دی ــمارهٔ 4(. ازای ــوندهٔ ش ــد )مصاحبه ش کرده ان
هنرآمــوزان درخصــوص امکانــات و تجهیــزات رشــتهٔ 
راهنمــای گردشــگری و میــزان دسترســی بــه آن هــا در پنــج 
مقولــه دســته بندی و در جــدول 5 ارائــه شــده اســت.

جدول 5: دیدگاه هنرآموزان )مدرسان( درخصوص امکانات و تجهیزات موردنیاز رشتهٔ راهنمای گردشگری

یمقوله
وان

فرا

صد
در

عدم دسترسیدسترسی

ی
وان

فرا

صد
در

ی
وان

فرا

صد
در

ــاوری اطلاعــات و ســایت رایانــه )2 و 5  دسترســی بــه امکانــات فنّ

و 6 و 7 و 11 و 13(
64618538

مجهــز بــودن کارگاه یــا کلاس بــه تجهیــزات موردنیــاز ایــن رشــته )1 

و 6 و 9 و 10 و 13(
538215323

43118323کارگاه اختصاصی گردشگری )8 و 9 و 11 و 12(

امکان تعامل و کار گروهی در کارگاه یا کلاس درس 

)3 و 4 و 7(
32332300

21500215کتابخانهٔ مجهز به کتب به روز گردشگری )4 و 8( 

راهنمــای  رشــتهٔ  ورودی هــای  ویژگی هــای  د( 
گردشــگری

هنرآمــوزان  ورودی هــا،  ویژگی هــای  درخصــوص 
ــر  ــه درحال حاض ــد ک ــاره کردن ــم اش ــب مه ــن مطل ــه ای ب
در جامعــه و در بیــن خانواده هــا دیــدگاه درســتی دربــارهٔ 
ــته  ــن رش ــای ای ــر ورودی ه ــدارد. اکث ــود ن ــته وج ــن رش ای
ــر  ــدف و از س ــدون ه ــتند و ب ــف هس ــی ضعی ــر علم از نظ
ناچــاری به دلیــل نیــاوردن امتیــاز رشــته های دیگــر ایــن 

رشــته را انتخــاب می کننــد )مصاحبه شــوندهٔ شــمارهٔ 7(. 
کــه  داشــتند  اذعــان  مصاحبه شــوندگان  اکثــر  بنابرایــن، 
ــش  ــه گزین ــق مصاحب ــد از طری ــته بای ــن رش ــای ای ورودی ه
شــوند )مصاحبه شــوندگان شــمارهٔ 1-2-7-8 و 9(. در ایــن 
ــای  ــتهٔ راهنم ــوزان رش ــه هنرآم ــی ک ــوص، ویژگی های خص
گردشــگری بــرای ورودی هــای ایــن رشــته از طریــق مصاحبــه 
برشــمرده اند در ســه مقولــه دســته بندی و فراوانــی و کدهــای 

ــت. ــده اس ــدول 6 آورده ش ــا در ج ــه آن ه ــوط ب مرب
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 شاخةکاردانش )مطالعةموردی: هنرستان های شهر اصفهان(

جدول 6: دیدگاه هنرآموزان )مدرسان( رشتهٔ راهنمای گردشگری درخصوص ویژگی های ورودی های این رشته

درصدفراوانیکدهامقوله

توانمندی های شخصی

علاقه و انگیزهٔ زیاد )7 و 5 و 8 و 12(
هوش بالا )1 و 7 و 8(
فن بیان خوب )9 و 11(

روابط اجتماعی قوی )1 و 9(
اعتمادبه نفس بالا )6 و 10(

13100

ویژگی های فیزیولوژیکی

برخورداری از سلامت جسمانی )2 و 4 و 12(
فعال و پرانرژی بودن )1 و 7 و 9(

داشتن ظاهر خوب و مناسب )3 و 5(
برخورداری از سلامت روحی - روانی )2 و 10(

1077

سطح علمی

زبان انگلیسی خوب )2 و 8 و 13(
اطلاعات عمومی خوب )9 و 10(
آشنایی با فنّاوری اطلاعات )13( 

زبان فارسی خوب )1(
جغرافی خوب )10(

861

و  )فراگیــران(  هنرجویــان  دیــدگاه  از  دوم:  ســؤال 
شــاخهٔ  گردشــگری  راهنمــای  رشــتهٔ  دانش آموختــگان 
کاردانــش، تــا چــه حــد دروندادهــای ایــن رشــته بــا رویکــرد 

برنامــهٔ درســی پیامدمحــور منطبــق اســت؟
ــان  ــدگاه هنرجوی ــن ســؤال، دی ــه ای ــرای پاســخ گویی ب ب
ــوص  ــگری درخص ــای گردش ــتهٔ راهنم ــگان رش و دانش آموخت

هریــک از مؤلفه هــای درونــدادی ایــن رشــته و در قالــب 
ــزار پرســش نامه بررســی  ــا اســتفاده از اب ــه ب ــه ای جداگان مؤلف
ــار  ــف( آم ــش ال ــل از آن در دو بخ ــای حاص ــه یافته ه ــد ک ش

ــود. ــه می ش ــتنباطی ارائ ــار اس ــی و ب( آم توصیف

الف( آمار توصیفی

جدول 7: نتایج آمار توصیفی مربوط به مؤلفه های دروندادی برنامهٔ درسی رشتهٔ راهنمای گردشگری

ها
فه 

مؤل

گویه ها

دانش آموختههنرجو

ین
نگ

میا

انحراف معیار

ین
نگ

میا

انحراف معیار

ری
شگ

رد
ی گ

ما
هن

 را
تهٔ 

رش
ی 

رس
هٔ د

نام
 بر

ی
توا

ح
3/810/914/110/74 )1و1(1 افزایش دانش شما دربارهٔ صنعت گردشگریم

3/280/923/590/96)2و2( فراهم کردن شایستگی های موردنیاز در شما

4/051/084/390/79)3و3( ایجاد نگرش مثبت به این رشته در شما

4/181/094/310/97)4و4( ایجاد علاقه و انگیزه در شما

3/610/984/190/95)5 و5( قابل فهم و درک بودن محتوا

3/470/973/541/04)6 و6( کاربردی بودن و تناسب آن با نیازهای حرفه ای هنرجویان

3/280/81--)7( منطبق با انتظارات کارفرمایان این رشته
)8( مؤثر بودن درس کارورزی در یادگیری مهارت های شغلی

 
--3/761/16

3/730/744/020/71میانگین و انحراف معیار کل

1 . عدد اول داخل پرانتز مربوط به شمارهٔ گویه های پرسش نامهٔ هنرجو و عدد دوم مربوط به شمارهٔ گویه های پرسش نامهٔ دانش آموخته است.
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ها
فه 

مؤل

گویه ها

دانش آموختههنرجو

ین
نگ

میا

انحراف معیار
ین

نگ
میا

انحراف معیار

زان
مو

نرآ
 ه

ی
ها

ی 
ند

نم
توا

3/341/044/040/89)7و9( بیان کردن اهداف برنامهٔ درسی به صورت واضح 

3/331/133/831/06)8 و10( مسلط بودن به دانش و اطلاعات روز صنعت گردشگری

3/311/184/040/99)9و11( توانایی تدریس و آموزش مطالب درسی این رشته

3/521/093/871/12)10و12( آشنایی با نیازهای بازار  کار این رشته

3/311/213/631/19)11و13( تقویت روحیهٔ کارآفرینی و خوداشتغالی در هنرجویان

2/871/143/201/14)12و14( تسلط به زبان انگلیسی

3/280/883/770/87میانگین و انحراف معیار کل

ت
یزا

جه
و ت

ت 
انا

مک
ا

2/381/182/421/04)13و15( مجهز بودن هنرستان به امکانات و تجهیزات رشته

2/881/232/871/10)14و16( مجهز بودن کارگاه ها یا کلاس ها به فنّاوری اطلاعات 

2/911/322/571/16)15و17( امکان استفاده از کارگاه های تخصصی موردنیاز رشته 

2/251/133/371/34)16و18( امکان کار گروهی و تعامل با هم در فضای کارگاهی 

2/851/032/811/00میانگین و انحراف معیار کل

ها
ی 

ود
ور

ی 
ها

ی 
ژگ

وی

 )17و1۹( زمان ورود به این رشته تا چه حد با اهداف و انتظارات رشتهٔ

راهنمای گردشگری آشنا بودید؟
3/151/153/391/17

گاهی و علاقه این رشته را انتخاب کرده اید؟ )18و20( تا چه حد از روی آ

اید؟  کرده
3/911/093/761/29

3/531/003/571/09میانگین و انحراف معیار کل

مطابــق یافته هــای جــدول 7، نتایــج دیــدگاه هنرجویــان 
و دانش آموختــگان رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری درخصــوص 
مؤلفه هــای درونــدادی در برنامــهٔ درســی ایــن رشــته حاکــی 
از آن اســت کــه، در هــر دو بخــش هنرجــو و دانش آموختــه، 
بیشــترین میانگیــن مربــوط بــه مؤلفــهٔ محتــوای برنامــهٔ درســی 
و کمتریــن میانگیــن مربــوط بــه مؤلفــهٔ امکانــات و تجهیــزات 

. ست ا

گفتنــی اســت کــه، در مؤلفــهٔ مربــوط بــه ویژ گی هــای 
ورودی هــای رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری، دیــدگاه هنرجویــان 
ــرت و  ــف لیک ــؤالات طی ــش س ــگان در دو بخ و دانش آموخت
ــای  ــه یافته ه ــت ک ــده اس ــی ش ــه ای بررس ــؤالات چندگزین س
حاصــل از ســؤالات طیــف لیکــرت در جــدول 7 ارائــه شــد 
ــه ای در جــدول 8  و یافته هــای حاصــل از ســؤالات چندگزین

ــود.  ــه می ش ارائ
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جدول 8: توزیع فراوانی نمونهٔ آماری براساس ویژگی های ورودی در زمان ورود به رشته

گزینهسؤال
دانش آموختههنرجو

درصدفراوانیدرصدفراوانی

 )1۹ و 21(1

معدل زمان ورود به 

رشته

5/6 3 نفر10/8 نفربین 10 تا 13/99 )متوسط(

13 7 نفر1411/7 نفربین 14 تا 15/99 )خوب(

50 27 نفر5545/8 نفربین 16 تا 17/99 )بسیار خوب(

1713/5 نفر5041/7 نفربین 18 تا 20 )عالی(

)20 و 22(

نوع ورود به رشته

14/8  8 نفر108/3 نفرآزمون

1527/8 نفر2117/5 نفرمصاحبه

1018/5 نفر1915/8 نفرشرط معدل

2138/9 نفر2520/8 نفرهدایت تحصیلی

14/8  8 نفر4537/5 نفرترکیب این موارد

)21 و 23(

هدف از ورود به رشته

2953/7 نفر6957/5 نفرورود به بازار  کار

1935/2 نفر4235 نفرادامه تحصیل در این رشته

611/1 نفر97/5 نفرگرفتن دیپلم

)22 و 24(

سطح زبان انگلیسی

1120/4 نفر2823/3 نفرضعیف

2750 نفر5344/2 نفرمتوسط

1629/6 نفر3932/5 نفرخوب

12010054100مجموع

1 . اعداد اول شمارهٔ گویه در پرسش نامهٔ هنرجو و اعداد دوم شمارهٔ گویه در پرسش نامهٔ دانش آموخته هستند.

ــروه،  ــر دو گ ــدول 8، در ه ــای ج ــه یافته ه ــه ب ــا توج ب
ــدل  ــراد دارای مع ــه اف ــدل ب ــش مع ــی در بخ ــترین فراوان بیش
ــب  ــه ترکی ــته ب ــه رش ــوع ورود ب ــش ن ــا 17/99، در بخ 16 ت
ــه  ــه ورود ب ــته ب ــه رش ــدف از ورود ب ــش ه ــا، در بخ روش ه
بــازار  کار و در بخــش ســطح زبــان انگلیســی بــه گزینــهٔ 

ــت. ــوط اس ــط مرب متوس

ب( آمار استنباطی
در ایــن بخــش، بــا توجــه بــه داده هــای حاصــل از 

ــاخص های  ــون ش ــتفاده از آزم ــا اس ــدا ب ــش، ابت ــزار پژوه اب
کشــیدگی و چولگــی، نرمــال بــودن متغیرهــای پژوهــش 
بررســی  شــد. نتایــج حاکــی از آن بــود کــه مقــدار چولگــی و 
ــدادی  ــای درون ــی متغیره ــرای تمام ــده ب ــیدگی مشاهده ش کش
ــت  ــر آن اس ــب بیانگ ــن مطل ــرار دارد. ای ــا 2- ق ــازهٔ 2+ ت در ب
کــه تمامــی متغیرهــای موردبررســی از لحــاظ چولگــی نرمــال 
ــز  ــیدگی نی ــاظ کش ــت و از لح ــارن اس ــا متق ــع آن ه و توزی

ــد. ــی دارن ــیدگی نرمال کش
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کاظمی و  همکاران

جدول 9: آزمون تی تک نمونه ای، بررسی وضعیت موجود دروندادهای رشتهٔ راهنمای گردشگری 
براساس دیدگاه هنرجویان و دانش آموختگان

مؤلفه ها

یابیمیانگین= 3/5 نتیجهٔ ارز

دانش آموختههنرجو
هنرجو

دانش
آموخته tSigمیانگینTSigمیانگین

مطلوبمطلوب3/733/420/0014/025/360/000محتوای برنامهٔ درسی

ویژگی ها و توانمندی های 
هنرآموزان

مطلوبنامطلوب3/28-2/760/0073/772/260/028

نامطلوبنامطلوب5/050/000-6/870/0002/81-2/85امکانات و تجهیزات

متوسطمتوسط3/530/2720/7863/570/5000/619ویژگی های ورودی ها

بــا  کــه،  می دهــد  نشــان   9 جــدول  یافته هــای 
ــاداری  ــطوح معن ــی و س ــر ت ــا، مقادی ــه میانگین ه ــه ب توج
بــا  آن  مقایســهٔ  و  مؤلفه هــا  از  هریــک  در  محاسبه شــده 
میانگیــن فرضــی 3/5، از دیــدگاه هنرجویــان، محتــوای 
توانمندی هــای  و  ویژگی هــا  مطلــوب،  درســی  برنامــهٔ 
هنرآمــوزان و امکانــات و تجهیــزات نامطلــوب و ویژگی هــای 
ورودی هــا در ســطح متوســط ارزیابــی شــده اســت )گفتنــی 
ــن از  ــد ت ــد چن ــورت و تأیی ــا مش ــش، ب ــن پژوه ــت در ای اس
متخصصــان برنامه ریــزی درســی، نمــرهٔ مطلــوب بــرای 
تمامــی مؤلفه هــای درونــدادی، 14 از 20 در نظــر گرفتــه 

ــرت 3/5  ــف لیک ــره در طی ــن نم ــادل ای ــه مع ــت ک ــده اس ش
ــوای  ــگان، محت ــدگاه دانش آموخت ــی، از دی ــت(. از طرف اس
برنامــهٔ درســی و ویژگی هــا و توانمندی هــای هنرآمــوزان 
ــای  ــوب و ویژگی ه ــزات نامطل ــات و تجهی ــوب، امکان مطل

ــت. ــده اس ــی ش ــط ارزیاب ــا متوس ورودی ه
ســؤال ســوم: آیــا بیــن دیــدگاه هنرجویــان )فراگیــران( 
شــاخهٔ  گردشــگری  راهنمــای  رشــتهٔ  دانش آموختــگان  و 
ــاس  ــته، براس ــن رش ــای ای ــوص درونداده ــش درخص کاردان
رویکــرد برنامــهٔ درســی پیامدمحــور، تفــاوت معنــاداری 

ــود دارد؟ وج

جدول 10: نتایج آزمون تی مستقل، مقایسهٔ میانگین دروندادهای رشتهٔ راهنمای گردشگری
 براساس وضعیت تحصیلی )هنرجو و دانش آموخته(

مؤلفه

ی
صیل

ح
ت ت

عی
ض

و

ین
نگ

میا

ار
عی

ف م
حرا

ان

ین
نگ
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رهٔ ت
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ی
دار
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ح م

سط

محتوای برنامهٔ درسی
3/730/74هنرجو

-0/29172-2/4280/016
4/020/71دانش آموخته

ویژگی ها و توانمندی های هنرآموزان
3/280/88هنرجو

-0/49172-3/4040/001
3/770/87دانش آموخته

امکانات و تجهیزات
2/851/03هنرجو

0/041720/2500/803
2/811/00دانش آموخته

ویژگی های ورودی ها
3/521/00هنرجو

-0/5172-0/2900/772
3/571/09دانش آموخته
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در جــدول 10 ملاحظــه می شــود،  کــه  همان گونــه 
و  ویژگی هــا  و  درســی  برنامــهٔ  محتــوای  درخصــوص 
 1/96 مقــدار  از  تــی  آمــارهٔ  هنرآمــوزان،  توانمندی هــای 
بزرگ تــر و ســطح معنــاداری از 0/05 کوچک تــر اســت. 
بنابرایــن، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه بیــن دیــدگاه هنرجویــان 
برنامــهٔ درســی  دانش آموختــگان درخصــوص محتــوای  و 
و ویژگی هــا و توانمندی هــای هنرآمــوزان رشــتهٔ راهنمــای 
به طوری کــه  دارد،  وجــود  معنــاداری  تفــاوت  گردشــگری 
ــای  ــی و توانمندی ه ــهٔ درس ــوای برنام ــگان محت دانش آموخت
هنرآمــوزان را مطلوب تــر از هنرجویــان ارزیابــی کرده انــد 
کــه  اســت  حالــی  در  ایــن   .)p≤0/05, t≤±1/96(
ــزات و ویژگی هــای ورودی هــا  ــات و تجهی درخصــوص امکان
تفــاوت معنــاداری بیــن دیــدگاه هنرجویــان و دانش آموختــگان 

.)0p>/05, 1t<±/۹6( مشــاهده نشــده اســت

نتیجه گیری و پیشنهادها
پژوهــش حاضــر بــا هــدف ارزیابــی پیامدمحــور بــودن 
ــگری  ــای گردش ــتهٔ راهنم ــی رش ــهٔ درس ــا در برنام درونداده
شــاخهٔ کاردانــش انجــام شــد. در ایــن خصــوص، پیامدمحــور 
ــته از  ــن رش ــی ای ــهٔ درس ــدادی برنام ــای درون ــودن مؤلفه ه ب
ــی  ــگان بررس ــان و دانش آموخت ــوزان، هنرجوی ــدگاه هنرآم دی

ــود. ــه می ش ــش ارائ ــن بخ ــج آن در ای ــه نتای ــد ک ش
بررســی دیــدگاه هنرآمــوزان درخصــوص محتــوای برنامــهٔ 
ــوای  ــه محت ــان داد ک ــگری نش ــای گردش ــتهٔ راهنم ــی رش درس
برنامــهٔ درســی فعلــی بــا نیازهــای بــازار  کار و صنعــت 
ــده  ــث مطرح ش ــن مباح ــت. از تبیی ــق نیس ــگری منطب گردش
چنیــن برداشــت می شــود کــه، اگرچــه محتــوای موجــود 
هنرجویــان را بــا الزامــات رشــته و اصــول اولیــهٔ آن آشــنا 
محتــوای  ضــرورت  بــه  کم توجهــی  به دلیــل  می ســازد، 
ــت  ــرات صنع ــن تغیی ــا آخری ــه ب ــی ک ــع و کامل ــدون، جام م
ــن  ــازار  کار ای ــای ب ــد نیازه ــد و بتوان ــق باش ــگری منطب گردش
رشــته را دربرگیــرد، محتــوای موجــود مطلــوب نیســت و 
نیــاز بــه بازنگــری و ویرایــش دارد. از طرفــی، هنرجویــان 
رشــته  ایــن  درســی  برنامــهٔ  محتــوای  دانش آموختــگان  و 
پژوهشــگر،  به زعــم  کــه،  کرده انــد  ارزیابــی  مطلــوب  را 
اختــلاف دیــدگاه هنرجویــان و دانش آموختــگان بــا هنرآمــوزان 
ــه  ــوزان ب ــی هنرآم ــگاه تخصص ــدگاه و ن ــل دی ــد به دلی می توان

ــد.  ــوا باش محت
همدانــی  ســاعی  پژوهــش  بــا  بخــش  ایــن  نتایــج 
ــی  ــهٔ درس ــوای برنام ــه محت )Saei Hamedani, 2012(، ک
راهنمایــان گردشــگری را به دلیــل بــه روز نبــودن بــه بازنگــری و 
ــا پژوهــش حســینی  ویرایــش نیازمنــد می دانــد، همخــوان و ب
درســی  برنامه هــای  محتــوای  کــه   ،)Hosseini, 2016(

راهنمایــان گردشــگری ایــران را از نظــر کاربــردی بــودن، 
بــه روز بــودن و انطبــاق بــا نیازهــای صنعــت در ســطح متوســط 

ــت. ــوان اس ــد، ناهمخ ــی می کن ــالا ارزیاب ــه ب رو ب
موجــود  شــواهد  و  هنرآمــوزان  اظهارنظــر  طبــق 
هنرآمــوزان،  توانمندی هــای  و  ویژگی هــا  درخصــوص 
چنیــن اســتنباط می شــود کــه ویژگی هــا و توانمندی هــای 
ــت  ــی در وضعی ــتهٔ تحصیل ــدرک و رش ــث م ــوزان از حی هنرآم
مطلوبــی اســت؛ زیــرا اکثــر افــراد کارشناســی ارشــد هســتند 
و، بــا توجــه بــه بین  رشــته ای بــودن گردشــگری، مــدارک 
ــای  ــا دنی ــاط ب ــث ارتب ــال، از حی ــد. درعین ح ــی دارن مرتبط
 
ً
کار و گذرانــدن دوره هــای مرتبــط، بــا توجــه بــه این کــه اکثــرا
تجربــه کار چندانــی در ایــن صنعــت ندارنــد و دوره هــای 
ــی  ــت مطلوب ــد، در وضعی ــه را نگذرانده ان ــی مربوط تخصص
ــوزان را  ــای هنرآم ــان توانمندی ه ــی، هنرجوی ــتند. از طرف نیس
نامطلــوب و دانش آموختــگان مطلــوب ارزیابــی کرده انــد. 
ــه  ــود ک ــتنباط می ش ــن اس ــش چنی ــن بخ ــج ای ــن نتای از تبیی
ــی  ــی و توانای ــان انگلیس ــه زب ــلط ب ــث تس ــوزان در بح هنرآم
ــد  ــن می توان ــه ای ــتند ک ــوی نیس ــی ق ــب آموزش ــس مطال تدری
به دلیــل نگذرانــدن دوره هــای تخصصــی و آموزشــی مربوطــه 
و توجــه نداشــتن آموزش وپــرورش بــه دوره هــای بازآمــوزی و 

ــد. ــوزان باش ــازی هنرآم توانمندس
همخــوان بــا ایــن بخــش از پژوهــش، تنــگ و همــکاران 
ارزیابــی  بــه  کــه  پژوهشــی  در   ،)Teng et al., 2013(
مهمــان داری  و  گردشــگری  تفریــح،  درســی  برنامه هــای 
ــی  ــود کادر آموزش ــه کمب ــد، ب ــوان پرداخته ان ــگاه های تای دانش
ــراد  ــن اف ــه ای ــان داشــته اند ک واجــد شــرایط اشــاره کــرده و بی
ــه ای  ــعهٔ حرف ــرای توس ــای لازم ب ــازی و آموزش ه ــه آماده س ب

ــد.  ــاز دارن نی
ایــن  موردنیــاز  تجهیــزات  و  امکانــات  درخصــوص 
ــد  ــه نظــر می رســد رشــتهٔ راهنمــای گردشــگری مانن رشــته، ب
ســایر رشــته های کاردانــش بــه کارگاه مجــزا و مجهــز بــه 
ــتفاده  ــن، اس ــاز دارد. همچنی ــب نی ــات مناس ــوازم و امکان ل
ــرای  ــه ب ــت ک ــی اس ــه امکانات ــه روز ازجمل ــای ب از فنّاوری ه
پیامدمحــور بــودن ایــن رشــته نیــاز اســت. درمجمــوع، طبــق 
ــات و  ــگان، امکان ــان و دانش آموخت نظــر هنرآمــوزان، هنرجوی
تجهیــزات ایــن رشــته نامطلــوب ارزیابــی شــده اســت. از تبیین 
 
ً
ــالا ــه احتم ــود ک ــت می ش ــن برداش ــش چنی ــن بخ ــج ای نتای
ــد  ــی در نظــر می گیرن ــن رشــته را رشــته ای تفنن هنرســتان ها ای
ــن  ــاص ای ــات خ ــاز دارد و امکان ــی نی ــات اندک ــه امکان ــه ب ک
ــت  ــترس نیس ــتان ها در دس ــوارد در هنرس ــب م ــته در اغل رش
یــا اگــر هســت بــه روز و مطابــق بــا تغییــرات جدیــد نیســت. 
ــا پژوهــش حاجی تبــار فیروزجایــی  نتایــج ایــن بخــش ب
و همــکاران )Hajitabar Firouzjaee, 2020(، کــه عنصــر 
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کاظمی و  همکاران

مــواد و منابــع برنامــهٔ درســی ارشــد گردشــگری از دیــدگاه 
ــد،  ــی می کن ــن ارزیاب ــن رشــته را در ســطح پایی دانشــجویان ای
 ،)Mahmoud, 2014( همخــوان اســت و با پژوهــش محمــود
کــه امکانــات برنامــهٔ آمــوزش گردشــگری و مهمــان داری 
دانشــگاه اردن را به دلیــل به کارگیــری وســایل و تجهیــزات 
موردنیــاز و اســتفاده از خدمــات کارگاهــی و ابزارهــای موردنیــاز 
در ســطح مطلوبــی ارزیابــی کــرده اســت، ناهمخــوان اســت.
ــای  ــه ورودی ه ــت ک ــاز اس ــتانی نی ــته های هنرس در رش
ــار و  ــای موردانتظ ــه پیامده ــتیابی ب ــرای دس ــته، ب ــر رش ه
ــی  ــای خاص ــا و توانمندی ه ــته، ویژگی ه ــت در آن رش موفقی
داشــته باشــند. ازایــن رو، هنرآمــوزان بــه گزینــش ورودی هــای 
ایــن رشــته از طریــق مصاحبــه و طبــق معیارهــای مشــخص 
فیزیولوژیکــی  ویژگی هــای  شــخصی،  )توانمندی هــای 
می رســد  نظــر  بــه  دارنــد.  اعتقــاد  علمــی(  ســطح  و 
انجــام  هنرســتان ها  در  گزینشــی  چنیــن  درحال حاضــر 
ــدگاه هنرآمــوزان، ویژگی هــای  ــق دی ــن رو، طب نمی شــود. ازای
ــار  ــای موردانتظ ــا پیامده ــق ب ــته مطاب ــن رش ــای ای ورودی ه
نیســت و، طبــق دیــدگاه هنرجویــان و دانش آموختــگان، 

ویژگی هــای ورودی هــا در ســطح متوســطی قــرار دارد.
 ،)Shen et al., 2015( پژوهــش شــن و همــکاران
ــوب دانشــجویان رشــتهٔ  ــل عملکــرد نامطل کــه یکــی از دلای
ــن را در  ــه ای چی ــکدهٔ حرف ــان داری دانش ــگری و مهم گردش
نادیــده گرفتــن شــرط ورود ویــژه بــرای متقاضیــان ایــن رشــته 
و گزینــش نشــدن آن هــا عنــوان کــرده  اســت، بــا ایــن بخــش 

ــت. ــوان اس همخ

نتیجه گیری
جمع بنــدی  و  مذکــور  مطالــب  بــه  توجــه  بــا 
یافته هــای حاصــل از بخــش کیفــی و کمّــی پژوهــش، 
چنیــن اســتنباط می شــود کــه درونــداد برنامــهٔ درســی رشــتهٔ 
راهنمــای گردشــگری شــاخهٔ کاردانــش در مؤلفــهٔ ویژگی هــا 
ــور  ــط پیامدمح ــد متوس ــوزان در ح ــای هنرآم و توانمندی ه
ــن رو،  ــت. ازای ــور نیس ــا پیامدمح ــایر مؤلفه ه ــت و در س اس
ــار،  ــای موردانتظ ــداف و پیامده ــمت اه ــت به س ــرای حرک ب

ــود: ــه می ش ــر ارائ ــردی زی ــنهادهای کارب پیش
محتــوای  درخصــوص  کاربــردی  پیشــنهادهای 

ــته  ــی رش ــهٔ درس برنام
برنامــهٔ  متخصصــان  از  متشــکل  کارگروهــی  تشــکیل   -
گردشــگری،  متخصصــان  دانشــگاه،  اســتادان  درســی، 
کارشناســان میــراث فرهنگــی، کارفرمایــان و هنرآمــوزان ایــن 
ــت  ــانی آن و درنهای ــوا، به  روزرس ــی محت ــرای بازبین ــته ب رش

ــل.  ــع و کام ــی جام ــن محتوای تدوی
- توجــه برنامه ریــزان و مســئولان ذی ربــط بــه محتــوای 
ــی  ــیون جهان ــنامهٔ فدراس ــه اساس ــه ب ــا توج ــته: ب ــول رش مغف
راهنمــای گردشــگری درخصــوص شایســتگی های موردنیــاز 
راهنمــای گردشــگری و تطبیــق محتــوای آموزشــی ایــن رشــته 
در ایــران بــا کشــورهای موردبررســی )جــدول 1( و همچنیــن 
بررســی دیــدگاه هنرآمــوزان ایــن رشــته درخصــوص محتــوای 
مغفــول )جــدول 4(، محتــوای پیشــنهادی مطابــق جــدول 11 

ــود. ــه می ش ارائ

جدول 11: محتوای پیشنهادی برای ارائه در برنامهٔ درسی رشتهٔ راهنمای گردشگری

محتوای پیشنهادیمؤلفه

مهارت های عملی 

زبــان تخصصــی انگلیســی - زبــان خارجــی دوم و ســوم – عکاســی – ســخنوری و فــن بیــان - آشــنایی بــا 
ــوهٔ  ــا نح ــنایی ب ــگری – آش ــمینارهای گردش ــزاری س ــگاه ها - برگ ــا و نمایش ــات، کنفرانس ه ــزاری جلس ــوهٔ برگ نح
کار در آژانس هــای مســافرتی و روش هــای ســازمان دهی تــور - راهنمــای گردشــگری مذهبــی – راهنمایــی افــراد 

ــا نیازهــای خــاص - برگــزاری گردش هــای علمــی. ب

دانش کاربردی
گردشــگری مســئولانه - توســعهٔ پایــدار محیــط زیســت - قوانیــن مربــوط بــه گمــرک در داخــل و خــارج 

ــی. ــای بین الملل ــگری و ارتق ــت های گردش ــور - سیاس کش

مطالعات فرهنگی
ــات  ــوم و ارتباط ــی - عل ــات بین فرهنگ ــه اختلاف ــیدگی ب ــگری - رس ــی گردش ــی و جامعه شناس روان شناس
رفتــاری )مهارت هــای اجتماعــی( – توجــه بــه بایدونبایدهــای اجتماعــی و فرهنگــی – روابــط انســانی در گردشــگری.

مطالعات کسب وکار
آشــنایی بــا امــور مالــی و نحــوهٔ ســرمایه گذاری - آشــنایی بــا انــواع ریســک ها و کنتــرل و ارزیابــی آن - تجــارت 
ــی  ــاد و بازاریاب ــگری – اقتص ــای گردش ــی و راهنماه ــرکت های تورگردان ــافرتی، ش ــای مس ــاط آژانس ه ــروش - ارتب و ف

گردشــگری – برنامه ریــزی و فــروش تــور - رزرواســیون بلیــت و بیمــهٔ مســافرتی – برنامه هــای اقامــت و غــذا.

اصول تفسیر میراث 
فرهنگی و طبیعی

ــیر  ــزه – تفس ــاد انگی ــرایی – ایج ــت داستان س ــات – اهمی ــر اطلاع ــیر در عص ــری - تفس ــهٔ فک ــاد جرق ایج
ــاوری پیشــرفته – شــیوهٔ فنــی  کل گرایانــه – تفســیر بــرای همــهٔ رده هــای ســنی - بازآفرینــی گذشــته – تجهیــزات فنّ
مقــدم بــر هنــر – تفسیرنویســی – جلــب حمایــت مالــی و ایجــاد زمینه هــای همــکاری – تفســیر زیبایــی – توســعهٔ 

تجــارب بهینــه – عشــق.
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ارزیابی دروندادهای برنامةدرسی راهنمای گردشگری

 شاخةکاردانش )مطالعةموردی: هنرستان های شهر اصفهان(

ــای  ــتهٔ راهنم ــودن رش ــی ب ــی و مهارت ــه دانش ــه ب ــا توج - ب
گردشــگری، ضــرورت توجــه بــه رعایــت اصــل تعــادل 
در محتــوا بیــن مباحــث نظــری و عملــی و توجــه خــاص 

ــردی.  ــی و کارب ــه دروس عمل ب

- توجــه بیشــتر بــه کاربــرد زبــان انگلیســی در امــر آمــوزش و 
ــان  ــن زب ــق ای ــان از طری ــا هنرجوی تعامــل هنرآمــوزان ب
در کلاس درس بــرای توســعهٔ مهارت هــای ارتباطــی 

آن هــا.

و  امکانــات  درخصــوص  کاربــردی  پیشــنهادهای 
رشــته  تجهیــزات 

هنرســتان ها  در  گردشــگری  اختصاصــی  کارگاه  ایجــاد   -
و موردنیــاز  بــه روز  لــوازم  و  بــه تجهیــزات  مجهــز 
ــل و کار  ــرای تعام ــی ب ــای کاف ــته و دارای فض ــن رش ای

گروهــی.

- مجهــز کــردن هنرســتان ها بــه فنّاوری هــای روز و موردنیــاز 
ایــن رشــته ازجملــه ســایت رایانــه، اینترنــت پرســرعت، 
و  پخــش  بــرای  مناســب  ال ســی دی های  دیتاشــو، 

ــم. ــش فیل نمای

ــد  ــه روز و مفی ــای ب ــه کتاب ه ــتان ب ــهٔ هنرس ــز کتابخان - تجهی
فیلم هــای  و  مهمــان داری  و  گردشــگری  زمینــهٔ  در 

ــوزان. ــس هنرآم ــتفاده در تدری ــرای اس ــب ب مناس

و  کشــور  در  موجــود  گردشــگری  دهکده هــای  توســعهٔ   -
ایجــاد مکان هایــی در آن هــا از قبیــل باجه هــای فــروش 
بلیــت، موزه هــا و امکانــات تفریحــی بــا رویکــرد 

اجــرای مهارت هــای عملــی هنرجویــان.

منابــع  توســعهٔ  درخصــوص  کاربــردی  پیشــنهادهای 
انســانی

- اقــدام هنرســتان ها به منظــور گزینــش ورودی هــای ایــن 
و  شــاخص ها  طبــق  و  مصاحبــه  طریــق  از  رشــته 

معیارهــای مشــخص )جــدول 6(.

مــدرک  بــا  متخصــص  هنرآمــوزان  جــذب  و  گزینــش   -
تحصیلــی مرتبــط، دارای ســابقهٔ تدریــس در ایــن رشــته، 
مســلط بــه زبــان انگلیســی و دارای تجربــه  کار در 

صنعــت گردشــگری.

- برگــزاری دوره هــای آموزشــی آشــنایی بــا ایــن صنعــت بــرای 
هنرآمــوزان از طریــق دعــوت از کارفرمایــان و افــراد 

ــگری. ــوزهٔ گردش ــص در ح متخص

ــرای  ــوزان ب ــرای هنرآم ــوزی ب ــای بازآم ــزاری کارگاه ه - برگ
ــات و  ــانی اطلاع ــی، به روزرس ــطح علم ــردن س ــالا ب ب

ــگری. ــت گردش ــرات صنع ــن تغیی ــا آخری ــنایی ب آش

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن هــا در فهرســت منابــع 
آمده اســت:

ایــزدی، صمــد، میرعرب رضــی، رضــا و احمــدی جویبــاری، 
مریــم )1399(. تعییــن کیفیــت درونــی و بیرونــی برنامهٔ 
ــهٔ  ــر نه گان ــاس عناص ــل داری براس ــوزش هت ــی آم درس
ــگری،  ــعهٔ گردش ــزی و توس ــن. برنامه ری ــیس کلای فرانس

.81-67 ،)3(9

بــازرگان، عبــاس )1397(. ارزشــیابی آموزشــی: مفاهیــم، 
ــمت. ــران: س ــی. ته ــد عملیات ــا و فراین الگوه

حاجــی تبــار فیروزجایــی، محســن، میرعــرب رضــی، رضــا، 
 .)1398( محمدحســن  زال،  و  حمیدرضــا  رنجبــر، 
ارزیابــی کیفیــت برنامــهٔ درســی دورهٔ کارشناســی ارشــد 
گردشــگری گرایــش برنامه ریــزی توســعه از دیــدگاه 
درســی  برنامــهٔ  مطالعــات  دوفصلنامــهٔ  ذی نفعــان. 

 .185-161 ،)20(10 عالــی،  آمــوزش 

ــوزش  ــت آم ــی وضعی ــیدصادق )1394(. ارزیاب ــینی، س حس
راهنمایــان گردشــگری در ایــران بــا رویکــرد ارائــهٔ 
الگــوی آموزشــی در ســطح دانشــگاهی. فصلنامــهٔ 
 .144-115  ،)28(9 گردشــگری،  مدیریــت  مطالعــات 

وزارت  کاردانــش  و  حرفــه ای  و  فنــی  آموزش هــای  دفتــر 
گردشــگری.  راهنمــای  رشــتهٔ  آموزش وپــرورش، 
http:// ــایت ــاه 13۹۹ از س ــت م ــی 17 اردیبهش بازیاب

 .tve.medu.ir

ســیداحمد،  میرمحمدتبــار،  صمــد،  اقــدم،  رســول زاده 
 .)1395( یوســف  زینی ونــد،  و  صمــد  عدلی پــور، 
ــگری در  ــت گردش ــای صنع ــا و محدودیت ه فرصت ه
 .80-63  ،)30(9 جامعه شناســی،  مطالعــات  ایــران. 

ســاعی همدانــی، صــدف )1391(. ارزشــیابی اثربخشــی 
دیــدگاه  از  گردشــگری  راهنمایــان  درســی  برنامــهٔ 
ــهٔ  ــران(. پایان نام ــهر ته ــوردی ش ــهٔ م ــران )مطالع فراگی

کارشناســی ارشــد، دانشــگاه شــیراز.

و  ســنجش  اندازه گیــری،   .)1395( اکبــر  علــی  ســیف، 
دوران. تهــران:  آموزشــی.  ارزشــیابی 



124

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

02
هار

ل، ب
 او

ره
ما

 ش
م،

ده
واز

ل د
سا

کاظمی و  همکاران
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 برنامــهٔ درســی، محــور 6. اجــرای برنامــهٔ درســی

 www.daneshnamehicsa.ir .

کرامتــی، محمدرضــا )1392(. ارزیابــی برنامهٔ درســی 
)بــا نــگاه راهبــردی(. تهــران: رشــد.

 کرســول، جــان دبلیــو و پلانــوکلارک، ویکــی )13۹4(.
 روش هــای پژوهــش ترکیبــی، ترجمــهٔ علیرضــا کیامنش

و جاویــد ســرایی. تهــران: آییــژ.

کیامنــش، علیرضــا )1392(. الگــوی ارزشــیابی ســیپ 
ــور 7  ــی، مح ــهٔ درس ــی برنام ــنامهٔ ایران )CIIP(. دانش

 www.daneshnamehicsa.ir .ارزشــیابی

ــادگارزاده،  ــل، ی ــادی، جلی ــا، فتح آب ــدی، رض محم
پرنــد،  و  محمدحســن  میرزامحمــدی،  غلامرضــا، 
آمــوزش  ارزشــیابی کیفیــت در  کــوروش )1391(. 
ــران:  ــا. ته ــا، معیاره ــول، روش ه ــم، اص ــی: مفاهی عال

ــور. ــوزش کش ــنجش آم ــازمان س س
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ــور 7  ــی، مح ــهٔ درس ــی برنام ــنامهٔ ایران ــی. دانش درس

www.daneshnamehicsa.ir ارزشــیابی.
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