
اثر اصالت برند مقصد و همخوانی خودپنداره با برند بر وفاداری
 با توجه به نقش تعامل با برند )مورد مطالعه: شهر اصفهان(

261شیرمحمدی  و  همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
02

هار
ل، ب

 او
ره

ما
 ش

م،
ده

واز
ل د

سا

شناسایی و الگوسازی عوامل مؤثر در جذب سرمایه گذار در صنعت گردشگری 
)مورد مطالعه: استان اردبیل(

آرش فرهودی1، سیدمحمود شبگو منصف2، علی قلیپور سلیمانی3

DOI:10.22034/jtd.2022.319008.2530

1. دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی )گرایش بازاریابی(، گروه مدیریت بازرگانی،  واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران.
Monsefmahmoud@yahoo.com 2. استادیار گروه مدیریت بازرگانی،  واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران. )نویسندۀ مسئول(؛

3. استادیار گروه مدیریت بازرگانی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران. 
4. Paramati

چکیده
ــن  ــعة ای ــد و توس ــگری، رش ــت گردش ــی در صنع ــرمایه گذاری کاف ــدان س فق
صنعــت را بــا دشــواری مواجــه کــرده اســت. بنابرایــن، هــدف ایــن پژوهــش، شناســایی 
و الگوســازی عوامــل مؤثــر در جــذب ســرمایه گذار در صنعــت گردشــگری در اســتان 
اردبیــل به منزلــة یکــی از پربازدیدتریــن مقاصــد گردشــگری کشــور بــا اســتفاده از روش 
ــردی  ــداف کارب ــه اه ــه ب ــا توج ــت. ب ــد اس ــاد نظام من ــة داده بنی ــی و نظری ــق کیف تحقی
تحقیــق، جامعــة آمــاری شــامل مدیــران و مســئولان ادارة کل میــراث فرهنگــی، 
صنایــع دســتی و گردشــگری اســتان، فعــالان و ســرمایه گذاران بالقــوه و بالفعــل 
عرصــة گردشــگری و خبــرگان دانشــگاهی هســتند کــه دســت کم از پنــج ســال ســابقة 
ــی  ــرمایه گذاری و بازاریاب ــگری، س ــت گردش ــا مدیری ــط ب ــمت هاي مرتب کاری در س
برخوردارنــد. انتخــاب ایــن نمونه هــا بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری هدفمنــد انجــام 
ــا تحقــق اشــباع  ــج ســؤال کلــی ت ــا طــرح پن شــد و مصاحبه هــای نیمه ســاختاریافته ب
نظــری در مصاحبــة 25 ادامــه یافــت. تحلیــل داده هــا در ســه مرحلــة کدگــذاری بــاز، 
محــوری و انتخابــی منجــر بــه اســتخراج 54 مفهــوم، 18 مقولــة فرعــی و درنهایــت 7 
مقولــة اصلــی از تلفیــق و طبقه بنــدی مفاهیــم شــد. برمبنــای الگــوی پیشــنهادی، تمایل 
بــه ســرمایه گذاریِ ســرمایه گذاران به منزلــة مقوله محــوری؛ محیــط گردشــگری و 
ــاخت های  ــت زیرس ــی؛ کیفی

ّ
ــرایط عل ــم ش ــرمایه گذاری درحک ــذب س ــت ج مدیری

ــة  ــه به منزل ــه ای؛ عوامــل اجتماعــی حاکــم در منطق ــة شــرایط زمین گردشــگری به منزل
ــت  ــت تقوی ــرد و درنهای ــم راهب ــده درحک ــات حمایت کنن ــر؛ اقدام ــرایط مداخله گ ش

ــده اند.   ــه ش ــر گرفت ــا در نظ ــرای راهبرده ــد اج ــة پیام ــگری به نمزل ــگاه گردش جای
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مقدمه
صنایــع  مولدتریــن  از  یکــی  گردشــگری  صنعــت 
ــای  ــزایی در فعالیت ه ــر بس ــه تأثی ــوده ک ــان ب ــادی جه اقتص
 .)Hadian et al., 2021( ــی دارد ــی فرهنگ ــادی و حت اقتص
اجتماعــی،  جنبه هــای  کــه  اســت  بخشــی  گردشــگری 
تغییــر  را  جهــان  زیســت محیطی  و  اقتصــادی  فرهنگــی، 
ایــن  کشــورها،  از  بســیاری  در   .)Su, 2020( می دهــد 
صنعــت مهم تریــن منبــع رفــاه اســت. بهره منــدی از پتانســیل 
ــای  ــن نیازه ــا تأمی ــی، ب ــاد مل ــگری در اقتص ــش گردش بخ
گردشــگران ازطریــق مهیاکــردن زیرســاخت های لازم و توســعۀ 
 .)Sokhanvar, 2019( ــت ــر اس ــرمایه گذاری امکان پذی س
رشــد  مزایــای  افزایــش  بــرای  ســرمایه گذاری   بنابرایــن، 

ــا  ــت. پژوهش ه ــی اس ــیار حیات ــاد بس ــگری در اقتص گردش
ــرمایه گذاری  ــدی در س ــش1 درص ــه افزای ــد ک ــان می دهن نش
ــا ورود  ــده ب ــگری )اندازه گیری ش ــعۀ گردش ــگری، توس گردش
گردشــگران( را 0.98 درصــد افزایــش می دهــد. به طــور 
ــه  ــد ک ــان دادن ــکاران )2018( نش ــی1و هم ــابه، پارامات مش
افزایــش 1 درصــدی ســرمایه گذاری در گردشــگری باعــث 
ــه  ــک نمون ــگری در ی ــد گردش ــدی درآم ــش ۰/1۹ درص افزای
 Demir et al.,( از 28 کشــور عضــو اتحادیــه اروپــا شــد
ــرمایه گذاری  ــا، س ــت در دنی ــر صنع ــد ه ــد رش 2020(. کلی
ــت.  ــط اس ــاخت های مرتب ــعۀ زیرس ــرای توس ــت ب در آن صنع
ــت.  ــتثنی نیس ــده مس ــن قاع ــم از ای ــگری ه ــت گردش صنع
صنعــت  توســعۀ  راه هــا،  توســعۀ  بــرای  ســرمایه گذاری 
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اقامتــی،  امکانــات  فراهم کــردن  درنهایــت  و  حمل ونقــل 
و  گردشــگری  اماکــن  نزدیکــی  در  رفاهــی  و  تفریحــی 
از مهم تریــن  را می تــوان  جاذبه هــای شــهرهای مختلــف 
ــر، کشــورهای گوناگــون  حوزه هــا دانســت. در ســال های اخی
ســرمایه گذاری کلانــی در ایــن زمینه هــا انجــام دادنــد و 
ــن  ــم ای ــئله مه ــا مس ــاد، ام ــیر گام نه ــن مس ــم در ای ــران ه ای
اســت کــه ســرمایه گذاری ایــران در صنعــت گردشــگری 
ــی  ــهم کم ــوده و س ــه ب ــورهای خاورمیان ــر کش ــر از دیگ کمت
از کل ســرمایه گذاری انجام شــده در صنایــع کشــور را بــه 
خــود اختصــاص داده اســت. مســئله نگران کننده تــر ایــن 
اســت کــه انتظــار مــی رود تــا ســال 2027 هــم وضعیــت بــر 
ــرمایه گذاری  ــیر س ــدی در مس ــد و گام بلن ــوال باش ــن من همی
 Veicy,( ایــران برداشــته نشــود در صنعــت گردشــگری 
2018(. طبــق گــزارش شــورای جهانــی ســفر و گردشــگری 
در  انجام شــده  ســرمایه گذاری  مجمــوع   ،2017 ســال  در 
صنعــت گردشــگری ایــران، برابــر 2/۸میلیــارد دلار و معــادل 
در  انجام شــده  ســرمایه گذاری های  کل  از  درصــد   3/3
ــارد  ــه، 3/8میلی ــم در خاورمیان ــن رق ــه ای ــت ک ــور اس کش
کشــورهای  اســت.  دلار  4/4میلیــارد  جهــان  در  و  دلار 
توســعه یافته نــگاه ویــژه ای بــه ایــن صنعــت دارنــد و بــا 
اقتصــادی  پیامدهــای  از  آن،  در  ســرمایه گذاری  افزایــش 
ــرمایه گذاری  ــن رو، س ــد. ازای ــل می برن ــره کام ــگری به گردش
فرصت هــای  از  یکــی  به  منزلــه  همــواره  بخــش  ایــن  در 
جــذاب بــرای ســودآوری و اشــتغال زایی توجــه فعــالان 
اقتصــادی را بــه خــود جلــب کــرده اســت. اگرچــه همچنــان 
ــرمایه گذاری در  ــرای س ــری ب ــای بی نظی ــور فرصت ه در کش
ــن پتانســیل های موجــود و  گردشــگری فراهــم اســت، امــا بی
ــن  ــادی وجــود دارد. همی ــه زی فعالیت هــای انجام شــده فاصل
ــت  ــرمایه گذاری در صنع ــت س ــل جذابی ــن دلی ــر، مهم تری ام
ــم انداز  ــند چش ــه در س ــت. همان طورک ــران اس ــگری ای گردش
ــی  ــده، یک ــگری آم ــی و گردش ــراث فرهنگ ــش می ــعه بخ توس
ــرمایه گذاری های  ــدان س ــگری فق ــوزه گردش ــکلات ح از مش
مناســب و کافــی بــرای بهره بــرداری بهینــه از امکانــات و 
ــات  ــای تأسیس ــازی و ارتق ــن نوس ــود و همچنی ــع موج مناب
فرســوده اســت. به عبارت دیگــر، بــر مبنــای ایــن ســند، 
انجــام ســرمایه گذاری  مناســب در ایــن زمینــه یکــی از 
الزامــات توســعه گردشــگری به شــمار مــی رود و تحقــق ایــن 
ــن  ــرای تأمی ــی ب ــی کاف ــت از توانای ــه دول ــرایطی ک ــر در ش ام
ــت،  ــوردار نیس ــرمایه گذاری برخ ــای س ــی طرح ه ــع مال مناب
مســتلزم اســتفاده از توانمندی هــای بخــش خصوصــی اســت. 
توســعه  نیازمنــد  ســرمایه گذاری در صنعــت گردشــگری 
اجتماعــی  شــرایط  فراهم کــردن  اقتصــادی،  زیرســاخت 
ــت.  ــایر کشورهاس ــا س ــی ب ــط سیاس ــود رواب ــب و بهب مناس

در  امکان ســنجی  مطالعــات  فقــدان  شــناخت،  عــدم 
طرح هــای گردشــگری، اســتفاده نکردن از نیــروی انســانی 
کارآمــد، تصــورات منفــی گردشــگران دربــاره امنیــت برخــی 
مقاصــد، تبلیغــات نامناســب، نارســایی محل هــای اســتقرار، 
ــش  ــب، نق ــی نامناس ــات فرودگاه ــل، خدم ــع حمل ونق موان
ناکارآمــد دولــت و نهادهــای دولتــی از عمده تریــن مشــکلات 

.)Nosrati, 2016( ایــن صنعــت به شــمار مــی رود
ــگری  ــی گردش ــد اصل ــی از مقاص ــل، یک ــتان اردبی اس
فراوانــی  گردشــگری  جاذبه هــای  و  پتانســیل  از  کشــور، 
ــار  ــدود چه ــالانه در ح ــل س ــتان اردبی ــت. اس ــوردار اس برخ
تــا پنج میلیــون گردشــگر از سراســر ایــران و خــارج از کشــور 
بــه چشــمه های  ایــن اســتان  جــذب می کنــد. هرچنــد 
گفــت  می تــوان  امــا  دارد،  شــهرت  معدنــی  و  آب گــرم 
جاذبه هــای طبیعــی، تاریخــی، فرهنگــی و اجتماعــی آن 
ــی نیســت کــه  ــی و آب درمان ــر از چشــمه های آب معدن کمت
متأســفانه در برنامــه گردشــگری اســتان کمتــر بدان هــا توجــه 
شــده اســت. بنابرایــن، نــگاه کلــی بــه وضعیــت گردشــگری و 
توســعه آن در اســتان نشــان می دهــد کــه گردشــگری منطقــه 
ــتان از  ــی اس ــر نواح ــرده و اکث ــد ک ــوازن رش ــورت نامت به ص
 .)Afrakhteh et al., 2016( ــتند ــد نیس ــای آن بهره من مزای
ــن امــر ضــرورت ســرمایه گذاری در ســایر نواحــی اســتان  ای
بــه  گردشــگری  بالقــوه  پتانســیل های  تبدیل شــدن  بــرای 
ظرفیت هــای بالفعــل را نشــان می دهــد. بــا توجــه بــه مطالــب 
فــوق، ایــن پژوهــش درپــی پاســخ گویی بــه ایــن ســؤال اســت 
کــه چگونــه می تــوان ســرمایه گذاران داخلــی و خارجــی را بــه 

ــرد؟ ــویق ک ــگری تش ــت گردش ــرمایه گذاری در صنع س

ادبیات تحقیق
سرمایه گذاری در گردشگری 

ــی  ــی فعل ــع مال ــد مناب ــای تعه ــه معن ــرمایه گذاری ب س
به منظــور دســتیابی بــه ســود بیشــتر در آینــده اســت. توســعه 
ــش  ــدون فراهم ســازی شــرایط افزای فعالیت هــای اقتصــادی ب
تشــکیل ســرمایه امکان پذیــر نخواهــد بــود. ســرمایه گذاری، 
ــی اقتصــاد اســت؛ به طــوری کــه هــم در طــرف  ــر اصل متغی
ــی رشــد هــر اقتصــادی  تقاضــا، هــم عرضــه و هــم در پویای
ــح  ــل صحی ــن، تحلی ــد. بنابرای ــا می کن ــته ای ایف ــش برجس نق
ســرمایه گذاری  صحیــح  تحلیــل  مســتلزم  کلان  اقتصــاد 
تعریــف  مطابــق   .)Shahabadi et al., 2020( اســت 
شــورای جهانــی ســفر و جهانگــردی، ســرمایه گذاری در 
ــت  ــای اقام ــعه محل ه ــت از: توس ــارت  اس ــگری عب گردش
و نگــه داری ســاختمان های جدیــد، مبلمــان و تجهیــزات 
بــرای نوســازی هتل هــا، متل هــا و خانه هــای تعطیــلات 
ــا  ــوس، هواپیم ــد اتوب ــتی مانن ــل توریس ــود؛ حمل ونق موج
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و  ســرمایه گذاری  پروژه هــای  تفریحــی؛  کشــتی های  و 
ــای  ــتی؛ پروژه ه ــی توریس ــای دیدن ــن و مکان ه ــم اماک ترمی
مربــوط بــه فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات گردشــگری. 
را  اقتصــادی  بــازده  نه فقــط  ســرمایه گذاری ها  ایــن 
ــه   ــز ب ــت محیطی را نی ــازده زیس ــه ب ــد، بلک ــن می کنن تضمی
ــگری،  ــد گردش ــامل درآم ــادی ش ــازده اقتص ــد. ب ــراه دارن هم
درآمــد  و  بالاتــر  دســتمزد  مهارت افزایــی،  اشــتغال زایی، 
ــود  ــامل بهب ــز ش ــت محیطی نی ــازده زیس ــت. ب ــی اس مالیات
بهــره وری انــرژی، نگــه داری مناســب از آب و پســماند و 
حفاظــت از اکوسیســتم و تنــوع زیســتی اســت. بنابرایــن، 
باعــث  گردشــگری  صنعــت  در  بیشــتر  ســرمایه گذاری 
تحریــک درآمــد بلندمــدت، نــوآوری و رشــد پایــدار خواهــد 
ــعه  ــرمایه گذاری در توس ــد )Paramati et al., 2018(. س ش

ــرای  ــه ب ــگری، بلک ــش گردش ــرای بخ ــط ب ــگری، نه فق گردش
ســایر بخش هایــی کــه غیرمســتقیم بــا آن مرتبط انــد نیــز 
دســتاوردهای درخــور  ملاحظــه ای بــه  همــراه دارد. ایــن 
بخش هــای  و  حمل ونقــل  بخش هــای  شــامل  بخش هــا 
بخش هــای  و  زیرســاخت ها  بهبــود  بــه  مربــوط  کاری 
ــا  ــگری را ب ــش گردش ــه بخ ــت ک ــدی اس ــاورزی و تولی کش
ــد  ــن می کنن ــات تأمی ــا و خدم ــایر کالاه ــی و س ــواد غذای م
)Spencer & McBean, 2020(. بــا علــم بــه ایــن واقعیــت 
ــی  ــیل درآمدزای ــوردار از پتانس ــی برخ ــگری بخش ــه گردش ک
و  تقویــت  بــرای  ســرمایه گذاری ها  اســت،  اشــتغال  و 
ــو  ــر/ لغ ــس، تأخی ــت. برعک ــروری اس ــش ض ــن بخ ــی ای ترق
ــعه  ــطح توس ــش س ــه کاه ــگری ب ــرمایه گذاری های گردش س
 .)Akron et al., 2020( گردشــگری منجــر خواهــد شــد

.)Assaf et al., 2015 :جدول 1: عوامل تأثیرگذار در انتخاب یک مقصد برای سرمایه گذاری )منبع

توصیفعوامل

کیفیت حمل و نقل )جاده، فرودگاه، هواپیمایی و بندر( در مقصدکیفیت زیرساخت های حمل و نقل

کیفیت زیرساخت فنّاوری اطلاعات و ارتباطات در مقصدکیفیت زیرساخت اینترنت

مجموع مکان های طبیعی و فرهنگیجاذبه های گردشگری

درصد تغییر ورود گردشگر بین المللی به طور متوسط در پنج سال قبلرشد صنعت گردشگری

درآمد به ازای هر اتاق موجود در کشورعملکرد صنعت هتلداری

تولید ناخالص داخلی سرانهاندازه اقتصاد میزبان

متوسط نرخ رشد تولید ناخالص داخلی واقعی در پنج سال قبلنرخ رشد اقتصاد میزبان

نگرش ساکنان درباره بازدیدکنندگان خارجیاستقبال از گردشگری

مخارج دولت برای سفر و گردشگری به  منزله درصدی از کل بودجه مخارج دولت برای سفر 

کیفیت نیروی کار محلی
براساس سه عامل کیفیت ساختار آموزشی، دردسترس بودن محلی خدمات تحقیقاتی و آموزشی 

تخصصی و میزان آموزش کارکنان

میزانی که مقصد توانایی استخدام نیروی کار خارجی را داردانعطاف پذیری در استخدام نیروی کار خارجی

تعداد روزهای لازم برای شروع کارزمان لازم برای راه اندازی هتل جدید

هزینه شروع کار به منزله درصدی از درآمد اقتصاد ملی به ازای هر نفرهزینه احداث هتل جدید

ترویج مالکیت خارجی شرکت ها در مقصدترویج مالکیت خارجی

میزان حمایت از حقوق مالکیت در مقصد از جمله دارایی های مالیحقوق مالکیت

قتل عمدی، تعداد و میزان در هر 100 هزار نفر جمعیتنرخ جرم

سطح ادراک شده فساد در مقصدسطح فساد

منعکس کننده برداشت از احتمال بی ثباتی یا سرنگونی دولتبی ثباتی دولت

اندازه گیری فاصله فرهنگی با استفاده از شاخص های فرهنگیفاصله فرهنگی

متغیری ساختگی که اگر کشوری پیشرفته باشد، رتبه 1 را می گیرد و در غیر این صورت صفر استسطح توسعه

مقدار مالیات و مشارکت اجباری که به عهده مشاغل استنرخ مالیات
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پیشینه تحقیق 
انجام شــده  تحقیقــات  معــدود  بخــش،  ایــن  در 

ــرمایه گذار  ــذب س ــر ج ــذار ب ــل اثرگ ــل و عوام ــون عل پیرام
ــود.  ــی می ش ــگری ارزیاب ــش گردش ــرمایه گذاری در بخ و س

جدول 2: خلاصه پژوهش های انجام شده پیرامون سرمایه گذاری در بخش گردشگری

روشتحقیقعواملاثرگذارجامعهآماری/دادههاپژوهشگران

شاه زیدی و همکاران
)2020(

متخصصان دانشگاهی، فعالان و مسئولان
فرهنگ، اقتصاد و سیاست، و بوروکراسی 

مغایر سرمایه گذاری
کیفی

)روش تحلیل تم(

جعفری و همکاران
)2020(

صاحب نظران گردشگری، هتلداری و 
سرمایه گذاری خارجی

موانع اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و 
مدیریتی

کیفی
)روش تحلیل تم(

متانی و امیری
)2017(

مدیــران و کارکنان فرمانداری، 
محیط زیست، شــهرداری، منابع طبیعی، 
ارشــاد و معاونت سرمایه گذاری اداره کل 

میراث  فرهنگی و صنایع دســتی و گردشگری 
اســتان مازندران و سرمایه گذاران

زیرساخت ها، جاذبه های مناسب، امنیت 
اقتصادی و اجتماعی برای سرمایه گذاران، 
درنظرگرفتن تسهیلات در حوزه گردشگری

کمّی
)توصیفی(

رحمانی و رهنما
)2020(

کارشناسان شهرداری، میراث  فرهنگی، 
صنایع دستی و گردشگری، اداره کل اقتصاد و 
امور مالیاتی، سرمایه گذاران، اصناف و بخش 

خصوصی فعال در گردشگری شیراز

بوروکراسی در انعقاد قراردادها، مدت زمان 
سوددهی، سودآوری پروژه در مقایسه با 

پروژه های رقیب، میزان سرمایه لازم و نرخ 
بهره بانکی

کمّی
)توصیفی(

لی هوآنگ با1 و 
همکاران
)2020(

660 نفر از سرمایه گذاران منطقۀ سانه هوآ 
ویتنام

منابع گردشگری، عوامل اقتصادی محلی، 
سیاسی ـ اجتماعی محلی، زیرساختی

کمّی
)توصیفی(

کرو و مارتینز2 
)2020(

داده های آماده مربوط به فرانسه و نوزده کشور 
سرمایه گذار در صنعت هتل و رستوران داری

اختلاف های مالیاتی بین فرانسه و 
کشورهای سرمایه گذار، هزینه کار، فراوانی 
نیروی کار ماهر، عرضه کالاهای عمومی، 
سهم کل سرمایه گذاری مستقیم خارجی

کمّی
)مدل پنل(

مریت3 و همکاران 
)2020(

382 پاسخ دهنده از شش منطقه لنکاوی 
در مالزی

دانش، انتظار سود، انگیزه، فرصت، 
پس انداز و نگرش

کمّی
)توصیفی(

لی4 و همکاران 
)2017(

داده های آماده مربوط به سرمایه گذاری 
مستقیم خارجی در 21 کشور میزبان به مدت 

ده سال

محیط سرمایه گذاری، مقیاس گردشگری 
خارج از کشور برای کشور میزبان، مقیاس 
اقتصاد گردشگری، سطح تجارت، نوآوری

کمّی
)مدل پنل/ توصیفی(

کریستجانسدوتیر5 
)2016(

ایسلند و نروژ و کشورهای شمال اروپا
اندازۀ اقتصاد و بازار، مالیات، نیروی کار 

ماهر، فاصلۀ  فرهنگی
کمّی

)مدل پنل/ توصیفی(

فالک6 )2016(
2420 پروژۀ سرمایه گذاری مستقیم خارجی 

از 50 کشور مادر در 104 کشور

اندازه بازار، وجود زبان مشترک، افزایش 
سطح مقررات تجاری، نرخ مالیات، حداقل 

دستمزد

کمّی
)مدل پنل/ توصیفی(

 1. Le Hoang Ba
 2. Cró & Martins
3 . Merith
4 . Li
5 . Kristjánsdóttir
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روش تحقیق
ــه این کــه در پژوهش هــای پیشــین، عوامــل  ــا توجــه ب ب
ــگری  ــت گردش ــرمایه گذار در صنع ــذب س ــذار در ج تأثیرگ
شناســایی نشــده و الگــوی معتبــر و مســتندی در ایــن زمینــه 
وجــود نــدارد، تئــوری داده بنیــاد به منزلــه راهبــرد پژوهــش در 
بخــش کیفــی در نظــر گرفتــه شــده اســت. نظریــه داده بنیــاد، 
نوعــی راهبــرد پژوهشــی به شــمار مــی رود کــه درپــی تدویــن 
به صــورت  کــه  مفهومــی  داده هــای  از  و  اســت  تئــوری 
ــن  ــرد. ای ــه می گی ــده ریش ــل ش ــردآوری و تحلی ــد گ نظام من
ــازی  ــتقرایی، در مفهوم س ــرد اس ــتفاده از رویک ــا اس ــرد ب راهب
از   

ً
مســتقیما مــدل  کــه  دارد  ســعی  به گونــه ای  داده هــا 

 .)Ghayemalaee et al., 2019( شــود  ظاهــر  داده هــا 
ــاد،  ــه داده بنی ــذار نظری ــان دو بنیان گ ــود می ــای موج تفاوت ه
بــه شــکل گیری دو شــیوۀ متفــاوت از ایــن روش منجــر شــده 
ــزر1  ــه گلی ــوط ب ــه مرب ــیک ک ــاد کلاس ــه داده بنی ــت، نظری اس
اســت و نظریــه داده بنیــاد نظام منــد کــه بــا اســتراوس و 
ــور  ــاختارمند به منظ ــت س ــود. رهیاف ــناخته می ش ــن2 ش کوربی
چارچــوب از پیــش تعریــف شــده ای کــه بــرای ترســیم الگــو 
و روابــط میــان عوامــل استخراج شــده برقــرار می ســازد 
ــده و  ــوردار ش ــگران برخ ــزد پژوهش ــتری ن ــتقبال بیش از اس
غالــب پژوهشــگران نیــز بــه اقتضــای نــوع ســؤالات و اهــداف 
ــش  ــن پژوه ــد. ای ــرد را برمی گزینن ــن رویک ــود ای ــق خ تحقی
ــتراوس و  ــق اس ــه ازطری ــد، ک ــرح نظام من ــز براســاس ط نی
ــت.  ــه اس ــکل گرفت ــد، ش ــه ش ــال 1990 ارائ ــن در س کوربی
ــوداری  ــر نم ــا تصوی ــی ی ــم منطق ــت، از پارادای ــن رهیاف ای
تئــوری خلــق شــده اســتفاده می کنــد و بــا شــکل گیری 
ــر  ــد )Siadat et al., 2019(. بناب ــه می یاب ــا خاتم فرضیه ه
ــرای  ــی ب ــای کیف ــل داده ه ــن، تحلی ــتراوس و کوربی ــر اس نظ
نظریه پــردازی، مســتلزم اســتفاده از کدگــذاری بــاز، محــوری 
و انتخابــی اســت. به این ترتیــب، بــرای شناســایی عوامــل 
تأثیرگــذار در جــذب ســرمایه گذار بــرای ســرمایه گذاری 
ــل و  ــتان اردبی ــگری اس ــای گردش ــیل ها و فرصت ه در پتانس
ــجم، از  ــنهادی منس ــوی پیش ــک الگ ــب ی ــا در قال ــه آن ه ارائ

ــود. ــتفاده می ش ــوق اس ــه گانه ف ــذاری س ــل کدگ مراح
ابــزار اصلــی در مرحلــه کیفــی، مصاحبه نیمه ســاختاریافته 
ــگارش  ــات و نحــوه ن ــه ادبی ــا مطالع ــه ب ــرم مصاحب اســت. ف
پروتکل هــای مصاحبــه در پژوهش هــای پیشــین بــا پنــج 
ســؤال طراحــی شــد. اطلاعــات لازم، بــا بهره منــدی از 
ــراث  ــئولان ادارۀ کل می ــران و مس ــات مدی ــات و تجربی نظری
فعــالان  اســتان،  گردشــگری  و  صنایع دســتی   فرهنگــی، 
و ســرمایه گذاران بالقــوه و بالفعــل عرصــۀ گردشــگری و 

1. Glaser
2. Strauss & Corbin

ــای  ــود. در پژوهش ه ــع آوری می ش ــگاهی جم ــرگان دانش خب
ــاب  ــرای انتخ ــی ب ــای غیراحتمال ــب از روش ه ــی، اغل کیف
نمونه هــا اســتفاده می شــود؛ زیــرا هدفــش به دســت آوردن 
تعمیــم  نــه  و  اســت  بررسی شــده  پدیــدۀ  از  درك عمیــق 
براســاس روش  نمونه هــا  نیــز  تحقیــق  ایــن  در  یافته هــا. 
انتخــاب  برفــی  گلولــه  نــوع  از  و  هدفمنــد  نمونه گیــری 
گــردآوری  بــرای  پژوهشــگر  کــه  بدین معنــا  می شــوند؛ 
اطلاعــات بــا افــرادی تمــاس می گیرنــد کــه در زمینــۀ 
ــات و  ــی از آن اطلاع ــا جنبه های ــی ی ــت بررس ــوع تح موض
ــه فهــم  ــد ب شــناخت مناســب و کافــی داشــته باشــند و بتوانن
مســئلۀ پژوهــش و پدیده محــوری مطالعــه کمــک کننــد. 
از مشــارکت کننده  پایــان هــر مصاحبــه  براین اســاس، در 
ــوع  ــود از موض ــناخت خ ــب ش ــه برحس ــود ک ــته می ش خواس
ــد  ــه می توانن ــری را ک ــع دیگ ــراد مطل ــق، اف ــدف تحقی و ه
ــرمایه گذار در  ــذب س ــر ج ــذار ب ــل اثرگ ــایی عوام ــه شناس ب
ــاب  ــد. انتخ ــی کنن ــد معرف ــک کنن ــگری کم ــش گردش بخ
ــتن  ــار داش ــه دو معی ــه ب ــا توج ــی ب ــۀ کیف ــرگان در مرحل خب
مرتبــط  ســمت های  در  کاری  ســابقه  پنج ســال  حداقــل 
و  بازاریابــی  ســرمایه گذاری،  گردشــگری،  مدیریــت  بــا 
برخــورداری از تحصیــلات کارشناســی  ارشــد بــه بــالا 
)مدیریــت جهانگــردی و بازاریابــی( انجــام می  شــود و تعــداد 
ــا  ــری در مصاحبه ه ــباع  نظ ــه اش ــتیابی ب ــاس دس ــا براس آن ه
مشــخص خواهــد شــد. بنابرایــن، مصاحبه هــا و جمــع آوری 
ــوندگان  ــه مصاحبه ش ــد ک ــداوم می یاب ــی ت ــا زمان ــا ت داده ه
مطلــب جدیــدی پیرامــون عوامــل تأثیرگــذار در جــذب 
ســرمایه ذکــر نکننــد. در غیــر این صــورت، مصاحبه هــا 

متوقــف و اشــباع  نظــری محقــق می شــود. 

یافته ها
ــراث  ــئولان ادارۀ کل می ــران و مس ــا مدی ــا ب مصاحبه ه
فعــالان  اســتان،  گردشــگری  و  صنایع دســتی   فرهنگــی، 
و ســرمایه گذاران بالقــوه و بالفعــل عرصــۀ گردشــگری و 
ــای  ــل و مؤلفه ه ــا عوام ــد ت ــام ش ــگاهی انج ــرگان دانش خب
ــگری  ــت گردش ــرمایه گذار در صنع ــذب س ــذار در ج تأثیرگ
اســتان اردبیــل شناســایی شــود. در ایــن بخــش، مصاحبه هــا 
ــی  ــه تلفن ــر( و البت ــده نف ــوری )هف ــورت حض  به ص

ً
ــا عمدت

)هشــت نفــر( انجــام شــد کــه درنهایــت بــا 25 نفــر مصاحبــه 
بــه پایــان رســید. مبنــای تعییــن تعــداد مصاحبه هــا، رســیدن 
بــه اشــباع نظــری اســت؛ بدیــن معنــا کــه از مصاحبــه 24 و 
25، مصاحبه شــوندگان مطالــب جدیــدی را پیرامــون عوامــل 
ــد  ــرح نکردن ــرمایه گذار مط ــذب س ــوی ج ــده الگ تعیین کنن
و به این ترتیــب، اشــباع  نظــری محقــق شــد. درمجمــوع، 
بیــش از 1680 دقیقــه )28 ســاعت( مصاحبــه درحــدود 
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پنــج  مــاه ازطریــق هماهنگــی بــا خبــرگان امــر انجــام 
ــا هــر نفــر بیــش از یــک ســاعت  ــه ب شــد. میانگیــن مصاحب
ــی  ــدرک تحصیل  دارای م

ً
ــا ــوندگان عمدت ــت. مصاحبه ش اس

مدیریــت  مختلــف  رشــته های  در  ارشــد  کارشناســی  
ــد ســابقه فعالیــت  ــری هدفمن ــد. به عــلاوه، در نمونه گی بوده ان
مصاحبه شــوندگان از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. 

کمتریــن ســابقه فعالیــت خبــرگان در حوزه هــای گردشــگری و 
ســرمایه گذاری چهــارم ســال و بیشــترین آن 25 ســال اســت. 
در ایــن بخــش، مراحــل کدگذاری هــا )کدگــذاری  بــاز، 
ــوی  ــپس الگ ــری( و س ــذاری  نظ ــی و کدگ ــذاری  انتخاب کدگ

ــود. ــیم می ش ــق ترس ــی تحقی  نهای

جدول 3: توصیف مصاحبه های تحقیق

تعدادمصاحبهها
مصاحبههای
حضوری

مصاحبههای
غیرحضوری

یبیاجرای زمانتقر
مصاحبهها

زمانکل
مصاحبهها

میانگینمصاحبهبا
هرنفر

بیش از 67 دقیقه28 ساعتحدود 5 ماه25178

گام اول: کدگذاری  باز
از  نفــر  بــا 25  انجام شــده  کدهــای مصاحبه هــای 
ــد  ــه بع ــتخراج و در مرحل ــاز اس ــذاری  ب ــی کدگ ــرگان ط خب
ایــن کدهــای مشــترک بــه انضمــام کدهــای بااهمیــت از دیــد 
پژوهشــگر به   منزلــه کدهــای نهایــی مشــخص شــدند. بــرای 

طبقه بنــدی دقیــق مفاهیــم بیــن مقوله هــا، بایــد هــر مفهــوم، 
بعــد از تفکیــک برچســب خــورده و داده هــای خــام بــا 
ــه ای  ــت های زمین ــا و یادداش ــن مصاحبه ه ــق مت ــی دقی بررس
مفهوم ســازی شــوند. نمونــه ای از کدگــذاری  بــاز، در جــدول 

ــر نشــان داده شــده اســت. زی

جدول 4: نمونه ای از کدگذاری  باز.

کدمصاحبهشوندهکدهایبازواحدهایمعنا

سازمان میراث  فرهنگی به طرح هایی که به بانک ها برای اخذ تسهیلات 
معرفی می شوندمی  کنند، 6 درصد یارانه تسهیلات بانکی اختصاص می دهد.

3Eسیاست گذاری در جذب سرمایه

در مرحلــه بعــد، کدهــای اولیــه بــه  دلیــل تعــداد زیــاد 
ــن  ــوند. از ای ــل می ش ــر تبدی ــی انتزاعی ت ــای مفهوم ــه کده ب
ــتخراجی  ــای اس ــازی کده ــوان فشرده س ــت عن ــه، تح مرحل
یــاد می شــود. بــه ایــن  صــورت کــه بــا مقایســۀ مــداوم کدهــا 
ــی و  ــای فرع ــم، مقوله ه ــاوت در مفاهی ــابه و تف ــر تش از نظ
درنهایــت بــا مقایســه و کنــار هــم قــراردادن مقوله هــای فرعی 
مشــابه، مقوله هــای اصلــی شــکل می گیرنــد. خروجــی 
ــده  ــات کسب ش ــوه اطلاع ــردن انب ــه، خلاصه ک ــن مرحل ای
ــت  ــته بندی هایی اس ــم و دس ــه درون مفاهی ــا ب از مصاحبه ه

ــای  ــل مصاحبه ه ــا تحلی ــابه اند. ب ــؤالات مش ــن س ــه در ای ک
ــن  ــه ای ــدند ک ــایی ش ــه شناس ــاز اولی ــد ب ــده، 54 ک انجام ش
ــه فرعــی و درنهایــت هفــت  ــه هجــده مقول ــه ب کدهــای اولی
مقولــۀ اصلــی تبدیــل شــدند. ایــن مقوله هــای اصلــی شــامل 
ــذب  ــت ج ــگری، مدیری ــط گردش ــه محی ــوط ب ــل مرب عوام
ســرمایه گذاری، کیفیــت زیرســاخت ها، عوامــل اجتماعــی، 
راهبــرد حمایت کننــده، تمایــل بــه ســرمایه گذاری و تقویــت 

جایــگاه گردشــگری اســت.
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جدول 5: نمونه ای از مفاهیم و مقولات استخراج شده از مرحله کدگذاری  باز.

مقولۀاصلی مقولاتفرعی مفاهیممرتبط

عوامل مربوط به مدیریت جذب 
سرمایه گذاری

سیاست گذاری در 
جذب سرمایه

هماهنگی و همکاری مسئولان و مدیران استانی و شهری در راستای حمایت از 
سرمایه گذاری بخش خصوصی در گردشگری

واگذاری اراضی واقع در خارج از شهرها در اقساط پنج ساله با پرداخت 10درصد 
قیمت کل در سال اول به سرمایه گذاران

اعطای تخفیف های لازم برای صدور پروانه ساختمان 

معافیت سرمایه گذاران از عوارض تغییر کاربری

تأمین اعتبار لازم زیرساخت ها تا محل اجرای طرح

اعطای وام  های بانکی با نرخ بهره پایین به سرمایه گذار گردشگری

مدیریت جذب سرمایه

شناسایی و اولویت بندی جاذبه ها و ظرفیت های گردشگری استان به منظور جذب 
سرمایه ها به بخش های مزیت دار

تشکیل مرکز خدمات سرمایه گذاری استان اردبیل، با هدف تأمین نیازهای 
اطلاعاتی سرمایه گذاران

ارائه بسته های سرمایه گذاری حاوی اطلا عات لا زم از پروژه  های مدنظر برای 
سرمایه گذاری شامل مشخصات جغرافیایی، وضعیت زیرساخت ها، شرایط بازار 

و ارزیابی اقتصادی

امنیت 
سرمایه گذاری

بازدهی قابل قبول سرمایه گذاری در بخش های مختلف گردشگری

وجود طرح های موفق گردشگری به  منزله نشانه وجود امنیت 
سرمایه گذاری در این بخش

پوشش بیمه ای مناسب طرح  سرمایه گذاری با هدف اعتمادسازی

گام دوم: کدگذاری  محوری
بــه  مفاهیــم  تبدیــل  فراینــد  کدگــذاری  محــوری 
مجموعــه  از  نظریه پــرداز  کار،  ایــن  بــرای  مؤلفه هاســت. 
ــوان  ــا عن ــه را ب ــک مقول ــاز، ی ــذاری  ب ــۀ کدگ ــم مرحل مفاهی
انتخــاب می کنــد و طــی فراینــدی ســایر  مقوله محــوری 
مفاهیــم هم معنــا را بــه آن مرتبــط می ســازد؛ بدین ترتیــب 
کیــد  تأ براســاس  پژوهــش،  پدیده محــوری  ابتــدا  کــه 
ــپس  ــن و س ــق تعیی ــری تحقی ــی  نظ ــوندگان و مبان مصاحبه ش
ــی )چــه 

ّ
مقوله هــا و طبقه هــای فرعــی شــامل شــرایط عل

می شــوند(؛  منجــر  پدیده محــوری  ایجــاد  بــه  عواملــی 
پدیده محــوری  بــه  پاســخ  در  کــه  )اقداماتــی  راهبردهــا 
ــر  ــام مؤث ــرایط ع ــر )ش ــرایط مداخله گ ــود(؛ ش ــل می ش حاص
در راهبردهــا(؛ شــرایط زمینــه ای )شــرایط خــاص مؤثــر 

ــا  ــتفاده از راهبرده ــج اس ــه نتای ــا )ک ــا(؛ و پیامده در راهبرده
هســتند( شناســایی شــده و بــه آن ربــط داده می شــوند. 

پدیده )مقوله( محوری
اطــلاق  پدیــده ای  یــا  ایــده  بــه  محــوری  پدیــده 
ــی  ــه تمام ــت ک ــدی اس ــور فراین ــاس و مح ــه اس ــود ک می ش
می شــود.  داده  ربــط  آن  بــه  دیگــر  اصلــی  مقوله هــای 
به عنــوان  ســرمایه گذاری«  بــه  ســرمایه گذاران  »تمایــل 
ــا آن  ــولات ب ــایر مق ــه س ــود ک ــرح می ش ــوری مط ــه  مح مقول
مرتبط انــد؛ زیــرا جــذب ســرمایه بــرای مقاصــد گردشــگری، 
بــدون ایجــاد تمایــلات  رفتــاری و نگرشــی بــه ســرمایه گذاری 

نیســت.  امکان پذیــر  ســرمایه گذاران  در 
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جدول 6: مقوله مرتبط با پدیده  محوری

خوشهمقولهایمقولهاصلیمقولاتفرعیمفاهیممرتبط

افزایش تعداد پروژه های سرمایه گذاری )هتل، هتل آپارتمان، 
کارتینگ، مجتمع های آب درمانی(

تمایل  رفتاری

پدیده محوریتمایل به سرمایه گذاری

افزایش حضور سرمایه گذاران در مناطق مستعد 
سرمایه گذاری گردشگری

علاقه مندی سرمایه گذاران به سرمایه گذاری در استان اردبیل

تمایل  نگرشی
اعتقاد به پتانسیل بالای استان اردبیل برای سرمایه گذاری در 

بخش گردشگری

شرایط علّی
ــی شــامل مــواردی از مقولات انــد کــه 

ّ
شــرایط عل

ــده  ــا ایجادکنن ــوده ی ــذار ب ــوری تأثیرگ  در پدیده مح
ً
ــتقیما مس

شــرایط  می تــوان  می شــوند.  قلمــداد  آن  توســعه دهندۀ  و 

ــی در شــکل گیری تمایــل بــه ســرمایه گذاری را میــان 
ّ
عل

ــط  ــا »محی ــط ب ــی مرتب ــۀ اصل ــه دو مقول ــرمایه گذاران ب س
ــب  ــرمایه گذاری« منتس ــذب س ــت ج ــگری و مدیری گردش

ــرد.  ک

جدول 7: مقوله های مرتبط با شرایط علّی

خوشۀمقولهای مقولۀاصلی مقولاتفرعی مفاهیممرتبط

ی
ّ
شرایط عل

عوامل مربوط به محیط 
گردشگری

منابع و 
جاذبه های گردشگری

تنوع جاذبه های طبیعی

تنوع جاذبه های فرهنگی ـ تاریخی

تنوع جاذبه های تفریحی

رشد صنعت گردشگری

افزایش ورود گردشگر در چند سال گذشته

تبدیل شدن استان به کانون گردشگری کشور

افزایش فعالیت آژانس های گردشگری

عوامل مربوط به مدیریت 
جذب سرمایه گذاری

سیاست گذاری در 
جذب سرمایه

همکاری مسئولان و مدیران استانی و شهری برای حمایت 
از سرمایه گذاری گردشگری 

واگذاری اراضی واقع در خارج از شهرها در اقساط 
پنج ساله با پرداخت 10 درصد قیمت کل 

اعطای تخفیف های لازم برای صدور پروانه 

معافیت سرمایه گذار از عوارض تغییر کاربری

تأمین اعتبار لازم برای زیرساخت ها 

اعطای وام  های بانکی با نرخ بهره پایین

مدیریت جذب سرمایه
شناسایی و اولویت بندی جاذبه ها و ظرفیت ها 

تشکیل مرکز خدمات سرمایه گذاری استان 

امنیت 
سرمایه گذاری

بازدهی قابل قبول سرمایه گذاری 

وجود طرح های موفق گردشگری 

پوشش بیمه ای مناسب طرح های سرمایه گذاری با هدف 
اعتمادسازی
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شرایط زمینه ای )بستر حاکم(
می شــوند  شــامل  را  عواملــی  زمینــه ای  شــرایط 
صنعــت  در  ســرمایه گذار  جــذب  آن هــا  بــدون  کــه 
ــت  ــرگان »کیفی ــد خب ــت. از دی ــر نیس ــگری امکان پذی گردش

ــد  ــت مقاص ــد موقعی ــگری« می توانن ــاخت های گردش زیرس
بخشــند.  ارتقــا  ســرمایه گذار  جــذب  در  را  گردشــگری 
ایــن زیرســاخت ها ممکــن اســت در بخــش حمل و نقــل، 

گیرنــد. قــرار  بهداشــتی  و  ارتباطــی  اقامتی ـ پذیرایــی، 

جدول 8: مقوله مرتبط با شرایط زمینه ای

خوشۀمقولهایمقولۀاصلیمقولاتفرعیمفاهیممرتبط

تقویت راه های ارتباطی استان و راه های دسترسی
کیفیت زیرساخت های  به مناطق گردشگرپذیر

حمل و نقل

کیفیت 
زیرساخت ها

شرایط 
زمینه ای )بستر(

تقویت سیستم حمل و نقل عمومی 

درنظرگرفتن واحدهای پذیرایی بین راهی متناسب با 
ظرفیت  گردشگران ورودی

کیفیت زیرساخت های 
 ـ پذیرایی اقامتی 

وجود هتل ها و اقامتگاه های با کیفیت و کمیت مناسب 
)هتل ها، مسافرخانه، آپارتمان(

وجود رستوران ها، غذاخوری ها، آشپزخانه ها و کافه ها 
متناسب با ظرفیت های گردشگری

بهبود سرویس دهی تلفن همراه
کیفیت زیرساخت های 

ارتباطی دسترسی و تقویت سرعت اینترنت

وجود تأسیسات آب و فاضلاب
کیفیت زیرساخت های 

بهداشتی وجود سرویس های بهداشتی

شرایط مداخله گر
ــان،  ــون زم ــری همچ ــرایط عام ت ــر ش ــرایط مداخله گ ش
فضــا و فرهنــگ اســت کــه درحکــم تســهیلگر یــا محدودکننده 
راهبردهــا عمــل می کنــد. در ایــن پژوهــش، ســه مقولــه 
ــروی   ــت نی ــگری«، »کیفی ــد گردش ــت در مقص ــود »امنی وج

کار« و »پذیــرش عمومــی ســاکنان و اســتقبال آنــان از توســعه 
مداخله گــر  مقوله هــای  به منزلــه  منطقــه«  در  گردشــگری 
ــای  ــل، راهبرده ــن عوام ــود ای ــده اند. وج ــه ش ــر گرفت در نظ
ــازی  ــا، پیاده س ــدان آن ه ــهیل و فق ــرمایه گذار را تس ــذب س ج

ــد. ــه می کن ــت مواج ــا محدودی ــا را ب ــن راهبرده ای

جدول 9: مقولۀ مرتبط با شرایط مداخله گر

خوشهمقولهایمقولهاصلیمقولاتفرعیمفاهیممرتبط

وضعیت امنیت اجتماعی
امنیت

عوامل اجتماعی
شرایط 

مداخله گر

وضعیت امنیت روانی 

وجود نیروی کار محلی متخصص برای همکاری در طرح های سرمایه گذاری
کیفیت نیروی کار

هزینه پایین نیروی  کار

مهمان نوازی و علاقه  به حضور گردشگران

پذیرش عمومی 
ساکنان

گاهی بالای مردم به تأثیرگذاری گردشگران در بهبود معیشت آ

برگزاری سمینارها و نشست های سرمایه گذاری با همکاری ارگان ها و نهادهای 
مختلف، به منظور شناخت ظرفیت ها و شرایط سرمایه گذاری در مناطق گردشگری
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راهبردها
ــر  هــدف از اجــرای راهبردهــا، اداره  و محقق کــردن بهت
پدیــده مدنظــر در بســتر و زمینــه حاکــم اســت. بــا توجــه بــه 
ــده  ــای انجام ش ــا و تحلیل ه ــه مصاحبه ه ــرگان ب ــدگاه خب دی
ــرمایه گذاری در  ــه س ــرمایه گذاران ب ــل س ــب تمای ــرای جل ب

مقاصــد گردشــگری، »اقدامــات حمایت کننــده« به منزلــه 
ــذب  ــق ج ــه تحق ــا ک ــن معن ــه  ای ــد. ب ــده ش ــرد برگزی راهب
ــازی  ــتلزم پیاده س ــگری مس ــد گردش ــه مقاص ــرمایه گذار ب س
ــب  ــده مناس ــهیل کننده و ترغیب کنن ــای تس ــرای راهبرده و اج

اســت.

جدول 10:  مقوله مرتبط با راهبردها

خوشهمقولهایمقولهاصلیمقولاتفرعیمفاهیممرتبط

تسهیل و تسریع روند اداری صدور مجوزها

راهبرد 
تسهیل کننده

راهبرد 
حمایت کننده

راهبردها

تسهیل شرایط اخذ وام و تسهیلات بانکی

درنظرگرفتن )برقراری( معافیت های مالیاتی برای فعالان اقتصادی و 
سرمایه گذاران

شناخت بیشتر و رفع ابهام در قوانین و مقررات مرتبط با سرمایه گذاری

تبلیغات و اطلاع رسانی برای سرمایه گذاری در مناطق نمونه گردشکری 
ازطریق شناساندن پتانسیل ها و جاذبه های گردشگری استان به 

سرمایه گذاران بالقوه داخلی و خارجی

راهبرد 
ترغیب کننده

ترغیب سرمایه گذاران برای بهره برداری و سرمایه گذاری روی مناطق 
بدون استفاده گردشگری ازطریق اطلاع رسانی مناسب مزایای 

سرمایه گذاری روی این مناطق

برگزاری سمینارها و نشست های سرمایه گذاری با همکاری ارگان ها و 
نهادهای مختلف به منظور شناخت ظرفیت ها و شرایط سرمایه گذاری 

در مناطق گردشگری

ــرای اداره  ــا/ ب ــه ب ــا در مقابل ــج: راهبرده پیامدهــا و نتای
ــد. از  ــی دارن ــد و پیامدهای ــورت می گیرن ــده ص ــرل پدی و کنت
دیــدگاه خبــرگان، »بهبــود وضعیــت معیشــت مــردم محلــی« 
و »بهبــود وضعیــت گردشــگران« به منزلــه پیامدهــای اجــرای 
راهبردهــای  درصورتی کــه  شــده اند.  معرفــی  راهبردهــا 

ــی اجــرا  ــده در بســترهای مرتبــط به خوب تســهیل و ترغیب کنن
ــگری  ــگاه گردش ــه جای ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــوند، می ت ش
ــق  ــم رون ــه ه ــا ک ــن معن ــه ای ــود. ب ــت ش ــتان تقوی در اس
گردشــگری تأثیــر خــود را در بهبــود وضعیــت معیشــت مــردم 
محلــی و هــم در بهبــود وضعیــت گردشــگران نمایــان ســازد.

جدول 11: مقوله مرتبط با پیامدها

خوشهمقولهایمقولهاصلیمقولاتفرعیمفاهیممرتبط

افزایش فرصت های شغلی برای مردم محلی
بهبود وضعیت معیشت 

مردم محلی

پیامدهاتقویت جایگاه گردشگری
رونق کسب وکارهای محلی )رستوران ها، محل های اقامت، 

فروشگاه ها، بازارچه ها(

افزایش رضایت گردشگران از مسافرت به شهرهای استان اردبیل
بهبود وضعیت 

گردشگران
افزایش تعداد گردشگران ورودی به شهرهای مختلف استان اردبیل
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ــتراوس  ــوی اس ــاس الگ ــش براس ــی پژوه ــدل پارادایم م
و کوربیــن و برمبنــای اســتدلال های بیان شــده در مرحلــه 
الگــوی  به این ترتیــب،  شــد.  ارائــه  کدگذاری محــوری 
پیشــنهادی بــا تعییــن نقــش مقوله هــای اصلــی در قالــب 
ــی 

ّ
ــرایط عل ــرمایه گذاری(، ش ــه س ــل ب ــوری )تمای پدیده مح

)عوامــل مربــوط بــه محیــط گردشــگری و عوامــل مربــوط بــه 
مدیریــت جــذب ســرمایه گذاری(، شــرایط زمینــه ای )کیفیــت 
زیرســاخت ها(، شــرایط مداخله گــر )عوامــل اجتماعــی(، 
)تقویــت  پیامدهــا  و  حمایت کننــده(  )راهبــرد  راهبردهــا 

ــد.  ــیم ش ــگری( ترس ــگاه گردش جای

شکل 1: مدل پارادایمی عوامل مؤثر در جذب سرمایه گذار در صنعت گردشگری

گام سوم: کدگذاری  انتخابی
کدگــذاری  انتخابــی )براســاس نتایــج دو مرحلــه قبلــی( 
مرحلــه،  ایــن  در  اســت.  نظریه پــردازی  اصلــی  مرحلــه 
ــده مطالعه شــده  ــن پدی پژوهشــگر برحســب فهــم خــود از مت
ــه  ــت عرض ــب روای ــم را در قال ــدل پارادای ــوب م ــا چارچ ی
ــورت  ــزد و به ص ــم می ری ــه  ه ــم را ب ــدل پارادای ــا م ــد ی می کن
ترســیمی نظریــه نهایــی را نشــان می دهــد. همان طــور کــه در 
مــدل نمایــان اســت، تمایــل بــه ســرمایه گذاری در یــک مقصد 
گردشــگری )اســتان اردبیــل( تحت تأثیــر عوامــل مربــوط 

ــرمایه گذاری  ــذب س ــت ج ــگری و مدیری ــط گردش ــه محی ب
جاذبه هــای  و  منابــع  وجــود  به این ترتیــب،  دارد.  قــرار 
گردشــگری و رشــد ایــن صنعــت در مقصــد از یک ســو و 
مناســب جــذب  مدیریــت  و  سیاســت گذاری  همین طــور 
ســرمایه گذاری  بــرای  امنیت  داشــتن  بــه  همــراه  ســرمایه 
ســرمایه گذاران را بــه ســرمایه گذاری در پروژه هــای متنــوع 
علاوه برایــن،  می کنــد.  ترغیــب  منطقــه  در  گردشــگری 
ــرمایه  ــذب س ــه ج ــده ک ــات حمایت کنن ــری از اقدام بهره گی
را تســهیل و ســرمایه گذار را بــه ســرمایه گذاری در مقصــد 
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ــت  ــد. کیفی ــاد می کن ــده ای ایج ــر فزاین ــد، اث ــاب می کن مج
زیرســاخت ها )حمل و نقــل، اقامتــی ـ پذیرایــی، ارتباطــی 
ــا  ــدون آن ه ــه ب ــد ک ــم می آورن ــتری را فراه ــتی( بس و بهداش
ــود.  ــر نمی  ش ــرمایه گذار میس ــذب س ــای ج ــق راهبرده تحق
امنیــت،  ازجملــه  اجتماعــی  عوامــل  وجــود  همچنیــن 
ــرش  ــات و پذی ــعه خدم ــت توس ــروی  کار، قابلی ــت نی کیفی
ــاز در  ــل بسترس ــبت عوام ــه به نس ــاکنان ـ اگرچ ــی س عموم
ــدت و  ــر ش ــد ب ــا بی تردی ــد، ام ــرار دارن ــر ق ــطحی دورت س
ــرمایه گذاران  ــذب س ــرای ج ــی ب ــای حمایت ــف راهبرده ضع
ــده  ــت اگــر راهبردهــای تســهیل و ترغیب کنن ــد. درنهای مؤثرن
شــوند،  اجــرا  و  برنامه ریــزی  به درســتی  ســرمایه گذاران 
ــگاه گردشــگری در مقصــد  ــوان انتظــار داشــت کــه جای می ت
ــرایط  ــود ش ــای بهب ــه معن ــت، ب ــن تقوی ــود. ای ــت ش تقوی
ــاکنان محلــی و  ــی س ــگری، یعن ــی گردش دو ذی نفــع اصل
گردشــگران اســت. توســعه گردشــگری در یــک مقصــد 
هــم می توانــد بــه بهبــود معیشــت مــردم محلــی منجــر 
ــبب  ــگران را به س ــدی گردش ــد رضایتمن ــم می توان ــده و ه ش
ــگری  ــر گردش ــهیلات مطلوب ت ــات و تس ــدن امکان فراهم ش

ــد. ــب کن جل

نتیجه گیری
اگرچــه  اهمیــت جــذب ســرمایه گذاری بــه بخــش 
گردشــگری بــرای مســئولان و سیاســت گذاران مســجل شــده، 
ــل  ــرمایه گذار حاص ــذب س ــمگیری در ج ــت چش ــا موفقی ام
نشــده اســت. شــناخت عوامــل مؤثــر در جــذب ســرمایه گذار 
ایــن  از  نتوانســته اند  کــه  در سیاســت گذاری کشــورهایی 
عامــل به خوبــی اســتفاده کننــد مفیــد اســت. به همین ســبب، 
پژوهــش حاضــر بــر شناســایی ایــن عوامــل و ارائــۀ آن هــا در 
قالــب الگــو تمرکــز کــرد. یافته هــای تحقیــق آشــکار ســاخت 
کــه تمایــل بــه ســرمایه گذاری در بخــش گردشــگری به  منزلــه 
ــی اســت. 

ّ
پدیده محــوری تحقیــق، تابــع عوامــل مختلــف عل

گــروه نخســتِ ایــن عوامــل بــه محیــط گردشــگری مربوط اند. 
ــک  ــگری در ی ــای گردش ــع و جاذبه ه ــود مناب ــد وج بی تردی
قــرار  تحت تأثیــر  را  ســرمایه گذاران  انگیزه هــای  منطقــه 
ــی،  ــی ـ تاریخ ــی، فرهنگ ــای طبیع ــوع جاذبه ه ــد. تن می ده
ــک  ــیل ی ــگری پتانس ــۀ گردش ــق نمون ــدد مناط ــی و تع تفریح
ــتان  ــازد. اس ــته می س ــرمایه گذاری برجس ــرای س ــد را ب مقص
اردبیــل بــه علــت قرارگرفتــن در موقعیــت خــاص جغرافیایــی، 
ظرفیــت بــالای طبیعــی و تاریخــی، وجــود چشــمه های 
متعــدد آبگــرم و همجــواری بــا جمهــوری آذربایجــان، 
ســالانه پذیــرای میلیون هــا گردشــگر داخلــی و خارجــی 
ــرای  ــن اســتان ب ــه می شــود ای اســت. دراین خصــوص، توصی
پاســخ گویی بــه ســلایق مختلــف، از جاذبه هــای گردشــگری 

ــلامت  ــگری س ــردی، گردش ــر طبیعت گ ــز ب ــا تمرک ــدد ب متع
ــش  ــه افزای ــن این ک ــرد. ضم ــره گی ــی به ــگری فرهنگ و گردش
ورود گردشــگر یــا فعالیــت مضاعــف آژانس هــای گردشــگری 
بــرای جــذب گردشــگر بــه منطقــه ای خــاص، نمایانگــر رشــد 
صنعــت گردشــگری در آن منطقــه اســت. آمارهــای ســازمان 
میــراث فرهنگــی، صنایع دســتی و گردشــگری اســتان اردبیــل 
ــال  ــی در س ــگران خارج ــدی ورود گردش ــد 19 درص ــز رش نی
98 بــه اســتان را نشــان می دهــد. بــا توجــه بــه نقــش پررنــگ 
بــه  گردشــگران  ورود  رشــد  در  گردشــگری  آژانس هــای 
اســتان، پیشــنهاد می شــود ادارۀ کل میــراث فرهنگــی، صنایــع 
دســتی و گردشــگری اســتان اردبیــل بــا همــکاری آژانس هــای 
ــزی  شــده را کــه  گردشــگری بســته های ســفر آســان برنامه ری
ــا،  ــی، آب درمانی ه ــز اقامت ــات مراک ــامل تخفیف ــد ش می توان
ــد،  ــور  باش ــافرتی و ت ــات مس ــر خدم ــی و دفات ــز پذیرای مراک

ــد.  ــه کن ــه اســتان تهی به منظــور تســهیل ســفر ب
بــه  تمایــل  بــر  اثرگــذار  عوامــل  از  دوم  گــروه 
ســرمایه گذاری در بخــش گردشــگری، بــه چگونگــی مدیریــت 
جــذب ســرمایه گذاری وابســته اســت. ســرمایه گذاری در 
اســت.  نیازمنــد ســرمایه های کلان  حــوزۀه گردشــگری، 
ــای  ــرای طرح ه ــال ب ــارد ری ــل، 13۷3میلی ــتان اردبی در اس
ســال ۹۷، 2۷1۷ میلیــارد ریــال بــرای طرح هــای ســال 
 ۹۹ ســال  طرح هــای  بــرای  ریــال  21۸۰میلیــارد  و   ۹۸
ســرمایه گذاری هدفمنــد شــده اســت. ازایــن رو، چنیــن 
ــراه  ــه  هم ــز ب ــی را نی ــر بالای ــی خط ــرمایه گذاری های کلان س
دارد. فقــدان امنیــت ســرمایه مســئله ای سیاســی و اقتصــادی 
اســت کــه در توســعۀ گردشــگری نقشــی اساســی دارد. وجــود 
اعتمــاد کافــی نــزد ســرمایه گذاران بــه سیاســت ها و اقدامــات 
ــت از  ــورد حمای ــلاح درم ــای ذی ص ــدۀ نهاده ــده داده ش وع
ــش  ــگری، پوش ــش گردش ــرمایه گذاری در بخ ــای س طرح ه
هــدف  بــا  ســرمایه گذاری  طرح هــای  مناســب  بیمــه ای 
موفــق  طرح هــای  معرفــی  همین طــور  و  اعتمادســازی 
اثربخــش  امنیــت ســرمایه گذاری  ایجــاد  در  گردشــگری 
جــذب  در  صحیــح  سیاســت گذاری  همچنیــن  اســت. 
ــت.  ــرمایه گذاری اس ــذب س ــت ج ــای مدیری ــرمایه، مبن س
هماهنگــی و همــکاری مســئولان و مدیــران اســتانی و شــهری 
به منظــور حمایــت از ســرمایه گذاری بخــش خصوصــی 
در  ســرمایه گذاری  طرح هــای  پایــش  گردشــگری،  در 
ــص و  ــایی نواق ــدف شناس ــا ه ــتان ب ــگری اس ــش گردش بخ
ــرمایه گذاران  ــت س ــب، معافی ــی مناس ــت های اصلاح سیاس
ــا  ــی ب ــای بانک ــای وام  ه ــری و اعط ــر کارب ــوارض تغیی از ع
نــرخ بهــرۀ پاییــن بــه ســرمایه گذاران بخــش گردشــگری 
جاذبه هــا  اولویت بنــدی  و  شناســایی  همین طــور  و 
جــذب  به منظــور  اســتان  گردشــگری  ظرفیت هــای  و 
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وجــود  همچــون  مزیــت دار  بخش هــای  بــه  ســرمایه ها 
ــم  ــل درحک ــهر اردبی ــزی ش ــش مرک ــورابیل در بخ ــۀ ش دریاچ
مکانــی مناســب بــرای تفریــح مــردم و بســتری مناســب 
به  منزلــه  پــل معلــق مشگین شــهر  بــرای ســرمایه گذاری، 
اســکی  پیســت  خاورمیانــه،  معلــق  پــل  طولانی تریــن 
ــن  ــو و تله کابی ــی فندقل ــتی و جنگل ــۀ توریس ــوارس، منطق آل
ــرای  ــنهادی ب ــت های پیش ــی از سیاس ــره، بخش ــران و غی حی

مدیریــت کاراتــر جــذب ســرمایه گذاری اســت. 
یکــی دیگــر از عناصــر ســازندۀ مــدل، کــه بــدون 
گردشــگری  صنعــت  در  ســرمایه گذار  جــذب  آن  وجــود 
گردشــگری  زیرســاخت های  کیفیــت  نمی شــود،  محقــق 
ــی ـ  ــل، اقامت ــش حمل و نق ــاخت ها در بخ ــن زیرس ــت. ای اس
ــب را  ــتر مناس ــد بس ــتی می توانن ــی و بهداش ــی، ارتباط پذیرای
ــه  ــن، توج ــازند. بنابرای ــم س ــرمایه گذار فراه ــب س ــرای ترغی ب
ــرای  ــه ای ب ــات پای ــه اقدام ــاخت ها، از جمل ــود زیرس ــه بهب ب
به این منظــور،  اســت.  ســرمایه گذاری  شــرایط  ارتقــای 
پیشــنهاد می شــود تأمیــن اعتبــار لازم بــرای فراهم ســازی 
زیرســاخت های حمل و نقــل، اقامتــی ـ پذیرایــی، ارتباطــی 
و بهداشــتی تــا محــل اجــرای طرح هــای ســرمایه گذاری 

گردشــگری در اســتان پیش بینــی و تخصیــص یابــد.
تحــت  دیگــری  عوامــل  زیرســاخت ها،  کنــار  در 
ــد  ــه در فراین ــد ک ــود دارن ــز وج ــی نی ــل اجتماع ــوان عوام عن
جــذب ســرمایه گذار مداخلــه می کننــد. گرچــه از وجــود 
ــر  ــروی  کار حاض ــت نی ــگری، کیفی ــد گردش ــت در مقص امنی
ــان از  ــتقبال آن ــاکنان و اس ــی س ــرش عموم ــد و پذی در مقص
ــاد  ــر ی ــرایط عام ت ــم ش ــه، درحک ــگری در منطق ــعه گردش توس
ــا تأثیرگــذاری غیرمســتقیم،  ــز ب ــن عوامــل نی ــا ای می شــود، ام
مواجــه  مشــکل  بــا  را  ســرمایه گذار  جــذب  راهبردهــای 
می  کننــد. ایجــاد امنیــت اجتماعــی و روانــی در یــک مقصــد 
گردشــگری، منــوط بــه اقدامــات مقتضــی نهادهــای امنیتــی ـ 
ــد  ــن اقدامــات امنیتــی عبارت ان انتظامــی اســت. برخــی از ای
از: دسترســی مناســب بــه پلیــس در مواقــع اضطــراری، 
ــاختمان،  ــی س ــه خارج ــی و محوط ــر عموم ــنایی معاب روش
و  هتــل  ورودی  درب هــای  پارکینگ هــا،  امنیــت  تأمیــن 
اتاق هــا ازطریــق فناوری هــای نویــن امنیتــی و بــدون حضــور 
ــرل  ــل و کنت ــان هت ــر نگهبان ــارت ب ــس، نظ ــاد پلی ــی زی فیزیک
ــن در  ــور معتادی ــری از حض ــا و جلوگی ــاق میهمان ه ــد ات کلی
ــش  ــهر. نق ــی ش ــای اصل ــا، خیابان ه ــا، فرودگاه ه ترمینال ه
ــز بســیار  پلیــس در حفــظ جاذبه هــای تاریخــی و تفریحــی نی
مهــم اســت. در ارتبــاط بــا حفــظ جاذبه هــای طبیعــی، 
توصیــه می شــود پلیــس بــا اتخــاذ روش هــای مناســب، 
ازجملــه حضــور فیزیکــی در محــل به صــورت ســیار یــا 
ــرای گردشــگران  کیوســك های پلیــس موقــت امنیــت لازم را ب

تأمیــن کنــد. بهبــود کیفیــت نیــروی کار نیــز منــوط بــه طراحــی 
ــت.  ــردی اس ــد و کارب ــی هدفمن ــای آموزش ــرای برنامه ه و اج
بــرای تحقیــق ایــن امــر، پیشــنهاد می شــود دانشــگاه ها و 
ــی،  ــل در رشــته های بازرگان مؤسســات آموزشــی اســتان اردبی
کســب وکار،  طرح هــای  تدویــن  عملــی  آمــوزش  بــه 
کمپین هــای بازاریابــی و غیــره در حــوزه گردشــگری و بــا 
کیــد بــر پتانســیل های اســتان بپردازنــد. درنهایــت، افزایــش  تأ
ــرش گردشــگران و توســعه گردشــگری از طــرف ســاکنان  پذی
ــریح  ــی و تش ــای فرهنگ ــه فعالیت ه ــان، ب ــل زندگی ش در مح
نقــش اقتصــادی/ اجتماعــی در زندگــی ســاکنان بــا همــکاری 
ــگری  ــی و گردش ــراث  فرهنگ ــازمان می ــون س ــی همچ نهادهای
ــای  ــه برنامه ه ــا تهی ــد ب ــا بتوانن ــت ت ــته اس ــیما وابس و صداوس
منافــع  اقتصــادی،  ویژه برنامه هــای  و  گزارش هــا  مســتند، 
ــق کســب وکار و اشــتغال  ــه رون حاصــل از گردشــگری ازجمل

ــد. ــریح کنن ــاکنان تش ــرای س را ب
پدیده محــوری، عوامــل زمینــه ای و مداخله گــر، بــه 
ــوند.  ــر می ش ــرمایه گذار منج ــذب س ــای ج ــی راهبرده طراح
بهتــر  محقق کــردن  و  اداره   راهبردهــا،  اجــرای  از  هــدف 
ــت.  ــم اس ــه حاک ــتر و زمین ــرمایه گذاری در بس ــه س ــل ب تمای
تســهیل و تســریع رونــد اداری صــدور مجوزهــا، دریافــت وام، 
ــن  ــام در قوانی ــع ابه ــی و رف ــای مالیات ــن معافیت ه درنظرگرفت
ــات  ــو و تبلیغ ــرمایه گذاری از یک س ــا س ــط ب ــررات مرتب و مق
نمونــه  مناطــق  در  ســرمایه گذاری  بــرای  اطلاع رســانی  و 
گردشــکری، ترغیــب ســرمایه گذاران بــرای بهره بــرداری و 
ســرمایه گذاری روی مناطــق بــدون اســتفاده گردشــگری و 
ــرمایه گذاری  ــت های س ــمینارها و نشس ــزاری س ــت برگ درنهای
به منظــور  مختلــف  نهادهــای  و  ارگان هــا  همــکاری  بــا 
شــناخت ظرفیت هــا و شــرایط ســرمایه گذاری در مناطــق 
ــده  ــهیل و ترغیب کنن ــای تس ــی از راهبرده ــگری، بخش گردش
بــرای حمایــت از جــذب ســرمایه گذار اســت کــه بــه تقویــت 
جایــگاه گردشــگری در مقصــد ازطریــق بهبــود وضعیــت 

ــد. ــگران می انجام ــی و گردش ــردم محل ــت م معیش
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