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چکیده
ــل  ــان تبدی ــر جه ــت در سراس ــدۀ بهداش ــی عم ــه نگران ــد ۱9 ب ــر کووی ــاری همه‌گی بیم

ــراد  ــن کیفیــت زندگــی اف ــد در مســئولیت اجتماعــی و همچنی ــن امــر می‌توان شــده اســت. ای

ــن  ــه ای ــان‌دادن ب ــرای پای ــان ب ــد ۱9، محقق ــر کووی ــول بیم��اری همه‌گی ــذارد. در ط ــر بگ تأثی

ــن  ــد. در گردشــگری، واقعیــت مجــازی از ای ــه اســتفاده می‌کنن ــد از فنّاوری‌هــای نوآوران تهدی

ــرار  ــر ق ــار کارب ــی را در اختیـ �ـازی محیط ــت مج دسـت� فنّاوری‌ه��ا به‌ش��مار م��ی‌رود. واقعی

ــد  ــه را در محـــیط واقعــی نمی‌توان ــق شبیه‌ســازي واقعیت‌هــا، آنچـ ــد ازطری ــا بتوان می‌دهــد ت

انجــام دهــد یــا شــرایط لازمــش را نــدارد در ایـــن محـــیط انجــام دهــد. امــا به‌رغــم مطالعــات 

گســترده، در ایــران به‌ویــژه درگردشــگری، پژوهــش اندکــی در ایــن حــوزه انجــام شــده اســت. 

بنابرای��ن، ای��ن پژوه��ش تأثیــر گردشــگری بــا فنّــاوری واقعیــت مجــازی در رضایت گردشــگران 

ــت.  ــرده اس ــی ک �ـی را بررس �ـرایط کرونای ب��ا میانجیگ��ری نیت‌ه��ای رفت��اری و تعدیلگ��ری ش

نمونــۀ آمــاری ایــن پژوهــش را 368 نفــر از بازدیدکننــدگان ســه جاذبــۀ گردشــگری مختلــف 

ازطریــق فنّــاوری واقعیــت مجــازی تشــکیل می‌دهنــد. به‌منظــور جمــع‌آوری داده‌هــای 

پژوهــش، از پرســش‌نامۀ آنلایــن و روش نمونه‌گیــری دردســترس اســتفاده شــده اســت. پایایــی 

و روایــی ســازه‌‌های پژوهــش بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ و میانگیــن واریانــس اســتخراجی 

ــی  ــش بررس ــای پژوه ــی.ال.اس۳ فرضیه‌ه ــمارت پ ــزار اس ــک نرم‌اف ــه کم ــید. ب ــد رس ــه تأیی ب

�ـا نیت‌هــای  �ـق نشــان داد ک�ـه علاق��ه ب��ه گردشگــری واقعی��ت مجــازی ب ـند. نتایجــ تحقی شدـ

رفت��اری در گردشـگ�ری رابطـۀ� مثب��ت دارد. علاق��ه ب��ه گردشگــری واقعی��ت مجاــزی ازطریــق 

ــه  ــت ک ــی اس ــن گفتن ــت. همچنی ــذار اس ــگران تأثیرگ ــت گردش ــاری در رضای ــای رفت نیت‌ه

ــگران را  ــت گردش ــاری و رضای ــای رفت ــۀ نیت‌ه ــا، رابط ــی در دوران کرون ــئولیت اجتماع مس

ــد.  ــل نمی‌کن تعدی
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واژه‌های کلیدی:
واقعیــت  گردشــگری  بــه  علاقــه    

در  رفتــاری  نیت‌هــای  مجــازی، 

گردشــگری، رضایــت گردشــگران، 

ــا مســئولیت اجتماعــی در دوران کرون

مقدمه 
ــت  ــدۀ بهداش ــی عم ــه نگران ــر کووید193ب ــاری همه‌گی بیم

ــئولیت  ــر در مس ــن ام ــت. ای ــده اس ــل ش ــان تبدی ــر جه در سراس

ــذارد.  �ـراد تأثی��ر می‌گ ــی و همچنی��ن کیفی��ت زندگ��ی اف اجتماع

و  پایــدار  مصــرف  زیســت‌محیطی،  گاهــی  آ زمینــه،  ایــن  در 

ــرا  ــرده؛ زی ــر ک ــری تغیی ــور مؤث ــراد به‌ط ــی اف ــای اجتماع فعالیت‌‌ه

ــی از  ــامتی ناش ــران س ــی و بح ــزوای اجتماع ــه، ان در دورۀ قرنطین

 .)Severo et al., 2021( ــت ــده اس ــه ش ــر تجرب ــاری همه‌گی بیم

ــودی ســبز و  همچنی��ن ســازمان همــکاری و توس��عۀ اقتصــادی بهب

ــن  ــد )OECD, 2020(. ای ــه می‌کن ــد ۱9 را توصی ــر از کووی فراگی

بدان‌معناســت کــه نه‌فقــط در فعالیت‌‌هــای اقتصــادی و درآمــد 

کســب‌وکارها، بلکــه در فعالیت‌هــای زیســت‌محیطی، تنــوع و 

انعطاف‌پذیــری ایجــاد شــود )هادیانفــر و درزیــان عزیــزی، 1400(. 

صنعــت گردشــگری ـ به‌منزلــۀ نوعــی فعالیــت اقتصــادی، یکــی از 

عوامــل اصلــی تولیــد ناخالــص داخلــی و همچنیــن منبــع درآمــد ـ 

در الویــت اصلــی توســعۀ بســیاری از کشــورها، به‌ویــژه کشــورهای 

�ـکاران،1400(. در  ــزی و هم ــان عزی ــت )درزی ــعه اس ــال توس درح

ــر  ــه تغیی ــی ب ــای دیجیتال ــی فنّاوری‌‌ه ــگری، معرف ــت گردش صنع



عه
وس

 و ت
ی

گر
دش

 گر
ی

هش
ژو

ی - پ
لم

ه ع
نام

صل
ف

بررسی تأثیر گردشگری با فنّاوری واقعیت مجازی
 در رضایت گردشگران با میانجیگری نیت‌های رفتاری و تعدیلگری شرایط کرونایی 

فیض  و   ماه آورپور 306

14
01

ن 
ستا

 زم
م،

هار
ه چ

مار
، ش

م 
ده

یاز
ل 

سا

ــت  ــاوری واقعی ــود. فنّ ــر می‌‌ش ــد منج ــوای جدی ــا محت ــا ب نقش‌ه

مجــازی1 یکــی از نوآوری‌هــای فنّاورانــه اســت کــه تأثیــر شــگرفتی 

در صنعــت گردشــگری دارد )Guttentag, 2010(. فعالیت‌‌هــا 

در زمینــۀ گردشــگری واقعیــت مجــازی نه‌فقــط بــرای مقابلــه 

بــا ایــن بحــران مفیــد اســت، بلکــه در فراهم‌کــردن محیطــی 

ــت  ــودمند اس ــده س ــال‌های آین ــا و س ــر در ماه‌ه ــر و ایمن‌ت امن‌ت

)Gössling et al., 2020(. مــدل گردشــگری فعلــی شــامل 

ــر  ــد دیگ ــه مقص ــدی ب ــه از مقص ــت ک ــراد اس ــادی از اف ــداد زی تع

ــکان را  ــن ام ــازی ای ــت مج ــاوری واقعی ــد. فنّ ــکان می‌کنن ــل م نق

ــد و  ــش ده ــکان را کاه ــل م ــن نق ــزان ای ــه می ــد ک ــم می‌کن فراه

ــی  ــد فیزیک ــدون بازدی ــه ب ــد ک ــازه را بده ــن اج ــگران ای ــه گردش ب

 Loureiro et al.,( از مقاص��د گردش��گری آن را تجرب��ه کنن��د

2020(؛ حتــی اگــر هزینــۀ اســتفاده از فنّــاوری واقعیــت مجــازی 

 .)Vishwakarma et al., 2020( در پذیــرش آن تأثیرگــذار باشــد

ــردی را به‌دســت  ــۀ منحصربه‌ف ــت مجــازی تجرب گردشــگری واقعی

می‌دهــد )Guttentag, 2010(. زمانــی کــه دبیــرکل ســازمان 

جهانــی گردشــگری واقعیــت مجــازی را از میــان راه‌حل‌هــای 

موجــود بــرای بهبــود ســریع گردشــگری در زمــان کوویــد ۱9 

ــرای  ــی ب ــر فرصت ــال حاض ــا درح ــرد: »م ـن ک تش��خیص داد بیاـ

تجدیــد نظــر در گردشــگری و انجــام بهتــر کارهــا داریــم. واقعیــت 

ــخ  ــی در پاس ــزرگ همگ ــای ب ــی و داده‌ه ــوش مصنوع ـزی، ه مجاـ

ــش  ــده نق ــرای آین ــاب‌آوری ب ــاد ت ــد ۱9 و ایج ــه کووی ــترک ب مش

دارنــد« )UNWTO, 2020(. در شــرایط همه‌گیــر جدیــد، افــراد 

ــازی  ــت مج ــد و واقعی ــح می‌دهن ــک‌تر را ترجی ــات کم‌ریس تجربی

ــران  ــب، بح ـ. بدین‌ترتی ــفرهای معمول��ی می‌دانندـ را جایگزی��ن س

کوویــد 19 را بایــد فرصتــی بــرای رشــد تعــداد گردشــگران دانســت 

 .)Gössling et al., 2020( کــه بــر منافــع بیشــتری دلالــت دارد

به‌منزلــۀ  واقعیــت مجــازی  به‌رسمیت‌شــناختن  بــه  توجــه  بــا 

ــه کوویــد UNWTO, 2020( ۱9( به‌طــور خــاص، از  پاســخی ب

فنّـا�وری واقعی��ت مج��ازی در گردشـگ�ری ازطری�ـق الگــوی پذیــرش 

می‌شــود.  اســتفاده   ۱9 کوویــد  زمینــۀ  در   2)TAM( فنّــاوری 

ــا گردشــگری  ــه این‌کــه فعالیت‌هــای مرتبــط ب ــا توجــه ب بنابرایــن ب

�ـرای س�ـفر اس�ـت  �ـر ب واقعی�ـت مج�ـازی نش�ـان‌دهندۀ راه�ـی پایدارت

)Beck et al., 2019( و همچنیــن بــا توجــه بــه فقــدان پژوهــش 

در ایــن زمینــه، مطالعــۀ حاضــر شــکاف شــایان توجــه پژوهــش در 

ایــن حــوزه را پــر می‌کنــد. بنابرایــن هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، 

ــگری  ــازی در گردش ــت مج ــتفاده از واقعی ــای اس ــی جنبه‌‌ه بررس

ــرک آن  ــل مح ــتفاده و عوام ــۀ اس ــد در زمین ــعی می‌کن ــت و س اس

ــاه  ــط تیرم ــش در اواس ــن پژوه ــاس، ای ــد. براین‌اس ــگام باش پیش

ــد. در  ــاز ش ــور، آغ ــا در کش ــال محدودیت‌ه ــان اعم 1399، زم

ــه ســؤالات پژوهــش اشــاره شــده اســت:  ادامــه ب

۱( آی��ا بیــن فنّــاوری واقعیــت مجــازی و رضایــت گردشــگران 
1. Virtual Reality (VR)
2 Technology Acceptance Model

ــه  ــه ب ــاری در علاق ــای رفت ــی نیت‌ه ــش میانج ــه نق ــه ب ب��ا توج

ــود دارد؟ ــاداری وج ــر معن ــگری تأثی گردش

۲( آی��ا مس��ئولیت اجتماع��ی در دوران کرون��ا رابط��ۀ علاقــه به 

ــاری در گردشــگری  گردش��گری واقعی��ت مج�ـازی و نیت‌هــای رفت

ــد؟ ــل می‌کن را تعدی

ــاداری و تبلیغــات  ــا وف ــت گردشــگران ب ــان رضای ــا می ۳( آی

�ـود دارد؟ �ـاداری وج �ـر معن توصی��ه‌ای تأثی

مبانی نظری
علاقه به گردشگری واقعیت مجازی

ــاوری  ــۀ فنّ ــژه در زمین �ـریع فنّاوران��ه، به‌وی پیش��رفت‌های س

اطلاعــات و ارتباطــات3، تأثیــر درخــور توجهــی در صنعــت 

گردش��گری داش��ته اس�ـت. یکــی از بخش‌هــای نوظهــور پیشــرفت 

به‌طــور فزاینــده‌‌ای در  فنّــاوری واقعیــت مجــازی اســت کــه 

زمینه‌‌هــای گوناگــون ازجملــه ســرگرمی، بازاریابــی و آمــوزش 

ــش  ــازی بخ ــت مج ــی‌رود )Guttentag, 2010(. واقعی ــه‌کار م ب

از  »مجموعــه‌‌ای  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنّــاوری  برجســتۀ 

ــر از  ــای فرات ــد دنی ــراد بتوانن ــا اف ــد ت ــام می‌کن ــا را ادغ فنّاوری‌ه

ــت  ــد« )Berg & Vance, 2017(. واقعی ــه کنن ــت را تجرب واقعی

مجــازی درحــال حاضــر در زمینه‌هــای گوناگــون ازجملــه صنعــت 

گردش��گری اسـت�فاده ش�ـده اســت. فنّــاوری واقعیــت مجــازی نحــوۀ 

ــر می‌دهــد و  ــه را تغیی ــا جاذب ــۀ گردشــگران از یــک مقصــد ی تجرب

ــته  ــری داش ــی و متنوع‌ت ــۀ تعامل ــا تجرب ــازد ت ــادر می‌س ــا را ق آن‌ه

ــگران  ــات گردش ــن تجربی ــند )Han et al., 2018(. همچنی باش

 Kim et al.,( ــت ــده اس ــی ش ــازی غن ــت مج ــاوری واقعی ــا فنّ ب

 .)2020a

نیت‌های رفتاری در گردشگری
ــی  ــت و ادراک ــاری را دریاف ــای رفت ــس )1985( نیت‌ه دیوی

می‌دانن��د کــه فرــد از رفتاــری خ�ـاص دارد بــا ایــن فکــر کــه فــرد یــا 

ــدادن  ــا انجام‌ن ــام‌دادن ی ــرای انج ــه‌‌ای را ب گاهان ــای آ ــراد برنامه‌‌ه اف

 .)Thompson et al., 2006( می‌‌کننــد تنظیــم  آینــده  رفتــار 

نیت‌هاــی رفتــاری عاملــی اســت کــه نشــان می‌‌دهــد افــراد تــا چــه 

ــر  ــد )هادیان‌ف ــاش کنن ــار ت ــک رفت ــام ی ــرای انج ــد ب ــد مایل‌ان ح

ــه‌‌ای  ــم پیش‌زمین ــاوری، درحک ــه فنّ ــه ب ــکاران،1400(. علاق و هم

ــده  ــان ش ــازی بی ــت مج ــرش واقعی ــاری، در پذی ــداف رفت از اه

اســت. ســانچز و همــکاران بــه اســتفاده از واقعیــت مجــازی 

در آمــوزش پرداختنــد و اثــر مثبــت علاقــه بــه فنّــاوری را بــر 

ــد  ــان کردن ــری بی ــزار یادگی ــۀ اب ــران به‌منزل ــاری کارب ــای رفت نیت‌ه

رابطــۀ  بــه  توجــه  بــا   .)Sanchez-Cabrero et al., 2019(

ــای  ــازی و نیت‌ه ــت مج ــاوری واقعی ــه فنّ ــه ب ــان علاق ــک می نزدی

رفتــاری گردشــگران در اســتفاده از آن، از فنّــاوری واقعیــت مجــازی 

3. Information and Communications Technology (ICT)
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 Disztinger( ــود ــتفاده می‌ش ــفر اس ــزی س ــزار برنامه‌ری ــۀ اب به‌منزل

ــازی  ــت مج ــاوری واقعی ــگری فنّ ــه گردش ــه ب et al., 2017(. علاق

ــگری  ــتفاده از گردش ــرای اس ــاری ب ــد رفت ــی از قص ــۀ عامل را به‌منزل

 .)Beck et al., 2019( ــد ــان کردن ــازی بی ــت مج واقعی

الگوی پذیرش فنّاوری 
ســهولت   )Davis, 1989( فنّــاوری  پذیــرش  الگــوی 

ــرش  ــتۀ پذی ــل برجس ــده2را دو عام ــودمندی درک‌ش ــتفاده1 و س اس

نشــان  و  می‌دانـ�د  رفتــاری3   نیت‌هــای  و  اطلاعــات  فنّــاوری 

می‌دهــد کــه ســودمندی درک‌شــده بــه میزانــی مربــوط می‌شــود کــه 

کارب�ـران معتقدن��د کــه فنّـا�وری از اطلاعــات لازم بــرای دســتیابی بــه 

عملکردهــای پیشــرفته پشــتیبانی می‌کنــد. ســهولت اســتفاده نشــان 

می‌دهــد کــه آیــا سیســتم اطلاعاتــی بــرای اســتفاده از فنّاوری‌هــای 

ــچ  ــدون هی ــه ب ــی ک ــن معن ــه ای ــت؛ ب ــان اس ــی آس ــد اطلاعات جدی

مشــکلی بــه‌کار مــی‌رود. محققــان ارتبــاط بیــن ســهولت اســتفاده، 

ــی  ــد اطلاعات ســودمندی درک‌شــده و اســتفاده از فنّاوری‌هــای جدی

را بیــان کردنــد )Saeed et al., 2009(. مطالعــات الگ�ـوی پذیــرش 

فنّــاوری4 رادیویــس )1989( پیشــنهاد داده تقویــت کــرد. ایــن مــدل 

ــد  ــده می‌توان ــودمندی درک‌ش ــتفاده و س ــهولت اس ــد س ــان می‌کن بی

ــکاران  ــم و هم ــد. کی ــی کن ــاوری را پیش‌بین ــتفاده از فنّ ــاق و اس انطب

)2008( بــا اســتفاده از مــدل پذیــرش فنّــاوری بــرای بررســی عوامل 

ــان  ــگران نش ــت گردش ــراه به‌دس ــن هم ــرش تلف ــده در پذی تعیین‌کنن

ــای  ــتفاده در نیت‌ه ــهولت اس ــده و س ــودمندی درک‌ش ــه س ــد ک دادن

ــراه در  ــن هم ــتگاه‌های تلف ــتفاده از دس ــرای اس ــران ب ــاری کارب رفت

ــر مثبــت دارد.  ــۀ گردشــگری تأثی زمین

اصالــت تجربیــات واقعیــت مجــازی و جایگزینی 
درک‌شده

اصالــت درک‌شــدۀ کاربــران از تجربــۀ فنّــاوری واقعیــت 

مجــازی یکــی از عوامــل پذیــرش آن‌هــا از فنّــاوری واقعیــت مجازی 

ــت  ــگری اس ــنتی گردش ــات س ــرای تجربی ــی ب ــۀ جایگزین به‌منزل

فعالیت‌هــای  از  درک‌شــده  جایگزینــی   .)Guttentag, 2010(

ــی  ــفرهای واقع ــرای س ــازی ب ــت مج ــگری واقعی ــا گردش ــط ب مرتب

ــته  ــی برجس ــم جزئ ــران درحک ــی کارب ــارکت حس ــر مش ــت تأثی تح

 Mura et( اســت  مجــازی  واقعیــت  تجربیــات  اصالــت  از 

al., 2017(. ســطح بالایــی از تجربــۀ اصالــت ادراک‌شــده از 

محتویــات پلتفرم‌‌هــای واقعیــت مجــازی می‌‌توانــد جایگزینــی 

 Yung( درک‌شــدۀ فیزیکــی بــا گردشــگری مجــازی را افزایــش دهــد

واقعیــت  تجربیــات  اصالــت   .)& Khoo-Lattimore, 2019

مجــازی عاملــی مثبــت بــا هــدف اســتفاده از فنّاوری‌هــای واقعیــت 

1. Perceived Ease of Use (PEUO) 
2. Perceived Usefulness (PU)
3. Behavioral Intentions (BI)
4. Technology Acceptance Model (TAM)

 .) Kim et al., 2020b( مجــازی در زمینــۀ گردشــگری اســت

اصالــت بیشــتر درک‌شــده از تجربــۀ واقعیــت مجــازی تعیین‌کننــدۀ 

ــا  ــازی ب ــگری مج ــات گردش ــدۀ تجربی ــتر درک‌ش ــی بیش جایگزین

ــت  ــه اصال ــم ک ــار داری ــن، انتظ ــت. بنابرای ــی اس ــات واقع تجربی

تجربیــات واقعیــت مجــازی رابطــۀ مثبــت و معنــاداری بــا جایگزینی 

درک‌شــده از فعالیت‌هــای واقعیــت مجــازی مرتبــط بــا گردشــگری 

داشــته باشــد. مفهــوم جایگزینــی درک‌شــده در مطالعاتــی کــه ســعی 

در درک رفتــار مصرف‌کننــده دارنــد مــورد توجــه زیــادی قــرار گرفتــه 

ــد  ــان دادن ــود نش ــۀ خ ــکاران )2004( در مطالع ــن و هم ــت. لی اس

کــه جایگزینــی درک‌شــدۀ کاربــران اینترنــت از محتــوای رســانه‌‌های 

آنلایــن تــا حــدی علاقــه بــه پذیــرش اینترنتــی را پیش‌بینــی 

جایگزیــن  می‌‌توانــد  مجــازی  واقعیــت  گردشــگری  می‌‌کنــد. 

پیش‌بینی‌کننــدۀ  همچنیــن  و  شــود  ســنتی  ســفر  فعالیت‌هــای 

ــا گردشــگری  ــط ب ــرای اســتفاده از فعالیت‌هــای مرتب ــار ب قصــد رفت

ــد.  ــازی باش ــت مج واقعی

رضایت گردشگران
صنعــت  در  شــگرفی  تأثیــرات  فنّاورانــه  نوآوری‌هــای 

گردشــگری دارد و تجربــۀ همه‌جانبه‌تــری را بــرای گردشــگران خلــق 

 Guttentag,( ــی آن‌هــا را افزایــش می‌‌دهــد ــت کل ــد و رضای می‌کن

2010(. رضایــت عبــارت اســت از: احســاس خوشــایندی کــه یــک 

محصــول یــا خدمــت بــه متقاضیــان می‌دهــد )Hunt, 1977(. در 

صنعــت گردشــگری، رضایــت گردشــگران جنبــۀ مهمــی از خدمــات 

ــت  ــا رضای ــه مشــتری اســت )Jin & Park, 2019(. خدمــات ب ب

ــذارد  ــر می‌گ ــراد تأثی  در اف
ً
ــتقیما ــات مس ــرا خدم ــت؛ زی ــط اس مرتب

)Nam et al., 2016(. رضایــت یکــی از مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر 

ــاداری اســت و براســاس پژوهش‌هــای انجام‌شــده، بیشــترین  در وف

ــی،  ــاس در بازاریاب ــتریان دارد. برهمین‌اس ــاداری مش ــر را در وف تأثی

ــده  ــادی ش ــه زی ــتری توج ــاداری مش ــت و وف ــن رضای ــۀ بی ــه رابط ب

ابــزاری  به‌منزلــۀ   .)Yazdanpanah et al., 2013( .اســت

ــب  ــی در جل ــی اساس ــگران نقش ــت گردش ــی، رضای ــرای بازاریاب ب

ــات  ــی و خدم ــعۀ محل ــای توس ــاخت راهبرده ــی و س ــع عموم مناف

در بــازار گردشــگری پایــدار دارد )Ryu & Han, 2011(. رضایــت 

گردشــگران عامــل مهمــی در قصــد گردشــگران بــرای بازدیــد مجدد 

ــگران  ــت گردش ــت )Kanwel et al., 2019(. رضای ــه اس از جاذب

ــان و شناســایی بیشــتر مقصــد می‌شــود:  باعــث بازگشــت بیشــتر آن

 Hens & De( بنابرایــن گردشــگری پایــدار و ســالم ارتقــا می‌یابــد

.)Wit, 2003

تبلیغات توصیه‌ای
ــارۀ تبلیغــات توصیــه‌ای5 بــه 1960  تحقیقــات بازاریابــی درب

برمی‌گــردد. در طــول زمــان، رفته‌رفتــه تعریــف تبلیغــات توصیــه‌ای 

5. Word of mouth advertising )WOM(
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افــراد   .)1396 ماه‌آورپــور،  و  )طباطبایی‌نســب  شــد  کامل‌‌تــر 

ــه‌ای  ــوآوری، به‌گون ــک ن ــتفاده از ی ــورد اس ــاوت درم ــگام قض هن

می‌شـ�وند  توصیــه‌ای متقاعـ�د  تبلیغــات  بــا  توجــه  شــایان 

اصلــی  منبــع  توصیــه‌ای  تبلیغــات   .)Guttentag, 2010(

اطلاعاتــی بــرای تصمیم‌گیــری )Guttentag, 2010( گردشــگران 

ــا   ب
ً
ــولا ــگران معم ــت )Mellinas & Reino, 2019(. گردش اس

ــد  ــه‌ای می‌گیرن ــات توصی ــق تبلیغ ــه ازطری ــی ك ــه اطلاعات ــه ب توج

 .)Simpson & Siguaw, 2008( ــد ــاب میك‌نن ــد را انتخ مقاص

علاوه‌برایــن، گردشــگران دوســت دارنــد بــا به‌اشتراک‌گذاشــتن 

تجربیــات خــود، درگیــر تبلیغــات توصیــه‌ای اینترنتــی شــوند 

 
ً
ــما ــی رس ــه‌ای اینترنت ــات توصی )Rosenbloom, 2013(. تبلیغ

به‌منزلــۀ تمامــی ارتباطــات غیررســمی تعریــف می‌شــود کــه 

ــوی  ــرد به‌س ــه کارب ــوط ب ــت مرب ــر اینترن ــاوری مبتنی‌ب ــق فنّ ازطری

ــاص،  ــات خ ــا خدم ــا ی ــخصات کالاه ــا مش ــدگان، ی مصرف‌کنن

 .)Litvin et al., 2008( یــا فروشــندگان آن‌هــا هدایــت می‌شــود

وفاداری گردشگران
در بازاریابــی اســتفاده از فنّــاوری واقعیــت مجــازی در 

کمپین‌‌هــا، تجربــه و وفــاداری اســتفاده‌کنندگان و درنهایــت درآمــد 

شــرکت‌ها را افزیــش می‌‌دهــد )هادیانفــر و درزیــان عزیــزی، 

ــفر  ــه س ــل ب ــرر و تمای ــد مک ــگری، بازدی ــوزۀ گردش 1400(. در ح

مجــدد افــراد به‌منزلــۀ شــاخص وفــاداری بیــان شــده اســت. 

ــد  ــه مقص ــاداری ب ــفر در وف ــۀ س ــدی از تجرب ــن رضایتمن همچنی

ــل وی  ــد در تمای ــه مقص ــگر ب ــاداری گردش ــزان وف ــش دارد. می نق

بــرای بازدیــد مجــدد مقصــد و در تمایــل بــه توصیــۀ آن بــه دیگــران 

بازتــاب دارد. تجربــۀ مثبــت گردشــگر از خدمــات، کالاهــا و ســایر 

ــدد  ــد مج ــب بازدی ــگری موج ــد گردش ــده در مقص ــع ارائه‌ش مناب

ــتان و  ــه دوس ــه‌‌ای ب ــات توصی ــت تبلیغ ــرات مثب ــور تأثی و همین‌ط

ــی‌زاد،  ــنگی‌زاد و بحرین ــهری س ــود )بوش ــتگان می‌ش ــایر وابس س

1398(. وفــاداری را می‌تــوان ســطحی از تعهــد گردشــگران بــرای 

ــده توصیــف کــرد  ــد مدنظــر در آین ــا برن ــد مــداوم خدمــات ی خری

 .)Huang et al., 2020(

مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا
آســیب‌پذیری‌‌های  کوویــد19  همه‌گیــر  بیمــاری  شــیوع 

موجــود، نابرابری‌هــا و بی‌‌اعتمــادی در جامعــه را افزایــش داده 

گاهــی  آ و  رفتــار  همچنیــن   .)Kelley et al., 2020( اســت 

 Orcutt et al., 2020;( می‌ده��د  تغیی��ر  را  م��ردم  اجتماع��ی 

بــه مســائل  ایــن دوران   Tisdell, 2020(. گفتنــی اســت در 

اخلاقــی و اخلاقیــات ناشــی از سیاســت‌های کنتــرل کوویــد 

۱9چنــدان توجــه نشــده اســت )Sarkis et al., 2020(. بنابرایــن، 

ــاد  ــرای اتح ــد ب ــراد بای ــد 19 اف ــر کووی ــاری همه‌گی ــان بیم در زم

راه دور  از  را  آموزش‌هایــی  از یکدیگــر در جامعــه،  و حمایــت 

فراگیرنــد. بااین‌حــال تغییــرات لازم اســت و ایــن امــکان را فراهــم 

ــد کــه بینش‌هــای ســودمندی را درمــورد چگونگــی تســهیل  می‌کن

 Signori et al.,( تحــولات به‌ســوی شــرایط پایدارتــر خلــق کنــد

2018(. حجــم مصــرف و تولیــد بــا تأثیــرات زیســت‌محیطی 

ارتبــاط تنگاتنگــی دارد و نشــان‌دهندۀ نیــاز بــه کاهــش ایــن حجــم 

ــت  ــد اس ــه بعی ــت ک ــی اس ــئولیت اجتماع ــظ مس ــور حف به‌منظ

ــود  ــادی موج ــی ـ اقتص ــات اجتماع ــاختار ترتیب ــد س ــدون تجدی ب

بااین‌حــال،   .)Bengtsson et al., 2018( باشــد  امکان‌پذیــر 

ــای  ــر بیماری‌‌ه ــان دربراب ــط همچن ــد و متوس ــورهای کم‌درآم کش

و  اجتماعــی  پیامدهــای  همچنیــن  و  آســیب‌پذیرند  همه‌‌گیــر 

 Chattu & Yaya,( اقتصــادی چشــمگیری را تجربــه می‌کننــد

ــد  ــی بای ــئولیت اجتماع ــات مس ــی اقدام ــرای اثربخش 2020(. ب

به‌منظــور اطمینــان از خلــق و موفقیــت انــواع جدیــد توســعۀ 

ــرات  ــن تغیی ــرد و ای ــاش ک ــت ت ــای حاکمی ــادی و الگوه اقتص

اجتماعــی مســتلزم تأمــل، رفتارهــای جدیــد و اقدامــات متفکرانــه 

 .)Sarkis et al., 2020( اســت

پیشینۀ تحقیق
کای و همــکاران1 )2021( در پژوهــش خــود بــا عنــوان 

»اســتراتژی‌های ترویــج گردشــگری ســبز به‌منظــور وفــاداری 

ــات  ــفرهای تعطی ــدد س ــروع مج ــنجی از ش ــگران: نظرس گردش

ملــی چیــن پــس از کوویــد ۱9« بــه ایــن نتایــج دســت یافتنــد کــه 

بهبــود گردشــگری معنــی‌دار اســت و اولیــن تعطیــات ملــی چیــن 

ــد.  ــام ش ــفر انج ــت س ــدون محدودی ب

بررســی  بــه  پژوهشــی  در   )2021( فــان2  و  واســلر 

آینده‌پژوهــی: دانشــگاه گردشــگری و کوویــد ۱9 پرداختنــد. نتایــج 

ــوک«  ــد ۱9 »ش ــر کووی �ـه بیم��اری همه‌گی بیانگ��ر ای��ن اس��ت ک

ــه از  ــن مطالع ــت. ای ــگری اس ــت گردش ــرای صنع ــابقه‌ای ب بی‌س

ــی  ــدۀ احتمال ــنهاد آین ــۀ پیش ــور ارائ ــی به‌منظ ــناریوی کیف روش س

بــرای دانشــگاه‌های گردشــگری بــا هــدف تحــولات آینــده اســتفاده 

ــت. کرده اس

اســکیوپو و همــکاران 3)2021( پژوهش�ـی را تح�ـت عن�ـوان 

ــروس کم‌رنــگ شــد؟ جنبه‌هــای اســتفاده از واقعیــت  ــر وی ــا اث »آی

ــد19« انج��ام دادن��د.  ــری کووی ــگری در همه‌گی ــازی در گردش مج

ــازی در  ــت مج ــتفاده از واقعی ــد اس ــرد قص ــت ک ــق ثاب ــن تحقی ای

ــت. در  ــه اس ــش یافت ــد ۱9 افزای ــر کووی ــت تأثی ــگری تح گردش

ــا  ــط ب ــازی مرتب ــت مج ــای واقعی ــج فعالیت‌ه ــدت، تروی بلند‌م

گردشــگری ممکــن اســت خطــر انتشــار ویــروس را کاهــش دهــد، 

فشــار ناشــی از چنیــن اپیدمی‌هایــی را بــر ایــن بخــش کــم کنــد و 

ــداری آن را افزایــش دهــد. پای

1. Cai
2. Wassler & Fan
3. Schiopu



بررسی تأثیر گردشگری با فنّاوری واقعیت مجازی
 در رضایت گردشگران با میانجیگری نیت‌های رفتاری و تعدیلگری شرایط کرونایی 
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عنـ�وان  بـ�ا  پژوهشـ�ی  در   )2021( همــکاران1  و  کیــم 

»تجربی��ات واقعی��ت مج�ـازی، قبــل و بعــد از کوویــد ۱9« بــه ایــن 

ــرش  ــر نگ ــرای تغیی ــی ب ــت مکان ــه موقعی ــد ک ــت یافتن ــج دس نتای

اســت؛  مهــم  بســیار  همه‌گیــری  طــول  در  مقاصــد  به‌نســبت 

ــود  ــه بهب ــک ب ــی در کم ــش مهم ــازی نق ــت مج ــن واقعی بنابرای

دارد.  گردشــگری  انعطاف‌پذیــری  و  گردشــگری  مقاصــد 

ســورو و همــکاران2 )2020( در پژوهش��ی ب��ا عن��وان »تأثیــر 

ــدار و  ــرف پای ــت‌محیطی، مص ــی زیس گاه همه‌گی��ری کووی��د در آ

مســئولیت اجتماعــی: ش��واهدی از برزی��ل و پرتغـا�ل« بــه ایــن نتایــج 

دس��ت یافتن��د کــه تأثیــر همه‌گیــری کوویــد ۱9 در مصــرف پایــدار 

گاهــی از محیط‌زیســت و تاحــدودی در مســئولیت  و بــه دنبــال آن، آ

اجتماعــی، اثرپذیــری بیشــتری داشــته اســت. 

عنـ�وان  تحـ�ت  پژوهشـ�ی  در   )2020( همــکاران3  و  ‌بــو 

ــغ  ــرای تبلی ــزوری ب ــوان کاتالی ــال به‌عن ــوای دیجیت ــی محت »بازاریاب

توصیــه‌ای اینترنتــی در گردشــگری غــذا« بــه ایــن نتایــج دســت یافتند 

ــگری  ــال 4در گردش ــوای دیجیت ــی محت ــی بازاریاب ــر اجتماع ــه تأثی ک

ــی منجــر می‌شــود. ــه‌ای اینترنت ــراری تبلیغــات توصی ــه برق ــی ب غذای

ــت  ــوان »واقعی ــا عن ــی ب ــکاران )2019( پژوهش ــک و هم ب

ایــن  کلــی  هــدف  دادندــ.  ارائ��ه  را  گردشگــری«  در  مجاــزی 

ــه درک کامــل واقعیــت مجــازی در گردشــگری  پژوهــش، کمــک ب

اس�ـت. نتایج�� بیانگــر اینــ اســت ک��ه علاق��ه ب��ه واقعی�ـت مج�ـازی 

پیش‌بینی‌کننــدۀ معنــاداری از قصــد رفتــاری بــرای اســتفاده از 

فعالیت‌هــای مرتبــط بــا گردشــگری واقعیــت مجــازی اســت. 

همچنیــن مطالعــات نشــان داد کــه نقــش میانجیگــری علاقــۀ 

ــدگان  ــاری مصرف‌کنن ــد رفت ــا قص ــاط ب ــازی در ارتب ــت مج واقعی

ــت. ــم اس ــیار مه بس

1. Kim, Mihalik, & Lopes
2. Severo
3. Yi Bu
4. Digital Content Marketing (DCM)

ــوان  ــت عن ــی تح ــکاران )2016(، در پژوهش ــران5 و هم پری
»عوامــل تعیین‌کننــدۀ وفــاداری خریــد آنلایــن: اثــر واســطه‌‌ای 
ــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه رضایــت  گردشــگری رضایــت« ب
مشــتریان از ســه خریــد آنلایــن )وب‌ســایت، تصویر آنلایــن و دانش 

ــد. ــزرگ دارن ــرکت‌های ب ــرای ش ــادی ب ــت زی ــایت( اهمی وب‌س
�ـوان  �ـت عن �ـی تح ــکاران )2014( در پژوهش ــار6 و هم رانی
رســانه‌های  از  اســتفاده  و   (TAM) فنّــاوری  پذیــرش  »مــدل 
اجتماعــی در فیس‌بــوک« بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه پذیــرش 
فنّــاوری در کاربــران رســانه‌‌های اجتماعــی و ســایر راهبردهــای 
ــزایی دارد.  ــت بس ــی اهمی ــانه‌های اجتماع ــا رس ــط ب ــاری مرتب تج
تأثیــر ســهولت اســتفاده و  هانــگ7 و همـ�کاران )2013( 
ســودمندی درک‌شــده در علایــق افــراد را بــرای ســفر بــه مقصد بررســی 
کردنــد. آنــان بــا تجربــۀ ســایت گردشــگری مجــازی بــه ایــن نتیجــه 
رســیدند کــه مقاصــد رفتــاری مــردم در بازدیــد از مقصد گردشــگری با 

ــط اســت. ســودمندی درک‌شــده از ســایت مجــازی مرتب
ــر  ــاختاری مبتنی‌ب ــوی س ــت8 )2006( الگ ــدو و وگ کاپلانی
الگ��وی پذی��رش فنّ��اوری را توســعه دادنــد تــا تأثیــرات ســودمندبودن 
ــاری  ــد رفت ــفر را در قص ــزی س ــگری در برنامه‌ری ــایت گردش وب‌س
گردشــگران بــرای بازدیــد از مقصــد تعییــن کننــد. علاوه‌برایــن، 
محقق��ان ب��ر ادغ�ـام گردش��گری و م��دل پذی��رش فنّ��اوری بــرای درک 
عمیق‌تــر رفتــار مصرف‌کننــده درمــورد تجربیــات کاربــران از فنّــاوری 
ــد.  ــد کردن ــۀ مســافرت و گردشــگری تأکی واقعیــت مجــازی در زمین
ــوان  ــا عن ــی ب ــزی )1400( در پژوهش ــان عزی ــر و درزی هادیانف
ــه  ــی مقاصــد گردشــگری« ب ــت مجــازی در بازاریاب ــوژی واقعی »تکنول
ایــن نتایــج دســت یافتنــد کــه فنّــاوری واقعیــت مجــازی تأثیــر مثبتــی در 
رفتــار گردشــگران و تصویــر مقصــد دارد. همچنیــن نتایــج ایــن پژوهش 

می‌توانــد بــرای مدیــران و بازاریاب‌هــای مقاصــد گردشــگری و همچنیــن 

ارائه‌دهنــدگان خدمــات برنامــۀ واقعیــت مجــازی مفیــد باشــد.

5. Pereira
6. Rauniarn
7. Huang 
8. Kaplanidou & Vogt

نمودار ۱: بررسی تأثیر گردشگری با فنّاوری واقعیت مجازی در رضایت گردشگران با میانجیگری نیت‌های رفتاری و تعدیلگری شرایط کرونایی

)Schiopu et al., 2021; Severo, 2020; Bu et al., 2020; Cai et al., 2021; Nagy, 2002
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فرضیه‌ها:
در  مجــازی  واقعیــت  گردشــگری  ب��ه  علاقــه   :H1 فرض��یۀ 

دارد. مثبــت  تأثیــر  گردشــگری  در  رفتــاری  نیت‌هــای 

فرضیــۀ H2: نیت‌هــای رفتــاری بــر گردشــگری در رضایــت 

مشــتریان تأثیــر مثبــت دارد.

فرضیۀ H3: رضایت گردشگران در وفاداری تأثیر مثبت دارد.

ــر  ــه‌ای تأثی ــات توصی ــگران در تبلیغ ــت گردش ــۀ H4: رضای فرضی

ــت دارد. مثب

در  رفتــاری  نیت‌هــای  بــر  ادراک‌شــده  اعتبــار   :H5 فرضیــۀ 

دارد. مثبــت  تأثیــر  مجــازی  واقعیــت  گردشــگری 

فرضیــۀ H6: قابلیــت جایگزینــی در علاقــه بــه گردشــگری واقعیــت 

مجــازی تأثیــر مثبــت دارد.

فرضیــۀ H7: ســهولت اســتفاده در علاقــه بــه گردشــگری واقعیــت 

مجــازی تأثیــر مثبــت دارد.

در  رفتــاری  نیت‌هــای  بــر  اسـ�تفاده  H8: سـو�دمندی  فرضیــۀ 

دارد. مثبــت  تأثیــر  گردشــگری 

رابطــۀ  کرونــا،  دوران  در  اجتماعــی  مســئولیت   :H9 فرضیــۀ 

علاقـۀ� گردشــگری ب��ه واقعی��ت مجـ�ازی و نیت‌هــای رفتــاری 

می‌کنــد. تعدیــل  را  درگردشــگری 

رابطــۀ  کرونــا،  دوران  در  اجتماعــی  فرضیــۀ H10: مســئولیت 

نیت‌هــای رفتــاری در گردشــگری و رضایــت گردشــگران را تعدیــل 

می‌کنــد. 

روش تحقیق
ــات لازم  پژوهـش� حاض��ر از ن��وع کارب��ردی اس��ت. اطلاع

پژوه��ش ب��ا اب��زار پرس��ش‌نامۀ آنلای��ن جم��ع‌‌آوری ش��ده و از روش 

ــاری  ــۀ آم ــت. جامع ــده اس ــتفاده ش ــترس اس ــری در دس نمونه‌گی

ــتان  ــه در تابس ــدند ک ــاب ش ــگرانی انتخ ــان گردش ــش از می پژوه

ــراه  ــن هم ــف تلف ــن‌های مختل ــا از اپلیکیش 1400 در دوران کرون

ــم  ــور، فیل ــد. به‌این‌منظ ــتفاده کرده‌‌ان ــود اس ــگری خ ــرای گردش ب

ــد  ــی پربازدی ــد تاریخ ــه مقص ــه از س ــازی360 درج ــت مج واقعی

اســتان اصفهــان بــرای بازدیــد مجــازی انتخــاب شــد. ایــن مقاصــد 

و  نقــش جهــان  گردشــگری، مســجد شــیخ لطف‌اله، میــدان 

عالی‌قاپوســت. درنهایــت از افــراد خواســته شــد کــه از میــان 

ــون از  ــه تاکن ــدی را ک ــده مقص ــگری پیشنهادش ــد گردش ــه مقص س

ــا اســتفاده از لینــک همــراه  ــد و ب ــد انتخــاب کنن ــدن نکرده‌‌ان آن دی

ــس از  ــران( پ ــگری ای ــامانۀ گردش ــازی س ــۀ مج ــور 360 درج )ت

ــؤال‌های  ــه س ــر ب ــگری مدنظ ــد گردش ــازی از مقص ــد مج بازدی

ــری  ــرای اندازه‌‌گی ــش، ب ــن پژوه ــد. در ای پرس��ش‌نامه پاس��خ دهن

ــب  ــی و در قال ــؤال طراح ــدادی س ــدل، تع ــازه‌‌های م ــک از س هری

ــش‌نامه  ــؤال‌‌های پرس ــت. س ــده اس ــر ش ــق ذک ــش‌نامۀ تحقی پرس

لیکــرت  پن‌جگزینــه‌‌ای  طیــف  قالــب  در  و  بســته  به‌صــورت 

ــن  ــت. در ای ــازه اس ــامل ده س ــش‌نامه ش ــده‌اند. پرس ــی‌ ش طراح

ــش‌نامۀ  ــده از پرس ــای مطالعه‌ش ــنجش متغیره ــرای س ــش، ب پژوه

آن‌هــا  منبــع  و  متغیرهــا  اســت.  اســتفاده ‌شــده  ۲9گویــه‌‌ای 

ــه  �ـگران )Pereira, 2016(؛ علاق �ـاداری گردش �ـد از: وف عبارت‌‌ان

ب��ه گردش��گری ب��ا واقعی��ت مج��ازی )Schiopu et al., 2021(؛ 

اعتبـا�ر ادراک‌ش��ده اســچپیو )2021(؛ قابلیتــ جایگزین��ی اســچپیو 

اوانشیتســکی  گردشــگری،  در  رفت��اری  نیت‌ه��ای  )2021(؛ 

)2021(؛  همــکاران1  و  کای  گردشــگران،  رضای��ت  )2012(؛ 

ــتفاده،  ــهولت اس ــچپیو )2021(؛ س س��ودمندی ادراک ش��ده، اس

اســچپیو )2021(؛ وفـ�اداری گردش��گران، ســانچز و همــکاران 

و  )2020(؛  همــکاران  و  بیــو  توصی��ه‌ای،  تبلیغ��ات   ،)2010(

کــه   )2020( س��ورو  کرون��ا،  دوران  در  اجتماع��ی  مس��ئولیت 

ــتفاده  ــا اس ــد و ب ــت ‌آم ــش‌نامه به‌دس ــداد 368 پرس درنه��ایت تع

از روش مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری و روش حداقــل مربعــات 

ــد.  ــی ش ــی‌ال‌اس۳2 بررس ــی پ جزئ

تحليل داده‌ها و یافته‌‌های پژوهش 
تجزیه‌وتحلیل مدل مفهومی و فرضیه‌ها

روش پــی.ال.اس۳ بــرای ارزیابــی مدل‌هــای معــادلات 

ســاختاری ســه قســمت را تحــت پوشــش قــرار می‌دهــد: 1( بخــش 

ــش  ــاختاری؛ 3( بخ ــش س ــری؛ 2( بخ ــدل اندازه‌گی ــه م ــوط ب مرب

اندازه‌گیــری،  مــدل  ســاختاری(.  و  )اندازه‌گیــری  کلــی  مــدل 

چگونگــی توضیــح و تبییــن متغیرهــای پنهــان را ازطریــق متغیرهــای 

آشــکار )ســؤالات( و مــدل ســاختاری چگونگــی پیونــد متغیرهــای 

پنهــان بــا یکدیگــر را نشــان می‌دهــد )داوری و رضــازاده، 1392(.

برازش مدل بیرونی
ــری  ــدل اندازه‌گی ــا م ــی.ال.اس ب ــی در روش پ ــدل بیرون م

در معــادلات س��اختاری مطابقتــ دارد. شــاخص‌‌های بــرازش 

رایج�� در مدل‌‌ه��ای اندازه‌‌گی��ری پــی.ال.اس بــرای متغیرهــای 

مکنــون پژوهــش در جــدول ۱ ارائــه ‌شــده ‌اســت و بــه ســه شــاخص 

تعیین‌کننــده بــرای ارزیابــی مناســب‌بودن نحــوۀ ســنجش متغیرهــا 

ــد  ــه عبارت‌ان ــت ک ــده ‌اس ــاره ‌ش ــز اش ــی.ال.اس نی در مدل‌‌ه��ای پ

ــی  ــاخ و پایای ــای کرونب ــده، آلف ــس استخراج‌ش ــن واریان از: میانگی

ترکیبــی. مطابــق جــدول ۱، هــر ســه شــاخص بــرای تمامــی 

ــد. ــرار دارن ــب ق ــطح مناس ــا در س متغیره

1. Cai
2. PLS3
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جدول 1: ضرایب پایای شاخص‌ها
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برازش مدل درونی )ساختاری( پژوهش
و  اندازه‌‌گیــری  بخــش  متصل‌کــردن  بــرای  کــه  معیــاری 

بخــش ســاختاری مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری بــه‌کار مــی‌‌رود 

و نشــان‌دهندۀ تأثیــری اســت کــه متغیــری بــرون‌‌زا در متغیــری 

0/33و   ،0/19 مقــدار  ســه  دارد.  نــام   )R2( می‌‌گــذارد  درون‌‌زا 

ــط  ــف، متوس ــر ضعی ــرای مقادی ــاک ب ــدار م ــۀ مق 0/67 را به‌منزل

و قوی‌بــودن بــرازش بخــش ســاختاری مــدل ازطریــق معیــار 

ــدول ۲،  ــون ج ــج آزم ــاس نتای ــود. براس ــه می‌ش ــر گرفت )R2( در نظ

ــت.  ــب اس ــطح مناس ــا در س ــی متغیره ــرای تمام ــاخص )R2( ب ش

معیــار انــدازۀ اثــر )F2( معیــار شــدت رابطــۀ میــان ســازه‌‌های مــدل 
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را تعییــن می‌کنــد کــه مقادیــر 0/02، 0/15 و 0/35 به‌ترتیــب 

نشــان‌دهندۀ انــدازۀ تأثیــر کوچــک، متوســط و بــزرگ یــک ســازه بــر 

ــج آزمــون جــدول ۲، شــاخص  ــق نتای ســازه‌ی دیگــر اســت. مطاب

)F2( بــرای متغیرهــای علاقــه بــه گردشــگری مجــازی و نیت‌هــای 

ــت. ــب اس ــطح مناس ــگری در س ــاری در گردش رفت

جدول 2: نتایج برازش مدل ساختاری
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)R2( معیار
0/490/190/09 0/30****0/24

معیار اندازه تأثیر 
)F2(

نیت‌های رفتاری در گردشگریعلاقه به گردشگری مجازی

0/220/250/260/29

)Q2( معیار
0/270/110/050/27****0/12

Redundancy0/240/120/370/18****0/14

معیــار کیفیــت پیش‌بینــی مــدل )Q2( ن��ام دارد. ایــن معیــار 
ــد. ســه مقــدار 0/02،  ــی مــدل را مشــخص می‌‌کن قــدرت پیش‌‌بین
0/15 و 0/35 را بــرای نشــان‌دادن قــدرت پیش‌‌بینــی ضعیــف، 
متوســط و قــوی ســازه یــا ســازه‌‌های بــرون‌‌زای مربــوط بــه آن 
 )Q2( تعریــف کرده‌‌انــد. مطابــق نتایــج آزمــون جــدول ۲، شــاخص
ــدار  ــار مق ــت. معی ــب اس ــطح مناس ــا در س ــی متغیره ــرای تمام ب
ــد  ــا چن ــک ی ــازۀ درون‌زا از ی ــک س ــاخص‌‌های ی ــری ش تغییرپذی
ســازۀ بــرون‌زا نشــان‌دهندۀ مقــدار تغییرپذیــری شــاخص‌‌های 
یــک ســازۀ درون‌زاســت کــه از یــک یــا چنــد ســازه‌ی بــرون‌زا تأثیــر 
می‌پذیــرد. هرقــدر مقــدار ایــن معیــار بیشــتر باشــد، بــرازش مــدل 
ــاخص  ــدول ۲ ش ــق ج ــت. مطاب ــتر اس ــز بیش ــدل نی ــاختاری م س

ــت. ــب اس ــا در ســطح مناس ــی متغیره ــرای تمام )Q2( ب

روایی واگرا: روش فورنل و لارکر
روایــی واگــرا وقتــی در ســطح قابــل ‌قبــول اســت کــه میــزان 
اِی.وی.اِی1 بــرای هــر ســازه بیشــتر از واریانــس اشــتراکی آن ســازه 
و ســازه‌‌های دیگــر )مربــع مقــدار ضرایــب همبســتگی بیــن 
س�ـازه‌ها( در م�ـدل باش�ـد. براس�ـاس یافته‌ه�ـای حاص�ـل در ج�ـدول 
۳، تمامــی معیارهــا درمــورد متغیــر مکنــون مقــدار مناســبی اتخــاذ 
روایــی  و  پایایــی  وضعیــت  مناســب‌بودن  بنابرایــن  کرده‌انــد؛ 

ــود. ــد می‌ش ــر تأیی ــش حاض ــرای پژوه ــرا و واگ همگ

1. AVE

جدول 3: ضرایب روایی واگرا
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در  رفتــاری  نیت‌هــای 
ی شــگر د گر

0/78

0/580/83تبلیغ دهان‌به‌دهان 

0/410/340/81وفاداری گردشگران

ــت  ــگری واقعی ــه گردش ــه ب علاق
ــازی  مج

0/560/620/291

0/470/390/360/280/86اعتبار ادراک‌شده 

0/520/440/380/470/260/81سهولت استفاده

0/750/750/380/530/360/400/96قابلیت جایگزینی 

0/620/650/300/5634/051/056/084/0سودمندی ادراک‌شده 

0/470/430/300/5116/052/051/047/078/0رضایت گردشگران
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برازش مدل ساختاری )تحلیل مسیر(
ــه  ــت ب ــری، نوب ــای اندازه‌‌گی ــرازش مدل‌‌ه ــی ب ــس از بررس پ

بــرازش مــدل ســاختاری پژوهــش می‌‌رســد. بخــش مــدل ســاختاری 

)متغیرهــای  ســؤالات  بــه  اندازه‌گیــری،  مدل‌‌هــای  برخــاف 

آشــکار( مربــوط نیســت و فقــط متغیرهــای پنهــان همــراه بــا روابــط 

میــان آن‌‌هــا بررســی می‌‌شــود. بــرازش مــدل ســاختاری بــا اســتفاده 

از ضرایــب t بــه ایــن صــورت اســت کــه ایــن ضرایــب بایــد از 1/96 

بیشــتر باشــند تــا بتــوان در ســطح اطمینــان 95 درصــد معناداربــودن 

آن‌هــا را تأییــد کــرد. نتایــج آزمــون در جــدول ۴ ذکــر شــده اســت.

جدول 4: نتایج برازش مدل ساختاری

یب مسیرفرضیه‌های تحقیق نتیجۀ فرضیهآمارۀ تیضر

پذیرش فرضیه0/1۰۲/۱۰اعتبار ادراک‌شده ← علاقه به گردشگری واقعیت مجازی

رد فرضیه0/509/96قابلیت جایگزینی← علاقه به گردشگری واقعیت مجازی

پذیرش فرضیه0/285/46علاقه به گردشگری واقعیت مجازی ← نیت‌های رفتاری در گردشگری

پذیرش فرضیه0/468/46نیت‌های رفتاری در گردشگری ← رضایت گردشگران

پذیرش فرضیه0/406/24رضایت گردشگران ← وفاداری گردشگران

پذیرش فرضیه0/438/35رضایت گردشگران ← تبلیغات توصیه‌ای 

پذیرش فرضیه0/163/11سهولت استفاده← نیت‌های رفتاری در گردشگری

پذیرش فرضیه0/365/60سودمندی ادراک‌شده ← نیت‌های رفتاری در گردشگری

فرضیه‌های تعدیلگر

مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا رابطۀ علاقه به گردشگری واقعیت 
مجازی و نیت‌های رفتاری در گردشگری

رد فرضیه030/94/-0

مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا← رابطۀ نیت‌های رفتاری در 
گردشگری و رضایت گردشگران

رد فرضیه051/45/-0

نتایــج جــدول ۵ بیانگــر مقــدار ضریــب مســیر میــان متغیــر 

ــری  ــت. میانجیگ ــی اس ــر میانج ــط متغی ــته توس ــتقل و وابس مس

ــی میــان متغیــر مســتقل و وابســته 
ّ
کامــل، کــه در آن تأثیــر عل

ــت. ــی اس ــر میانج ــق متغی ــتقیم و ازطری غیرمس

جدول ۵: نتایج برازش مدل ساختاری فرضیه‌های پژوهش همراه با تأثیر متغیر میانجی

فرضیه‌های پژوهش
ضریب 

مسیر
فرضیه‌های پژوهش

ضریب 
مسیر

اعتبار ادراک‌شده ← علاقه به گردشگری واقعیت مجازی

 ← نیت‌های رفتاری در گردشگری
02/0

سودمندی ادراک‌شده ← نیت‌های رفتاری در گردشگری← رضایت 

گردشگران
0/16

قابلیت جایگزینی ← علاقه به گردشگری واقعیت مجازی ← 

نیت‌های رفتاری در گردشگری
0/14

سهولت استفاده ← نیت‌های رفتاری در گردشگری ← رضایت 

گردشگران
0/07

علاقه به گردشگری واقعیت مجازی ← نیت‌های رفتاری در 

گردشگری ← رضایت گردشگران
0/19

نیت‌های رفتاری در گردشگری ← رضایت گردشگران ← وفاداری 

گردشگران
0/18

نیت‌های رفتاری در گردشگری ← رضایت گردشگران

← تبلیغات توصیه‌ای
0/19*
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مدل کلی )اندازه‌گیری و ساختاری(
مــدل کلــی شــامل هــر دو بخــش مــدل اندازه‌گیــری و 

ســاختاری می‌‌شــود و بــا تأییــد بــرازش آن، بررســی بــرازش در یــک 

ــۀ  ــدار 0/01، 0/25 و 0/36 به‌منزل ــه م ــود. س ــل می‌‌ش ــدل کام م

مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی بــرای ایــن معیــار معرفــی ‌شــده 
اســت. مطابــق نتایــج آزمــون جــدول ۶، شــاخص نیکویی بــرازش1 

در ســطح مناســب اســت.

1. Gof

جدول 6: نتایج برازش مدل کلی
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R Square0/490/190/09 0/30****0/24

Communality0/710/680/6510/690/630/630/690/61

Gof0/48

 مدل مفهومی آزمون‌شدۀ پژوهش
ــه  ــودار ۲، ۳، ۴ و ۵ ارائ ــده در نم ــی آزمون‌ش ــدل مفهوم م

شــده ‌اســت. اعــداد بــر روی خطــوط در نمــودار ۲، همــان ضریــب 

 )R2( ــدار ــان‌دهندۀ مق ــره نش ــر دای ــداد درون ه ــت و اع ــیر اس مس

مربــوط بــه متغیرهــای پنهــان درون‌‌زای مــدل اســت. بارهــای 

ــر  ــده از 0/4 بزرگ‌ت ــدل ترسیم‌‌ش ــؤالات در م ــی س ــی تمام عامل

اســت. اعــداد نوشته‌شــده بــر روی خطــوط در نمــودار ۳، ضرایــب 

تــی بــه ایــن صــورت اســت کــه ایــن ضرایــب بایــد از 1/96 بیشــتر 

ــا را  ــودن آن‌ه ــان 0/95 معنادارب ــطح اطمین ــوان در س ــا بت ــند ت باش

ــرازش  ــی ب ــس از بررس ــازاده، 1392(. پ ــرد )داوری و رض ــد ک تأیی

ــی و  ــه بررس ــی ب ــدل کل ــاختاری و م ــری، س ــای اندازه‌گی مدل‌ه

ــرات  ــن تأثی ــد؛ بنابرای ــه ش ــش پرداخت ــای پژوه ــون فرضیه‌‌ه آزم

ــت  ــگری واقعی ــه گردش ــه ب ـه در علاق ـی اعتبـا�ر ادراک‌شدـ متغیرهاـ

ــت  ــگری واقعی ــه گردش ــه ب ــی در علاق ــت جایگزین ـزی، قابلی مجاـ

ــای  ــازی در نیت‌ه �ـه ب��ه گردش��گری واقعی��ت مج ــازی، علاق مج

رفت��اری در گردش��گری، نیت‌ه��ای رفت��اری در گردش��گری در 

رضایـت� گردش��گران بــا اســتفاده از روش معــادلات ســاختاری در 

ــن  ــادار به‌منظــور بررســی فرضیه‌‌هــا و تخمی ــت اعــداد معن دو حال

اســتاندارد بــرای بررســی شــدت تأثیــر متغیرهــا در هــم مطالعــه و 

ــدند.  ــه ش ــای ۴ و ۵ ارائ ــج در جدول‌ه نتای

نمودار ۲: مدل آزمون‌شدۀ فرضیه‌های اصلی پژوهش )ضرایب مسیر(
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نمودار ۳: مدل آزمون‌شدۀ پژوهش )ضرایب مسیر و بارهای عامل همراه با متغیر تعدیلگر(

یافته‌هــای تجربــی حاصــل از فرضیــۀ اول، نشــان داد کــه 

�ـازی،  �ـت مج �ـگری واقعی �ـه گردش �ـه ب ــده در علاق اعتب��ار ادراک‌ش

ضریــب مســیر برابــر ۱۰ درصــد به‌دســت آمــد کــه نشــان‌دهندۀ اثــر 

مثب��ت میاــن ایـن� دو عام��ل ب�ـود. تأثیــر اعتبــار ادراک‌شــده در علاقــه 

بهــ گردشــگری واقعی�ـت مج�ـازی بــا توجه بــه آمــارۀ t 2/10، در ســطح 

ــه  ـه در علاق ـ ‌اعتبـا�ر ادراک‌شدـ �ـادار ب��ود؛ بنابرانـي 95 درص��د معن

ــاداری دارد.  ب��ه گردش��گری ب��ا واقعی��ت مج��ازی تأثیــر مثبــت و معن

ــه  ــه ب ـه، علاق �ـار ادراک‌شدـ ــد اعتب ـ، ب��ا افزای��ش یـک� واح به‌عبارتیـ

گردشــگری بــا واقعیــت مجــازی10 درصــد واحــد افزایــش می‌یابــد.

درخص��وص فرضی��ۀ دوم در بررس��ی تأثیــر قابلیــت جایگزینــی 

در علاقـه� ب��ه گردش��گری واقعیــت مج��ازی، ضریــب مســیر برابــر50 

درصــد به‌دسـت� آمـد� ک��ه نش��ان‌دهندۀ ایـن� اس��ت ک�ـه تأثیــر قابلیــت 

ــه  ــا توج ـ مجـا�زی ب �ـگری واقعیتـ ـ ب��ه گردش ــی در علاقهـ جایگزین

ــود.  ــادار ب ــد معن ــطح 95 درص ــه در س ــت ک ــارۀ t ۹/۹۶ اس ــه آم ب

ــۀ  �ـی، علاق ــد قابلیـت� جایگزین �ـک واح �ـی، بـا� افزای��ش ی به‌عبارت

گردشــگری بــه واقعیــت مجــازی 50 درصــد واحــد افزایــش می‌یابــد.

همچنیــن درخصــوص فرضیــۀ ســوم، مشــخص شــد کــه تأثیــر 

علاق��ه ب��ه گردش��گری ب��ا واقعیـت� مج��ازی در نیت‌هــای رفتــاری در 

ــر  ــد. تأثی ــت آم ــد به‌دس ــر 28 درص ــیر براب ــب مس ـری ضری گردشگـ

ــاری در  ــای رفت �ـه گردش��گری واقعیـت� مج��ازی در نیت‌ه علاق��ه ب

گردش�ـگری بــا توجــه بــه آمــارۀ t ۵/۴۶ اســت. به‌عبارتــی، بــا افزایــش 

ــای  ـزی، نیت‌ه ــگری واقعی��ت مجاـ �ـد علاقـه� ب��ه گردش ی��ک واح

رفت�ـاری در گردش�ـگری 28 درصــد واحــد افزایــش می‌یابــد؛ بنابرايــن 

ــاری در  ــای رفت �ـه گردش��گری واقعیـت� مج��ازی در نیت‌ه علاق��ه ب

ــاداری دارد.  ــر مثبــت و معن گردش��گری تأثی

ــای  �ـه نیت‌ه ـص ش��د ک �ـارم، مشخـ در بررس��ی فرضی��ۀ چه

رفتــاری در گردشـگ�ری در رضایـت� گردش��گران، ضریــب مســیر برابــر 

ــگری  ــاری در گردش ــای رفت ــت آم��د. تأثی��ر نیت‌ه ـ به‌دس 46 درصدـ

در رضایـت� گردشــگران بــا توجــه بــه آمــارۀ t ۸/۴۶ اســت. به‌عبارتــی 

ب��ا افزای��ش ی��ک واح��د نیت‌ه�ـای رفت�ـاری در گردش�ـگری، 46 درصــد 

ــاری در گردشــگری  واح�ـد افزای�ـش می‌یاب��د؛ بنابرا��ين نیت‌هــای رفت

در رضایتــ گردش��گران تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد.

ــن  ــر ای ــم بیانگ ــۀ پنج ــل از فرضی ــی حاص ــای تجرب یافته‌ه

�ـگران،  �ـاداری گردش اس��ت در بررس��ی رضای��ت گردش��گران در وف

ــت  ــر رضای ـ. تأثی ـ به‌دس��ت آمدـ ــر 43 درصدـ ــیر براب ــب مس ضری

گردشــگران در وف��اداری گردشــگران بــا توجــه به آمــارۀ t ۶/۲۴ اســت. 

ــاداری  ــش ی��ک واح��د رضای��ت گردش��گری وف ـ افزای �ـی، باـ به‌عبارت

ــت  ــن رضای ـ افزایـش� می‌یاب��د؛ بنابراي �ـد واحدـ �ـگران 43 درص گردش

ــاداری دارد. ــت و معن ــر مثب گردش��گران در وف��اداری گردش��گران تأثی

درخصوــص فرضی��ۀ شش��م، یافته‌ه��ا نشـا�ن داد کــه رضایــت 

ــر 43 درصــد  گردشـگ�ران از تبلیغـا�ت توصی‌ـه�ای ضریــب مســیر براب

به‌دســت آمــد کــه نشــان‌دهندۀ اثــر مثبــت میــان ایــن دو عامــل بــود. 

تأثی��ر رضایـت� گردشــگران در تبلیغ�ـات توصیهـ‌ـای بــا توجــه بــه آمــارۀ 

ــی،  ــود. به‌عبارت ــادار ب ــد معن ــطح 95 درص ــه در س ــت ک t 8/35 اس

ب��ا افزایــش ی��ک واح��د رضای��ت گردش�ـگری، تبلیغ�ـات توصی�ـه‌ای 43 

ــش می‌یاب��د؛ بنابرا��ين رضای��ت گردش��گران در  درص��د واح��د افزای

تبلیغـا�ت توصی��ه‌ای تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 

ــر  ــی س��هولت اس��تفاده ب ـ هفت��م، در بررس در بررس��ی فرضیۀـ

نیت‌ه��ای رفتــاری در گردشـگ�ری، ضریــب مســیر برابــر 16 درصــد 

ــل  ــن دو عام ــان ای ــت می ــر مثب ــان‌دهندۀ اث ــه نش ــد ک ــت آم به‌دس

ب��ود. تأثی��ر س��هولت استــفاده ب��ر نیت‌ه�ـای رفت�ـاری در گردش�ـگری 

بــا توجــه بــه آمــارۀ t 3/11 اســت کــه در ســطح 95 درصــد معنــادار 
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بــود. به‌عبارتــی بـا� افزای��ش یـک� واح��د ســهولت اســتفاده، 

نیت‌هــای رفتــاری در گردشــگری 16 درصــد واحــد افزایــش 

ــاری در  ــای رفت �ـهولت اس��تفاده ب��ر نیت‌ه �ـد؛ بنابرا��ين س می‌یاب

ــاداری دارد.  ــت و معن ــر مثب گردش��گری تأثی

ســودمندی  بررس��ی  در  هش��تم،  فرضی��ۀ  درخصـ�وص 

ــیر  ــب مس ــگری ضری ــده در نیت‌ه��ای رفت��اری در گردش ادراک‌ش

برابــر 36 درصــد به‌دســت آمــد کــه نشــان‌دهندۀ اثــر مثبــت میــان 

ــای  ــده در نیت‌ه �ـر س��ودمندی ادراک‌ش ـ ب��ود. تأثی ای��ن دو عاملـ

ــه در  ــت ک ــارۀ t 5/60 اس ــه آم ــه ب ــا توج �ـگری ب ـری در گردش رفتاـ

ــک  ــش ی ــا افزای ــی، ب ــود. به‌عبارت ــادار ب ــد معن ــطح 95 درص س

ــگری  ــاری در گردش ــای رفت ــده، نیت‌ه ــودمندی ادراک‌ش واح��د س

36 درص��د واح��د افزایشــ می‌یاب��د؛ بنابرا��ين س��هولت اس��تفاده در 

ــاداری دارد. ــت و معن ــر مثب نیت‌ه��ای رفت��اری در گردش��گری تأثی

ــب ذکرشــده در نمــودار ۳ و ۵، درخصــوص  ــای مطال برمبن

ــۀ  ــا رابط ــی در دوران کرون ــئولیت اجتماع ــه مس ــم ـ ک ــۀ نه فرضی

ــاری در  ــای رفت ـ گردش��گری واقعی��ت مج��ازی و نیت‌ه ــه بهـ علاق

ــان کــرد کــه ضریــب  ــوان بی گردشگــری را تعدیــل نمی‌‌کنــد ـ می‌‌ت

مســیر نتایــج ایــن فرضیــه برابــر بــا ۰۳/-0 درصــد اســت. بــا توجــه 

بــه آمــارۀ t 94 درصــد در ســطح 95 درصــد معنــادار نیســت. 

ــه  ــد ک ــخص ش ــم، مش ــۀ ده ــی فرضی ــت در بررس درنهای

ــاری  ــای رفت �ـا، رابط��ۀ نیت‌ه مس��ئولیت اجتماع��ی در دوران کرون

در گردشگــری و رضایـت� گردشـگ�ران را تعدیــل نمی‌‌کنــد. ضریــب 

مســیر نتایــج ایــن فرضیــه برابــر بــا ۰۵/-0 درصــد اســت. بــا توجــه 

ــه آمــارۀ t 1/45 درصــد در ســطح 95 درصــد معنــادار نیســت.  ب

نمودار ۴: مدل آزمون‌شدۀ فرضیه‌‌های اصلی پژوهش )ضرایب معناداری(

نمودار ۵: مدل آزمون‌شدۀ پژوهش )ضرایب معناداری همراه با متغیر تعدیلگر(
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بحث و نتیجه‌‌گیری 
درنتیجــۀ  کــه  اســت  بخش‌‌هایــی  از  یکــی  گردشــگری 

ســفر  محدودیت‌هــای  تأثیــر  تحــت   ،۱9 کوویــد  همه‌‌گیــری 

ــگری  ــزان گردش ــه می ــود ک ــن زده می‌ش ــت. تخمی ــه اس ــرار گرفت ق

ــای  ــه معن ــه ب ــد، ک ــش یاب ــد کاه ــا 30 درص ــن 20 ت ــان بی در جه

ــی  ــگری بین‌الملل ــد گردش ــارد دلار از درآم ــا 50 میلی ــرر 30 ت ض

اســت )UNWTO, 2020(. براســاس پورتــال آمــار داده‌‌هــای 

بــازار، استاتیســتا بــه نقــل از لاک )2020( درآمــد جهانــی از 

ــد.  صنعــت ســفر و گردشــگری بیــش از 20 درصــد کاهــش می‌یاب

ــرای گردشــگری واقعــی  ــن مناســبی ب گردشــگری مجــازی جایگزی

ــا  ــود را ارتق ــاب‌آوری خ ــد ت ــگری بتوانن ــان گردش ــا ذی‌نفع ــت ت اس

دهنــد. در میان‌مــدت، انتظــار مــی‌رود دنیــای دیجیتــال ایــن 

الزامــات را بــرآورده کنــد و حتــی موتــور محــرک ایــن صنعــت شــود 

 )Oğuz et al., 2020(

ــش،  ــۀ اول پژوه ــد فرضی ــه تأیی ــه ب ــا توج ــتا و ب ــن راس در ای

ازطری��ق بهب��ود اعتب��ار ادراک‌شدــۀ واقعی��ت مجاــزی، مدیــران بایــد 

ــتفاده  ــاری اس ــت رفت ــت نی ــده و درنهای ــی درک‌ش ــد جایگزین بتوانن

ــد. شــایان ذکــر  از واقعیـت� مج��ازی در گردشــگری را افزایــش دهن

اس��ت ک�ـه واقعیــت مجــازي از نظــر ســمعی و بصــري هیــچ نقص�ـی 

�ـه  ــس لامس ــازی، ح ــت مج ــاي واقعی ــی از مؤلفه‌ه ــا یک ــدارد، ام ن

�ـد  ــه رون ــس لامس ــازي ح ــۀ شبیه‌س ــرفت در زمین ــه پیش ــت ک اس

کندتــري داشــته اســت. نتایــج ایــن یافتــه بــا پژوهــش پژوهشــگرانی 

همچــون الســاندری و ویســچیون )2012( و اس�ـکیوپو و هم�ـکاران 

ــگری  ــه گردش ــه ب �ـده ب��ر علاق �ـه اعتب��ار ادراک‌ش )2021( ک��ه ب

ــی دارد. ــد همخوان واقعی��ت مج��ازی پرداختن

این‌کــه  به‌منظــور  تأییــد فرضیــۀ دوم،  همچنیــن مبنی‌بــر 

برنامه‌هــای واقعیــت مجــازی تجربــه‌ای منحصربه‌فــرد را ارائــه دهــد 

ــگر را بــه روشــی  ــه گردش ــازی تجرب ــای واقعیــت مج و برنامه‌ه

مناس��ب جایگزی��ن کنــد؛ بایــد کاربردهــاي ایــن واقعیــت مج�ـازي 

�ـاي  ــا و کاربرده ــناخت قابلیت‌ه ــا ش ــد و ب ــان ده ــراد نش ــه اف را ب

�ـازي  ــت مج ــتفاده از واقعی ــۀ اس ــوان دامن ــانی می‌ت آن و اطلاع‌رس

ــا پژوهــش پژوهشــگرانی  ــن یافته‌هــا ب ــج ای را گســترش داد کــه نتای

همچ��ون اســکیوپو و همــکاران )2021( ک�ـه بررس�ـی تأثیــر قابلیــت 

ــد  ـزی پرداختن �ـگری واقعی��ت مجاـ ـ ب��ه گردش ــی در علاقهـ جایگزین

ــی دارد.  همخوان

در فرضیــۀ ســوم، بــا توجهــ ب��ه تأثی��ر مثب��ت ومعنادارعلاقــه بــه 

گردش��گری واقعی��ت مجاــزی بــر نیت‌ه��ای فتـا�ری بــه منظوراین‌کــه 

اهــداف  مجــازی بــرای  واقعیــت  فنّــاوری  از  درآینــده  اـد  افرـ

گردشــگری و اســتفاده تبلیــغ گردشــگري فنــاوری واقعیــت مجــازی 

ــده  ــت درک‌ش ــود اصال ــق بهب ــود ازطری ــه می‌‌ش ــه دیگـر�ان، توصی ب

از راه‌حل‌هاــی واقعی��ت مجـا�زی مدیــران می‌تواننــد جایگزینــی 

ــت  درک‌ش��ده و درنهای��ت، قص��د رفت��اری ب��رای اس��تفاده از واقعی

ــا  ــد. نتایــج ایــن پژوهــش ب مج��ازی در گردشــگری را افزایــش دهن

پژوهــش پژوهشــگرانی همچــون الســاندری و ویســچیون، )2012( 

و اســکیوپو و همــکاران )2021(، کهــ ب��ه بررســی تأثیــر علاقــه بــه 

گردش��گری واقعی��ت مج�ـازی در نیت‌ه�ـای رفت�ـاری در گردش�ـگری 

ــی دارد. ــد همخوان پرداختن

همچنیــن مبنی‌بــر تأییــد فرضیــۀ چهــارم، بــا توجــه بــه 

تأثی��ر مثب�ـت و معن��ادار نیت‌ه��ای رفت�ـاری گردشـگ�ری در رضایــت 

ــازی  ــت مج ــه واقعی ــدان ب �ـود علاقه‌من ـران، توصیـه� می‌‌ش گردشگـ

متقاعــد شــوند کــه از ایــن نــوع گردشــگری اســتفاده کننــد و ســپس 

ــد. شــایان ذکــر  ــه اشــتراک بگذارن ــا دیگــران ب ــات خــود را ب تجربی

ــه  ــوی )2021(، ک ــش گانگ ــا پژوه ــه ب ــن یافت ــج ای ــه نتای ــت ک اس

ــت  ــر نیت‌ه��ای رفتـا�ری در گردشـگ�ری در رضای ــه بررس��ی تأثی ب

ــی دارد.  ــد، همخوان گردش��گران پرداختن

ــادار  ــت و معن ــر مثب ــه تأثی ــه ب ــا توج در فرضی��ۀ پنج��م، ب

به‌منظــور  گردشـگ�ران،  وفــاداری  در  گردشگــران  رضای��ت 

ــبت  ــازی به‌نس ــت مج ــگری واقعی ــایت گردش ــن وب‌س �ـه ای این‌ک

الویــت حــوزۀ گردشــگری واقعیــت  وب‌ســایت‌های دیگــر در 

ــت  ــتفاده از واقعی ــج اس ــا تروی ــد ب ــئولان بای ــد، مس ــازی باش مج

�ـد.  �ـت کنن �ـدار حمای مج�ـازی در گردش�ـگری، از ه�ـدف توس�ـعۀ پای

ــه  ــکاران )2010(، ک ــانچز و هم ــش س ــا پژوه ــه ب ــن یافت ــج ای نتای

ب��ه بررســی رضای��ت گردشـگ�ران در وفــاداری گردشـگ�ران پرداختنــد 

دارد. همخوانــی 

ــر  ــه تأثی ــا توجــه ب ــۀ ششــم، ب ــد فرضی ــر تأیی همچنیــن مبنی‌ب

مثبـت� و معنـا�دار رضایــت گردشگــران در تبلیغــات توصیــه می‌‌شــود 

 فعالانــه در 
ً
ک��ه افــراد گردشــگری واقعیــت مجــازی را شــخصا

ــا پژوهــش  ــه ب ــن یافت ــج ای ــد. نتای ــغ ‌کنن ش��بکه‌های اجتماع��ی تبلی

ــی دارد.  ــکاران )2020( همخوان ــو و هم بی

ــت  ــگری واقعی ــا گردش ــل ب ـ، تعام برمبن��ای فرضی��ۀ هفتمـ

مج��ازی روشـن� و درک‌ش��دنی اس�ـت. گفتنــی اســت کــه جایگزینــی 

ــش  ــد  ۱9افزای ــر کووی ــۀ اث ــازی درنتیج ــت مج ــده از واقعی درک‌ش

یافتــه اســت. ایــن امــر نه‌فقــط بــه کاهــش تحــرک ناشــی از قرنطینــه، 

ــن  ــود. ای ــوط می‌ش ــز مرب ــگران نی ــت گردش ــر ذهنی ــه تغیی ــه ب بلک

ــراد در  ــود اف ــث می‌ش ــود و باع ــی می‌ش ــاک تلق ــری، خطرن همه‌گی

برخیــ از انتخاب‌ه�ـای قبلــی خوــد تجدی�ـد نظـر� کنندــ. نتایــج ایــن 

ــار و  �ـا نتایج�� تحقی��ق اســکیوپو و همــکاران )2021( و رانی یافت��ه ب

ــی دارد.  ــکاران )2014( همخوان هم

همچنیــن برمبنــای تأییــد فرضیــۀ هشــتم، بــا توجــه بــه تأثیــر 

ــاری در  ــای رفت �ـت و معن��ادار س��ودمندی ادراک‌ش��ده در نیت‌ه مثب

گردشـگ�ری، به‌منظـ�ور این‌کــه تعامــل بــا گردشــگری واقعیــت 

مج��ازی روشنــ و درک‌شــدنی اس��ت، یافته‌هــا بــه مــا نشــان 

ــر  ــده از نظ ــودمندی درک‌ش ــتفاده و س ــهولت اس ــه س ــد ک می‌دهن

 مشــابه هســتند. به‌همین‌منظــور، 
ً
تأثیرشــان در قصــد رفتــاری کامــا

ــد به‌طــور متعــادل در  ــده بای ــن عوامــل تعیین‌کنن ــرد کارآمــد ای راهب

نظــر گرفتــه شــوند. نتایج�� ای��ن یافت��ه ب��ا نتایج� مطالع��ات اســکیوپو 
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و همــکاران )2021( و رانیــار و همــکاران )2014( همخوانــی 

دارد.

بــا توج�ـه بهــ فرضیــۀ نه�ـم و بـا� توج��ه ب��ه همه‌گیــری بیمــاری 

کوویــد ۱۹، ک�ـه باع�ـث نگران�ـی اف�ـراد درم�ـورد آین�ـده ش�ـده اس�ـت، 

ــط  ــا فق ــه اطلاع‌رس��انی شـو�د. م �ـود در ای��ن زمین توصی��ه می‌ش

ــد  ــۀ جدی ــگری را در زمین ــازی در گردش ــت مج ــی واقعی جایگزین

ــا  پــس از شــیوع کوویــد ۱۹ بررســی کرده‌‌ایمــ. نتایــج ایــن یافتــه ب

ــی دارد. نتایج�� تحقی��ق ســورو و همــکاران )2021( همخوان

همچنیــن برمبنــای تأییــد فرضیــۀ دهــم، بــا توجــه بــه 

ــن  ــد ۱9 و همچنی ــه کووی ــراد ب ــداد زیــادی از اف ــدن تع آلوده‌ش

ــوب  ــر در چارچ ــۀ حاض ــه مطالع ــر ک ــن ام ــتن ای ــا در نظرداش ب

محدودیت‌هایــی کــه در طــول دورۀ قرنطینــه پــس از شــیوع کوویــد 

 ۱9انجــام شــده اســت، پــس نیــاز اطلاع‌رســانی اســت کــه افــراد 

رفتــار اجتماع��ی خ�ـود را تغییــر دهندــ. نتایــج ایــن یافتــه بــا نتایــج 

ــی دارد. ــکاران )2020( همخوان ــورو و هم تحقی��ق س

پیشنهادهای پژوهشی
ــه یافته‌هــای پژوهــش و به‌منظــور کاربــرد نتایــج  ــا توجــه ب ب

آن در صنعــت گردشــگری، پیشــنهادهای زیــر مطــرح می‌شــود: 

ــکان را  ــن ام ــگری ای ــت گردش ــه صنع ــازی ب ــت مج واقعی

می‌دهــد تــا کیفیــت خدمــات خــود را ارتقــا دهــد. تصاویــر ۳۶۰ 

درجــه بــه گردشــگران کمــک می‌کنــد؛ زیــرا افــراد قبــل از ســفر بــه 

ــه  ــق ب ــدون تحقی ــد ب ــد و هرگــز قصــد ندارن جســت‌وجو می‌پردازن

مســافرت، اقامــت، یــا صــرف غــذا بپردازنــد. بــا کمــک واقعیــت 

ــث  ــگران داد و باع ــه گردش ــات لازم را ب ــوان اطلاع ــازی می‌ت مج

افزایــش رضایــت آن‌هــا شــد.

بــرای  می‌تواننــد  نیــز  گردشــگری  وب‌ســایت‌های 

از  بازخــورد  دریافــت  و  خــود  لازم  اطلاعــات  جمــع‌آوری 

گردشــگران و برنامه‌ریــزی رویدادهــای گردشــگری از واقعیــت 

کننــد. اســتفاده  مجــازی 

ــگری  ــد ۱9، گردش ــر کووی ــه بیم��اری همه‌گی ــا توج��ه ب ب

ــک  ــاه کم ــامتی و رف ــش س ــه افزای ــد ب ــازی می‌توان ــت مج واقعی

ــد.  کن

ــن از  ــد آنلای ــا خری ــراد ب ــیاری از اف ــر، بس ــال حاض درح

ــن‌های  ــتفاده از اپلیکیش ــا اس ــا ب ــتند، ام ــنا هس ــایت‌ها آش وب‌س

بازدیــد  فروشــگاه‌ها  تمامــی  از  می‌تواننــد  مجــازی  واقعیــت 

مجــازی داشــته باشــند و تجربــۀ خرید‌هــای آنلایــن را بهبــود 

ــای  ــه کاتالوگ‌ه ــردن ب ــای نگاه‌ک ــد به‌ج ــراد می‌توانن ــند. اف بخش

ــه  ــه را تجرب ــد در لحظ ــایت‌ها، خری ــر روی وب‌س ــگاه‌‌ها ب فروش

ــد. کنن

واقعیــت مجــازی  می‌توانــد در ایجــاد علایــق فرهنگــی 

مفیــد باشــد؛ بنابرایــن درحــال حاضــر موزه‌هــا بایــد بتواننــد 

ــۀ  ــند تجرب ــادر باش ــراد ق ــا اف ــد ت ــق کنن ــازی را خل ــای مج فضا‌ه

ــند. ــته باش ــا داش ــوزه را در آن‌ه ــی در م ــور فیزیک حض

ــگاه‌ها  ــی و آزمایش ــای آموزش ــازی در محیط‌ه ــت مج واقعی

پرطرفــدار اســت و همچنیــن در دنیــای صنعــت و ســرگرمی کاربــرد 

�ـولات در  ــی محص ــش و معرف ــرای نمای ــن ب ــی دارد؛ بنابرای فراوان

ــازی  ــت مج ــه واقعی ــان، ک ــاوری روز جه ــد از فنّ ــگاه‌‌ها بای نمایش

اســت، اســتفاده کــرد.

محدودیت‌های پژوهش
ــۀ  ــم 360 درج ــود فیل ــش، نب ــن پژوه ــای ای از محدودیت‌ه

ــراد  ــه اف مناســب از یــک مــکان گردشــگری داخلــی و دسترســی ب

ــه  ــه ب ــا توج ــرد. ب ــاره ک ــش‌نامه اش ــردن پرس ــور تکمیل‌ک به‌منظ

نتایــج به‌دســت‌آمده بــرای درک کاربــرد واقعیــت مجــازی در 

گردشــگری پیشــنهاد می‌شــود کــه از روش‌‌هــای گوناگــون پژوهــش 

ــود. ــتفاده ش ــنجی اس ــا نظرس ــق ی ــای عمی ــد مصاحبه‌ه مانن

ــث  ــازی بح ــگران مج ــش‌روی گردش ــکلات پی ــی از مش یک

بـ�ه برخـ�ی از شـ�بکه‌ها،  اینترنـ�ت و آزادی دسترسـ�ی  سـ�رعت 

ــای  ــۀ توره ــرای ارائ ــب ب ــاخت‌های مناس ــود زیرس ــت نب ــه عل ب

�ـت.  �ـازی، اس مج
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