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چکیده
از  یکــی  بازاریابــی  جدیــد  شــیوه‌های  به‌کارگیــری  و  اثربخــش  بازاریابــی 
بزرگ‌تریــن  از  گردشــگری  اســت.  گردشــگری  صنعــت  نیازهــای  مهم‌تریــن 
ــب  ــت و جل ــراه اس ــت هم ــدید رقاب ــش ش ــا افزای ــه ب ــت، ک ــی اس ــای خدمات بخش‌ه
توجــه افــراد به‌عنــوان گردشــگر و تحریــک قصــد ســفر روش‌هــای بازاریابــی جدیــدی 
لازم دارد. ایــن پژوهــش بــا هــدف طراحــی الگــوی بازاریابــی مقصدهــای گردشــگری 
ــش از  ــت. پژوه ــه اس ــام گرفت ــن انج ــی نوی ــای الکترونیک ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ب
ــا در  ــردآوری داده‌ه ــی گ ــازۀ زمان ــر روش و ب ــت و از منظ ــردی‌ اس ــدف کارب ــر ه منظ
ــرد  ــت کارب ــن، به‌عل ــرد. همچنی ــرار می‌گی ــی ـ مقطعی ق ــای پیمایش ــتۀ پژوهش‌ه دس
ــاری در  ــۀ آم ــت. جامع ــه اس ــی آمیخت ــی، پژوهش ــی و كیف ــای كمّ ــان روش‌ه هم‌زم
ــه  ــت ک ــگری اس ــت گردش ــۀ صنع ــرگان باتجرب ــتادان و خب ــامل اس ــی ش ــۀ کیف مرحل
بــه روش هدفمنــد از دیــدگاه 24 نفــر اســتفاده شــده اســت. در بخــش کمّــی نیــز، از 
دیــدگاه 384 نفــر از گردشــگران بهره‌گیــری شــده اســت. بــرای شناســایی مقوله‌هــای 
زیربنایــی بازاریابــی مقصدهــای گردشــگری بــا اســتفاده از فنّاوری‌هــای الکترونیکــی 
نویــن از روش تحلیــل مضمــون اســتفاده شــده اســت. بــرای اعتبارســنجی الگــو نیــز، 
ــا نرم‌افزارهــای  ــل داده‌هــا ب ــه اســت. تحلی ــه کار رفت ــی ب ــل مربعــات جزئ روش حداق
ــد  ــان می‌ده ــج نش ــت. نتای ــده اس ــام ش ــمارت پی‌ال‌اس انج ــودی‌ای و اس مکس‌کی
شــرایط  و  حکومتــی  پشــتیبانی  و  حمایــت  سیاســی ـ اقتصادی،  شــرایط  کــه 
ــر  ــال تأثی ــول دیجیت ــن و تح ــی نوی ــی در فنّاوری‌هــای الکترونیک فرهنگی ـ اجتماع
ــر روســاخت‌ها و زیرســاخت‌های گردشــگری و توانمندســازی  ــن عوامــل ب ــد. ای دارن
گاهــی از برنــد مقصــد، مدیریــت تجربــۀ  تأسیســات گردشــگری اثــر می‌گذارنــد و بــه آ
گاهــی از برنــد  گردشــگران و بازاریابــی چندحســی منجــر می‌شــوند. از طریــق بهبــود آ
مقصــد، مدیریــت تجربــۀ گردشــگران و بازاریابــی چندحســی، دســتیابی بــه بازاریابــی 

ــود. ــر می‌ش ــگری میس ــای گردش مقصده
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واژه‌های کلیدی:
صنعت گردشگری، بازاریابی 

مقصدهــای گردشــگری، 
فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

شــیوه‌های جدیــد  به‌کارگیــری  و  اثربخــش  بازاریابــی 
ــن نیازهــای صنعــت گردشــگری اســت.  ــی از مهم‌تری بازاریاب
خدماتــی  بخش‌هــای  بزرگ‌تریــن  از  یکــی  گردشــگری 
اســت، کــه بــا افزایــش شــدید رقابــت همــراه اســت و جلــب 
توجــه افــراد به‌عنــوان گردشــگر و تحریــک قصــد ســفر 

 Sano et al.,( دارد  لازم  جدیــدی  بازاریابــی  روش‌هــای 
2024(. اکنــون فنّاوری‌هــای الکترونیــک نیــز بــه کمــک 
بازاریابــی آمــده اســت و توانمندی‌هــای بســیاری را بــرای 
ــع  ــگری و به‌تب ــد گردش ــی از مقاص گاهی‌بخش ــازی و آ برندس
ــی  ــران بازاریاب ــار مدی ــگری در اختی ــد گردش ــش قص آن افزای
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 میرزایی و همکاران

قــرار داده اســت )Valeri et al., 2024(. تولیــد محتــوای 
ــون  ــر پیرام ــانی و تبادل‌نظ ــکان هم‌رس ــانه‌ای و ام چندرس
در  اصلــی  ویژگی‌هــای  از  یکــی  گردشــگری  مقاصــد 
بازاریابــی صنعــت گردشــگری امــروز اســت. مدیــران 
فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده  بــا  گردشــگری،  صنعــت 
الکترونیــک، انقلابــی در روش‌هــای بازاریابــی خــود ایجــاد 
ــم  ــۀ ک ــا هزین ــاه و ب ــان کوت ــد در زم ــه می‌توان ــد ک کرده‌ان
 Li et(ــد ــرار ده ــدف ق ــان را ه ــادی از مخاطب ــمار زی ش
ــر  ــگری در سراس ــی گردش ــن‌رو، بازاریاب al., 2023(. ازای
ــای  ــتفاده از فنّاوری‌ه ــوی اس ــران به‌س ــه ای ــان و ازجمل جه
الکترونیــک جدیــد به‌ویــژه در بســتر وب و رســانه‌های 
 Mohammadi et( اســت  کــرده  حرکــت  اجتماعــی 
ــری  ــا به‌کارگی ــگری ب ــت گردش ــون صنع al., 2023(. اکن
فنّاوری‌هــای جدیــد نــوع جدیــدی از بازاریابــی مبتنــی بــر 
فنّــاوری را ارائــه کــرده اســت. ایــن فنّــاوری بســتری را بــرای 
ــراد بیشــتر فراهــم کــرده اســت کــه  مشــارکت و جــذب اف
مشــاهدۀ هرگونــه اطلاعــات صوتــی، تصویــری و متنــی از 
ــن نشــان  ــای واقعــی را میســر می‌ســازد. شــواهد و قرائ دنی
ــر  ــر تصوی ــی ب ــل تأمل ــار قاب ــکان آث ــن ام ــه ای ــد ک می‌ده
ــن  ــی از مهم‌تری ــذارد و یک ــای می‌گ ــر ج ــراد ب ــی اف ذهن
 Alaei et al.,( ــی شــناخته شــده اســت ابزارهــای بازاریاب
ــای  ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــی ب ــع، بازاریاب 2024(. درواق
جدیــد و الکترونیــک قابلیت‌هایــی دارد کــه می‌توانــد 
ویژگی‌هــای مقصــد گردشــگری را بهتــر بــه مخاطــب 
ــق  ــد جاذبه‌هــای گردشــگری از طری ــد. بی‌تردی ــی کن معرف
ــی و  ــوای خــاق و اســتفاده از جلوه‌هــای صوت ــد محت تولی
ــا شــیوه‌های  ــط رســانه‌های اجتماعــی ی ــری در محی تصوی
بازاریابــی تأثیرگــذار و معرفــی از ســوی افــراد شناخته‌شــده 
ــب  ــود جل ــه ‌خ ــگران را ب ــتری از گردش ــدۀ بیش ــه ع توج
می‌کنــد )Kontis & Skoultsos, 2021(. همچنیــن، 
ــری  ــا بهره‌گی ــگران ب ــا گردش ــویه ب ــل دوس ــت تعام قابلی
از کانال‌هــای بازاریابــی چندگانــه در بســتر وب میــزان 
اثربخشــی فعالیت‌هــای ترویجــی و تبلیغــی را افزایــش 
ــانی  ــا هم‌رس ــد ب ــراد می‌توانن ــن، اف ــر ای ــد. افزون‌ب می‌ده
محتــوا و بازاریابــی دهان‌به‌دهــان بــه معرفــی هرچــه بیشــتر 
 .)Raji et al., 2024( ــد ــک کنن ــگری کم ــد گردش مقص
بازاریابــی الکترونیــک مقصدهــای گردشــگری عامــل 
اصلــی موفقیــت در گردشــگری امــروز اســت. برنامه‌ریــزان 
گردشــگری بایــد با اســتفاده از ابزارهــای گوناگــون بازاریابی 
ــدی  ــه مقص ــفر ب ــرای س ــگران را ب ــر گردش ــی مؤث به‌صورت
 Safazade Aval et al., 2021;( ــد ــد کنن ــاص متقاع خ
Shirshamsi et al., 2023(. فنّاوری‌هــای الکترونیــک 
کمــک  گردشــگری  حــوزۀ  در  بازاریابــی  مدیــران  بــه 

می‌کنــد تــا محتوایــی جــذاب بــا قابلیــت هم‌رســانی 
ــد.  ــه نماین ــراد ارائ ــی از اف ــه انبوه ــد و ب ــد کنن ــراوان تولی ف
صرفه‌جویــی  ســبب  فنّاوری‌هــا  ایــن  درعین‌حــال، 
نیــز  گردشــگری  تبلیغــات  و  بازاریابــی  هزینه‌هــای  در 
 .)Khodayi Sarkhanlou et al., 2024( می‌شــود 
ــی  ــا ایجــاد و هم‌رســانی محتوای ــی ب ــن شــیوه از بازاریاب ای
درگیــری  و  مشــارکت  میــزان  مجذوب‌‌کننــده  و  گیــرا 
ــش  ــان را افزای ــفر آن ــزۀ س ــدف و انگی ــروه ه ــران گ کارب
اصــل   .)Ďaďová & Soviar, 2021( می‌دهــد 
ــر  ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــی مقصده ــی بازاریاب زیربنای
ــا  ــاط ب ــراری ارتب ــز برق ــن نی فنّاوری‌هــای الکترونیکــی نوی
گردشــگران بالقــوه بــه شــیوه‌ای تعاملــی و دوســویه اســت. 
ــراد  ــویق اف ــی و تش گاهی‌بخش ــوم آ ــه مفه ــرد ب ــن رویک ای
بــه اســتفاده از محتــوا به‌منظــور افزایــش شــناخت پیرامــون 
ــر اداراک  ــه تغیی ــه ب ــت ک ــژه اس ــگری وی ــد گردش مقص
آن‌هــا به‌شــیوه‌ای ســازنده کمــک می‌کنــد. در پایــان، 
ــش  ــب را افزای ــگری مخاط ــد گردش ــش‌ها قص ــن کوش ای
درمجمــوع،   .)Armutcu et al., 2023( می‌دهــد 
می‌شــود گفــت کســب‌وکارهای صنعــت گردشــگری، 
بــرای افزایــش میــزان جــذب گردشــگران و تمایــل بــه ســفر 
ــی کــه فنّاوری‌هــای الکترونیــک در  ــراد، از توانمندی‌های اف
ــیوه‌های  ــد. ش ــت روی آورده‌ان ــرار داده اس ــا ق ــار آن‌ه اختی
ــا فنّاوری‌هــای  ســنتی بازاریابــی مقصدهــای گردشــگری ب
ــای  ــی فعالیت‌ه ــده‌اند و اثربخش ــانی ش ــد به‌روزرس جدی
بهبــود  تبلیغــی در صنعــت گردشــگری را  ترویجــی و 
از  الکترونیــک  بازاریابــی  بخشــیده‌اند.  چشــمگیری 
ــد و از  ــش می‌ده ــگری را کاه ــای گردش ــویی هزینه‌ه س
ســوی دیگــر میــزان کارایــی، اثربخشــی، قصــد مســافرت 
 Paulino( می‌دهــد  افزایــش  را  گردشــگران  جــذب  و 
ــز  ــز حائ ــلبی نی ــر س ــئله از منظ ــن مس et al., 2024(. ای
ــگری  ــای گردش ــب‌وکارها و آژانس‌ه ــت. کس ــت اس اهمی
ــیوه‌های  ــا ش ــیمانی ب ــاختمان‌های س ــان در س ــه همچن ک
ــد  ــذب نماین ــگران را ج ــد گردش ــش می‌کنن ــنتی کوش س
ــه  ــود را ب ــای خ ــوند و ج ــذف می‌ش ــازار ح ــرعت از ب به‌س
ــد،  ــی می‌دهن ــانه‌های اجتماع ــۀ وب و رس ــالان عرص فع
ــه  ــک ب ــای الکترونی ــن و فنّاوری‌ه ــیوه‌های نوی ــا ش ــه ب ک
ارتبــاط بــا مخاطــب می‌پردازنــد. رشــد فنّاوری‌هــای 
مبتنــی بــر اینترنــت و دسترســی ســاده و ســریع بــه آن 
گردشــگران را نیــز بــه اســتفاده از ایــن فنّــاوری‌ بــرای 
شــناخت مقاصــد گردشــگری ســوق داده اســت بنابرایــن، 
صنعــت  در  الکترونیــک  بازاریابــی  به‌ســوی  حرکــت 
ــی آن  ــئلۀ اصل ــا مس ــت. ام ــر اس ــگری اجتناب‌ناپذی گردش
ــی در خــأ رخ نمی‌دهــد  ــن شــیوه از بازاریاب اســت کــه ای
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طراحی الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده 
از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین 

و بــه الگویــی کاربــردی و بومــی نیــاز دارد کــه بــا رویکــردی 
به‌لحــاظ  باشــد.  شــده  اعتبارســنجی  و  طراحــی  علمــی 
ــی  ــۀ بازاریاب ــی در زمین ــات گوناگون ــد مطالع ــری، هرچن نظ
مقاصــد گردشــگری صــورت گرفتــه اســت، شــکاف پژوهشــی 
ژرفــی در حــوزۀ طراحــی و اعتبارســنجی الگویــی بومــی 
مبتنــی بــر بازاریابــی الکترونیــک مشــاهده می‌شــود. بــه ‌نظــر 
ــک  ــی الکترونی ــرای بازاریاب ــی ب ــی بوم ــۀ الگوی ــد ارائ می‌رس
ــول  ــی مغف ــگران داخل ــدگاه پژوهش ــگری از دی ــد گردش مقاص
 بــا نگاهــی کاربــردی 

ً
مانــده اســت و بیشــتر مطالعــات صرفــا

بــرای یــک منطقــۀ خــاص و مبتنــی بــر مقیاس‌هــای غیربومــی 
انجــام شــده‌اند. بنابرایــن، نظــر بــه شــکاف پژوهشــی موجــود، 
ــی مقصدهــای  ــه طراحــی الگــوی بازاریاب ــن پژوهــش ب در ای
ــن  ــی نوی ــای الکترونیک ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــگری ب گردش
پرداختــه شــده اســت. پژوهــش بــه ایــن پرســش کلیدی پاســخ 
ــا  ــگری ب ــای گردش ــی مقصده ــوی بازاریاب ــه الگ ــد ک می‌ده
ــت. ــه اس ــن چگون ــی نوی ــای الکترونیک ــتفاده از فنّاوری‌ه اس

مبانی نظری پژوهش
یابــی مقصــد گردشــگری: بــر اســاس اعــام  بازار
ــی  ــگری مکان ــد گردش ــگری، مقص ــی گردش ــازمان جهان س
ــک  ــت‌کم ی ــفر و دس ــد س ــه قص ــده ب ــه بازدیدکنن ــت ک اس
به‌طــور   .)Mior et al., 2023( بگذرانــد  آن  در  را  شــب 
مرزبندی‌هــای  اســاس  بــر  گردشــگری  مقاصــد  ســنتی، 
سیاســی و نقشــه‌های اداری و رســمی مشــخص می‌شــوند 
)Paulino et al., 2024(. مقصــد گردشــگری اشــاره بــه 
ــاب  ــان انتخ ــدف سفرش ــگران آن را ه ــه گردش ــی دارد ک مکان
کوشــش‌های  گــرو  در  مقصــد  ایــن  انتخــاب  و  می‌کنــد 
بازاریابــی اســت. بنابرایــن، می‌شــود گفــت بازاریابــی مقصــد 

ــرای  گردشــگری اســتفاده از روش‌هــای ترویجــی و ترفیعــی ب
ــژه اســت  ــی وی ــه یــک منطقــۀ جغرافیای جــذب گردشــگران ب
بــه  مربــوط  منابــع  بررســی   .)Kumar et al., 2022(
بازاریابــی مقاصــد گردشــگری نشــان می‌دهــد ایــن مفهومــی 
ــر  ــت تأثی ــی تح ــور کل ــت و به‌ط ــت اس ــاده و بااهمی جاافت
تصویــر برنــد، کیفیــت خدمــات، رضایــت گردشــگران، ارزش 
ــت  ــی اس ــای تبلیغ ــد و فعالیت‌ه ــهرت مقص ــده، ش ادراک‌ش

.)Shirmohammadi et al., 2024(

یابــی الکترونیــک مقاصــد گردشــگری: بازاریابــی  بازار
فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده  بــا  گردشــگری  مقصدهــای 
و  اینترنــت  از  اســتفاده  به‌عنــوان  نویــن  الکترونیکــی 
فنّاوری‌هــای مرتبــط همــراه بــا دیگــر ابزارهــای ارتباطــی 
مقاصــد  و  اهــداف  بــه  دســتیابی  به‌منظــور  بازاریابــی 
گردشــگری تعریــف می‌شــود )Suma et al., 2022(. بــا 
پیدایــش مفهــوم بازاریابــی مقصدهــای گردشــگری، بســیاری 
ــای  ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــی ب ــنتی بازاریاب ــیوه‌های س از ش
ــد و لازم  ــت داده‌ان ــان را از دس ــن کاربردش ــی نوی الکترونیک
اســت فعــالان ایــن صنعــت بــرای اجــرای فعالیت‌هــای 
کننــد.  اســتفاده  جدیــدی  شــیوه‌های  از  خــود  بازاریابــی 
بازاریابــی مقصدهــای گردشــگری بــا اســتفاده از فنّاوری‌هــای 
ــی ســنتی، ســطح  ــا بازاریاب ــن، در مقایســه ب الکترونیکــی نوی
ــد و  ــرار می‌ده ــه ق ــورد توج ــدف را م ــازار ه ــیع‌تری از ب وس
 Majedi &(  اقتصــادی مقرون‌به‌صرفــه اســت از لحــاظ 

.)Shayegh, 2024
بــا  و همــکاران )2022(،  پژوهــش حقیقی‌نســب  در 
ــی  ــد مقصــد گردشــگری«، الگوی ــای برن ــوان »مــدل اعت عن

ــود. ــاهده می‌ش ــکل 1 مش ــه در ش ــت ک ــده اس ــه ش ارائ

 (Haghighinasab et al., 2022 شکل 1. الگوی اعتلای برند مقصد گردشگری‌
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 میرزایی و همکاران

ــکاران )2022(،  ــرخایی و هم ــی‌ س ــش رضای در پژوه
ــا  ــگری ب ــد گردش ــت مقص ــدل مدیری ــن م ــوان »تدوی ــا عن ب
کیــد بــر ورزش‌هــای ســاحلی، مطالعــۀ مــوردی شــهرهای  تأ

ــه در  ــت ک ــده اس ــه ش ــی ارائ ــزگان«، الگوی ــاحلی هرم س
شــکل 2 مشــاهده می‌شــود.

‌شکل 2: الگوی مدیریت مقصد گردشگری با تأکید
(Rezaei Sarkhaei et al., 2022) بر ورزش‌های ساحلی 

بــا  و همــکاران )2021(  اول  پژوهــش صفــازاده  در 
عنــوان »مؤلفه‌هــای بازاریابــی تأثیرگــذار بــر تصویــر مقصــد 

گردشــگری، مطالعــۀ مــوردی جزیــرۀ کیــش«، الگویــی ارائــه 
ــود.  ــاهده می‌ش ــکل 3 مش ــه در ش ــت ک ــده اس ش

(Safazadeh Aval et al., 2021) شکل 3: مؤلفه‌های بازاریابی تأثیرگذار در تصویر مقصد گردشگری‌

یــک  گردشــگری  مقصدهــای  بازاریابــی  درواقــع، 
راهبــرد بازاریابــی بــرای جــذب گردشــگران از طریــق تولیــد 
محتــوای بــاارزش و جــذاب اســت. ایــن روش یکــی از 
ــه  ــت ک ــتری اس ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــن مدیری ــای نوی روش‎ه
ــگری  ــت گردش ــگری صنع ــای گردش ــی مقصده در بازاریاب
ــط  ــای مرتب ــه فعالیت‌ه ــیوه ب ــن ش ــژه‌ای دارد. ای ــگاه وی جای
ــذب و  ــرای ج ــگاه ب ــی وب ــانی محتوای ــاد و به‌روزرس ــا ایج ب
 Hasan( ــود ــاق می‌ش ــا اط ــگران در وبگاه‌ه ــظ گردش حف

و  گردشــگری  تلفیــق  ایــن   .)& Hamamyb, 2024
بازاریابــی  پیدایــش  بــه  ارتباطــات  نویــن  فنّاوری‌هــای 
الکترونیــک در صنعــت گردشــگری انجامیــد، کــه بــه زبــان 
ســاده همــان کاربســت فنّاوری‌هــای اینترنــت، رایانامــه 
کانال‌هــای  و  اجتماعــی  رســانه‌های  وبــگاه،  )ایمیــل(، 
ــا  ــه اهــداف مدیریــت ارتبــاط ب ــرای نیــل ب ارتباطــی دیگــر ب
مشــتری اســت کــه بــا تکیــه بــر فنّــاوری به‌شــیوه‌ای کارآمــد 
 Yazdi Esmaeili &( می‌پذیــرد  صــورت  اثربخــش  و 
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طراحی الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده 
از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین 

ــتقبال  ــه اس ــه ب ــا توج ــویی، ب Nadalipour, 2023(. از س
بســیار زیــاد گردشــگران از وبگاه‌هــا و کانال‌هــای گردشــگری 
ــن  ــن و بهینه‌تری ــی از مؤثرتری ــون یک ــط، اکن ــات برخ و خدم
روش‌هــا از حیــث کــم هزینــه بــودن، کارایــی و جــذب 
گردشــکران اســتفاده از فنــون بازاریابــی مقصدهای گردشــگری 
بــه عبــارت   )Devianto & Dwiasnati, 2021(.اســت
دیگــر، هــدف اصلــی بازاریابــی مقصدهــای گردشــگری 
گاهــی و  بــا اســتفاده از فنّاوری‌هــای الکترونیکــی نویــن آ
ــه  ــوه ب ــران بالق ــل کارب ــویق و تبدی ــد و تش ــام مقص ــت ن تقوی
ــه  ــزی ک ــت؛ چی ــور اس ــادار و پرش ــافران وف ــگران و مس گردش
 Velentza &( ــاز دارد ــه آن نی ــی ب ــگری کنون ــت گردش صنع

.)Metaxas, 2023

پیشینۀ پژوهش
در جدیدتریــن پژوهش‌هــای داخلــی، علایــی و همــکاران 
کیــد بــر فنّــاوری  )2024( الگــوی تصویــر ذهنــی مثبــت بــا تأ
دیجیتــال در حــوزۀ گردشــگری را طراحــی کردنــد. یافته‌هــای 
پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد کــه ایــن الگــو تصویــر 
ــر  ــت تأثی ــگران را تح ــی گردش ــی و اجتماع ــی، فیزیک معنای
ــه  ــکاران )2024( ب ــرخانلو و هم ــی ‌س ــد. خدای ــرار می‌ده ق
طراحــی و اعتبارســنجی الگــوی بازاریابــی محتــوا بــا رویکــرد 
تقویــت گردشــگری ســامت پرداختنــد. نتایــج پژوهــش 
ــوان  ــور به‌عن ــامت کش ــگری س ــد گردش ــر ارزش برن ــان ب آن
ــی و  ــد دارد. شیرشمس کی ــوزۀ تأ ــن ح ــوری در ای ــۀ مح مقول
همــکاران )2023( الگــوی بازاریابــی الکترونیــک در صنعــت 
ــان  ــان نش ــش آن ــج پژوه ــد. نتای ــه کرده‌ان ــگری را ارائ گردش
می‌دهــد کــه زیرســاخت فنّاورانــه، برنامه‌ریــزی راهبــردی 
ــر  ــق گردشــگری تأثی ــی الکترونیکــی در رشــد و رون و بازاریاب
ــور  ــماعیلی و نادعلی‌پ ــزدی ‌اس ــش ی ــای پژوه ــد. یافته‌ه دارن
)2023( بــر نقــش مدیریــت ارتبــاط الکترونیــک بــا مشــتری 
کیــد دارد. مشــتری‌محوری،  در انتخــاب مقصــد گردشــگری تأ
بازاریابــی الکترونیــک و ارائــۀ خدمــات سفارشــی عمده‌تریــن 
ــکاران  ــور و هم ــت. علیپ ــه اس ــن رابط ــکل‌دهندۀ ای ــل ش عوام
)2022( پژوهشــی بــا عنــوان »توســعه و اعتبارســنجی الگوی 
هم‌آفرینــی ارزش برنــد در بســتر تجــارت الکترونیــک در 
صنعــت گردشــگری« انجــام دادنــد. پژوهــش احســان‌رضایی 
و اعظمــی )2021( نشــان می‌دهــد کــه بازاریابــی مقصدهــای 
گردشــگری در ارتقــا و توســعۀ صنعــت گردشــگری تأثیــر 
ــه  ــت ک ــه گرف ــود نتیج ــن، در کل می‌ش ــتقیم دارد. بنابرای مس
بازاریابــی مقصدهــای گردشــگری در ارتقــا و توســعۀ صنعــت 
همــکاران  و  پناهنــده  دارنــد.  تأثیــر  همــدان  گردشــگری 
رســانه‌های  بازاریابــی  راهبردهــای  بررســی  بــه   )2021(
پرداختنــد.  گردشــگری  کســب‌وکارهای  در  اجتماعــی 

دسترســی  کــه  می‌دهــد  نشــان  به‌دســت‌آمده  یافته‌هــای 
گســترده بــه مخاطبــان، ترغیــب مشــتری، روش‌هــای مناســب 
ــکل‌گیری  ــب در ش ــوای مناس ــن محت ــد و تأمی ــی و تولی تبلیغ
راهبردهــای بازاریابــی گردشــگری مؤثرنــد. ‌سعیدی‌نســب 
صنعــت  »تأثیرپذیــری  عنــوان  بــا  پژوهشــی   )2021(
ــی الکترونیکــی« انجــام داد. یافته‌هــای  گردشــگری از بازاریاب
ــی،  ــل محیط ــازمانی، عوام ــل س ــه عوام ــد ک ــان می‌ده او نش
ــرش  ــر پذی ــده ب ــتفادۀ درک‌ش ــهولت اس ــه و س ــل فنّاوران عوام
ــادار  ــت و معن ــر مثب ــک اث ــی الکترونی ــری بازاریاب و به‌کارگی
ــر و  ــترین تأثی ــده بیش ــتفادۀ درک‌ش ــهولت اس ــد و س می‌گذارن

عوامــل فنّاورانــه نیــز کمتریــن تأثیــر را دارنــد. 
در جدیدتریــن پژوهش‌هــای خارجــی نیــز، راجــی و 
همــکاران )2024( بــه مقایســۀ بازاریابــی دیجیتــال در صنعت 
ــش  ــج پژوه ــد. نتای ــا پرداختن ــکا و آفریق ــگری در آمری گردش
ــاوری ســبب  ــه اســتفاده از فنّ ــان نشــان می‌دهــد کــه چگون آن
ــن  ــکا چندی ــگران در آمری ــذب گردش ــرخ ج ــت ن ــده اس ش
برابــر آفریقــا باشــد. حســن و هامامیــب )2024( بــه بررســی 
ــگری  ــش گردش ــای بخ ــی در احی ــی الکترونیک ــش بازاریاب نق
پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد كــه اســتفاده 
ــبکه‌های  ــور در ش ــی و حض ــی محتوای ــیوه‌های بازاریاب از ش
اجتماعــی بــه رشــد گردشــگری در جوامــع کوچــک و محلــی 
کمــک می‌کنــد. آرموتکــو و همــکاران )2023(، در پژوهشــی 
رســانه‌های  و  الکترونیــک  بازاریابــی  »نقــش  عنــوان  بــا 
اجتماعــی در رفتــار گردشــگران دیجیتــال«، نشــان دادنــد کــه 
ایــن شــیوه‌های بازاریابــی ملاک‌هــای رفتــاری ماننــد انگیــزه، 
تصــور ذهنــی، ارزیابــی مکان‌هــای مختلــف و قصــد ســفر را 
ــز  ــکاران )2023( نی ــی و هم ــد. ل ــرار می‌دهن ــر ق ــت‌ تأثی تح
ــی  ــعۀ بازاریاب ــات در توس ــاوری اطلاع ــش فنّ ــی نق ــه بررس ب
راهکار‌هــای  آن‌هــا  پرداختنــد.  گردشــگری  الکترونیکــی 
ــگری در  ــعۀ گردش ــرای توس ــاوری ب ــت فنّ ــب را کاربس مناس
مناطــق هــدف معرفــی کرده‌انــد. کونتیــس و اســکالتوس 
در  دیجیتــال  »تکامــل  عنــوان  بــا  پژوهشــی   )2022(
ــای  ــد. یافته‌ه ــام دادن ــگری« انج ــی گردش ــای بازاریاب کانال‌ه
پژوهــش آنــان، کــه در کشــور یونــان صــورت گرفــت، نشــان 
می‌دهــد کــه ادغــام فنّــاوری و بازاریابــی حــول محــور 
گردشــگری زمینــۀ تحــول بنیادیــن در گردشــگری ایــن کشــور 

ــت. ــرده اس ــم ک را فراه

روش‌شناسی پژوهش
ایــن پژوهــش کاربــردی اســت و از نظــر شــیوۀ گــردآوری 
ــی- ــا روش پیمایش ــه ب ــت ک ــی اس ــی توصیف ــا پژوهش داده‌ه
مقطعــی صــورت گرفتــه اســت. بــرای نیــل بــه هــدف پژوهــش 

از طــرح پژوهــش آمیختــۀ اکتشــافی اســتفاده شــده اســت.
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 میرزایی و همکاران

در فــاز نخســت پژوهــش، به‌منظــور شناســایی ســازه‌های 
زیربنایــی الگــو بــر اســاس روش‌شناســی پژوهش‌هــای 
کیفــی، گروهــی از خبــرگان شناســایی شــدند. بــرای رعایــت 
ــگاهی  ــتادان دانش ــامل اس ــری ش ــرگان نظ ــوع، خب ــل تن اص
ــرگان  ــگری و خب ــی و گردش ــون بازاریاب ــته‌های گوناگ در رش
ــگری  ــت گردش ــد صنع ــران ارش ــامل مدی ــز ش ــی نی تجرب
ــودن  ــره ب ــرای خب ــر ب ــای موردنظ ــد. ویژگی‌ه ــور بودن کش
ــر  ــراد داشــتن مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد و بالات اف
و دســت‌کم پنــج ســال ســابقۀ کار مدیریتــی و اجرایــی بــود. 
ــس از  ــت و پ ــورت گرف ــد ص ــا روش هدفمن ــری ب نمونه‌گی
ــاب از  ــرای اجتن ــا ب ــج تکــرار شــد؛ ام ــه نتای بیســت مصاحب
اشــباع نظــری کاذب چهــار مصاحبــۀ دیگــر نیــز انجــام شــد 
و درمجمــوع 24 مصاحبــه صــورت گرفــت. جامعــۀ آمــاری 
ــرای محاســبۀ  ــد. ب ــی گردشــگران کشــور بودن در بخــش کمّ
حجــم نمونــه از فرمــول کوکران اســتفاده شــد. فرمــول مذکور 
ــۀ 384  ــل حجــم نمون ــزرگ حداق ــن و ب ــرای جوامــع نامعی ب
نفــر را بــرآورد کــرد و داده‌هــا بــا روش نمونه‌گیــری تصادفــی 

گــردآوری شــد.
رابطۀ 1: محاسبۀ حجم نمونه برای جوامع بزرگ و نامعین

ــی  ــع طبیع ــر در توزی ــدازۀ متغی ــارۀ t ان ــۀ 1، آم در رابط
)نرمــال( اســت کــه بــا اســتناد بــه جــدول آمــاری در ســطح 
خطــای موردنظــر محاســبه می‌شــود. در ایــن پژوهــش، 
ســطح خطــا 5 درصــد در نظــر گرفتــه شــده اســت. منظــور 
از p نســبت افــرادی از جامعــه اســت کــه دارای صفــت 
ــد  ــه فاق ــت ک ــه اس ــرادی از جامع ــبت اف ــد و q نس موردنظرن
ــبت p و  ــتی از نس ــاع درس ــون اط ــد. چ ــت موردنظرن صف
 p=q=0.5 ــی ــت یعن ــن حال ــت، از بدتری ــترس نیس q در دس
اســتفاده شــد. مقــدار d نیــز تفاضــل نســبت واقعــی صفــت 
ــتگی  ــه آن بس ــز ب ــری نی ــت نمونه‌گی ــت و دق ــه اس در جامع
ــن اســاس،  ــر ای دارد )Habibi & Sarabadani, 2022(. ب

�ـد.  �ـت آم �ـه‌ دس �ـاهده ب ــه 384 مش ــم نمون حج

ــر اســاس مقصــد  ــی اســت انتخــاب گردشــگران ب گفتن
گردشــگری آن‌هــا )جزیــرۀ کیــش( بــوده و پرســش‌نامه 
ــه  ــان گردشــگرانی کــه ب ــی در می به‌صــورت حضــوری و کتب

ــد.. ــع ش ــد توزی ــرده‌ بودن ــفر ک ــش س ــرۀ کی جزی
ــۀ  ــش مصاحب ــای پژوه ــردآوری داده‌ه ــی گ ــزار اصل اب
بــود.  محقق‌ســاخته  پرســش‌نامۀ  و  نیمه‌ســاختاریافته 

پرســش‌نامه  بــود.  اولیــه  پرســش   6 شــامل  مصاحبــه 
شــامل 11 ســازۀ اصلــی و 63 گویــه بــا طیــف لیکــرت 
پنــج درجــه بــوده اســت. روایــی بخــش کیفــی، بــر اســاس 
پیشــنهاد لینکلــن و گوبــا، چهــار معیــار اعتبارپذیــری، 
دیــدگاه  از  اطمینان‌پذیــری  و  تأییدپذیــری  انتقال‌پذیــری، 
ــش  ــی بخ ــی پایای ــرای بررس ــد. ب ــد ش ــی و تأیی داوران ارزیاب
روش  از  انجام‌شــده  مصاحبه‌هــای  کدگــذاری  و  کیفــی 
ــذاری  ــد. کدگ ــتفاده ش ــتی (1969)1 اس ــنهادی هولس پیش
دو بــار انجــام گرفــت و »درصــد توافــق مشاهده‌شــده2« 
ــتر  ــه از 0/6 بیش ــد، ک ــت آم ــه دس ــن روش 0/738 ب در ای
ــار کافــی برخــوردار  اســت؛ بنابرایــن، تحلیــل کیفــی از اعتب
ــوا  ــار پرســش‌نامه از روایــی محت ــرای ســنجش اعتب اســت. ب
)نظرخواهــی از خبــرگان( اســتفاده شــد و اعتبــار آن بــه تأییــد 
ــش‌نامه در  ــی پرس ــاخ کل ــای کرونب ــن، آلف ــید. همچنی رس
ــع  ــس از توزی ــد. پ ــت آم ــه دس ــی 0/823 ب ــۀ مقدمات مطالع
پرســش‌نامه در نمونــۀ منتخــب، روایــی پرســش‌نامه بــا 
ــرا  ــی هم‌گ ــی(، روای ــدل بیرون ــازه )م ــی س ــه روش روای س
 AVE مقــدار  شــد.  بررســی  واگــرا  روایــی  و   )AVE(
ــرای  ــر از 0/5 باش��د. ب ــد بزرگ‌ت ــا بای ــی متغیره ــرای تمام ب
بــرآورد پایایــی نیــز، پایایــی ترکیبــی )CR( و ضریــب آلفــای 
ــی  ــزان پایای ــد. می ــبه ش ــل محاس ــک از عوام ــاخ هری کرونب
ــر از  ــد بزرگ‌ت ــاد بای ــی ابع ــاخ تمام ــای کرونب ــی و آلف ترکیب
نتایــج   .)Azar & Gholamzadeh, 2019( باشــد  0/7
ــی  ــرازش بیرون ــاخص‌ها در ب ــن ش ــک از ای ــه هری ــوط ب مرب

ــد. ــه ش ــدل ارائ م
بازاریابــی  الگــوی  مقوله‌هــای  شناســایی  بــرای 
فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده  بــا  گردشــگری  مقصدهــای 
الکترونیکــی نویــن از تحلیــل کیفــی مضمــون و بــرای 
جزئــی  مربعــات  حداقــل  روش  از  الگــو  اعتبارســنجی 
ــا  ــی ب ــاز کیف ــا در ف ــل داده‌ه ــه ‌و تحلی ــد. تجزی ــتفاده ش اس
نرم‌افــزار  بــا  فــاز کمّــی  و در  نرم‌افــزار مکس‌کیــودی‌ای 

شــد. انجــام  اســمارت پی‌ال‌اس 

یافته‌های پژوهش
‌در بخــش کیفــی، 24 تــن شــامل 6 اســتاد دانشــگاهی و 
18 خبــرۀ صنعــت گردشــگری مشــارکت کردنــد. ویژگی‌هــای 

دموگرافیــک آن‌هــا در جــدول 1 ارائــه شــده اســت: 

1. Holsti
2. Percentage of Agreement Observation, PAO
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طراحی الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده 
از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین 

 جدول :1 ویژگی‌های جمعیت‌شناختی خبرگان

درصدفراوانیویژگی‌های جمعیت‌شناختی

جنسیت
63%15مرد

37%9زن

سن

4%1کمتر از 35 سال

50%3512 تا 45 سال

46%4511 سال و بیشتر

تحصیلات
20%5کارشناسی ارشد

80%19دکتری

سابقۀ کاری

8%2کمتر از 10 سال

42%1010 تا‌ 20 سال

50%12بیشتر از 20 سال

100%24کل

در بخــش کمّــی از دیــدگاه 384 نفــر از گردشــگران 
ــدول 2  ــا در ج ــک آن‌ه ــای دموگرافی ــد. ویژگی‌ه ــتفاده ش اس

ــت: ــده اس ــه ش ارائ

 جدول 2: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی گردشگران

درصدفراوانیویژگی‌های جمعیت‌شناختی

جنسیت
63%241مرد
37%143زن

سن

26%98کمتر از 30 سال
24%3094 تا 40 سال
24%4093 تا 50 سال

26%99بیشتر از 50 سال

تحصیلات

33%127دیپلم و کمتر
15%58کاردانی

35%136کارشناسی
16%63تحصیلات تکمیلی

سابقۀ 
گردشگری

27%102نخستین تجربه
34%3129 تا 5 بار
27%5103 تا 10 بار

13%50بیش از 10 بار
100%384کل
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متــون مصاحبه‌هــای تخصصــی بــا تحلیــل کیفــی 
ــترلینگ  ــش‌مرحله‌ای اترید-اس ــر روش ش ــی ب ــون مبتن مضم
ــۀ  ــد. در مرحل ــل ش ــه و تحلی ــذاری و تجزی )2001( کدگ
درنهایــت،  شــد.  شناســایی  کــد   321 بــاز  کدگــذاری 
از طریــق کدگــذاری محــوری، 5 مضمــون فراگیــر، 11 

مضمــون ســازمان‌دهنده و 63 مضمــون پایــه بــه دســت 
ــگری  ــای گردش ــی مقصده ــوی بازاریاب ــن الگ ــد. مضامی آم
ــدول  ــن در ج ــی نوی ــای الکترونیک ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ب

ــت. ــده اس ــه ش 3 ارائ

‌جدول 3: مضامین الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

برند گردشگری

مدیریت تجربۀ گردشگران

ــت  ــب رضای ــگران«؛ »‌جل ــات درگردش ــن هیجان ــزه و برانگیخت ــت انگی »تقوی
ــات  ــراری تعام ــگران«؛ »برق ــا گردش ــترک ب ــق ارزش مش ــگران«؛ »خل گردش
ــدۀ  ــاری آین ــات رفت ــی تمای ــت«؛ »پیش‌بین ــتریان و صنع ــن مش ــه بی دوجانب
گردشــگران«؛ »دلبســتگی بــه ‌مقصــد گردشــگری«؛ »توجــه بــه ســفر مشــتری«

توانمندسازی تأسیسات گردشگری
»به‌روزرســانی  گردشــگری«؛  صنعــت  در  انســانی  منابــع  »توانمندســازی 
ــدرت در  ــف و ق ــاط ضع ــایی نق ــی‌«؛ »شناس ــی و هوای ــای زمین حمل‌ونقل‌ه
ــافرتی« ــات مس ــای خدم ــرد دفتره ــود عملک ــتان«؛ »بهب ــگری اس ــوزۀ گردش ح

بعد فنّاورانه

فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

ــای  ــازی وبگاه‌ه ــگران«؛ »بهینه‏‌س ــر گردش ــال تغیی ــای در ح ــه نیازه ــه ب توج
گردشــگری بــرای موتورهــای جســت‌وجو«؛ »افزایــش ســرعت دسترســی 
ــت  ــال در‌ صنع ــب‌وکار دیجیت ــای کس ــرداری از الگوه ــت«؛ »الگوب ــه ‌اینترن ب

اجتماعــی« گوناگــون  در ‌پلتفرم‌هــای  جهانگــردی«؛ »ســرمایه‌گذاری 

تحول دیجیتال

»ارتقــای توانایی‌هــای فنّاورانــه«؛ »ارائــۀ خدمــات بــا کیفیــت دیجیتالــی«؛ 
»سفارشی‌ســازی ارائــۀ خدمــات بــه ‌مشــتری در ‌کانال‌هــای ارتباطــی دیجیتــال«؛ 
ــت  ــری«؛ »اینترن ــبات اب ــال«؛ »محاس ــه دیجیت ــوگ ب ــات آنال ــل اطلاع »تبدی

ــازی« ــزوده و مج ــت اف ــی«؛ »کلا‌ن‌داده«؛ »واقعی ــوش مصنوع ــیا«؛ »ه اش

تبلیغات و بازاریابی

گاهی از برند مقصد آ

اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی بــرای معرفــی مقصــد«؛ »اطلاع‌رســانی 
ــنتی  ــی، س ــای طبیع ــی جاذبه‌ه ــگری«؛ »معرف ــد گردش ــای مقص از ویژگی‌ه
ــتان«؛  ــوغاتی( اس ــولات )س ــی محص ــتان«؛ »معرف ــگری اس ــی گردش و تاریخ

ــتان« ــی( اس ــی )اقلیم ــرایط آب‌وهوای ــانی از ش »اطلاع‌رس

بازاریابی مقصدهای گردشگری

تبلیغــات دهان‌به‌دهــان الکترونیکــی مثبــت‌«؛ »‌‌تغییــر ذهنیــت گردشــگران 
ــده«؛  ــت ارائه‌ش ــت و کیفی ــن قیم ــب بی ــاد تناس ــد‌  «؛ »ایج ــوص مقص درخص
»اطلا‌ع‌رســانی از رویدادهــای فرهنگــی، ورزشــی، علمــی و مذهبــی«؛ »ارائــۀ 

ــگران« ــه گردش ــری ب ــی و تصوی ــی، صوت ــات متن اطلاع

بازاریابی چندحسی

ــر در مقصــد گردشــگری«؛ »لمــس اشــیا، طبیعــت  ــک دلپذی اســتفاده از موزی
ــای  ــه غذاه ــوط ب ــای مرب ــر و بوه ــگری«؛ »عط ــد گردش ــات در مقص و حیوان
ــم‌نواز در  ــا و چش ــری زیب ــای بص ــری جلو‌ه‌ه ــگری«؛ »به‌کارگی ــد گردش مقص

ــگری« ــد گردش ــیدنی‌های مقص ــا و نوش ــم غذاه ــگری«؛ »طع ــد گردش مقص

بعد زیرساختی
روساخت‌ها و زیرساخت‌های 

گردشگری 

تقویــت زیرســاخت‌های نرم‌افــزاری و ســخت‌افزاری«؛ »ارائــۀ خدمــات حمل‌ونقــل 
در مقصــد گردشــگری«؛ »ارائــۀ امکانــات رفاهــی و تســهیلات گردشــگری«؛ 
ــۀ اطلاعــات دقیــق درخصــوص  ــه جاذبه‌هــای طبیعــی اســتان«؛ »ارائ »دسترســی ب

ــاری« ــی و تج ــای اقامت ــه مکان‌ه ــی ب ــنتی«؛ »دسترس ــی و س ــای تاریخ جاذبه‌ه

بعد محیطی

شرایط فرهنگی-اجتماعی
ایجــاد امنیــت و آرامــش بــرای گردشــگران«؛ »رعایــت هنجارهــا و ارزش‌هــای 
فــردی و اجتماعــی«؛ »مشــارکت ذی‌نفعــان و جامعــۀ محلــی«؛ »احتــرام 
جامعــۀ محلــی بــه گردشــگران«؛ »مــردم اســتان به‌عنــوان ســفیران گردشــگری«

شرایط سیاسی-اقتصادی

درآمدزایی و بهره‌وری در استان«؛ »اشتغال‌آفرینی در استان«؛ »ارتقای سطح رفاه و 
کیفیت زندگی مردم استان«؛ »توسعۀ درآمد ارزی و ریالی در کشور«؛ »تدوین چشم‌انداز 

پیرامون هویت برند گردشگری استان«؛ »‌تدوین راهبردهای مقصد هوشمند«؛ »‌بهبود 
روابط با کشورهای همسایه«؛ »‌دسترسی عموم به منافع مالی و معنوی«

حمایت و پشتیبانی حکومتی
ســازمان میــراث فرهنگــی«؛ »حمایــت اقتصــادی دولــت«؛ »‌ایجــاد تشــکل‌های 

غیردولتــی«؛ »شــهرداری و ســازمان‌های ذی‌ربــط«
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طراحی الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده 
از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین 

ــتفاده  ــا اس ــگری ب ــای گردش ــی مقصده ــوی بازاریاب الگ
از فنّاوری‌هــای الکترونیکــی نویــن و خروجــی از نرم‌افــزار 

ــا  ــدادی کده ــوی هم‌رخ ــوان الگ ــت عن ــودی‌ای تح مکس‌کی
ــت. ــده اس ــش داده ش ــکل 1 نمای در ش

شکل 5: الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین
 Code Co-occurrence Model

ــی مقصدهــای گردشــگری  ــۀ الگــوی بازاریاب پــس از ارائ
بــرای  نویــن،  الکترونیکــی  فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده  بــا 
اعتبارســنجی از روش حداقــل مربعــات جزئــی‌ اســتفاده 
شــد. الگــوی ســاختاری نهائــی پژوهــش در شــکل 6 نمایــش 
داده شــده اســت. در ایــن الگــو، کــه خروجــی نرم‌افــزار 

ــت  ــو در حال ــج الگ ــۀ نتای ــت، خلاص ــمارت پی‌ال‌اس اس اس
ــدار  ــی و مق ــارۀ ت ــت. آم ــده اس ــه ش ــتاندارد ارائ ــن اس تخمی
ــز در  ــط نی ــاداری رواب ــنجش معن ــرای س ــتراپینگ ب ــوت اس ب

ــت. ــده اس ــکل 7 آم ش

شکل 6: اعتبارسنجی الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین
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شکل 7: معناداری الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

بخــش بیرونــی الگــو )الگــوی اندازه‌گیــری( رابطــۀ 
متغیرهــای قابل‌مشــاهده بــا متغیرهــای پنهــان را نشــان 
می‌دهــد. میــزان رابطــۀ پرســش‌ها بــا ســازه‌های اصلــی 
به‌وســیلۀ بــار عاملــی نشــان داده می‌شــود. نتایــج منــدرج در 
شــکل 2 و 3 نشــان می‌دهــد کــه بارهــای عاملــی در تمامــی 

مــوارد از 0/6 بیشــتر اســت و آمــارۀ تــی نیــز در تمامــی مــوارد 
اندازه‌گیــری  بخــش  بنابرایــن،  اســت.   1/96 از  بزرگ‌تــر 
 Azar &( اســت  برخــوردار  مناســبی  اعتبــار  از  الگــو 
Gholamzadeh, 2019(. خلاصــۀ نتایــج ارزیابــی بــرازش 

�ـت.  �ـده اس �ـه ش ــدول 4 ارائ ــری در‌ ج ــوی اندازه‌گی الگ

‌جدول 4: بخش اندازه‌گیری الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین
 

ضریب رو )Rho(پایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخAVEسازه‌های اصلی

0/5620/8050/8650/805آگاهی از برند مقصد

0/5510/7960/8600/796بازاریابی مقصدهای گردشگری

0/5520/7970/8600/797بازاریابی چندحسی

0/5080/8790/9030/879تحول دیجیتال

0/5870/7650/8500/766توانمندسازی تأسیسات گردشگری

0/6120/7880/8630/789حمایت و پشتیبانی حکومتی

0/5410/8300/8760/830روساخت‌ها و زیرساخت‌های گردشگری

0/5270/8720/8990/872شرایط سیاسی-اقتصادی

0/5680/8100/8680/810شرایط فرهنگی-اجتماعی

0/5470/7930/8580/793فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

0/5330/8540/8890/854مدیریت تجربۀ گردشگران

روابــط بیــن ســازه‌های اصلــی بــا عنــوان الگــوی 
درونــی )بخــش ســاختاری( شــناخته می‌شــود. روابــط 
ــاس  ــر اس ــاختاری( ب ــش س ــی )بخ ــازه‌های اصل ــان س می

ــج  ــی بررســی شــد. خلاصــۀ نتای ــارۀ ت ــب مســیر و آم ضری
ــان ســازه‌های اصلــی در جــدول 5 آمــده  آزمــون روابــط می

ــت. اس
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طراحی الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده 
از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین 

‌جدول 5: روابط سازه‌های الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

نتیجهاندازه اثرمعناداریآمارۀ تیضریب مسیر رابطه

گاهی از برند مقصد ← بازاریابی مقصدهای گردشگری تأیید0/3324/370/0000/111آ

تأیید0/3364/7630/0000/116بازاریابی چندحسی ← بازاریابی مقصدهای گردشگری

تأیید0/5667/5250/0000/251تحول دیجیتال ← توانمندسازی تأسیسات گردشگری

تأیید0/5257/9750/0000/316تحول دیجیتال ← روساخت‌ها و زیرساخت‌های گردشگری

گاهی از برند مقصد تأیید0/2253/3090.0010/060توانمندسازی تأسیسات گردشگری ← آ

تأیید0/2974/7090/0000/136توانمندسازی تأسیسات گردشگری ← بازاریابی چندحسی

تأیید0/3395/8730/0000/189توانمندسازی تأسیسات گردشگری ← مدیریت تجربۀ گردشگران

تأیید0/1713/3390.0010/046حمایت و پشتیبانی حکومتی ← تحول دیجیتال

تأیید0/2003/5580/0000/499حمایت و پشتیبانی حکومتی ← فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

گاهی از برند مقصد تأیید0/64910/3470/0000/597روساخت‌ها و زیرساخت‌های گردشگری ← آ

تأیید0/62310/4770/0000/576روساخت‌ها و زیرساخت‌های گردشگری ← بازاریابی چندحسی

تأیید0/59211/1190/0000/410روساخت‌ها و زیرساخت‌های گردشگری ← مدیریت تجربۀ گردشگران

تأیید0/50610/4980/0000/268شرایط سیاسی-اقتصادی ← تحول دیجیتال

تأیید0/4497/0390/0000/268شرایط سیاسی-اقتصادی ← فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

تأیید0/2925/5950/0000/128شرایط فرهنگی-اجتماعی ← تحول دیجیتال

تأیید0/3034/460/0000/114شرایط فرهنگی-اجتماعی ← فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

تأیید0/3013/9840/0000/071فنّاوری‌های الکترونیکی نوین ← توانمندسازی تأسیسات گردشگری

تأیید0/3986/1130/0000/182فنّاوری‌های الکترونیکی نوین ← روساخت‌ها و زیرساخت‌های گردشگری

تأیید0/2522/920.0040/054مدیریت تجربۀ گردشگران ← بازاریابی مقصدهای گردشگری

از شــاخص ضریــب تعییــن  و شــاخص ارتبــاط پیش‌بیــن  
ــن  ــد. ای ــتفاده ش ــو اس ــی الگ ــدرت پیش‌بین ــنجش ق ــرای س ب
دو شــاخص بــرای متغیرهــای درون‌زا محاســبه می‌شــوند. 
ــته  ــای وابس ــرات متغیره ــزان تغیی ــر می ــن بیانگ ــب تعیی ضری
ــدار 0/19، 0/33  ــه مق ــت. س ــتقل اس ــای مس ــط متغیره توس
و 0/67 مــاک بــرای ضعیــف، متوســط و قــوی بــودن بــرازش 
بخــش ســاختاری الگــو به‌وســیلۀ معیــار ضریــب تعییــن 
پیش‌بیــن  ارتبــاط  شــاخص  از   .)Chin, 1998( اســت 
Q2 نیــز بــرای ســنجش قــدرت پیش‌بینــی الگــو اســتفاده 

ــد  ــی کرده‌ان ــزر معرف ــتون و گی ــاخص را اس ــن ش ــود. ای می‌ش
 Q2 ــدار ــرآورد می‌شــود. اگــر مق ــگ ب ــا روش بلایندفولدین و ب
ــوردار  ــبی برخ ــی مناس ــوان پیش‌بین ــو از ت ــد، الگ ــت باش مثب
ــاط  ــاخص ارتب ــبی ش ــر نس ــدار q2 اث ــن، مق ــت. همچنی اس
پیش‌بیــن را بــرآورد می‌کنــد. در اینجــا نیــز ســه مقــدار 0/02 
)ضعیــف(، 0/15 )متوســط( و 0/35 )بــزرگ( بــرای ارزیابــی 
 .(Hair et al., 2021) میــزان تناســب اســتفاده می‌شــود
ــی الگــوی R2 و Q2 در جــدول  شــاخص‌های قــدرت پیش‌بین

ــت. ــده اس ــزارش ش 6 گ
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 میرزایی و همکاران

 ‌جدول 6: قدرت پیش‌بینی الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

Q2ضریب تعیین تعدیل‌شدهضریب تعیینسازه‌های اصلی

گاهی از برند مقصد 0/7090/7080/374آ

0/7550/7530/390بازاریابی مقصدهای گردشگری

0/7770/7750/402بازاریابی چندحسی

0/8400/8390/398تحول دیجیتال

0/7100/7090/393توانمندسازی تأسیسات گردشگری

0/8020/8010/407روساخت‌ها و زیرساخت‌های گردشگری

0/8070/8060/414فنّاوری‌های الکترونیکی نوین

0/7910/7900/393مدیریت تجربۀ گردشگران

و   GOF از شــاخص مــدل  بــرازش  ارزیابــی  بــرای 
RMS و SRMR و NFI اســتفاده می‌شــود. بــرای شــاخص 
GoF ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/36 به‌عنــوان مقادیــر 
ضعیــف، متوســط و قــوی معرفــی شــده اســت. بــرای 
ــانۀ  ــر از 0/12 نش ــر کوچک‌ت ــاخص RMS_theta مقادی ش
ــت  ــر اس ــز بهت ــاخص SRMR نی ــت. ش ــدل اس ــب م تناس

 0/08 از  کمتــر  ســخت‌گیرانه  خیلــی  و   0/1 از  کمتــر 
بزرگ‌تــر   0/6 از  بایــد   NFI شــاخص  مقــدار  باشــد. 
مطلــوب  بســیار  باشــد   0/9 از  بیــش  اگــر  و  باشــد 
ــت  ــر اس ــز بهت ــار نی ــی‌دوی بهنج ــت، خ ــت. درنهای اس
باشــد   5 از  کوچک‌تــر  دســت‌کم  یــا   2 از  کوچک‌تــر 

 .)Habibi & Jalalnia, 2022(

‌جدول 7: ارزیابی برازش مدل

خی‌دوی بهنجارGOFRMS_thetaSRMRNFIشاخص

کوچک‌تر از 2بزرگ‌تر از 0/6کوچک‌تر از 0/08کوچک‌تر از 0/360/12مقدار قابل قبول

0/6010/0950/0490/7851/562مقدار برآوردشده

ــار 1/562  ــی‌دوی بهنج ــاخص خ ــش ش ــن پژوه  در ای
ــرار دارد. شــاخص  ــازۀ مــورد انتظــار ق ــرآورد شــد کــه در ب ب
GOF مقــدار 0/657 بــه دســت آمــد کــه از 0/36 بزرگ‌تــر 
ــت  ــه دس ــدار 0/097 ب ــاخص RMS_theta مق ــت. ش اس
آمــد کــه از 0/12 کمتــر اســت. شــاخص SRMR نیــز 
0/049 محاســبه شــد کــه از 0/08 کمتــر اســت و شــاخص 
NFI نیــز 0/785 محاســبه شــد کــه از 0/6 بزرگ‌تــر اســت؛ 

ــرازش الگــو مطلــوب اســت. ــن، ب بنابرای

بحث و نتیجه‌گیری
پژهــش بــا هــدف طراحــی الگــوی بازاریابــی مقصدهای 
ــن  ــی نوی ــای الکترونیک ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــگری ب گردش
انجــام شــده اســت. بــر اســاس الگــوی پژوهــش مشــخص 
ــتیبانی  ــت و پش ــی-اقتصادی، حمای ــرایط سیاس ــه ش ــد ک ش
حکومتــی و شــرایط فرهنگی-اجتماعــی بــر فنّاوری‌هــای 
الکترونیکــی نویــن و تحــول دیجیتــال اثــر می‌گذارنــد. 
ارتبــاط و تعامــل متقابــل بیــن مهیمــان و میزبــان در صنعــت 
ــا  ــع ب ــاط جوام ــن ارتب ــت. ای ــی اس ــری بدیه ــگری ام گردش

یكدیــگ تبــادل فرهنگــی را بــه همــراه خواهــد داشــت. هریك 
از ملت‌هــا دارای اصــول، عقایــد و ارزش‌هــای مختــص 
ــد.  ــکل می‌ده ــا را ش ــت آن‌ه ــه هوی ــتند ك ــود هس ــه خ ب
صنعــت جهانگــردی تعاملاتــی بیــن جامعــۀ میزبــان و مهمان 
ــول  ــر و تح ــروز تغیی ــی آن ب ــد طبیع ــه پیام ــی‌آورد ك ــد م پدی
الگوهــای فرهنگی‌رفتــاری و نظــام  در كیفیــت زندگــی، 
ارزشــی، نگرش‌هــا روابــط خانوادگــی، آداب‌وســنن و به‌طــور 
ــت. ورود  ــگران اس ــا گردش ــل ی ــاكنان مح ــگ س ــی فرهن کل
ــادی  ــای اقتص ــد پیامده ــر، هرچن ــۀ دیگ ــه جامع ــگر ب گردش
ــی  ــرات منف ــد تأثی ــج می‌توان ــه‌ای دارد، به‌تدری ــل ملاحظ قاب
بســیار عمیقــی را در فرهنــگ و اجتمــاع جامعــۀ میزبــان 
داشــته باشــد. ایــن تاثیــرات ممکــن اســت کاهــش امنیــت، 
افزایــش فحشــا، بــروز جــرم و جنایــت، ایجــاد فاصلــه بیــن 
ــی  ــی را در پ ــگ محل ــر در فرهن ــدان و تغیی ــن و فرزن والدی
ــرار  ــو ق ــگران و الگ ــا گردش ــاط ب ــاد ارتب ــد. ایج ــته باش داش
ــكاف  ــاد ش ــث ایج ــان باع ــد از رفتارهایش ــا و تقلی دادن آن‌ه
فرهنگــی و اجتماعــی می‌شــود. در ایــن راســتا، نتایــج 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــکاران )2023( نش ــی و هم ــش علای پژوه
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طراحی الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده 
از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین 

ــی  ــی و اجتماع ــی، فیزیک ــر معنای ــد تصوی ــو می‌توان ــن الگ ای
ــد.  ــرار ده ــر ق ــت تأثی ــگران را تح گردش

همچنیــن، نشــان داده شــد کــه عوامــل مذکــور بــر 
ــازی  ــگری و توانمندس ــاخت‌های گردش ــاخت‌ها و زیرس روس
از  گاهــی  بــه آ اثــر می‌گذارنــد و  تأسیســات گردشــگری 
برنــد مقصــد، مدیریــت تجربــۀ گردشــگران و بازاریابــی 
چندحســی منجــر می‌شــوند. زیرســاخت‌های گردشــگری 
ــات  ــۀ خدم ــه ارائ  ب

ً
ــتقیما ــه مس ــت ک ــری اس ــل مؤث از عوام

ــوان توســعۀ کشــور  منجــر می‌شــود و برخــورداری از آن‌هــا ت
را افزایــش می‌دهــد ایــن مــوارد عبارت‌انــد از دسترســی 
فیزیکــی بــه جاذبــۀ گردشــگری، دسترســی بــه آب لوله‌کشــی، 
ــایر  ــا س ــورداری از گاز ی ــرق، برخ ــبکۀ ب ــورداری از ش برخ
ــاب،  ــه و فاض ــع زبال ــتم دف ــود سیس ــی، وج ــای نفت فرورده‌ه
فضاهــای ســبز و شــبکۀ ارتباطــی. تأسیســات آب و فاضــاب 
ــاب،  ــع‌آوری فاض ــبکۀ جم ــی ش ــات و طراح ــامل مطالع ش
بــرآورد مقادیــر کیفــی فاضــاب، طراحــی شــبکۀ جمــع‌آوری 
ــی و  ــگری، طراح ــۀ گردش ــی جاذب ــاز آب ــرآورد نی ــاب، ب فاض
محاســبات هیدرولیکــی یعنــی ســرعت جریــان آب و کمتریــن 
طراحــی  شــبکه،  تأسیســات  و  تجهیــزات  لوله‌هــا،  قطــر 
و محاســبۀ شــبکۀ توزیــع آب و ارائــۀ نقشــه‌های اجرایــی 
ــات  ــل مطالع ــه و تحلی ــدۀ تجزی ــۀ آب دربردارن ــت. تصفی اس
و بررســی‌های لازم از نظــر جمعیــت انســانی مخاطــب، 
خصوصیــات هیدرولوژیکــی منطقــۀ گردشــگری، ارائــۀ گزینــۀ 
ــادی  ــی و اقتص ــه فن ــاس توجی ــر اس ــاب ب ــۀ فاض ــر تصفی برت
ــه اســت. در ایــن راســتا، نتایــج  ــۀ اجرایــی تصفیه‌خان و مرحل
ــد  ــان می‌ده ــکاران )2022( نش ــی و هم ــش شیرشمس پژوه
ــی  ــردی و بازاریاب ــزی راهب ــه، برنامه‌ری ــاخت فنّاوران ــه زیرس ک

ــد.  ــر دارن ــگری تأثی ــق گردش ــد و رون ــی در رش الکترونیک
درنهایــت، دســتاوردهای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه بــا 
گاهــی از برنــد مقصــد، مدیریــت تجربــۀ گردشــگران  بهبــود آ
ــای  ــی مقصده ــه بازاریاب ــتیابی ب ــی دس ــی چندحس و بازاریاب
نقــش  گردشــگری  امــروزه  می‌شــود.  میســر  گردشــگری 
مهمــی در توســعۀ جوامــع ایفــا می‌کنــد و در چرخــۀ اقتصــاد 
ــن، تمامــی کشــورها  ــژه‌ای دارد؛ بنابرای ــگاه وی ــل جای بین‌المل
در پــی اســتفاده از فرصت‌هــا و مزایــای فــراوان حاصــل از آن 
هســتند تــا به‌واســطۀ آن منافــع و رفــاه نســبی را بــرای حــال و 
آینــدۀ جوامعشــان رقــم بزننــد. نتایــج نشــان می‌دهــد، گذشــته 
ــی و  ــی، فرهنگ ــائل سیاس ــت و مس ــن صنع ــودن ای ــا ب از نوپ
ــات  ــته، تبلیغ ــای گذش ــور در دهه‌ه ــر کش ــم ب ــرایط حاک ش
و بازاریابــی نادرســت و غیرعلمــی نیــز در ناچیــز بــودن 
منافــع گردشــگری مؤثــر بــوده اســت. مهم‌تریــن مســئله 
ــازار و  ــق ب ــایی دقی ــگری شناس ــق گردش ــزی موف در برنامه‌ری
ــب  ــن و هامامی ــش حس ــج پژوه ــت. نتای ــر اس ــات مؤث تبلیغ

شــیوه‌های  از  اســتفاده  كــه  می‌دهــد  نشــان   )2024(
اجتماعــی  در شــبکه‌های  بازاریابــی محتوایــی و حضــور 
ــک  ــی کم ــک و محل ــع کوچ ــگری در جوام ــد گردش ــه رش ب

می‌کنــد. 
در پایــان، بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده، پیشــنهادهایی 

کاربــردی ارائــه می‌شــود:
ـ درخصــوص مدیریــت تجربــۀ گردشــگران پیشــنهاد 
ــات  ــن هیجان ــزه و برانگیخت ــت انگی ــن تقوی ــود، ضم می‌ش
ــا  ــۀ زمینه‌ه ــا در هم ــت آن‌ه ــب رضای ــه ‌جل ــگران، ب در گردش
پرداختــه شــود. ایــن مهــم بــا تدویــن راهبردهایــی درخصوص 
ــورد  ــی برخ ــگران و چگونگ ــای گردش ــه نیازه ــخ‌گویی ب پاس
بــا آن‌هــا بــه دســت می‌آیــد. همچنیــن، بــا‌ خلــق ارزش 
ــن  ــه بی ــات دوجانب ــراری تعام ــگران و برق ــا گردش ــترک ب مش
گردشــگران و صنعــت ایــن مهــم دســت‌یافتنی اســت. مدیــران 
ــدۀ  ــاری آین ــات رفت ــی تمای ــا پیش‌بین ــگری، ب ــت گردش صنع
گردشــگران، می‌تواننــد آینــدۀ مطلوبــی را بــرای ایــن صنعــت 
بــه ‌مقصــد  افزایــش دلبســتگی  بزننــد و موجبــات  رقــم 
ــه  ــه ب ــد توج ــم نیازمن ــن مه ــد. ای ــم آورن ــگری را فراه گردش

ــت. ــگران اس ــفر گردش س
گردشــگری  تأسیســات  توانمندســازی  درخصــوص  ـ 
ــانی در  ــع انس ــازی مناب ــه توانمندس ــدا ب ــود ابت ــنهاد می‌ش پیش
صنعــت گردشــگری پرداخته شــود. اســتخدام افــراد متخصص 
و زبــده ســبب ارتقــای عملکــرد صنعــت گردشــگری می‌شــود 
ــی‌آورد.  ــم م ــی را فراه ــای محیط ــر چالش‌ه ــه ب ــکان غلب و ام
همچنیــن، به‌روزرســانی حمل‌ونقل‌هــای زمینــی و هوایــی‌ 
نیــز در ایــن صنعــت احســاس می‌شــود. گردشــگران در 
طــول مســیر رفت‌وبرگشــت بایــد احســاس امنیــت و آرامــش 
ــد.  ــگری بازگردن ــد گردش ــه مقص ــاره ب ــا دوب ــند ت ــته باش داش
ــگری  ــوزۀ گردش ــدرت در ح ــف و ق ــاط ضع ــایی نق ــا شناس ب
ــم  ــات را فراه ــت تأسیس ــات تقوی ــوان مقدم ــز می‌ت ــتان نی اس
ــات  ــای خدم ــرد دفتره ــود عملک ــر بهب ــر ب ــران ناظ آورد. مدی
بازاریابــی  اهــداف  پیشــبرد  در  مهمــی  نقــش  مســافرتی 

ــد. ــا می‌نماین ــگری ایف ــای گردش مقصده
نویــن  الکترونیکــی  فنّاوری‌هــای  درخصــوص  ـ 
پیشــنهاد می‌شــود، ضمــن توجــه بــه نیازهــای در حــال 
ــای  ــرای موتوره ــگری ب ــای گردش ــگران، وبگاه‌ه ــر گردش تغیی
جســت‌وجو بهینه‏‌ســازی شــود. بــرای دســتیابی بــه ایــن 
فنّــاوری  کارشناســان  و  متخصصــان  از  می‌تــوان  مهــم 
ــا  ــگری، ب ــت گردش ــران صنع ــت. مدی ــره جس ــات به اطلاع
ــرداری از  ــت و الگوب ــه ‌اینترن ــی ب ــرعت دسترس ــش س افزای
ــد  ــردی می‌توانن ــت جهانگ ــال در ‌صنع ــب‌وکارهای دیجیت کس
ــه اهــداف بازاریابــی مقصدهــای گردشــگری دســت یابنــد.  ب
ــون  ــای گوناگ ــرمایه‌گذاری در ‌پلتفرم‌ه ــه س ــاز ب ــن، نی همچنی
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اجتماعــی در ایــن صنعــت وجــود دارد.
ـ درخصــوص تحــول دیجیتــال پیشــنهاد می‌شــود، 
خدمــات  فنّاورانــه،  توانایی‌هــای  ارتقــای  همــراه  بــه 
باکیفیــت دیجیتالــی نیــز ارائــه شــود. بازاریابــی مقصدهــای 
بــه  خدمــات  ارائــۀ  سفارشی‌ســازی  بــا  گردشــگری 
ــت‌یافتنی  ــال دس ــی دیجیت ــای ارتباط ــگران در ‌کانال‌ه گردش
ــوگ  ــات آنال ــل اطلاع ــک تبدی ــه کم ــن، ب ــت. همچنی اس
ــران  ــوان کارب ــز می‌ت ــری نی ــبات اب ــال و محاس ــه دیجیت ب
ــی  ــروزه بازاریاب ــرد. ام ــذب ک ــتری را ج ــگران بیش و گردش
مقصدهــای گردشــگری بــا اســتفاده از اینترنــت اشــیا، 
ــازی‌  ــزوده و مج ــت اف ــی، کلا‌ن‌داده و واقعی ــوش مصنوع ه
ــور را  ــای مذک ــوری فنّاور‌ه ــر کش ــت و اگ ــده اس ــق ش تلفی
نادیــده بگیــرد، امــکان موفقیــت در ایــن صنعــت را از دســت 

خواهــد داد.
پیشــنهاد  مقصــد  برنــد  از  گاهــی  آ درخصــوص  ـ 
بــرای  اجتماعــی  از رســانه‌های  اســتفاده  بــا  می‌شــود، 
ــوک و...(،  ــاک، فیس‌ب ــتاگرام، تیک‌ت ــد )اینس ــی مقص معرف
بــه افــراد و کاربــران بیشــتری درخصــوص مقصــد گرشــگری 
ویژگی‌هــای  از  اطلاع‌رســانی  شــود.  ارائــه  اطلاعــات 
مقصــد گردشــگری بــا معرفــی جاذبه‌هــای طبیعــی، ســنتی 
و تاریخــی گردشــگری اســتان، و معرفــی محصــولات 
ــانی از  ــت و اطلاع‌رس ــر اس ــتان امکان‌پذی ــوغاتی( اس )س
شــرایط آب‌وهوایــی )اقلیمــی( اســتان ســبب جــذب بیشــتر 

ــود. ــال می‌ش ــف س ــول مختل ــگران در فص گردش
پیشــنهاد  چندحســی  بازاریابــی  درخصــوص  ـ 
مقصــد  در  دلپذیــر  موزیــک  از  اســتفاده  بــا  می‌شــود، 
ــات در  ــت و حیوان ــیا، طبیع ــس اش ــکان لم ــگری، ام گردش
ــگران  ــرای گردش ــه ب ــد. آنچ ــم آی ــگری فراه ــد گردش مقص
ــای  ــر و بوه ــد عط ــازی می‌کن ــز خاطره‌س ــفر نی ــس از س پ
مربــوط بــه غذاهــای مقصــد گردشــگری و به‌کارگیــری 
مقصــد  در  چشــم‌نواز  و  زیبــا  بصــری  جلو‌ه‌هــای 
گردشــگری اســت. توجــه بــه طعــم غذاهــا و نوشــیدنی‌های 
مقصــد گردشــگری نیــز در دســتیابی بــه اهــداف بازاریابــی 

مقصدهــای گردشــگری حائــز اهمیــت اســت.
زیرســاخت‌های  و  روســاخت‌ها  درخصــوص  ـ 
گردشــگری پیشــنهاد می‌شــود، بــا تقویــت زیرســاخت‌های 
نرم‌افــزاری و ســخت‌افزاری، صنعــت بــا اســتانداردهای 
ــگری  ــای گردش ــی مقصده ــود. بازاریاب ــو ش ــی همس جهان
نیــاز بــه ارائــۀ خدمــات حمل‌ونقــل در مقصــد گردشــگری 
ــون  ــهیلات گوناگ ــی و تس ــات رفاه ــۀ امکان ــا ارائ دارد و ب
ــه جــذب بیشــتر گردشــگران کمــک  ــوان ب گردشــگری می‌ت
ــتان  ــی اس ــای طبیع ــه جاذبه‌ه ــی ب ــش دسترس ــرد. افزای ک
و ارائــۀ اطلاعــات دقیــق دربــارۀ جاذبه‌هــای تاریخــی و 

ــد.  ــه جــذب بیشــتر گردشــگران کمــک می‌کن ــز ب ســنتی نی
بــه  دسترســی  بــا  گردشــگری  مقصدهــای  بازاریابــی 
مکان‌هــای اقامتــی و تجــاری نیــز دســت‌یافتنی اســت.
ــنهاد  ــی پیش ــی اجتماع ــرایط فرهنگ ــوص ش ـ درخص
ــش  ــت و آرام ــاد امنی ــه ایج ــت ب ــۀ نخس ــود در وهل می‌ش
بــرای گردشــگران پرداختــه شــود. ایــن مهــم نیــاز بــه 
ــی و  ــان نهادهــای متعــدد امنیت ــی می همســویی و یکپارچگ
نظامــی کشــور دارد. رعایــت هنجارهــا و ارزش‌هــای فــردی 
و اجتماعــی نیــز نوعــی احتــرام بــه گردشــگر اســت و در وی 
ــتای  ــد. در راس ــاد می‌کن ــش ایج ــایند آرام ــاس خوش احس
تحقــق اهــداف گردشــگری، مشــارکت ذی‌نفعــان و جامعــۀ 
محلــی ضــروری اســت و احتــرام گذاشــتن جامعــۀ محلــی 
بــه گردشــگران ســبب جــذب گردشــگران بیشــتر می‌شــود و 
احتمــال بازدیــد دوبــارۀ گردشــگر از منطقــه را نیــز تقویــت 
ــه  ــگری ب ــفیران گردش ــتان س ــردم اس ــع، م ــد. درواق می‌کن

ــد. شــمار می‌رون
ـ درخصــوص شــرایط سیاســی اقتصــادی پیشــنهاد 
و  درآمدزایــی  درخصــوص  گاه‌ســازی  آ بــا  می‌شــود، 
بهــره‌وری در اســتان به‌واســطۀ گردشــگری، مــردم اســتان بــه 
مشــارکت در ایــن امــر تشــویق شــوند. ایجــاد اشــتغال بــرای 
افــراد و اشــتغال‌آفرینی در اســتان بــه همــراه ارتقــای ســطح 
رفــاه و کیفیــت زندگــی مــردم اســتان از پیامدهــای بازاریابــی 
مقصدهــای گردشــگری اســت. توســعۀ درآمــد ارزی و 
ــت.  ــر اس ــم امکان‌پذی ــن مه ــا ای ــز ب ــور نی ــی در کش ریال
ــد  ــت برن ــون هوی ــم‌انداز پیرام ــن چش ــتا، تدوی ــن راس در ای
گردشــگری اســتان و ‌تدویــن راهبردهــای مقصــد هوشــمند 
ــا کشــورهای همســایه  ــا ‌بهبــود روابــط ب ضــروری اســت. ب
و ‌دسترســی عمــوم بــه منافــع مالــی و معنــوی نیــز دســتیابی 
ــگری  ــای گردش ــی مقصده ــه بازاریاب ــوط ب ــداف مرب ــه اه ب

تســهیل می‌شــود.
ـ درخصــوص حمایــت و پشــتیبانی حکومتــی پیشــنهاد 
می‌شــود، ضمــن تعامــل بــا ســازمان میــراث فرهنگــی، بــه 
ــگری  ــت گردش ــت از صنع ــادی دول ــت اقتص ــب حمای کس
مقصدهــای  بازاریابــی  در  آنچــه  شــود.  پرداختــه  نیــز 
ــکل‌های  ــاد تش ــد ‌ایج ــذار باش ــد تأثیرگ ــگری می‌توان گردش
غیردولتــی و شــهرداری و ســازمان‌های ذی‌ربــط اســت کــه 
همگــی در بازاریابــی مقصدهــای گردشــگری تأثیــر مثبتــی 

ــد. دارن
ــا اجــرای راهبردهــای مذکــور، بازاریابــی  درنهایــت و ب
تبلیغــات  از  اعــم  مــواردی  و  گردشــگری  مقصدهــای 
ذهنیــت  ‌‌تغییــر  الکترونیکــی،  مثبــت‌  دهان‌به‌دهــان 
ــن قیمــت و  ــارۀ مقصــد‌‌، ایجــاد تناســب بی گردشــگران درب
کیفیــت ارائه‌شــده، اطلا‌ع‌رســانی از رویدادهــای فرهنگــی، 
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طراحی الگوی بازاریابی مقصدهای گردشگری با استفاده 
از فنّاوری‌های الکترونیکی نوین 

ورزشــی، علمــی و مذهبــی و ارائــۀ اطلاعــات متنــی، صوتــی و 
ــت.  ــر اس ــگران امکان‌پذی ــه گردش ــری ب تصوی

تعارض منافع: 
نویســندگان اعــام می‌دارنــد کــه هیــچ تعــارض منافعــی 
درخصــوص نویســندگی یــا انتشــار ایــن مقالــه وجــود نــدارد.

سپاسگزاری:
نویســندگان از همــۀ کســانی کــه در انجــام ایــن پژوهــش 

ــد. ــی می‌نماین ــاری رســاندند تشــکر و قدردان ی

‌ منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت 

احســان ‌رضایــی، علــی و اعظمــی، محســن )1400(. بررســی 
توســعه  و  ارتقــاء  بــر  الکترونیکــی  بازاریابــی  تأثیــر 
ــی  ــای پژوهش ــدان. رویکرده ــگری هم ــت گردش صنع
نویــن در مدیریــت و حســابداری، 5)52(، 35-25.

 https://majournal.ir/index.php/ma/article/
 view/655

ــات  ــن مربع ــول )1398(. کمتری ــزاده، رس ــادل و غلام آذر، ع
ــگاه دانــش. جزئــی. تهــران: انتشــارات ن

پناهنــده، امیرحســین، حســنقلی‌پور، طهمــورث، بودلایــی، 
ــتراتژی‌های  ــم )1400(. اس ــرا، سیدابوالقاس ــن و می حس
در  اجتماعــی  رســانه‌های  بــر  مبتنــی  بازاریابــی 
کســب‌وکارهای گردشــگری. تحقیقــات بازاریابــی نویــن، 

.216-201  ،)40(11
 https://doi.org/10.22108/nmrj.2020. 122047. 
 2058

حبیبــی، آرش و جلال‌نیــا، راحلــه )1401(. حداقــل مربعــات 
جزئــی. تهــران: نــارون.

ــردی  ــاب کارب ــا )1401(. کت ــرآبادانی، مون ــی، آرش و س حبیب
ــارون. SPSS. تهــران: انتشــارات ن

میرزائیــان  و  اعظــم  میرســلیمانی،  منیــژه،  حقیقی‌نســب، 
ــد  ــد مقص ــای برن ــدل اعت ــد )1401(. م ــه، پیون خمس
گردشــگری، مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 17)57(، 

.237-207
 https://doi.org/10.22054/tms.2022.64705 
 .2645

ایــران‌زاده،  حســین،  قره‌بیگلــو،  جابــر،  خدایی‌ســرخانلو، 
طراحــی   .)1403( علــی  شــاهین‌پور،  و  ســلیمان 
و اعتبارســنجی مــدل بازاریابــی محتــوا بــا رویکــرد 

تقویــت گردشــگری ســامت. آمایــش جغرافیایــی فضــا، 
.56-39  ،)1(14

 https://doi.org/10.30488/gps.2024.  
 437241.3723

رضایــی ســرخایی، فیــروزه، ســایبانی، حمیدرضــا و ســوادی، 
مقصــد  مدیریــت  مــدل  تدویــن   .)1401( مهــدی. 
کیــد بــر ورزش‌هــای ســاحلی مطالعــه  گردشــگری بــا تأ
مــوردی: شــهرهای ســاحلی هرمــزگان. گردشــگری 

.31-17  ،)1(9 شــهری، 
 https://doi.org/10.22059/jut.2022.  ‌ 
338450.1009

صنعــت  تأثیرپذیــری   .)1400( ســحر  ‌سعیدی‌نســب، 
مدیریــت  الکترونیکــی.  بازاریابــی  از  گردشــگری 

.100-82  ،)1(2 هوشــمند،  بازاریابــی 
 https://www.jnabm.ir/article_247298.html  

ــن‌پور،  ــا، حس ــی، وحیدرض ــدی، میراب ــی، عبدالمه شیرشمس
اســماعیل و رنجبــر، محمدحســین )1402(. طراحــی و 
ــت  ــک در صنع ــی الکترونی ــدل بازاریاب ــنجی م اعتبارس
گردشــگری )مــورد مطالعــه: اســتان یــزد(. گردشــگری و 

ــعه، 12)2(، 85-67. توس
 https://doi.org/10.22034/jtd.2022.321714 
 .2543

و  اســماعیل  نصیری‌هندخالــه،  یــزدان،  شــیرمحمدی، 
شهرســتانی، مهــران )1403(. اثــر اعتبــار و درگیــری 
تصویــر مقصــد شــهرهای تاریخــی بر شــعف گردشــگران 
و طنیــن برنــد شــهر گردشــگری )مــورد مطالعه شــهر یــزد(. 

پژوهش‌هــای جغرافیــای انســانی، 56)1(، 78-63.
 https://doi.org/10.22059/jhgr.2022.  
 286757.1008434

صفــازاده اول، زهــرا، روســتا، علیرضــا و جمشــیدی، داریــوش 
ــر  ــر تصوی ــذار ب ــی تأثیرگ ــای بازاریاب )1400(. مؤلفه‌ه
ــش.  ــره کی ــوردی: جزی ــه م ــگری مطالع ــد گردش مقص

ــهری، 8)2(، 50-35. ــگری ش گردش
 https://doi.org/10.22059/jut.2021.  
318164.877

علایــی، علــی، نیکــی، حکیمــه و بوداقــی، حســین )1403(. 
ــر  ــد ب کی ــا تأ ــت ب ــی مثب ــر ذهن ــی تصوی ــوی طراح الگ
ــل.  ــتان اردبی ــگری اس ــوزه گردش ــال درح ــاوری دیجیت فنّ

ــانی، 6)4(، 816-794. ــط انس ــا و رواب جغرافی
 https://doi.org/10.22034/gahr.2023.  
 415002.1935
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 میرزایی و همکاران

علیپــور، پژمــان، خیــری، بهــرام و حیــدری، عبــاس )1401(. 
توســعه و اعتبارســنجی الگــوی هم‌آفرینــی ارزش برنــد 
در بســتر تجــارت الکترونیــک در صنعــت گردشــگری. 

مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 17)58(، 99-73.
 https://doi.org/10.22054/tms.2022. 65879. 
 2670

ــایی  ــین )1400(. شناس ــایق، امیرحس ــد و ش ــدی، نوی ماج
ــای  ــی مقصده ــر بازاریاب ــر ب ــل مؤث ــدی عوام و رتبه‌بن
گردشــگری  مقاصــد  برنــد  ارتقــای  در  گردشــگری 
 ،)39(12 مدیریــت بهداشــت و درمــان،  ســامت. 

.91 -79
 https://sanad.iau.ir/Journal/jhm/Article/806496 

ــی،  ــیدمحمد، صالح ــد، س ــوی ج ــدر، موس ــدی، حی محم
یســرا و نعمتــی، ســیده‌هایده )1402(. تحلیلــی بــر 
نقــش ســرمایه اجتماعــی، تعامــل اجتماعــی و تســهیم 
دانــش در بازاریابــی گردشــگری الکترونیــک. مطالعــات 

ــگری، 11)23(، 208-181. ــی گردش اجتماع
 https://doi.org/10.61186/journalitor. 36224.  
 11.23.181

 .)1402( زهــرا  نادعلی‌پــور،  و  نیلوفــر  یزدی‌اســماعیلی، 
ــتری در  ــا مش ــک ب ــاط الکترونی ــت ارتب ــش مدیری نق
مطالعــات  گردشــگری.  مقصــد  انتخــاب  تســهیل 

122-85  ،)62(18 گردشــگری،  مدیریــت 
 https://doi.org/10.22054/tms.2023.68561 .
 .2840
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