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چکیده
بــا افزایــش تمایــل گردشــگران بــه تجربه‌هــای اصیــل فرهنگــی در کنــار 
خدم��ات م��درن، اقامتگاه‌هـا�ی س��نتی بـا� چال��ش حف��ظ اصال��ت و پاس�ـخ‌گویی بــه 
ــا رویکــرد پدیده‌شــناختی  تقاضاه��ای گردش��گران مواجــه ش��ده‌اند. ای��ن پژوه��ش ب
شــامل  کارشــناس،  شاــنزده  ب��ا  نیمه‌س��اختاریافته  مصاحبه‌ه��ای  به‌کارگی��ری  و 
ــت.  ــده اس ــام ش ــگری، انج ــان گردش ــا و متخصص ــران اقامتگاه‌ه ـران و مدی گردشگـ
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــده‌اند. نتای �ـق تحلی��ل مضم��ون بررس��ی ش داده‌ه��ا از طری
تجربــۀ گردشــگران از اقامتگاه‌هــای ســنتی یــزد در هشــت مضمــون اصلــی خلاصــه 
می‌شــود: اصالــت معمــاری، حــس نوســتالژیک، تعامــل بــا جامعــۀ محلــی، 
ــد  ــش، پیون ــۀ آرام ــه، تجرب ــت و مدرنیت ــان اصال ــاد می ــی، تض ــازی فرهنگ تجاری‌س
ــن اقامتگاه‌هــا  ــری فرهنگــی. یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه ای ــا طبیعــت و یادگی ب
ــوازن  ــد، امــا یافتــن ت ــادار دارن ــۀ تجربه‌هــای غنــی و معن ــرای ارائ ظرفیتــ فراوان��ی ب
ــان حفظــ اصال��ت و برآورده‌ســازی نیازهــای گردشــگران مــدرن چالشــی جــدی  می
کیــد بــر آمــوزش و  اســت. پیشــنهاد می‌شــود کــه مدیــران اقامتگاه‌هــای ســنتی، بــا تأ
تعامال�ت فرهنگ��ی، تجربهـ‌ـای عمیق‌ت��ر ب��رای گردش�ـگران فراه��م آورن��د. همچنیــن، 
ــه  ــدرن ب ــای م ــت تقاضاه ــت و مدیری ــظ اصال ــرای حف ــتانداردهایی ب ــاد اس ایج
ــرای  ــن پژوهــش ب ــد. ای ــت بیشــتر گردشــگران کمــک می‌کن ــدار و رضای توس��عۀ پای
ــای  ــظ ارزش‌ه ــی و حف ــگری فرهنگ ــج گردش ــا تروی ــط ب ــت‌گذاری‌های مرتب سیاس

بوم��ی در مقاص��د مش��ابه مفی��د خواه��د ب��ود. 

........................................................................................................................................................................................................

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.

تاریخ دریافت:  1403/06/23
تاریخ پذیرش:  1403/10/23

واژه‌های کلیدی:
گردشگری فرهنگی، اقامتگاه‌های 
سنتی، اصــالت، کالایی شــدن، 
تجــربۀ گــردشگــر/ میهمـــان، 

پدیدارشناسی، شهر یزد.

h.fallah@sau.ac.ir)1.دانشیار گروه مدیریت، دانشکدۀ علوم انسانی، دانشگاه علم و هنر، یزد، ایران.  )نویسنده مسئول
2.کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات، دانشگاه علم و هنر، یزد، ایران

مقدمه
در دهه‌ه��ای اخی��ر، گردشـ�گری فرهنگـ�ی و میراثـ�ی 
ــد  �ـه ‌ش��مار می‌آی �ـواع گردش��گری ب یک��ی از محبوب‌تری��ن ان
و علاقه‌مندــان بی‌شـم�اری را به‌ســمت تجربــۀ فرهنگ‌هــا 
ــت.  ــرده اس ــب ک ــون جل ــد گوناگ ــی مقاص ــنت‌های بوم و س
ــث  ــی باع ــای محل ای��ن اش��تیاق فزاینـد�ه ب��ه درک فرهنگ‌ه
توجــه بیشــتر بــه حفــظ و احیــای میــراث فرهنگــی و تاریخــی 
مهم‌تریــن  از  یکــی  ســنتی  اقامتگاه‌هــای  اســت.  شــده 
عناصــر گردشــگری فرهنگــی هســتند کــه فرصت‌هــای 
کم‌نظیــری را بــرای تجربــۀ زندگــی در فضــای اصیــل و 
ســنتی بــرای گردشــگران فراهــم می‌آورنــد. ایــن اقامتگاه‌هــا، 
ــه  ــد، ب ــرار دارن ــهرها ق ــی ش ــای تاریخ  در بافت‌ه

ً
ــا ــه غالب ک

بازدیدکننــدگان امــکان می‌دهنــد تــا در فضایــی مملــو از 
ــت  ــرد دس ــه‌ای منحصربه‌ف ــه تجرب ــی ب ــاری و آداب بوم معم

ــد. یابن
یــزد از مقاصــد مهــم گردشــگری فرهنگــی ایــران 
ــال‌های  ــی س ــنتی آن، ط ــای س ــداد اقامتگاه‌ه ــه تع ــت ک اس
اخی��ر، افزای��ش چشــمگیری داشــته اســت. ایــن اقامتگاه‌هــا، 
بــا  بازسازی‌شــده‌اند،  تاریخ��ی  خانه‌ه��ای   

ً
عموم��ا کـه� 

اســتفاده از معمــاری و فرهنــگ ســنتی یــزد، تجربــه‌ای 
را  ایرانــی  فضــای  در  زندگــی  از  منحصربه‌فــرد  و  اصیــل 
رشــد  بااین‌حــال،  می‌آورنـ�د.  فراهـم�  گردشگــران  اـی  برـ
میــراث  تجاری‌ســازی  افزایــش  و  گردشــگری  ســریع 
ــای  ــن تجربه‌ه ــت ای ــارۀ اصال ــی را درب ــی نگرانی‌های فرهنگ
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شناسایی مضامین اصالت و کالایی‌ شدن در تجربۀ 
گردشگران از اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد

فلاح تفتی  و عباسی هرفته

ــه  ــت، ک ــوم اصال ــت. مفه ــود آورده اس ــه وج ــگری ب گردش
ــمار  ــه ش ــگری ب ــات گردش ــی در مطالع ــات اساس از موضوع
مــی‌رود، اکنــون بــا چالش‌هایــی نویــن مواجــه شــده اســت. 
از یــک ســو، گردشــگران بــه دنبــال تجربه‌هایــی نــاب و 
دس��ت‌نخورده‌اند و از ســوی دیگــر، صنعــت گردشــگری 
ــی  ــازی و بازنمای ــه بازس ــاز ب ــن نی ــه ای �ـخ‌گویی ب ب��رای پاس
میــراث فرهنگــی پرداختــه اســت. ایــن تضــاد میــان اصالــت 
ــرده و  ــر ک ــت را پیچیده‌ت ــوم اصال ــاختگی مفه ــی س و بازنمای
ــاخته  ــو س ــت را مح ــی اس ــل و نمایش ــه اصی ــان آنچ ــرز می م

 .)MacCannell, 1973; Cohen, 1988( اس��ت 
ــگری  ــم در گردش ــم مه ــز از مفاهی ــدن نی ــی ش کالای
عناصــر  آن،  در  کــه  دارد  اشــاره  فراینــدی  بــه  و  اســت 
فرهنگ�ـی و میراثــی ب��ه کالاه��ای قابــل‌ خریدوفــروش تبدیــل 
در   .)Watson & Kopachevsky, 1994( می‌ش��وند 
حــوزۀ اقامتگاه‌هــای ســنتی، کالایــی شــدن ممکــن اســت در 
ــازی  ــی، استانداردس ــای تاریخ ــری خانه‌ه ــر کارب ــب تغیی قال
خدمــات و ارائــآ تجربه‌هــای مصنوعــی بــه گردشــگران ظاهــر 
اـث فرهنگ�ـی ‌بکاهــد.  ‌ش��ود و از معن��ا و ارزش اصیـل� ای��ن میرـ
 بــه کالایــی 

ً
بــه بــاور برخــی از پژوهشــگران، گردشــگری ذاتــا

ــای  ــرا مکان‌ه ــود، زی ــر می‌ش ــت منج ــش اصال ــدن و کاه ش
ــت  ــتر، گاه هوی ــگران بیش ــذب گردش ــرای ج ــگری، ب گردش
 )Greenwood, 1989( .واقعــی خــود را از دســت می‌دهنــد
در مقابــل، گروهــی دیگــر اســتدلال می‌کننــد کــه گردشــگری 
ــد  ــراث فرهنگــی کمــک کن ــای می ــه حفــظ و احی ــد ب می‌توان
و حتــی باعــث پیدایــش اشــکال جدیــدی از اصالــت شــود. 
ــرای اصالــت  ــدی ب ــدگاه، گردش��گری نه‌تنهــا تهدی از ای��ن دی
ــارۀ آن  ــی دوب ــازی و معرف ــرای بازس ــی ب ــه فرصت ــت بلک نیس

.)Cohen, 1988; Bruner, 1994( اس��ت
ــه بررســی پیچیدگــی مفاهیــم  پژوهش‌هــای بسـی�اری ب
پرداخته‌انــد؛  گردشــگری  در  شــدن  کالایــی  و  اصالــت 
و  تجربه‌هــا  ســنتی،  اقامتگاه‌هــای  زمینــۀ  در  بااین‌حــال، 
�ـر بررس�ـی  �ـی ش�ـدن کمت درک گردش�ـگران از اصال�ـت و کالای
ــاری  ــی و معم ــت تاریخ ــا باف ــزد، ب ــهر ی ــت. ش ــده اس ش
منحصر‌به‌ف��رد کـه� قدمتیــ بی��ش از دو ه��زار ســال دارد و 
ــت،  ــده اس ــت ش ــز ثب ــکو نی ــی یونس ــراث جهان ــوان می به‌عن
بسـت�ر مناس��بی ب��رای پژوه��ش در اینــ زمین��ه اس�ـت. بادگیرهــا 
ــن  ــه از بهتری ــهر، ک ــن ش ــی ای ــای تاریخ ــا و خانه‌ه و قنات‌ه
نمونه‌هــای شــهرهای خشــتی و تاریخــی ایــران هســتند، 
ــال  ـ حس‌وح ــنتی ام��کان می‌دهن��د تاـ ب��ه اقامتگاه‌ه��ای س
ــه  ــه ب ــد ک ــل کنن ــگران منتق ــه گردش ــی را ب ــی در فضای زندگ
تاری��خ و فرهنــگ و ســنت‌ها متصــل اســت. در ســال‌های 
ــای  ــه اقامتگاه‌ه ــزد ب ــی ی ــای تاریخ ــیاری از خانه‌ه ــر، بس اخی
ســنتی تبدیــل شــده‌اند کــه هــدف از آن ارائــۀ تجربــه‌ای اصیــل 

از زندگــی در خانه‌هــای ســنتی ایرانــی بــه گردشــگران اســت.
ــنتی  ــای س ــزون اقامتگاه‌ه ــت روزاف ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــای  ــظ و احی ــش آن‌ در حف ــزد و نق ــگری ی ــت گردش در صنع
میــراث فرهنگــی، بررســی تجربیــات گردشــگران از ایــن 
ــری  ــدن ام ــی ش ــت و کالای ــان از اصال ــا و درک آن اقامتگاه‌ه
ــر  ــل عمیق‌ت ــدف تحلی ــا ه ــش ب ــن پژوه ــت. ای ــروری اس ض
انتظــارات و ادراکات گردشــگران و شــناخت بهتــر چگونگــی 
تجربــۀ آن‌هــا از اصالــت و کالاشــدگی در اقامتگاه‌هــای 
ــه اســت. در راســتای ایــن هــدف،  ــزد صــورت گرفت ســنتی ی

�ـت: �ـخ داده اس �ـر پاس �ـش‌های زی �ـه پرس �ـش ب �ـن پژوه ای
1.گردشــگران چگونــه اصالــت را در اقامتگاه‌هــای ســنتی 

یــزد تجربــه و درک می‌کننــد؟
2.چـه عناصـری در تجربـۀ گردشـگران از اقامتگاه‌های سـنتی 

یـزد نشـان‌دهندۀ کالایی شـدن میـراث فرهنگی اسـت؟
3.چگونــه گردشــگران تعــادل میــان اصالــت و راحتــی مــدرن 

ــد؟ ــی می‌کنن ــزد ارزیاب ــنتی ی ــای س را در اقامتگاه‌ه
ــه  ــزد چ ــنتی ی ــای س ــگران از اقامتگاه‌ه ــات گردش 4.تجربی
ــهر دارد؟ ــن ش ــخ ای ــگ و تاری ــا از فرهن ــری در درک آن‌ه تأثی
در ایــن پژوهــش تــاش شــده اســت تــا بــا ارائــۀ 
ــنتی  ــای س ــرای اقامتگاه‌ه ــری ب ــت بهت ــی مدیری راهکارهای
ــت  ــظ اصال ــان حف ــادل می ــاد تع ــه ایج ــود و ب ــنهاد ش پیش
و پاس��خ ب��ه نیازه��ای گردش��گران م��درن کم��ک ش��ود. 
علاوه‌بــر ایــن، طراحــی و معمــاری ایــن اقامتگاه‌هــا در 
شــکل‌گیری حــس مــکان و افزایــش آســایش گردشــگران 
نقــش کلیــدی دارد و عناصــر خاصــی ماننــد بادگیرهــا، 
ــت  ــر جذابی حیاط‌ه��ای مرک��زی و تزئین��ات س��نتی، علاوه‌ب
ــز  ــهر نی ــی ش ــی و تاریخ ــت فرهنگ ــظ هوی ــداری، در حف دی
بااین‌حــال،   .) Hamzeh Nejad et al., 2020( مؤثرن��د
ــادل  ــظ تع ــا حف ــن اقامتگاه‌ه ــت ای ــی در مدیری ــش اصل چال
ــرا  ــت؛ زی �ـت فضاه��ا اس می��ان نیازه��ای گردش��گران و اصال
بســیاری از گردشــگران بــه تجربــۀ اصیــل علاقه‌مندنــد 
�ـد  �ـترس باش �ـز در دس �ـدرن نی �ـات م �ـد امکان �ـار دارن �ـا انتظ ام

 .)Asadi et al., 2020(
ــعۀ  ــی توس ــاد اجتماع ــه ابع ــه ب ــتا، توج ــن راس در همی
گردشــگری نیــز از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت. 
ــس  ــگری ح ــعۀ گردش ــه توس ــد ک ــان می‌دهن ــا نش پژوهش‌ه
�ـد  �ـش می‌ده �ـی را افزای �ـتگی اجتماع �ـی و همبس �ـق مکان تعل
تجربــۀ  ارتقــای  در  و   )Tavassoli Ara et al., 2022(
اس��ت.  مؤث��ر  ی��زد  س��نتی  اقامتگاه‌ه��ای  از  گردش��گران 
مس��ئولیت‌پذیری اجتماع��ی در ای��ن صنع��ت نه‌تنهــا بــه 
گاهــی  ــه افزایــش آ توســعۀ پایــدار آن کمــک می‌کنــد بلکــه ب
ــر  ــی منج ــراث فرهنگ ــظ می ــه حف ــی ب ــراد بوم ــد اف و تعه

.)Shafiee Roudpashi et al., 2017( می‌ش��ود 
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شناسایی مضامین اصالت و کالایی‌ شدن در تجربۀ 
گردشگران از اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد

فلاح تفتی  و عباسی هرفته

ــگران  ــات گردش ــر تجربی ــز ب ــا تمرک ــش، ب ــن پژوه ای
ــت  ــن اصال ــل مضامی ــزد و تحلی ــنتی ی ــای س از اقامتگاه‌ه
و کالایــی شــدن، در پــی پرکــردن شــکاف پژوهشــی در 
ــی  ــۀ یافته‌های ــا ارائ ــد، ب ــت و می‌کوش ــود اس ــات موج ادبی
در  را  گردشــگری  سیاســت‌گذاران  و  مدیــران  کاربــردی، 
ــاری  ــا ی ــن اقامتگاه‌ه ــدار ای ــعۀ پای ــت و توس ــود مدیری بهب
ــوط  ــات مرب ــد ادبی ــش می‌توان ــن پژوه ــن، ای ــد. همچنی کن
ــه  ــازد و ب ــر س ــی را غنی‌ت ــی و میراث ــگری فرهنگ ــه گردش ب
ــی  ــای فرهنگ ــت بنیان‌ه ی ــگران و تقو ــۀ گردش ــود تجرب بهب
ــی  ــهرهای تاریخ �ـر ش در اقامتگاه‌ه��ای س��نتی ی��زد و دیگ

ــد. ــک کن ــران کم ای

پیشینۀ پژوهش
و  اصالــت  اصلــی  مفهــوم  دو  بــر  پژوهــش  ایــن 
ــور  �ـگری فرهنگ��ی و به‌ط ــدن در زمین��ۀ گردش کالای��ی ش
خــاص اقامتگاه‌هــای ســنتی اســتوار اســت. در ادامــه، 
ــا  �ـط بـا� آن‌ه �ـی ای��ن مفاهی��م و نظریه‌ه��ای مرتب �ـه بررس ب

یـ�م. ز می‌پردا

1. اصالت در گردشگری
مفهــوم اصالــت از دیربــاز در مطالعــات گردشــگری 
مــورد توجــه بــوده اســت. ایــن مفهــوم در طــول زمــان 
ــوان  تح��ولات نظ��ری شــایان توجهــی داشــته اســت کــه می‌ت

آن‌هــا را در چنــد رویکــرد اصلــی دســته‌بندی کــرد:
رویکــرد عین�ـی ب�ـه اصال�ـت: از دیربــاز، اصالــت ویژگــی 
ذات��ی و عین��ی اش��یا و مکان‌ه��ا در نظ��ر گرفت��ه می‌ش��د. 
ــرد  ــتدلال ک ــذارش، اس �ـل )1973(، در مقال��ۀ تأثیرگ مک‌کان
ــه  ــد ک ــات اصیل‌ان ک��ه گردش��گران مـد�رن ب��ه دنب��ال تجربی
در زندگ��ی روزم��رۀ خ��ود نمی‌توانن��د ب��ه آن دس��ت یابن��د. 
ــه  ــرد ک ــرح ک ــده" را مط او مفه��وم "اصالـت� صحنه‌پردازی‌ش
ــات  ــۀ تجربی ــرای ارائ ــه تــاش صنعــت گردشــگری ب اشــاره ب

ــگران دارد. ــه گردش ــل ب ــر اصی به‌ظاه
بــه  نســبی‌گرایانه‌تری  رویکــرد   )1988( کوه��ن 
اصالــت داشــت. او اســتدلال کــرد کــه اصالــت مفهــوم 
اجتماعــی برســاخته اســت و ممکــن اســت معنــای آن در طول 
زماــن تغیی��ر کنـد�. از نظ�ـر کوه�ـن، حتیــ تجربی��ات به‌ظاهــر 
غیراصی��ل ب��رای گردش��گران معن��ادار و ارزش��مند اس��ت. 
ــد،  ــرح می‌کن ــور" را مط ــت نوظه ــوم "اصال ــدگاه مفه ای��ن دی
ــت در  ــدی از اصال ــکال جدی ــکل‌گیری اش ــه ش ــاره ب ــه اش ک
ــی و گردشــگری دارد.  نتیج��ۀ تعام��ل می��ان فرهنگ‌هــای محل
برون��ر )1994( ب��ا نقــد رویکرده��ای پیشــین، اســتدلال 
ــی و اولی��ه بیهــوده  ــرای اصال��ت ذات کـر�د ک��ه جس��ت‌وجو ب
کیــد کــرد کــه فرهنگ‌هــا همــواره در حــال تغییــر  اســت. او تأ

ــن  ــود ممک ــی می‌ش �ـل تلق ــروز اصی �ـه ام �ـد و آنچ و تحول‌ان
�ـر  �ـن‌رو، برون اس��ت در گذش��ته وج��ود نداش��ته باش��د. ازای
پیشـن�هاد ک��رد کـه� به‌جــای تمرکــز بــر اصالــت ذاتــی بایــد بــه 
ــه  ــگری توج ــگ در گردش ــی فرهن ــد و بازنمای ــای تولی فراینده

کــرد.
ــت  ــه درک اصال ــد ک ــان داده‌ان ــر نش ــای اخی پژوهش‌ه
اســت.  چندبعــدی  و  پیچیـ�ده  پدیـد�ه‌ای  گردش��گری  در 
بــرای مثــال، مکونــو1 )2012( در مطالعــۀ خــود بــر روی 
گردشــگری غذایــی نشــان داد کــه درک اصالــت ممکــن اســت 
تحــت تأثیــر عوامــل مختلفــی ازجملــه پیشــینۀ فرهنگــی 
گردش��گران، انتظ��ارات قبلـی� آن‌هــا و زمینــۀ اجتماعــی تجربــۀ 
گردش��گری ق��رار گیــرد. رامکیســون و اویســال2 )2011( ‌نیــز، 
در پژوهش��ی ب�ـر روی گردشگــری میراث�ـی، چهــار بعــد اصلــی 
بــرای اصالــت شناســایی کردنــد: اصالــت عینــی )مربــوط بــه 
ــوط  ــاختگی )مرب ــت س ــکان(، اصال �ـای فیزیک��ی م ویژگی‌ه
ب��ه بازنمایی‌ه��ای فرهنگ��ی(، اصال��ت وجـ�ودی )مربــوط 
ــه  ــوط ب ــامدرن )مرب ــت پس ـصی( و اصال ـت شخـ ب��ه تجربیاـ

تفس��یرهای متکث��ر از واقعی��ت(.

2. کالایی شدن در گردشگری
ــی آن،  ــه ط ــاره دارد ک ــدی اش ــه فراین ــدن ب ــی ش کالای
ــا ارزش  ــی ب ــه کالاهای ــد ب ــه ارزش اســتفاده دارن ــی ک چیزهای
 Watson & Kopachevsky,( می‌ش��وند  تبدی��ل  مبادل��ه 
1994(. در زمین�ـۀ گردشـگ�ری، ایــن مفهــوم اغلــب بــه تبدیــل 
فرهن��گ و تاری��خ و می�ـراث بـه� کالاهای�ـی قاب��ل خریدو‌فــروش 

�ـاره دارد.  اش
ــی  ــر روی کالای ــی ب ــز، در پژوهش ــپرد3 )2002( نی ش
ش�ـدن فرهنگــ در گردش�ـگری، اس��تدلال کـر�د ک��ه ای�ـن فراین�ـد 
�ـی  �ـا و ارزش فرهنگ �ـن معن �ـت رفت �ـه از دس �ـت ب �ـن اس ممک
ــا  ــب ب ــدن اغل ــی ش ــه کالای ــرد ک ــد ک کی ــود. او تأ ــر ش منج
ــه  ــت، ک ــراه اس ــگ هم ــازی فرهن ــازی و استانداردس ساده‌س
ممکــن اســت بــه از دســت رفتــن پیچیدگی‌هــا و تنــوع 

ــد. ــی بینجام فرهنگ
بااین‌ح��ال، برخـ�ی پژوهشــگران اســتدلال کرده‌انــد 
ــد  �ـت و می‌توان �ـی نیس  عام��ل منف

ً
ـ ـ ش��دن لزوماـ ـ کالاییـ کهـ

�ـن  �ـد. کوه �ـک کن �ـی کم اـث فرهنگ ــای میرـ ــظ و احی ــه حف ب
�ـی  گاه �ـب آ �ـدن موج �ـی ش �ـه کالای �ـت ک �ـد اس )1988( معتق
بیشتــر دربــارۀ ارزش فرهنــگ محلــی شــود و حتــی بــه تقویــت 

ــد. ــک کن ــی کم ــت فرهنگ هوی

1. Mkono
2. Ramkissoon and Uysal
3. Shepherd
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شناسایی مضامین اصالت و کالایی‌ شدن در تجربۀ 
گردشگران از اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد

فلاح تفتی  و عباسی هرفته

رویکردهای جدید به کالایی شدن: 
ــدن  ــی ش ــه کالای ــد ک ــان داده‌ان ــر نش ــات اخی مطالع
ــه  ــت ک ــی اس ــده و چندوجه ــدی پیچی ـری فراین در گردشگـ
 مثبــت یــا منفــی ارزیابــی کــرد. 

ً
نمی‌تــوان آن را صرفــا

ــدن  ــی ش ــارۀ کالای ــان1 )2021( در پژوهش��ی درب ــو و چ س
ــد  �ـن فراین ـ ک��ه ای �ـان دادندـ �ـی در چی��ن، نش اـث فرهنگ میرـ
ـ فرهن��گ محل��ی می‌انجام��د.  هم‌زم��ان بـه� حف��ظ و تغییرـ
آن‌هــا اســتدلال کرده‌انــد کــه کالایــی شــدن می‌توانــد 
�ـد.  �ـی س�ـنت‌ها فراه�ـم کن �ـرای بازتفس�ـیر و بازآفرین �ـی ب فرصت
چابــرا2 )2021( نیــز، در پژوهشــی دربــارۀ کالایــی شــدن در 
گردشــگری میراث��ی، مفه��وم "کالاییــ ش��دن پایــدار" را مطــرح 
ــان  ــادل می ــظ تع ــت حف ــر اهمی ــوم ب ــن مفه ـ. ای ـده استـ کرـ
ــد  کی ـی فرهنگ�ـی تأ �ـع اقتص��ادی و حفاظ��ت از ارزش‌هاـ مناف
ــدار  ــدن پای ــی ش ــه کالای ــد ک ــتدلال می‌کن ــرا اس دارد. چاب
ــعۀ  ــد توس ــی در فراین ــۀ محل ــال جامع ــارکت فع ــتلزم مش مس
ــت. ــل از آن اس ــع حاص ــۀ مناف ــع عادلان ــگری و توزی گردش

3. اصالت و کالایی شدن در اقامتگاه‌های سنتی
عناصــر  مهم‌تریــن  از  یک��ی  س��نتی،  اقامتگاه‌هـ�ای 
گردشــگری فرهنگــی، محــل تلاقــی مفاهیــم اصالــت و 
کالایــی شــدن هســتند. ایــن اقامتگاه‌هــا از یــک ســو تــاش 
می‌کننــد تجربــه‌ای اصیــل از فرهنــگ و معمــاری ســنتی 
ــر از  ــر ناگزی �ـد، و از س��وی دیگ �ـه گردش��گران ارائ��ه دهن را ب

پاس��خ‌گویی بــه نیازهــای بــازار گردشــگری هســتند.
اقامتگاه‌هــای  دربــارۀ  پژوهشــی  در   ،)2012( ژو3 
ــگران از  ــۀ گردش ــی را در تجرب ــد اصل ــه بع ــی، س س��نتی چین
ــه  ــوط ب ــادی )مرب ــد م ــرد: بع ــایی ک ــا شناس ــن اقامتگاه‌ه ای
ویژگی‌هــای فیزیک�ـی اقامتــگاه(، بعــد اجتماعــی )مربــوط بــه 
ــی  ــان و س�ـایر گردشــگران( و بعــد تجرب تعامال�ت بـا� میزبان
ــان  ــف گردش��گران(. او نش ـ احساس��ات و عواط )مرب��وط بهـ
ــل  ــل تعام ــا حاص ــن اقامتگاه‌ه ــت در ای ــه درک اصال داد ک
�ـکاران  ــس4 و هم ــت. برای ــد اس ــه بع ــن س ـه می��ان ای پیچیدـ
ــه  ــه، ب ــی در ترکی ــای تاریخ ــی اقامتگاه‌ه )2017(، در بررس
ــورت  ــه گردش��گران اصال��ت را به‌ص ــیدند ک ــن نتیج��ه رس ای
طی��ف درک می‌کنن�ـد و ح�ـتی عناصــر مــدرن و لوکــس را تــا 
حــدی قابــل قبــول می‌داننــد، بــه شــرطی کــه بــا فضــای کلــی 
�ـد  �ـان می‌ده �ـا نش �ـن یافته‌ه اقامت��گاه هماهن��گ باش��ند. ای
ــا  ــت و ب ــر اس ــت انعطاف‌پذی ــگران از اصال که درک گردش

ــود. ــازگار می‌ش ــا س �ـی و آس��ایش آن‌ه نیازه��ای راحت

1. Su and Chun
2. Chhabra
3. Zhu
4. Bryce

دربــارۀ  پژوهشــی  در   ،)2010( زابــکار5  و  کــولار 
گردشــگری میراث��ی، مدلــی را ارائــه کردنــد کــه نشــان 
مزیــت  همچــون  می‌توانـ�د  اصالـت�  چگون��ه  می‌دهــد 
ــا  ــل کن��د. آن‌ه ــی عم اـث فرهنگ �ـی میرـ �ـی در بازاریاب رقابت
ــاداری  ــت و وف ــت در رضای ــه درک اصال ــد ک ــتدلال کردن اس

می‌گـ�ذارد. مثبـ�ت  تأثیـ�ر  گردشـ�گران 
سـ�نتی،  اقامتگاه‌هـ�ای  شـ�دن  کالایـ�ی  زمینـ�ۀ  در 
آتلویویــچ و دورنــه6 )2003( نشــان دادنــد کــه چگونــه 
مالــکان ایــن اقامتگاه‌هــا از عناصــر فرهنگــی و تاریخــی 
ب��رای بازاریاب��ی و ج��ذب گردش��گران اس��تفاده می‌کنن��د. 
آن‌هــا اس��تدلال کردن��د کـه� ای��ن فراینــد بــه بازتفســیر و 
ـت‌ها منج��ر می‌ش��ود. س��و و چ��ان )2021(  �ـی سنـ بازآفرین
ــن،  ــنتی در چی ــای س ــارۀ اقامتگاه‌ه ــی درب ــز، در پژوهش نی
نشاــن دادنــد کــه کالای�ـی ش��دن اینــ اقامتگاه‌هـا� هم‌زمــان بــه 
حف��ظ و تغیی��ر فرهن��گ محل��ی می‌انجام��د. آن‌هــا اســتدلال 
ــت  ــف هوی ــرای بازتعری ــی ب ــد فرصت �ـن فراین کردن��د ک��ه ای
فرهنگ�ـی و ایجــاد منابــع درآمــد جدیــد بــرای جوامــع محلــی 
فراهــم می‌کنــد. چنیــن پژوهشــی توســط قــادری و همــکاران 
)2012( در میــان مناطــق روســتایی ایــران نیــز انجــام شــده 
اس��ت و نتای��ج پیمایـش� نشـا�ن داده اس�ـت ک�ـه اهــداف توســعۀ 
پایــدار در پیونــد بــا شــاخص‌های فرهنــگ و اصالــت جامعــه 

ــت. ــاکن اس س

یــت اصالــت و کالایــی شــدن  4. چالش‌هــای مدیر
ــنتی ــای س در اقامتگاه‌ه

ـن حفـظ� اصال��ت و پاس��خ‌گویی  ــت تعـا�دل میاـ مدیری
بـه� نیازه��ای باــزار گردشــگری یک��ی از مهم‌تریــن چالش‌هــای 
ــو7 )2019(، در  ـتی اسـت�. روبی �ـای سنـ مدیری��ت اقامتگاه‌ه
ــان  ــلونا، نش ــی در بارس ــای تاریخ ــارۀ هتل‌ه ــی درب پژوهش
ــای  ــد اقامتگاه‌ه ــار دارن ــب انتظ ــگران اغل ــه گردش ــد ک دادن
تاریخــی ترکیبــی از عناصــر ســنتی و امکانــات مــدرن را ارائــه 
ــن  اـن ای ـ را بـر�ای مدیرـ ـ انتظ��ارات چالش‌هاییـ ــد. اینـ دهن

ــد. ــاد می‌کن �ـا در حف��ظ اصال��ت بن��ا ایج اقامتگاه‌ه
ریکلی-بویــد8 )2013(، در پژوهش�ـی دربارۀ گردش�ـگری 
میراث��ی، نشــان داد کــه تعامــات بــا جامعــۀ محلــی بــه ایجاد 
ــام دیــک و  ح��س اصال��ت در گردش��گران کمــک می‌کن��د. ت
جانــگ9 )2017( در پژوهشــی نشــان دادنــد کــه اســتفاده از 
ــی  ــای تاریخ ــگران از مکان‌ه ــۀ گردش ــزوده تجرب ــت اف واقعی
را غنی‌تـ�ر می‌کن��د، امـا� هم‌زمــان ممکــن اســت حــس 
ــودن در آنجــا" را کاهــش دهــد. ایــن یافته‌هــا چالش‌هــای  "ب

5. Kolar and Zabkar
6. Ateljevic and Doorne
7. Rubio
8. Rickly-Boyd
9. Jung and Tom Dieck



41
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

یز 
 پائ

وم،
 س

اره
شم

م، 
ده

هار
 چ

ال
س

شناسایی مضامین اصالت و کالایی‌ شدن در تجربۀ 
گردشگران از اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد

فلاح تفتی  و عباسی هرفته

اســتفاده از فنّاوری‌هــای نویــن در اقامتگاه‌هــای ســنتی را 
نش��ان می‌ده��د. 

یــت اصالــت و  5. رویکردهــای نویــن بــه مدیر
ــدن ــی ش کالای

پژوهش‌ه��ای اخیــر رویکردهــای جدیــدی را بــرای 
ــی  ـری میراث ــت و کالای��ی شـد�ن در گردشگـ مدیری��ت اصال
و  لولانس��کی   .)Qiu et al., 2022( کرده‌ان��د  پیشنــهاد 
لولانســکی1 )2011( بــر اهمیــت مشــارکت جامعــۀ محلی در 
ــتدلال  ــا اس ــد. آن‌ه کی��د کرده‌ان مدیری��ت می��راث فرهنگ��ی تأ
می‌کننــد کــه مشــارکت فعــال جامعــۀ محلــی بــه حفــظ 
�ـرا  �ـد. چاب ــراث فرهنگ�ـی کم�ـک می‌کن ـاری می اصالـت� و پایدـ
)2021( مفه��وم "کالای��ی شدــن پایـ�دار" را مطــرح کــرده 
اس��ت ک��ه برــ اهمیــت حفــظ تعــادل میــان منافــع اقتصــادی 
کیــد دارد. ایــن رویکــرد  و حفاظتــ از ارزش‌هــای فرهنگ��ی تأ
بـر� ض��رورت یکپارچه‌س��ازی اه��داف اقتص��ادی، اجتماع��ی و 
کیــد دارد. زیس��ت‌محیطی در مدیری��ت گردش��گری میراث��ی تأ
.ایــن پژوهــش، بــا تمرکــز بــر دو مفهــوم اصلــی اصالــت 
و کالایــی شــدن در زمیــۀه گردشــگری فرهنگــی، تــاش 
اقامتگاه‌هــای  ایــن مفاهیــم را در چارچــوب  تــا  می‌کنــد 
ــدن  ــر ش ــه غنی‌ت ــتاوردهای آن ب ــد و دس ــی کن ــنتی بررس س
ــش  ــن پژوه ــی ای ـت موض��وع کم��ک می‌کن��د. هم‌گرای ادبیاـ
کیــد بــر پیچیدگــی و چندبُعــدی بــودن مفهــوم  بــا پیشــینه در تأ
اصالــت و نیــاز بــه مدیریــت هوشــمندانه بــرای ایجــاد تعــادل 
میــان اصالــت و نیازهــای مــدرن گردشــگران مشــهود اســت. 
دیدگاه‌ه��ای مطرح‌شـ�ده در پژوه��ش مک‌کان��ل )1973( و 
ــذار  ــدن پایه‌گ ــی ش ــت و کالای ــارۀ اصال کوه��ن )1988( درب
ــوده‌  ــگری ب ــم در گردش ــن مفاهی ــه ای ــوع ب ــای متن رویکرده
ــن  ــا ای ــت ت ــده اس ــاش ش ــش ت ــن پژوه ــا در ای ــت، ام اس
ــای  ــزد و ویژگی‌ه ــنتی ی ــای س ــتر اقامتگاه‌ه ــات در بس نظری
فرهنگ�ـی منحصربه‌ف��رد آن ب��ه کار گرفت��ه ش�ـود و چالش‌هــای 
ــه‌ کاوش شــود. ــن زمین ــت در ای ــی شــدن و حفــظ اصال کالای
نــوآوری ایــن پژوهــش در دو جنبــه نهفتــه اســت: 
نخســت، بررســی تجربیــات گردشــگران از اقامتگاه‌هــای 
ــه  ــه آن پرداخت ــر ب ــین کمت ــای پیش ــه در پژوهش‌ه ــنتی ک س
شــده اســت؛ دوم، تمرکــز بــر ارائــۀ راهکارهــای مدیریتــی برای 
حفــظ اصالــت و تعــادل میــان خواســته‌های بــازار گردشــگری 
و حفــظ فرهنــگ بومــی. دســتاورد ایــن پژوهــش بــرای ادبیــات 
ــا  ــت نه‌تنه ــد درک اصال ــان می‌ده ــه نش ــت ک ــن اس ــی ای علم
تحــت تأثیــر معمــاری و محیــط فیزیکــی اقامتگاه‌هــای ســنتی، 
ــز  ــکان نی ــس م ــی و ح ــات اجتماع ــر تعام ــت تأثی ــه تح بلک
ــای  ــه نیازه ــه ب ــا توج ــش، ب ــن پژوه ــن، ای ــرار دارد. همچنی ق
فرهنگــی و اقتصــادی جامعــۀ محلــی، بــه ایده‌هــای جدیــدی 
1. Loulanski

ــای  ــی و رویکرده ــۀ محل ــارکت جامع ــتفاده از مش ــارۀ اس درب
ــه اســت کــه  ــدار در مدیریــت اقامتگاه‌هــای ســنتی پرداخت پای
کمــک شــایانی بــه توســعۀ پایــدار گردشــگری میراثــی در ایــران 

خواه�ـد ک�ـرد.

روش‌شناسی
پژوهــش بــا هــدف بررســی مضامیــن اصالــت و کالایــی 
ــزد  ــنتی ی ــای س ــگران از اقامتگاه‌ه ــات گردش ــدن در تجربی ش
ــر  ــه ب ــش، روش به‌کاررفت ــن بخ �ـت. در ای ـه اس انج��ام شدـ
�ـکاران )2023(  �ـاندرز و هم �ـش س �ـاز پژوه �ـدل پی �ـاس م اس
ــی اســت کــه از  ــن مــدل شــامل لایه‌های تش��ریح می‌ش��ود. ای
�ـه  �ـن لای �ـا درونی‌تری �ـش( ت �ـفۀ پژوه �ـه )فلس ــن لای بیرونی‌تری
)روش‌ه�ـای جم�ـع‌آوری و تحلی�ـل داده‌ه�ـا( را در ب�ـر می‌گی�ـرد.
ــام  ــیرگرایی انج ــفۀ تفس ــای فلس ــر مبن ــش ب ــن پژوه ای
ش��ده اس�ـت. تفسیرگرایــی بــر ایــن بــاور اســت کــه واقعیــت 
ــق  ــا از طری ــود و معن ــاخته می‌ش ــراد س ــط اف ــی توس اجتماع
 Saunders et al.,( تعامال�ت اجتماع��ی ش��کل می‌گی��رد
2023(. ایــن رویکــرد بــرای بررســی موضوعاتــی ماننــد 
ــیری  ــی و تفس ــی ذهن ــه ماهیت ــدن، ک ــی ش ــت و کالای اصال
ــق  ــش درک عمی ــن پژوه ــدف ای ــت. ه ــب اس ــد، مناس دارن
�ـنتی  �ـای س �ـگران از اقامتگاه‌ه �ـیرهای گردش �ـات و تفس تجربی
یــزد اســت، کــه بــا فلســفۀ تفســیرگرایی همخوانــی دارد. 
همچنی��ن، رویک��رد پژوهـش� اس��تقرایی اس��ت؛ ازای��ن‌رو 
پژوهش��گر از مش��اهدات و داده‌ه��ای جزئـی� ش��روع می‌کن��د و 
�ـا الگوه�ـای کل�ـی حرک�ـت می‌کن�ـد. به‌ســمت ایجــاد نظریــه ی
اســت.  پدیدارشناســی  پژوهــش  اصلــی  راهبــرد 
�ـات  �ـر تجربی �ـه ب �ـت ک �ـی اس �ـردی پژوهش پدیدارشناس��ی راهب
زیستــۀ افــراد و معنای��ی کـه� آن‌هــا ب��ه ای��ن تجربیــات می‌دهنــد 
بـ�رای  راهبـ�رد  ای��ن   .)van Manen, 2016( دارد  تمرکــز 
بررس�ـی موضوعاتــی ماننــد اصالــت و کالایــی شــدن ريــال کــه 
 بــا تجربیــات شخصــی افــراد ارتبــاط دارنــد، مناســب 

ً
عمیق��ا

ــا  ــیر پدیده‌ه ــف و تفس ــی توصی ــدف پدیدارشناس ــت. ه اس
�ـد. اس��ت، آن‌گون��ه ک��ه افـر�اد تجربـه� می‌کنن

روش پژوهــش کیفــی اســت کــه بــرای مطالعــات 
ــت.  ــب اس ــا مناس ــق پدیده‌ه ــدف درک عمی ــا ه ــافی ب اکتش
ــا  ــی داده‌ه ــت؛ یعن �ـش از ن��وع مقطع��ی اس ــن، پژوه همچنی
ایــن  ب��ازۀ زمان��ی مش��خصی جم��ع‌آوری می‌ش��وند.  در 
ــی  ــۀ زمان ــک نقط ــده در ی ــی پدی ــکان بررس ــه ام ــوع مطالع ن
خــاص را فراه��م می‌کن��د. ب��ه ای��ن منظ�ـور، پژوه�ـش در ب�ـازۀ 
یک‌س�ـالۀ تابســتان ۱۴۰۲ تــا بهــار ۱۴۰۳ انجــام شــده اســت 

ــت. ــده اس ــد ش کی ــرگان تأ ـ بر خب ــام مصاحبه‌‌هاـ و در انج
مصاحبه‌هـ�ای  طریـ�ق  از  پژوهـ�ش  ایـ�ن  داده‌هـ�ای 
نیمه‌سـ�اختاریافته ب��ا ش��انزده تـ�ن از خبـ�رگان جمـ�ع‌آوری 
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شناسایی مضامین اصالت و کالایی‌ شدن در تجربۀ 
گردشگران از اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد

فلاح تفتی  و عباسی هرفته

ش�ـده اس�ـت. خبـر�گان مصاحبه‌شدــه میهمانان�ـی هســتند کــه 
تجربـۀ� اقامــت در اقامتگاه‌هاــی س��نتی یــزد را داشــته‌اند، 
مدی�ـران و کارکن�ـان ای�ـن اقامتگاه‌ه�ـا، کارشناس�ـان گردش�ـگری 
گردشــگری  حــوزۀ  پژوهشــگران  و  فرهنگــی،  میــراث  و 
ــکان  ــوندگان ام ــاب مصاحبه‌ش ــوع در انتخ ــن تن فرهنگ��ی. ای
�ـد. �ـم می‌کن �ـف را فراه �ـای مختل �ـوع از زوای �ـی موض بررس

نمونه‌گی��ری ب��ه روش هدفمنـ�د و گلوله‌برفــی انجــام 
انتخــاب  افــرادی  هدفمنــد،  نمونه‌گیــری  در  می‌شـ�ود. 
می‌شــوند کــه می‌تواننــد اطلاعــات غنــی و مرتبــط بــا 

ــد. ــه دهن ــش ارائ ــوع پژوه موض
ب��رای تحلی��ل داده‌ه��ا از روش تحلی��ل مضمون اســتفاده 
ــرای  ــر ب ش�ـده اس��ت. تحلی��ل مضمــون روشــی انعطاف‌پذی
شناس��ایی، تحلی��ل و گ��زارش الگوه��ا )مضامی�ـن( در داده‌هــا 
امــکان  ایــن روش   .)Braun & Clarke, 2006( اســت
شناســایی مضامیــن اصلــی در تجربیــات گردشــگران از 

�ـد. �ـم می‌کن �ـدن را فراه �ـی ش �ـت و کالای اصال
مراحل اجرای پژوهش به شرح زیر است:

1. مــرور ادبیــات: در ایــن مرحلــه، بــر ادبیــات 
ــگری،  ــدن در گردش ــی ش ــت و کالای ــۀ اصال ــود در زمین موج
به‌ویــژه در زمینــۀ اقامتگاه‌هــای ســنتی، مــروری گســترده‌ شــد. 
ــرور  ــاس م ــر اس ــه: ب ــکل مصاحب ــی پروت 2. طراح
ادبیــات و اهــداف پژوهــش، پروتــکل مصاحبــه طراحی شــد.
ــد و  ــا روش نمونه‌گیــری هدفمن ــه: ب 3. انتخــاب نمون
گلولــه برفــی، شــانزده تــن از خبــرگان بــرای مصاحبــه انتخاب 
شــدند. معیارهــای انتخــاب شــامل داشــتن تجربــۀ اقامــت در 
ــگری  ــۀ گردش ــص در زمین ــزد، تخص ــنتی ی ــای س اقامتگاه‌ه
فرهنگــی، و آشــنایی بــا مفاهیــم اصالــت و کالایی شــدن اســت.
حضــوری  به‌صــورت  مصاحبه‌هــا  مصاحبــه‌:   .4
ــوندگان(  ــح مصاحبه‌ش ــرایط و ترجی ــته‌به ش ــط )بس ــا برخ ی

ــد. ــام ش انج
5. نوشــتاری کــردن مصاحبه‌هــا: پــس از انجــام هــر 
ــن کار  ــد. ای ــته ش ــل نوش ــورت کام ــن آن به‌ص ــه، مت مصاحب

ــر داده‌هــا را فراهــم کــرد. امــکان تحلیــل دقیق‌ت
6. تحلیــل داده‌هــا: تحلیــل داده‌هــا بــا روش تحلیــل 
ــراون و کلارک  ــنهادی ب ــل پیش ــاس مراح ــر اس ــون و ب مضم
ــا  ــنایی ب ــامل آش ــب ش ــه ترتی ــه ب ــد، ک ــام ش )2006( انج
ــن،  ــت‌وجوی مضامی ــه، جس ــای اولی ــاد کده ــا، ایج داده‌ه
ــت. ــن اس ــذاری مضامی ــف و نام‌گ ــن، تعری ــی مضامی بازبین
ــار  ــان از اعتب ــرای اطمین ــا: ب ــنجی یافته‌ه 7. اعتبارس
یافته‌هــا از روش‌هــای بررســی توســط اعضــا، توصیــف غنــی 
ــل  ــد تحلی ــش و فراین ــۀ پژوه ــورد زمین ــی در م ــات کاف جزئی
ــتفاده  ــش اس ــئلۀ پژوه ــخ‌دهنده از مس ــر پاس ــرای درک بهت ب

شــد.

8. تفســیر یافته‌هــا: یافته‌هــای حاصــل از تحلیــل 
مضمــون در ارتبــاط بــا ادبیــات موجــود و چارچــوب نظــری 

ــدند. ــیر ش ــش تفس پژوه

یافته‌های پژوهش
مضمــون  هش��ت  مضمـ�ون،  تحلی��ل  روش  ب��ا 
از  آن‌هــا  بـ�ا  مرتب��ط  پایـ�ۀ  مضامی��ن  و  ســازمان‌دهنده 
داده‌ه��ا اســتخراج ش��د، کــه در ایــن فراین��د از نرم‌افــزار 
مکس‌کی��و‌دی‌ای اس��تفاده ش�ـد. پ��س از دادن مت��ن مصاحبه‌هــا 
بـه� نرم‌افــزار، دسـ�ته‌بندی کدهـ�ای شناسایی‌شــده انجــام 
پذیرف��ت و مضامی��ن پای��ه و سـ�ازمان‌دهنده‌ها اســتخراج 
شــدند. نتیجــۀ اجــرای روش تحلیــل مضمــون بــه نتایــج زیــر 

ــد: ــر ش منج
1. تجربــۀ اصالــت معمــاری و فضــای ســنتی: ایــن 
ــرار  ــگران از ق ــاس گردش ــه احس ــازمان‌دهنده ب ــون س مضم
گرفتــن در فضایــی اصیــل و ســنتی اشــاره دارد. مضامیــن پایــۀ 

ــد از: ــون عبارت‌ان ــن مضم ــا ای ــط ب مرتب
- معماری سنتی ایرانی ـ اسلامی؛
- تزئینات و جزئیات هنری اصیل؛

- فضاسازی متفاوت از هتل‌های مدرن؛
- حس قرار گرفتن در مکانی تاریخی.

ــی  ــت در فضای ــۀ اقام ــگران از تجرب ــیاری از گردش بس
ــاط مرکــزی،  ــد حی ــی مانن ک�ـه عناص�ـر معم��اری س�ـنتی ایران
بادگیــر، حــوض آب و تزئینــات کاشــی کاری را در خــود 

ــد.  ــراز رضای��ت و لـذ�ت می‌کردن داش��ت اب
)کــد  مصاحبه‌شــوندگان  از  یک��ی  مثاــل،  ب��رای 
شــدم،  اقامتــگاه  وارد  »وقتــی  گف��ت:  دراین‌بـ�اره   )M7
ــد  �ـه! س��قف‌های بلن ــای دیگ ــو ی��ه دنی ــتم ت ــا گذاش ــگار پ ان
ــه  ــنگی ب ــی قش ــور رنگ ــه ن ــی ک ــی رنگ ــای ارس و پنجره‌ه
�ـه نق��ش و نـگ�ار روی دیواره��ا...  ــا اون‌هم �ـا م��ی‌داد، ب فض
ــس  ــه ح ــود. ی ــی ب ــی ایران ــای قدیم ــادآور خونه‌ه هم‌ـه�ش ی
خــاص و گــرم تــو فضــا بــود کــه بــا هیــچ هتلــی کــه تــا حــالا 
ــود و هــر  ــر از اصالــت ب ــود. اینجــا پ ــل مقایســه نب ــم قاب رفت
گوشــه‌ش یــه داســتان از گذشــته داشــت. ایــن حــس آرامــش 
 متفــاوت و به‌یادماندنــی بــود.« ایــن 

ً
و نوســتالژی واقعــا

احســاس اصالــت در معمــاری و فضاســازی باعــث می‌شــد 
گردشــگران تجرب��ه‌ای متمای��ز و به‌یادماندنــی داشــته باشــند. 
�ـاس می‌کردن��د در مکان��ی "واقع��ی" و ریش��ه‌دار  آن‌ه��ا احس
اقامــت دارنــد کــه نمایانگــر هویــت و فرهنــگ ایرانــی اســت.
2. حــس نوســتالژیک و بازگشــت بــه گذشــته: 
مضمــون ســازمان‌دهندۀ دوم، کــه ارتبــاط نزدیکــی بــا تجربــۀ 
اصالــت داشــت، احســاس نوســتالژیک و بازگشــت به گذشــته 
بوــد. مضامی��ن پای��ۀ مرتبطــ ب��ا ای��ن مضم��ون عبارت‌انــد از:
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شناسایی مضامین اصالت و کالایی‌ شدن در تجربۀ 
گردشگران از اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد

فلاح تفتی  و عباسی هرفته

- یادآوری خاطرات دوران کودکی و جوانی؛
- احساس زندگی در زمان گذشته؛

- تجربۀ سبک زندگی سنتی؛
- جدا شدن از دنیای مدرن و پرسرعت امروزی.

بسـ�یاری از گردشگــران، به‌وی��ژه آن‌هایــی کــه ســن 
بیشــتری داشــتند، اقامــت در ایــن فضاهــا را یــادآور خاطــرات 

گذش��تۀ خــود می‌دانســتند. 
دراین‌بــاره   )F12 )کــد  مصاحبه‌شــوندگان  از  یک��ی 
اظهـا�ر داشـ�ت: »وقتــی شــب روی تخــت چوبــی تــوی 
ــه  ــردم، ی ــگاه ک ــتاره ن ــمون پرس ــه آس ــیدم و ب ــاط دراز کش حی
ــوی  ــی‌م ت ــاد دوران بچگ ــت داد؛ ی ــم دس ــی به ــس عجیب ح
ــادم. همــون حــال و هــوا، همــون حــس  ــۀ پدربزرگــم افت خون
ــاره  ــن دوب ــب و م ــود عق ــته ب ــان برگش ــگار زم ــتالژی. ان نوس
بچ��ه ش��ده ب��ودم. همه‌چ��ی س�ـاده و آروم بـو�د، اون‌قــدر کــه از 
تــه دل خوشــحال و آروم شــدم. ایــن حــس بــرام خیلی دلنشــین 
ــد  ــث ش ــتالژیک باع ــس نوس ــن ح ــود.« ای ــش ب و آرامش‌بخ
گردشـگ�ران ارتب��اط عاطف��ی عمیق‌تــری بــا فضــا برقــرار کننــد 

ــد. ــز بدانن ــاص و متمای ــان را خ ــۀ اقامتش و تجرب
ــی:  ــۀ بوم ــی و جامع ــان محل ــا میزبان ــل ب 3. تعام
بــا  گردشــگران  تعامــل  ســازمان‌دهنده  ســومین مضمــون 
میزبانــان و جامعــۀ محلــی بــود. مضامیــن پایــۀ مرتبــط بــا ایــن 

از: عبارت‌انــد  مضمــون 
- گفت‌وگو با میزبانان بومی و یادگیری از آنان؛

- تجربۀ مهمان‌نوازی سنتی ایرانی؛
- مشارکت در فعالیت‌های روزمرۀ محلی؛

- آشنایی با آداب‌ورسوم منطقه.
افــراد بومــی  بــا  اینکــه می‌توانســتند  گردشــگران از 
ارتب��اط برق��رار کنن�ـد و از آن‌هــا دربــارۀ تاریــخ و فرهنــگ منطقــه 

ــتند. ــت داش ــاس رضای ــد احس بیاموزن
یک��ی از مصاحبه‌شــوندگان )کــد M3( بی��ان کـ�رد: 
ــود کــه کلــی اطلاعــات  ــه مــرد مســن ب »صاحــب اقامتــگاه ی
ــتۀ  ــون از گذش ــب برام ــر ش ــت. ه ــزد داش ــخ ی ــارۀ تاری درب
ــه  ــا رو ب ــه روز هــم م ش�ـهر و آداب‌ورســوم مــردم می‌گفــت. ی
یــه مراســم عروســی ســنتی دعــوت کــرد. بــرام خیلــی جالــب 
ــا   دارم ب

ً
ــا ــردم واقع ــاس می‌ک ــون احس ــود، چ ــمند ب و ارزش

ــم.  ــنا می‌ش ــک آش ــی از نزدی ــردم محل ــی م ــگ و زندگ فرهن
ــردم  ــس می‌ک ــودن و ح ــاص ب ــی خ ــرام خیل ــا ب ــن تجربه‌ه ای
دـ زندگــی می‌کنـ�م.« ایــن تعامــات باعــث  ت��و قل��ب یزـ
می‌ش��د گردش��گران احس��اس کنن��د تجرب�ـه‌ای اصی�ـل و عمی�ـق 

ــد. �ـه دس��ت آورده‌ان ــگ محل��ی ب از فرهن
4. کالایــی شــدن فرهنــگ بومــی: بــا وجــود تجربیات 
مثبــت گردشــگران از اصالــت و تعامــات فرهنگــی، مضمــون 
سـا�زمان‌دهندۀ چه��ارم ک�ـه در داده‌هــا مشــاهده شــد احســاس 

کالایــی شــدن فرهنــگ بومــی بــود. مضامیــن پایــۀ مرتبــط بــا 
ــد از: ای��ن مضم��ون عبارت‌ان

- نمایش مصنوعی آداب‌ورسوم محلی؛
- اغراق در ارائۀ عناصر سنتی؛

- تجاری‌سازی تجربیات فرهنگی؛
- احساس قرار گرفتن در فضایی نمایشی.

ــی  ـ از گردشـگ�ران احس��اس می‌کردن��د بخش‌های برخیـ
و  مصنوعــی  به‌شــکلی  محلــی  س��نت‌های  و  فرهن��گ  از 
ــته  ــش گذاش ــه نمای ــا ب ـ آن‌ه ـ رضایتـ اـی جلبـ تج��اری برـ

می‌شــود.
یک��ی از مصاحبه‌شــوندگان )کــد F8( دراین‌ب�ـاره گف�ـت: 
»گاهــی حــس می‌کــردم بعضــی رفتارهــا و نمایش‌هــای 
ســنتی، مثــل پخــت نــون محلــی یــا اجــرای موســیقی زنــده، 
 
ً
بیشــتر بــرای جلــب توجــه مــا گردشگرهاســت تــا اینکــه واقعــا
بخشــی از زندگــی روزمــرۀ مــردم باشــه. انگار داشــتن یه نســخۀ 
ــن  ــه نمایــش می‌ذاشــتن. ای اغراق‌شــده از فرهنــگ بومــی رو ب
حــس بهــم دســت مــی‌داد کــه شــاید چیــزی کــه دارم می‌بینــم 
ــت  ــوی اصال ــی ت ــد گاه ــث می‌ش ــه و باع ــل نباش  اصی

ً
ــا کام

ــدن  ــی ش ــاس کالای ــن احس ــم.« ای �ـک کن �ـم ش ــه می‌بین اونچ
ــۀ  ــت تجرب ــه اصال ــگران ب ــد گردش فرهن��گ گاه باعـث� می‌ش
ــاختگی و  ــی س ــد در فضای ــاس کنن ــد و احس ــد کنن ــود تردی خ

ــد. نمایش��ی ق��رار گرفته‌ان
ــان اصالــت و مدرن‌ســازی: مضمــون  5. تناقــض می
ــاهده  ــگران مش ــات گردش ــه در تجربی ــم ک ــازمان‌دهندۀ پنج س
شــد احســاس تناقــض میــان حفــظ اصالــت و نیــاز بــه 
ــون  ــن مضم ــا ای ــط ب ــۀ مرتب ــن پای ــود. مضامی ــازی ب مدرن‌س

از: عبارت‌انــد 
- لذت از فضای سنتی و نیاز به امکانات مدرن؛

- چالش حفظ اصالت و ارائۀ راحتی؛
- انتظار تجربۀ گذشته با استانداردهای امروزی؛

- تردید در امکان حفظ کامل سنت‌ها.
اصیــل  و  فض��ای سنــتی  از  درحالی‌ک��ه گردشـگ�ران 
اقامتگاه‌ه��ا لـذ�ت می‌بردنــد، گاهــی از نبــود برخــی امکانــات 

�ـد. �ـی می‌کردن �ـاس ناراحت م��درن احس
دراین‌بــاره   )M11 )کــد  مصاحبه‌شــوندگان  از  یک��ی 
گفــت: »فضــای ســنتی خونــه خیلــی زیبــا و دلنشــین بــود، امــا 
ــم، چــون فضــا قدیمــی  ــل حمــوم کــه می‌رفت ــی مث ــه جاهای ی
 
ً
بــود و فشــار آب کــم بــود، یــه کــم اذیــت می‌شــدم. یــا مثــا
اینترنــت ضعیــف بــود و نمی‌تونســتم راحــت کار کنــم. دوســت 
داشــتم اصالــت فضــا حفــظ بشــه، امــا بعضــی امکانــات مدرن 
ــم  ــر بشــه ازش اســتفاده کــرد. نمی‌دون هــم باشــه کــه راحت‌ت
ــس  ــم ح �ـت. ه ـ داش ـر همـ �ـور می‌ش��ه ایـن� دو ت��ا رو کناـ چط
ــن  �ـه.« ای ـرن فراه��م باش ــم امکان��ات مدـ ـتی بمون��ه و ه سنـ
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فلاح تفتی  و عباسی هرفته

ــت و  ــان اصال ــادل می ــظ تع ــه حف ــض نش��ان م��ی‌داد ک تناق
ــت دارد. ــگران اهمی ــت گردش ــرای رضای ــازی ب مدرن‌س

ــون  ــمین مضم ــکوت: شش ــش و س ــۀ آرام 6. تجرب
ــود  ــته ب ــگران برجس ــات گردش ــه در تجربی ــازمان‌دهنده ک س
ــود.  ــنتی ب ــای س ــکوت در اقامتگاه‌ه ــش و س ــاس آرام احس

ــد از: ــون عبارت‌ان ــن مضم ــا ای ــط ب ــۀ مرتب ــن پای مضامی
- فاصله گرفتن از هیاهوی شهری؛

- تجربۀ سکوت و آرامش در فضای سنتی؛
- احساس تجدید قوا و بازیابی انرژی؛

- ارتباط عمیقتر با خود و طبیعت.
ــت  ــه اقام ــد ک ــار می‌کردن ــگران اظه ــیاری از گردش بس
در ای�ـن فضاه��ا بــه آن‌هــا کمــک کــرده اســت تــا از اســترس 
و شــلوغی زندگــی روزمــره فاصلــه بگیرنــد و آرامــش عمیقــی 

را تجربــه کننــد.
ــی  ــت: »وقت ــد F5( گف ــوندگان )ک یک��ی از مصاحبه‌ش
ــه  ــای دیگ ــه دنی ــگار وارد ی ــدم، ان ــگاه ش ــاط اقامت وارد حی
ــن ســکوت و آرامشــی رو حــس  ــود همچی شــدم. مدت‌هــا ب
ــیم  ــا و نس ــوض، آواز پرنده‌ه ــدای آب از ح ــودم. ص ــرده ب نک
ملایمــی کــه می‌وزیــد... همــۀ این‌هــا بــا هــم باعــث 
می‌شــد یــه حــس آرامــش عمیــق بهــم دســت بــده. انــگار از 
ــودم  ــه ب همــۀ اســترس‌ها و دغدغه‌هــای زندگــی فاصلــه گرفت
و ت��وی ی��ه دنیاــی آروم و بی‌صدــا بوــدم.« ایــن تجربــۀ آرامــش 
ــت در  ــمند اقام ــم و ارزش ــای مه و سـک�وت یک��ی از جنبه‌ه

ــود. ــرای بســیاری از گردشــگران ب فضاهــای ســنتی ب
7. ارتبــاط بــا طبیعــت و عناصــر طبیعــی: هفتمیــن 
ــا طبیعــت  ــۀ ارتبــاط نزدیــک ب مضموــن س��ازمان‌دهنده تجرب
ــن  ــود. مضامی ــنتی ب ــای س ــی در اقامتگاه‌ه ـ طبیع و عناصرـ

ــد از: ــون عبارت‌ان ــن مضم ــا ای ــط ب ــۀ مرتب پای
- حضور عناصر طبیعی مانند آب، گیاهان و نور طبیعی؛

- احساس هماهنگی معماری با محیط‌زیست؛
- تجربۀتغییرات طبیعی مانند طلوع و غروب خورشید؛

گاهی بیشتر از چرخه‌های طبیعی. - آ
ــت  ــی اقام ــتند در فضای ــه می‌توانس ــگران از اینک گردش
ــاس  ــت احس ــت داش ــا طبیع ــی ب ــاط نزدیک ــه ارتب ــد ک کنن

رضایــت می‌کردنــد.
یک��ی از مصاحبه‌شــوندگان )کــد M9( بی��ان کـ�رد: 
»یکــی از چیزهایــی کــه خیلــی بــرام جالــب بــود هماهنگــی 
ــوض  ــا ح ــزی ب ــاط مرک ــود. حی ــت ب ــا طبیع ــا ب ــن خونه‌ه ای
ــردن...  ــک می‌ک ــوا رو خن ــه ه ــا ک ــا، بادگیره آب و درخت‌ه
ــه  همــۀ این‌هــا نشــون مــی‌داد کــه معمــاری ســنتی چقــدر ب
طبیعــت احتــرام می‌ذاشــته. حتــی شــب‌ها می‌تونســتیم 
ــن  ــم. ای ــا کنی ــتاره‌ها رو تماش ــم و س ــت‌بوم بخوابی روی پش
ــا اون  ــاط ب ــس ارتب ــت و ح ــه طبیع ــودن ب ــک ب ــۀ نزدی تجرب

اـم خیلیــ ارزشمــند و خاــص بـو�د.« ایــن ارتبــاط نزدیــک  برـ
ــزود،  ــت می‌اف ــۀ اقام ــت تجرب ــه جذابی ــا ب �ـت نه‌تنه ب��ا طبیع
از  عمیق‌تــری  درک  گردش��گران  می‌ش��د  باع��ث  بلک��ه 

ــد. ـا کنن �ـت پیدـ �ـازگار ب��ا محیط‌زیس معم��اری پای��دار و س
ــتمین  ــی: هش ــش فرهنگ ــب دان ــری و کس 8. یادگی
گردشــگران  تجربیــات  در  کــه  ســازمان‌دهنده  مضمــون 
برجســته بــود فرصــت یادگیــری و کســب دانــش فرهنگــی بود. 

ــد از: ــون عبارت‌ان ــن مضم ــا ای ــط ب ــۀ مرتب ــن پای مضامی
- آشنایی با تاریخ و فرهنگ منطقه؛

- یادگیری دربارۀ معماری و هنرهای سنتی؛
- درک عمیقتر از سبک زندگی گذشته؛

گاهی از ارزش میراث فرهنگی. - افزایش آ
ــت  ــه اقام ــد ک ــار می‌کردن ــگران اظه ــیاری از گردش بس
ــش  ــش دان ــری و افزای اـی یادگی �ـی برـ در ای��ن فضاه��ا فرصت

ــت. ــرده اس ــم ک ــا فراه فرهنگـی� آن‌ه
ــن  ــد F15( گفـت�: »م ــوندگان )ک یک��ی از مصاحبه‌ش
همیشــه بــه تاریــخ و فرهنــگ علاقــه داشــتم، امــا اقامــت توی 
ــاد  ــد ی ــۀ ســنتی باعــث شــد خیلــی چیزهــای جدی ایــن خون
بگی�ـرم. از معم�ـاری گرفت��ه ت�ـا آداب‌ورســوم مــردم، همــه چــی 
ــک  ــۀ کوچی ـ ی��ه کتاب‌خون ــرام ج��ذاب ب��ود. صاحب‌خونهـ ب
ــن  ــود و م ــی ب ــی و فرهنگ ــای تاریخ ــر از کتاب‌ه ــه پ ــت ک داش
ــم  ــاد گرفت ــی ی ــدم. حت ــون می‌ش ــغول خوندنش ــب مش ــر ش ه
چــای رو بــه روش ســنتی دم کنــم. احســاس می‌کنــم ایــن ســفر 
 دانــش مــن رو دربــارۀ فرهنــگ اصیــل ایرانــی بــالا بــرد و 

ً
واقعــا

ارتباط��م بــا ای�ـن فرهن�ـگ عمیق‌ت��ر ش��د.« ایــن فرصــت یادگیری 
و کس��ب دان��ش فرهنگ�ـی یک��ی از جنبه‌هــای ارزشــمند اقامــت 
در فضاهــای ســنتی بــرای بســیاری از گردشــگران بــود و بــه غنای 

تجرب��ۀ سفــر آن‌هــا می‌افــزود.
تجربــۀ  کــه  می‌دهــد  نشــان  مصاحبه‌هــا  بررســی 
گردشــگران از اقامتگاه‌هــای ســنتی یــزد چندبعــدی و پیچیــده 
اصالــت،  از  متنوعــی  کــه جنبه‌هــای  به‌گونــه‌ای  اســت، 
ــاط  ــش و ارتب ــی، آرام ــۀ محل ــا جامع ــل ب ــتالژی، تعام نوس
ــاری و  ــت معم ــۀ اصال ــرد. تجرب ــر می‌گی ــت را در ب ــا طبیع ب
ــث  ــده و باع ــراه ش ــتالژیک هم ــس نوس ــا ح ــنتی ب ــای س فض
فراتــر  کننــد در فضایــی  می‌شــود گردشــگران احســاس 
ــان  ــا میزبان ــت ب ــات مثب ــد. تعام ــرار دارن ــال ق ــان ح از زم
محلــی فرصت‌هایــی بــرای آشــنایی بــا تاریــخ و فرهنــگ یــزد 
فراهــم مــی‌آورد کــه ایــن تعامــات احســاس اصالــت و دانش 
ــکوت  ــش و س ــاوه، آرام ــد. به‌ع ــت می‌کن ــی را تقوی فرهنگ
فضــای ســنتی، همــراه بــا حضــور عناصــر طبیعــی، تجدیــد 

ــزد. ــگران برمی‌انگی ــش را در گردش ــاس آرام ــوا و احس ق
از  به‌دســت‌آمده  تــم  تحلیــل  نتایــج   ۱ جــدول 
مصاحبه‌هــا شــامل هشــت مضمــون اصلــی و مضامیــن 
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فلاح تفتی  و عباسی هرفته

�ـزار  �ـتفاده از نرم‌اف �ـا اس �ـه ب �ـت ک ـ مرتب��ط ب��ا آن‌ه��ا اس فرعیـ
ــر  ــن نمایانگ ــن مضامی ــده‌اند. ای ــتخراج ش مکس‌کی��وی‌ای اس
اقامتگاه‌هــای  جنبه‌هــای گوناگــون تجربــۀ گردشــگران در 
ــۀ  ــه »تجرب ــی، ازجمل ــای اصل ــت. مضمون‌ه ــزد اس ــنتی ی س
ــتالژیک و  ــس نوس ــنتی«، »ح ــای س ــاری و فض ــت معم اصال
بازگشــت بــه گذشــته«، و »تعامــل با میزبانــان محلــی و جامعۀ 
ــی  ــگ بوم ــا فرهن ــاط ب ــت و ارتب ــت اصال ــر اهمی ــی«، ب بوم
ــدن  ــی ش ــد »کالای ــی مانن ــل، مضامین ــد. در مقاب ــد دارن کی تأ
ــازی«  ــت و مدرن‌س ــان اصال ــض می ــی« و »تناق ــگ بوم فرهن
و  تجاری‌ســازی  براثــر  کــه  می‌پردازنــد  چالش‌هایــی  بــه 

نیازهــای مــدرن ایجــاد شــده‌اند. همچنیــن، مضامینــی ماننــد 
»تجربــۀ آرامــش و ســکوت« و »ارتبــاط بــا طبیعــت و عناصــر 
طبیعــی« نشــان‌دهندۀ تمایــل گردشــگران بــه دوری از زندگــی 
شــهری و نزدیــک شــدن بــه طبیعــت و آرامــش اســت. مضمون 
ــمند  ــر ارزش ــز بیانگ ــی« نی ــش فرهنگ ــب دان ــری و کس »یادگی
ــر  ــی و درک عمیق‌ت گاه ــش آ ــرای افزای ــا ب ــن فضاه ــودن ای ب
ــن  ــه مضامی ــن مجموع ــت. ای ــی اس ــگ بوم ــخ و فرهن از تاری
ــگران در  ــای گردش ــات و چالش‌ه ــع از تجربی ــری جام تصوی

ــد. ــه می‌ده ــزد ارائ ــنتی ی ــای س ــگ و فض ــا فرهن ــه ب مواجه

جدول 1: فهرست مضامین اصلی و فرعی استخراج‌شده از مصاحبه‌ها بر اساس روش تحلیل مضامین

مضامین فرعیمضمون اصلیردیف

تجربۀ اصالت معماری و فضای سنتی۱

معماری سنتی ایرانی ـ اسلامی
تزئینات و جزئیات هنری اصیل

فضاسازی متفاوت از هتل‌های مدرن
حس قرار گرفتن در مکانی تاریخی

حس نوستالژی و بازگشت به گذشته۲

یادآوری خاطرات دوران کودکی
احساس زندگی در زمان گذشته

تجربۀ سبک زندگی سنتی
جدا شدن از دنیای مدرن

تعامل با میزبانان محلی و جامعۀ بومی۳

گفت‌وگو و یادگیری از میزبانان بومی
تجربۀ مهمان‌نوازی سنتی

مشارکت در فعالیت‌های روزمرۀ محلی
آشنایی با آداب‌ورسوم منطقه

کالایی شدن فرهنگ بومی۴

نمایش مصنوعی آداب‌ورسوم
اغراق در ارائۀ عناصر سنتی

تجاری‌سازی تجربیات فرهنگی
احساس قرار گرفتن در فضایی نمایشی

تناقض میان اصالت و مدرن‌سازی۵

لذت از فضای سنتی و نیاز به امکانات مدرن
چالش حفظ اصالت و ارائۀ راحتی

انتظار تجربۀ گذشته با استانداردهای امروزی
تردید در امکان حفظ کامل سنت‌ها

تجربۀ آرامش و سکوت۶

فاصله گرفتن از هیاهوی شهری
تجربۀ سکوت و آرامش در فضای سنتی

احساس تجدید قوا و بازیابی انرژی
ارتباط عمیق‌تر با خود و طبیعت

ارتباط با طبیعت و عناصر طبیعی۷

حضور عناصر طبیعی مانند آب، گیاهان و نور طبیعی
احساس هماهنگی معماری با محیط‌زیست
تجربۀ تغییرات طبیعی )مثل طلوع و غروب(

گاهی بیشتر از چرخه‌های طبیعی آ

یادگیری و کسب دانش فرهنگی۸

آشنایی با تاریخ و فرهنگ منطقه
یادگیری دربارۀ معماری و هنرهای سنتی

درک عمیق‌تر از سبک زندگی گذشته
گاهی از ارزش میراث فرهنگی افزایش آ
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شناسایی مضامین اصالت و کالایی‌ شدن در تجربۀ 
گردشگران از اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد

فلاح تفتی  و عباسی هرفته

بااین‌حــال، احســاس کالایــی شــدن فرهنــگ و تناقــض 
ــۀ  ــرای تجرب ــی را ب ــازی چالش‌های ــت و مدرن‌س ــان اصال می
گردشــگران بــه وجــود مــی‌آورد. کالایــی شــدن فرهنــگ 
ــد  ــف می‌کن ــت را تضعی ــتالژیک و اصال ــس نوس ــی ح به‌نوع
ــراه دارد،  ــه هم ــا را ب ــت تجربه‌ه ــد در اصال ــک و تردی و ش
ــت  ــن اصال ــادل بی ــدرن تع ــات م ــه امکان ــاز ب ــه نی درحالی‌ک
ــد. درمجمــوع،  ــده می‌کن ــرای گردشــگران پیچی ــی را ب و راحت
ــگری در  ــۀ گردش ــه تجرب ــت ک ــای آن اس ــن گوی ــن مضامی ای
ــی  ــاس و تعادل ــت حس ــد مدیری ــنتی نیازمن ــای س اقامتگاه‌ه
ــرآورده کــردن نیازهــای گردشــگران  میــان حفــظ اصالــت و ب

ــت. امروزی اس

بحث و نتیجه‌گیری
یافته‌هــای ایـن� پژوه��ش اهمیـ�ت فــراوان مدیریــت 
ــازد.  ــته می‌س ـس و دقی��ق اقامتگاه‌ه��ای س��نتی را برجس حساـ
ــظ  ــته در حف �ـی پیوس اـن ایـن� اقامتگاه‌ه��ا بای��د کوشش مدیرـ
امــا هم‌زمــان  بــه کار گیرنــد،  فضــای اصیــل و ســنتی 
فرهنــگ  ازحــد  بیـ�ش  تجاری‌ساــزی  و  کلیشه‌ساــزی  از 
�ـن  �ـنتی و تأمی �ـر س �ـظ عناص �ـان حف ـ می �ـد. لازم استـ بپرهیزن
نیازهاــی مــدرن گردشــگران تعادلــی ظریــف برقــرار شــود تــا 
تجرب��ه‌ای غن��ی و درعین‌حــال ســازگار بــا انتظــارات امــروزی 

�ـد. فراه�ـم آی
�ـابه  �ـات مش �ـا مطالع �ـش ب مقایس��ۀ نتای��ج ای��ن پژوه
بــه همســویی‌ها و تفاوت‌هایــی اشــاره دارد. درخصــوص 
ــات  ــا مطالع ــش ب اصال��ت و نوسـت�الژی، نتای��ج ای��ن پژوه
ــه  ــت، ک ــتا اس ــگ1 (2015) هم‌راس ــن (1988) و وان کوه
ــگری می‌دانن��د.  �ـک جـز�ء مه��م تجرب��ۀ گردش ــت را ی اصال
همچنیــن، چــن و کونــگ2 )2021( در پژوهشــی نشــان 
ــه حفــظ  �ـز ب ــن  نی دادن��د ک�ـه س��اکنان مناط��ق روسـت�ایی چی
اصالــت ســاختمان‌های تاریخــی و فرهنــگ بومــی خــود 

علاقه‌مندنــد. بســیار 
از  دیگــر  یک��ی  نی��ز  محل��ی  جامع��ۀ  ب��ا  تعام��ل 
موضوعاــت کلیدــی اسـت� ک��ه ای��ن پژوه��ش برجســته کــرده 
اســت. ایــن نتیجــه بــا مطالعــات کــول3 )2007( و تیلــی4 
�ـد تعامــل نزدیــک  ـ اس��ت، کــه بیـا�ن می‌کنن )1997( همسوـ
ــد و  �ـگری می‌افزای ــه غنـا�ی تجرب��ۀ گردش �ـردم محل��ی ب �ـا م ب
بـه� آن عمـق� بیشــتری می‌بخشــد. درخصــوص کالایــی شــدن 
ــوود5 )1989( و  ــا مطالعــات گرین �ـن پژوه��ش ب فرهن��گ، ای
جانســتون6 )2010( هم‌راســتا اس��ت، کــه هشــدارهایی 

1. Wang
2. Chen and Kong
3. Cole
4. Tilley
5. Greenwood
6. Johnston

دربــارۀ خطرهــای کالایــی شــدن فرهنــگ در گردشــگری ارائــه 
کرده‌انــد. پژوهــش کوانــگ7 و هم�ـکاران )2022( در ویتن�ـام 
نی��ز بــه پیامدهــای منفــی کالایــی شــدن فرهنــگ اشــاره دارد 
کــه بــه تضعیــف اصالــت تجربیــات فرهنگــی منجــر می‌شــود.
ــض  ــه تناق ــش ب ــن پژوه �ـر ای ــای دیگ ـ از یافته‌ه یکیـ
ــی  ــود؛ چالش ــوط می‌ش ــازی مرب ــت و مدرن‌س ــان اصال می
ک��ه نتای�ـج ای�ـن پژوهــش بــا پژوهــش واردوپلــوس8 )2023( 
ــد کــه تنــش  �ـی دارد. ای�ـن پژوهش‌هــا نشــان می‌دهن همخوان
میــان حفــظ اصالــت و نیــاز بــه مدرن‌ســازی از مســائل 
اصلیــ گردشگــری میـر�اث  فرهنگ��ی اسـ�ت. ایـ�ن یافتــه 
به‌ویژــه در اقامتگاه‌هاــی سنــتی یــزد نمــود می‌یابــد، کــه 
ــی  ــت و راحت ــان اصال ــۀ هم‌زم ــال تجرب ــه دنب ــگران ب گردش
م��درن هس��تند. به‌تعبیــر احمــد و همــکاران )2020(، مفهــوم 
»حافظ��ۀ جمعـ�ی« می‌توان��د ابــزاری مؤثــر در بازکاربــرد 
ــای  ــای ارزش‌ه ــا احی ــد و ب ــاری باش ــراث معم ــازگار می س
فرهنگــی گذشــته، اصالــت مــکان را در رونــد نوســازی حفــظ 
کن��د. ای��ن دیدــگاه می‌توان��د در مدیریــت اقامتگاه‌هــای 
ــا  ــردی آن‌ه �ـل و کارک اـی حف��ظ هوی��ت اصی �ـز برـ ـتی نی سنـ

ــد. ــا باش راه‌گش
ــی  �ـز یک �ـت نی ـ طبیع ـط باـ موض��وع آرام��ش و ارتباـ
از جنبه‌هـا�ی برجستــه در ای��ن پژوهــش شناســایی شــده 
ــه  ــه آن پرداخت ــابه ب ــای مش ــر در پژوهش‌ه ــه کمت ــت، ک اس
ش��ده اســت. ای��ن یافتـ�ه بازتاب‌دهنـ�دۀ ویژگــی خــاص 
اقامتگاه‌ه��ای س�ـنتی ی��زد اســت، کــه بــا ترکیبــی از معمــاری 
فضایــی  گردشــگران  بــه  طبیعـ�ت  ب��ا  ارتبـا�ط  و  سنــتی 

می‌دهنـ�د. ارائـ�ه  آرامش‌بخـ�ش  و  منحصربه‌فـ�رد 
یادگیــری و کســب دانــش فرهنگــی از دیگــر جنبه‌هــای 
پژوهـ�ش  بـ�ا  نتیجـ�ه  ایـ�ن  بـ�ود.  یافته‌هـ�ا  در  موردتوجـ�ه 
ــان  ــه نش ــکاران )2010( همخوات��ی دارد ک ــس9 و هم دیوی
دادن��د گردش��گری میــراث فرهنگــی بــه افزایــش دانــش و درک 

فرهنگــی بازدیدکننــدگان منجــر می‌شــود.
�ـگری،  �ـت گردش �ـوص نقـ�ش دولـ�ت و مدیری درخص
ــگ10  ــد یان ــی مانن ــا پژوهش‌های ــه ب ــش در مقایس ــن پژوه ای
و همـ�کاران )2019( کــه بــر اهمیــت نقــش دولــت در 
ایــن  بــه  کیــد کرده‌انــد، کمتــر  تأ مدیری��ت گردشگــری 
ــاوت  ــه تف ــت ب ــن اس ــر ممک ــن ام ــت. ای ــه اس ــه پرداخت جنب
ــد  ــط باش ــران مرتب ــگری در ای ــی گردش ــاختار مدیریت در س
و نشـ�ان می‌ده��د کهــ لازم اس��ت در پژوهش‌هـ�ای آینــده 
�ـنتی  �ـای س �ـت اقامتگاه‌ه �ـی در مدیری �ـای دولت �ـش نهاده نق

�ـود. �ـتر بررس��ی ش �ـزد بیش ی

7. Quang
8. Vardopoulos
9. Davis
10. Yang
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شناسایی مضامین اصالت و کالایی‌ شدن در تجربۀ 
گردشگران از اقامتگاه‌های سنتی شهر یزد

فلاح تفتی  و عباسی هرفته

ــر  �ـش کمت �ـن پژوه �ـز در ای ــی نی ــۀ محل مش��ارکت جامع
م��ورد توجهــ ق��رار گرفتـه� اس��ت. در مقایسهــ ب��ا پژوهشــ کــن1 
و هم��کاران )2017( ک��ه اهمیــت مشــارکت جامعــۀ محلــی 
�ـن  �ـت، ای �ـرده اس �ـته ک �ـی را برجس �ـراث فرهنگ �ـظ می در حف
پژوه�ـش ب�ـه ض�ـرورت توج�ـه بیش�ـتر ب�ـه ای�ـن جنب�ـه از مدیری�ـت 

�ـاره دارد. �ـران اش �ـی در ای می��راث فرهنگ
امــر  ایــن  بــر  همچنیــن  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای 
ــدن  ــی ش ــت و کالای ــان اصال �ـای می دلال��ت دارن��د کـه� مرزه
در گردشــگری فرهنگــی مبهــم و پویــا اســت. تجربــه‌ای کــه از 
دیدــ برخیــ گردشگــران اصیــل تلق�ـی می‌شــود، ممکــن اســت 
ــن‌رو، درک  از نـگ�اه دیگ��ران نمایشـی� و س��اختگی باش��د. ازای
دقیق‌تــر از انتظــارات و ادراکات گردشــگران بــه مدیریــت بهتــر 
ایــن فضاهــا و ارائــۀ تجربه‌هایــی رضایت‌بخش‌تــر کمــک 
ــز  ــت نی ــه‌ای کــه ارزش‌هــای فرهنگــی و اصال ــد، به‌گون می‌کن

حفــظ شــود.
تجربــۀ  کــه  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  یافته‌هــای 
گردشــگران از اصالــت و کالایــی شــدن در اقامتگاه‌هــای 
ــر  ــا در نظ ـ. ب ـتی یـز�د بس��یار متنـو�ع و گاه متناق��ض استـ سنـ
ــون  ــل مضم ــن تحلی ــش و همچنی ــش‌های پژوه ــن پرس گرفت
مس��تندات و متـو�ن گردآوری‌ش��ده از مصاحبه‌هــا، نتایــج ایــن 

پزوهشــ به‌صـ�ورت زیـ�ر مطـ�رح می‌شـ�ود.
اقامتگاه‌هــای  در  را  اصالــت  چگونــه  گردشــگران 
ــد  �ـج نش��ان می‌ده ــنتی یـز�د تجرب��ه و درک می‌کننـد�؟ نتای س
گردشــگران ایــن اصالــت را بیشــتر از طریــق معمــاری، 
تعامـالت باــ جامعــۀ محلــی و حــس نوس��تالژیکی ایــن 
فضاه��ا درک می‌کنن��د. معم��اری ســنتی، حیاط‌ه�ـای مرکــزی، 
ــری  ــای بص ــا جاذبه‌ه بادگیره��ا و دیواره��ای خش��تی، نه‌تنه
ــت  ــدۀ اصال ــر تقویت‌کنن ــۀ عناص مهم��ی هسـت�ند بلکـه� به‌منزل
ــگران  ــه گردش ــر ب ــن عناص ـان عم��ل می‌کنن��د. ای و ح��س مکـ
احس��اس اتص��ال ب��ه تاری�ـخ و فرهن��گ ی��زد را می‌دهد و احس�ـاس 
تجرب��ه‌ای متف��اوت و منحصربه‌فـ�رد را در آنـ�ان برمی‌انگیـ�زد.

ــای  ــگران از اقامتگاه‌ه ــۀ گردش ــری در تجرب ــه عناص چ
س��نتی ی��زد نشــان‌دهندۀ کالایــی شــدن میــراث فرهنگــی 
ــگران  ــت گردش ــۀ اقام ــا در تجرب ــی از ویژگی‌ه اس��ت؟ برخ
اســت.  فرهنگــی  میــراث  شــدن  کالایــی  نشــان‌دهندۀ 
ــه  ــد ک ــاس می‌کنن ــگران احس ــی از گردش ــال، برخ ــرای مث ب
ــب  ــرای جل ــا ب ــی و تنه ــور مصنوع ــی به‌ط ــوم محل آداب‌ورس
ــن،  ــت. همچنی ــده اس ــته ش ــش گذاش ــه نمای ــا ب ــر آن‌ه نظ
ــر  ــد ب �ـنتی و تمرک��ز بیش‌ازح �ـراق در برخ��ی از عناص��ر س اغ
ــه  ــت ک ــده اس ــب ش ــزد موج ــگ ی ــاص فرهن ــای خ جنبه‌ه
تجربه‌ه��ا گاه حال��ت تج��اری و نمایش��ی ب��ه خ��ود بگی��رد. 
ــی  ــت و بازنمای ــان اصال ــای می ـ ب��ر پیچیدگ��ی مرزه ــن امرـ ای

1. Can

س��اختگی می‌افزای�ـد و تجربــۀ اصیــل را بــه چالــش می‌کشــد.
ــی  ــت و راحت ــان اصال ــادل می ــگران تع ــه گردش چگون
ارزیابـ�ی  یـ�زد  شـ�هر  سـ�نتی  اقامتگاه‌هـ�ای  در  را  مـ�درن 
ــت و  ــان اصال ــادل می ــی تع ــگران در ارزیاب می‌کنن��د؟ گردش
راحت��ی م�ـدرن اغل��ب ب�ـا تناقض��ی روبهـ‌ـرو می‌شوــند. از یــک 
ــی و حــس نوســتالژیک فضاهــای ســنتی  ســو، آن‌هــا از زیبای
ــدرن  ــات م ــه امکان لـذ�ت می‌برن��د و از س��وی دیگ��ر، نی��از ب
را احس��اس می‌کنن��د. ب��رای مثــال، برخــی از گردشــگران 
ــوی  ــت ق ــد فش��ار آب کاف��ی ی��ا اینترن از نب��ود امکانات��ی مانن
ش��کایت دارندــ، درحالی‌کــه همچنــان تمایــل بــه حفــظ 
ـ ب��ا پژوه�ـش واردوپل�ـوس  اصالــت فضـا� دارن��د. ای��ن یافته‌هاـ
ــادل  ــظ تع ـن می‌ده��د حف ـ نشاـ )2023( همسـو� اس��ت کهـ
میــان اصالــت و نیازهــای مــدرن از چالش‌هــای اصلــی 

مدیریــت اقامتگاه‌هــای ســنتی اســت.
تجربیــات گردشــگران از اقامتگاه‌هــای ســنتی یــزد چــه 
تأثیـر�ی ب��ر درک آن‌ه�ـا از فرهن�ـگ و تاری��خ ایــن شــهر دارد؟ از 
ــۀ  ــه تجرب ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــی، یافته‌ه نظ��ر تأثی��رات فرهنگ
ــگ و  ــا فرهن ــری ب ــن اقامتگاه‌هــا آشــنایی عمیق‌ت اقامــت در ای
ــگران از  ــراه دارد. گردش ــه هم ــگران ب ــرای گردش ــزد ب تاری��خ ی
ــد و از  ــرار کنن ــاط برق ــی ارتب ــراد محل ــا اف ــته‌اند ب ــه توانس اینک
تاریــخ و فرهنــگ منطقــه بیاموزنــد احســاس رضایــت داشــتند. 
�ـش  �ـگران را افزای �ـۀ گردش �ـا ارزش تجرب ای��ن تعامال�ت، نه‌تنه
می‌ده��د بلک�ـه موج�ـب انتق�ـال اطلاع�ـات فرهنگ�ـی و آش�ـنایی 

بیش��تر آن��ان ب�ـا فرهن��گ بوم��ی ی�ـزد می‌ش�ـود.
به‌ط��ور کل�ـی، یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه اقامتگاه‌هــای 
ــی و  ــۀ تجربه‌هــای غن ــرای ارائ ــی ب �ـزد ظرفی��ت فراوان س�ـنتی ی
معن��ادار بــه گردش��گران دارن��د. بااین‌حــال، چالش‌هــای 
ــان  ــادل می ــظ تع ــا در حف ــن اقامتگاه‌ه �ـا مدیری��ت ای مرتب��ط ب
تجاری‌ســازی  از  مــدرن، جلوگیــری  نیازهــای  و  اصالــت 
ــه  ــی توج ــۀ محل ــا جامع ــادار ب ــی معن ــاد تعامل �ـی و ایج افراط
ــان  ــگران همچن ــۀ گردش ــا تجرب ــتری لازم دارد ت ــاش بیش و ت

ــد. ــی بمان ــمند باق ــل و ارزش اصی
در راســتای نتایــج ایــن پژوهــش، پیشــنهادهای کاربردی 

زیــر ارائــه می‌شــود.
1.حفــظ اصالــت معمــاری و فضــای ســنتی در طراحــی 
ــگران  ــۀ گردش ــی تجرب ــن اصل ــی از مضامی ــا: یک اقامتگاه‌ه
ــه  ــت ک ــنتی اس ــای س ــاری و فض ــا معم ــد ب ــاس پیون احس
حیــاط  ماننــد  ایرانی ـ اســامی  اصیــل  عناصــر  شــامل 
مدیــران  می‌شــود.  هنــری  تزئینــات  و  بادگیــر  مرکــزی، 
ــد و  ــظ کنن ــر را حف ــن عناص ــا ای ــند ت ــد بکوش ــا بای اقامتگاه‌ه
ــا حساســیت و هماهنگــی  نوســازی‌ها و تغییــرات داخلــی را ب
ــا اصالــت بومــی اقامتگاه‌هــا  ــد ت ــن عناصــر انجــام دهن ــا ای ب

ــود. ــظ ش حف
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و  کارکنــان  بــرای  آموزشــی  برنامه‌هــای  برگــزاری   .2
میزبان��ان: تعامــات معنــادار بــا میزبانــان و جامعــۀ محلــی 
از عوامــل مهــم در تجربــۀ اصالــت بــه شــمار می‌آیــد. بــرای 
ــرای  ــی ب ــای آموزش ــود برنامه‌ه ــنهاد می‌ش ــور، پیش ــن منظ ای
اقامتگاه‌هــا طراحــی و اجــرا شــود  کارکنــان و میزبانــان 
ــا  ــل ب ــای تعام ــزد، روش‌ه ــگ ی ــخ و فرهن ــا تاری ــا ب ــا آن‌ه ت
ــکلی  ــی به‌ش �ـگ بوم ــی فرهن گردش��گران، و ش��یوه‌های معرف

ــوند. ــنا ش ــذاب آش ــل و ج اصی
3. جلوگیــری از کالایــی شــدن فرهنگ و ایجــاد تجربه‌ای 
ــگ و  ــدن فرهن ــی ش ــه کالای ــی: ازآنجاک ــه و طبیع صادقان
نمایــش مصنوعــی از دیــد برخــی گردشــگران تهدیــدی بــرای 
اصالـ�ت استــ، پیش��نهاد می‌ش��ود اقامتگاه‌هـا�، به‌جــای 
نمایش‌هــای نمادیــن، بــر تقویــت عناصــر اصیــل و کاربــردی 
ــای  ــتفاده از غذاه ــال، اس ــرای مث ــد. ب ــز کنن ــگ تمرک فرهن
به‌صــورت  آداب‌ورسوــم  درب��ارۀ  داس��تان‌گویی  و  محل��ی 
ــه  ــزد را ب ــگ ی ــر از فرهن ــه و دلپذی ــه‌ای صادقان ــی تجرب طبیع

ــد داد. ــه خواه ــگران ارائ گردش
ــا  ــگ ب ــیوه‌ای هماهن ــه ش ــدرن ب ــات م ــن خدم 4. تأمی
ــۀ  ــتار تجرب ــگران خواس ــیاری از گردش ــنتی: بس ــای س فض
ازای��ن‌رو،  امکاناــت مدرن‌ان��د.  فض��ای سنــتی در کنـا�ر 
ــدرن  ــات م ــه‌ای خدم ــا به‌گون �ـود اقامتگاه‌ه ــنهاد می‌ش پیش
ــرای  ــا ظاهــر ســنتی هماهنــگ باشــد. ب ــد کــه ب ــه دهن را ارائ
ــوع در نقــاط  ــۀ مطب ــت و تهوی ــد اینترن ــی مانن ــال، تجهیزات مث
ــنتی  ــاری س ــا معم ــو ب ــی همس ــا طراحی‌های ــا ب ــی ی مخف

تعبیــه شــود تــا ظاهــر فضــا همچنــان اصالــت خــود را حفــظ 
�ـد. کن

5. برنامه‌هــای تعاملــی و فرهنگــی بــرای گردشــگران: 
تأثیــر عمیقــی در یادگیــری و درک  تجربه‌هــای فرهنگــی 
می‌شــود  پیشــنهاد  دارد.  یــزد  فرهنــگ  از  گردشــگران 
اقامتگاه‌هــا برنامه‌هــای تعاملــی ماننــد تورهــای محلــی، 
کارگاه‌هــای هنــری و آموزشــی و رویدادهــای محلــی را برگــزار 
ــا  ــر ب ــنایی عمیق‌ت ــرای آش ــی ب ــگران فرصت ــا گردش ــد ت کنن
ــت  ــه دس ــدگار ب ــه‌ای مان ــد و تجرب ــدا کنن ــی پی ــگ بوم فرهن

�ـد. آورن
ــه  ــود ک ــه ب ــی مواج ــا محدودیت‌های ــش ب ــن پژوه ای
ــری  ــود. نمونه‌گی ــه ش ــا توج ــه آن‌ه ــج ب ــیر نتای ــد در تفس بای
ــن  ــزد ممک ــنتی ی ــای س ــگران اقامتگاه‌ه ــه گردش ــدود ب مح
ــش  ــق را کاه ــایر مناط ــه س ــج ب ــم نتای ــت تعمی ــت قابلی اس
دهــد. همچنیــن، داده‌هــا در بــازۀ زمانــی خاصــی جمــع‌آوری 
شــده و ممکــن اســت تفاوت‌هــای فصلــی یــا تغییــرات 
بــر  ایــن، تمرکــز  ندهـ�د. علاوه‌بــر  را نشـا�ن  بلندم��دت 
تجربیــات گردشــگران ممکــن اســت دیدگاه‌هــای مهــم 
مدیــران  و  محلــی  جامعــۀ  همچــون  دیگــر  ذی‌نفعــان 
تفســیر  همچنیــن،  باشــد.  گرفتــه  نادیــده  را  اقامتگاه‌هــا 
ــوگیری‌های  ــر س ــت تأثی ــت تح ــن اس ــی ممک ــای کیف داده‌ه
ــا  ــد ب ــدی بای ــای بع ــه در پژوهش‌ه ــرد ک ــرار گی ــگر ق پژوهش

ــود. ــی ش ــتری بررس ــت بیش دق
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