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چکیده
ــواع  ــایر ان ــا س ــه ب ــت ک ــگری اس ــن از گردش ــه‌ای نوی ــداد گون ــگری روی گردش
گردشــگری پیونــد دارد. برپایــی رویداد‌هــا و جشــنواره‌ها در روســتاها، علاوه‌بــر 
جــذب گردشــگران، موجــب ارتقــای شــرایط اقتصــادی و همبســتگی جامعــۀ محلــی 
ــدف  ــود. ه ــل می‌ش ــی آن مح ــای طبیع ــظ ویژگی‌ه ــه حف ــتر ب ــه بیش ــن توج و همچنی
ــگران از  ــدی گردش ــای رضایتمن ــر ارتق ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــش شناس ــن پژوه از ای
ــنوارۀ گل نرگــس در شهرســتان کازرون اســت. پژوهــش بــه لحــاظ  ــزاری جش برگ
هــدف کاربــردی و بــه لحــاظ ماهیــت توصیفــی تحلیلــی اســت. جمــع‌آوری اطلاعات 
ــی  ــامل تمام ــش ش ــاری پژوه ــۀ آم ــت. جامع ــده اس ــام ش ــش‌نامه انج ــزار پرس ــا اب ب
ــز  ــاری نی ــۀ آم ــس، و نمون ــنوارۀ گل نرگ ــداد جش ــدگان روی ــگران و بازدیدکنن گردش
ــدی  ــر ‌رضایتمن ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــور شناس ــت. به‌منظ ــگران اس ــر از گردش 153 نف
گردشــگران از برگــزاری جشــنواره، از روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی در نرم‌افــزار 
ــت  ــل کیفی ــار عام ــه چه ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــت. یافته‌ه ــده اس ــتفاده ش SPSS اس
ــی و  ــی فرهنگ ــل اجتماع ــت عوام ــی، کیفی ــت دسترس ــاخت، کیفی ــات و زیرس خدم
کیفیــت تعامــل و ارتبــاط گردشــگران بــا مــکان عوامــل کلیــدی در میــزان رضایتمنــدی 
ــات و  ــود امکان ــه بهب ــت ک ــی از آن اس ــج حاک ــد. نتای ــمار می‌رون ــه ش ــگران ب گردش
ــود  ــنواره، بهب ــرای جش ــه در اج ــای خلاقان ــگری، برنامه‌ریزی‌ه ــاخت‌های گردش زیرس
ــای  ــبب ارتق ــه س ــی منطق ــاخت‌های رفاه ــرمایه‌گذاری در زیرس ــا و س ــعۀ راه‌ه و توس

ــد. ــد ش ــگران خواه ــدی گردش رضایتمن
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مقدمه
در نیــم قــرن اخیــر دسترســی بیش‌ازپیــش افــراد بــه 
امکانــات ســفر گردشــگری را بــه یکــی از پرمناقشــه‌ترین 
نیروهــای اجتماعــی و اقتصــادی تبدیــل کــرده اســت؛ ازاین‌رو، 
 Nargesi et( مقیـ�اس گردشـ�گری گسـ�ترده‌تر شـ�ده اسـ�ت
ــی  ــه تعامل‌های ــوان مجموع ــگری را می‌ت al., 2018(. گردش
ــن  ــکان بی ــک م ــه ی ــگر ب ــذب گردش ــول ج ــه در ط ــت ک دانس
گردشــگران، ســازمان‌های متولــی، دولت‌هــای مبــدأ و مقصــد 
 .)Soleimanpour, 2007( و جامع��ۀ بوم��ی ایج��اد می‌ش��ود
گردشــگری همــواره فعالیتــی شــناخته شــده اســت کــه مســتقیم 
ــر  ــف در سراس ــق مختل ــعۀ مناط ــب توس ــتقیم موج و غیر‌مس
ــتایی  ــق روس ــگری در مناط ــروزه گردش ــود. ام ــان می‌ش جه
ــل  ــتایی عم ــعۀ روس ــرای توس ــه‌ای ب ــروی محرک ــون نی همچ

مهم‌تریــن  از  یکــی  و   )Hassan et al., 2022( می‌کن��د 
 Rabiee( مناب��ع اش��تغال در مقاص��د محلی و روس��تایی اس��ت
 .)& Firoozi, 2018; Papli Yazdi & Seqaei, 2013

مقاصــد  از ســایر  را  یــک مقصــد گردشــگری  آنچــه 
ــط  ــه توس ــت ک ــی اس ــا و جاذبه‌های ــد برتری‌ه ــز می‌کن متمای
 .)Getz & Page, 2016( می‌شـ�ود  درک  بازدیدکننـ�دگان 
ــای  ــه ویژگی‌ه ــا ب ــد تنه ــک مقص ــگری ی ــای گردش جاذبه‌ه
ــه  ــد آن خلاص ــتی و مانن ــع ‌دس ــه، صنای ــی، ابنی ــط طبیع محی
نمی‌شــود. درواقــع رویدادهایــی کــه در یــک مقصــد رخ 
می‌دهنــد خودشــان منبعــی مهــم بــرای جــذب گردشــگران بــه 

.)Getz, 2008( می‌آین��د  ش��مار 
ــا گردشــگری ناشــی از بازدیدهــای  ــداد ی گردشــگری روی

ــول  ــور معم ــه به‌ط ــی ک ــوان بازدید‌های ــی، به‌عن عموم
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ــان  ــۀ میزب ــاری جامع ــارف و ج ــی متع ــاف زندگ برخ
ــه  ــت ک ــگری اس ــن از گردش ــه‌ای نوی ــرد، گون ــکل می‌گی ش
ــگری  ــازار گردش ــد دارد. ب ــگری پیون ــواع گردش ــایر ان ــا س ب
ــدن  ــرای دی ــه ب ــد ک ــکیل می‌دهن ــگرانی تش ــداد را گردش روی
ــد  ــفر می‌رون ــه س ــا ب ــرکت در آن‌ه ــۀ ش ــا تجرب ــا ی رویداده

 .)Fytopoulou et al., 2021(
هرســاله برگــزاری جشــنواره‌ها و رویدادهــا در نقــاط 
مختلــف گردشــگری تأثیــرات شــایان توجهــی در ابعــاد 
 Yolal et( ـی دارد� �ـی و فرهنگ �ـادی و اجتماع �ـون اقتص گوناگ
ــكل  ــردن مش ــرف ک ــر برط ــا، علاوه‌ب al., 2016(. رويداده
فصلــي بــودن برخــی از مشــاغل، بــا توزيــع عادلانــۀ ثــروت، 
افزايــش فرصت‌هــاي شــغلي تمام‌وقــت، افزايــش مــدت 
 Zima,( اقام��ت گردش��گران و افزا��يش مخ��ارج گردش��گران
گاهــي دربــارۀ مقصد و همبســتگي  2011( موجــب افزايــش آ
جامعــۀ محلــي می‌شــوند. ايــن تأثيــرات بــا توجــه بــه انــدازه 

.)Quinn, 2009( و مق��ياس رو��يداد متف��اوت اس��ت
مقاصــد  در  رویــداد  برگــزاری  زمــان،  طــول  در 
ــد  ــاد می‌کن ــد ایج ــن مقاص ــی بی ــد رقابت ــای جدی فعالیت‌ه
و مســتقیم و غیر‌مســتقیم بــر اقتصــاد در مقیــاس ملــی، 
 Papli Yazdi &( می‌گـ�ذارد  اثـ�ر  محلـ�ی  و  منطقـ�ه‌ای 

 .)Seqaei, 2013
از جملــه مناطــق مســاعد بــرای تحقــق گردشــگری 
ــی اســتان فــارس، شهرســتان کازرون  ــداد در شــمال غرب روی
اســت کــه به‌واســطۀ برخــورداری از تاریــخ کهــن ساســانیان 
و همچنیــن شــهر تاریخــی بیشــاپور و تنــگ چــوگان ظرفیــت 
ــهرت  ــال را دارد. ش ــاوت س ــام متف ــگر در ای ــذب گردش ج
دیگــر کازرون به‌علــت وجــود نرگس‌زارهایــی اســت کــه 
به‌صــورت خــودرو و طبیعــی در دشــت‌ها و کوهپایه‌هــای 
نرگس‌زارهـــای  بیشـــترین  می‌روینــد.  جنوبــی  زاگــرس 
ایـــن شهرســـتان در روســتای جـــره اســت. ایــن نرگــس‌زار از 
قدیمی‌تریـــن، زیباتریـــن و کم‌نظیرتریـــن رویشـــگاه‌های 
طبیعـــی گل نرگـــس در ایــران اســـت کــه در زمــان گل‌دهــی 
هرســاله  و  می‌یابــد  صدچندانـــی  زیبایــی  برداشـــت  و 

ــد.  ــذب می‌کن ــادی را ج ــگران زیـ گردشـ
روســتای جــره، بااینکــه در شهرســتانی تاریخــی بــا بســتر 
ــن  ــت و همچنی ــه اس ــرار گرفت ــگر ق ــذب گردش ــب ج مناس
و  کشــاورزی  گردشــگری  هم‌زمــان  تحقــق  قابلیت‌هــای 
گردشــگری رویــداد را دارد، آن‌طــور کــه شایســته اســت 
توســعه ‌نیافتــه و موجبــات ارتقــای اقتصــادی بومیــان و جامعــۀ 
محلــی فراهــم نشــده اســت. بــا توجــه بــه برگــزاری بیــش از 
ــتا و  ــن روس ــس در ای ــنوارۀ گل نرگ ــداد جش ــه روی ــک ده ی
چنــدان توســعه نیافتــن آن، ضــروری اســت قابلیت‌هــا و 
عوامــل مؤثــر در ارتقــای رضایــت گردشــگران و جــذب 

ــنوارۀ  ــداد جش ــزاری روی ــل برگ ــه مح ــا ب ــتر آن‌ه ــه بیش هرچ
گل نرگــس شناســایی شــود. ازایــن‌رو، هــدف اصلــی از ایــن 
ــدی  ــای رضایتمن ــر ارتق ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــش شناس پژوه
ــتای  ــای روس ــی نرگس‌زاره ــای عموم ــگران از بازدیده گردش
بــرای  آن‌هــا  اولویت‌‌بنــدی  و  کازرون  شهرســتان  جــرۀ 
ــه‌ای  ــی و منطق ــعۀ محل ــدۀ توس ــای آین ــت در برنامه‌ه کاربس

ــت.  اس

مبانی نظری
و  پدیده‌هــا  از  مجموعــه‌ای  می‌تــوان  را  گردشــگری 
ارتباطــات ناشــی از کنــش متقابــل بیــن عواملــی چــون 
ــان، دولــت و ســازمان‌های  گردشــگر، ســرمایه، جامعــۀ میزب
 .)De Souza Bispo, 2016( دانسـ�ت  غیررسـ�می 
ــت از  ــارت اس ــادی عب ــر اقتص ــگری از منظ ــف گردش تعری
مهمان‌نــوازی کــه در آن بومیــان و جامعــۀ میزبــان می‌کوشــند 
ــه بهتریــن نحــو از گردشــگران پذیرایــی کننــد، خاطــرات و  ب
ــوض،  ــد و در ع ــاد کنن ــان ایج ــایندی را برایش ــارب خوش تج
 Amini( جامع�ـۀ بوم�ـی از گردش�ـگران س�ـود اقتص�ـادی ببرن�ـد
Kashani & Alalhesabi, 2021(. پیشــرفت فنّــاوری نیــز 
ــروت بیشــتری  ــان آزاد و ث ــرای گردشــگر زم ــک طــرف ب از ی
فراهــم مــی‌آورد و از طرفــی زیرســاخت‌های رفاهــی بیشــتری 
را در مقیاس‌هــای متفــاوت بــرای گردشــگری در اختیــار 
می‌گـ�ذارد )Shaterian et al., 2018(. ازایــن‌رو، امــروزه 
ــاوت اقتصــادی،  ــش در بخش‌هــای متف گردشــگری بیش‌ازپی
تولیــدات ناخالــص ملــی و بهــره‌وری شایســته از منابــع 
 Rabiee( ــود ــداد می‌ش ــت قلم ــت و صنع ــر اس ــانی مؤث انس

 .)& Firoozi, 2018
ــه  ــر ناحی ــگری در ه ــت گردش ــادی صنع ــای اقتص مزای
ــۀ  ــی جامع ــود زندگ ــد و بهب ــش درآم ــت از افزای ــارت‌ اس عب
میزبــان، ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی گوناگــون، افزایــش 
منابــع مالــی دولــت، قرارگیــری جامعــه در راه توســعه و 
ــود  ــی، بهب ــی و محل ــتی بوم ــع‌ دس ــعۀ صنای ــرفت، توس پیش
ــاد  ــان و ایج ــۀ میزب ــکیلاتی جامع ــی و تش ــاختار زیربنای س
منابــع مالــی بــرای حفــظ آثــار تاریخــی، فرهنگــی و طبیعــی 

 .)Sir et al., 2017(
نــوع  بــه دو  صنعــت گردشــگری برحســب مقصــد 
گردشــگری روســتایی و شــهری و برحســب هــدف و انگیزه به 
ــواع گوناگــون گردشــگری ســامت، گردشــگری تجــاری،  ان
گردشــگری زیارتــی و معنــوی، و گردشــگری رویــداد تقســیم 
ــگران  ــای گردش می‌ش��ود )Hall & Page, 2009(. انگیزه‌ه
بــرای انتخــاب مقصــد گوناگــون اســت و از بازدیــد از اماکــن 
تاریخــی تــا گذرانــدن اوقــات فراغــت در کنــار خانــواده را در 

 .)Albayrak & Caber, 2018( ب��ر می‌گی��رد
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شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای رضایتمندی گردشگران
 از برگزاری رویداد جشنوارۀ گل نرگس در شهرستان کازرون

انگیزه‌بخــش  عوامــل  مؤثرتریــن  از  یکــی  رویدادهــا 
و  توســعه  در  آن‌هــا  نقــش  و  گردشــگری‌اند  صنعــت  در 
ــه هــر مــکان، به‌خصــوص  جــذب هرچــه بیشــتر گردشــگر ب
اساســی  اصــل  یــک  کمترتوســعه‌یافته،  مکان‌هــای 
 .)Getz, 2008( پذیرفته‌ش�ـده در مباح�ـث گردش�ـگری اس�ـت
ــق اســت کــه از یــک ســو گردشــگر  ــی موف ــداد زمان هــر روی
خرج‌کــرد  افزایــش  درنتیجــه  و  طولانی‌تــر  اقامــت  بــه  را 
ــۀ کالا،  ــوع در عرض ــب تن ــو موج ــر س ــد و از دیگ ــب کن ترغی
 Zima,( ـود� �ـوه ش �ـل و بالق �ـی بالفع �ـتغال‌زایی و درآمدزای اش
2011(. آن چیــزی کــه گردشــگری رویــداد را از ســایر انــواع 
ــگری  ــوع گردش ــن ن ــتمرار ای ــد اس ــز می‌کن ــگری متمای گردش
 .)Bod & Darman, 2023( اس��ت  آن  ک��م  دفع��ات  و 
ــطۀ  ــدون واس ــتقیم و ب ــذب مس ــا ج ــداد، ب ــگری روی گردش
ــارکت و  ــه مش ــد و ب ــارج می‌کن ــال خ ــگر، او را از انفع گردش
تعامــل در کنــار تماشــا دعــوت می‌کنــد. نکتــۀ مهــم ایــن اســت 
کــه هــر رویــداد بــرای تبدیــل شــدن بــه جاذبــۀ گردشــگری بایــد 
بتوانــد بازدیدکنندگانــی خــارج از جامعــۀ محلــی و بومــی محل 

 .)Getz & Page, 2016( روی��داد ج��ذب کن��د

پیشینۀ پژوهش
ایــن  موضــوع  مطالعاتــی  پیشــینۀ  بررســی  به‌منظــور 
ــوزۀ  ــده در ح ــات انجام‌ش ــت مطالع ــته اس ــش، شایس پژوه
ــود.  ــی ش ــداد بررس ــگری روی ــتایی و گردش ــگری روس گردش
ــود  ــات موج ــن مطالع ــدی از مهم‌تری ــوص، چن ــن خص در ای

ــت.  ــده اس ــان ش ــه بی ــی در ادام ــی و خارج داخل
جشــنوارۀ  بررســی  در   ،)2023( همــکاران  و  اکبــری 
انارچینــی روســتای انبــوه در شهرســتان رودبــار، عواملــی 
همچــون کیفیــت رویــداد، گســترش علایــق شــخصی و 
ــه  ــگر ب ــذب گردش ــی در ج ــل اصل ــت را عوام ــاس امنی احس

ایــن روســتا شناســایی کرده‌انــد.
انگیــزۀ  بررســی  بــه   )2018( همــکاران  و  شــاطریان 
ــاره از  ــه بازدیــد دوب گردشــگران و وفــاداری آن‌هــا در تمایــل ب
ــن  ــه ای ــد و ب ــر پرداختن ــر و نیاس ــنوارۀ گل و گلاب قمص جش
ــارۀ  ــور دوب ــزۀ حض ــب انگی ــه موج ــه آنچ ــیدند ک ــه رس نتیج
گردشــگران در ایــن جشــنواره خواهــد شــد خریــدن عرقیــات 
ــهرت  ــد و ش ــد می‌کن ــی تولی ــۀ محل ــه جامع ــت ک ــی اس محل

ــی دارد.  جهان
ــار در  ــنوارۀ ان ــداد جش ــکاران )2020( روی ــاد و هم فرش
ــعۀ  ــرای توس ــی ب ــاوه را عامل ــتان پ ــات شهرس ــۀ اورامان منطق
شــاخص‌های  و  کــرده  شناســایی  روســتا  در  گردشــگری 
ــن  ــادی را از مؤثرتری ــس از آن اقتص ــی و پ ــی و فرهنگ اجتماع

شــاخص‌ها از نظــر بومیــان و گردشــگران دانســته‌اند.
خادمــی و همــکاران )2023(، در بررســی جشــنوارۀ گل و 

گلاب میمنــد در اســتان فــارس، بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد 
کــه عواملــی چــون دسترســی، مهمان‌نــوازي، گذرانــدن 
اوقــات بــا دوســتان، تعامــات اجتماعــی و کیفیــت رویــداد، 
انگیزه‌هــاي میهن‌پرســتانه و یادگیــري، تجربــه و لــذت از 
رویــداد عوامــل مؤثــر در جــذب گردشــگران بــه ایــن جشــنواره 

ــوده و اهمیــت داشــته اســت. ب
نیــز  خارجــی  مقــالات  جدیدتریــن  و  معتبرتریــن  از 
وی  کــرد.  اشــاره   )2017( ریچــارد1  مقالــۀ  بــه  می‌تــوان 
بــرای  عاملــی  را  جهــان  شــهرهای  در  رویــداد  برگــزاری 
درآمد‌زایــی، انســجام اجتماعــی و پررنــگ شــدن هویــت 
دانســته و رویدادهــا را بخــش جدایی‌ناپذیــر از بوم‌شناســی 
ــردی  ــزوم نگرشــی راهب ــن ل ــی کــرده اســت. وی همچنی معرف
ــرای تحقــق رویداد‌مــداری را مطــرح کــرده اســت.  و جامــع ب
درپیــچ و رودان2 )2019( بــه بررســی نقــش میــراث 
فرهنگــی در توســعۀ گردشــگری رویــداد پرداختنــد و بــه 
ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه رویدادهــای مبتنــی بــر 
میــراث فرهنگــی و قابلیت‌هــای منحصربه‌فــرد هــر محــل 
موجــب تقویــت هویــت ملــی و محلــی می‌شــود. ایــن 
پژوهــش، در راســتای ســنجش عوامــل مؤثــر بــر رضایتمنــدی 
گردشــگران، بــه عواملــی ازجملــه کیفیــت برگــزاری رویدادهــا 
ــی و  ــی، ایمن ــاخت‌ها و دسترس ــت زیرس ــنواره‌ها، کیفی و جش

ــت. ــرده اس ــاره ک ــه اش ــت منطق امنی
تِیشِــیرا3 و همــکاران )2019( ســرمایه‌گذاری و ســازمان‌دهی 
رویدادهــا را در افزایــش رضایــت گردشــگران مؤثــر می‌داننــد. 
ــه  ــه ب ــان، توصی ــاداری آن ــه وف ــت گردشــگران ب افزایــش رضای
دیگــران، افزایــش تقاضــا و رقابــت منطقــه‌ای منجــر می‌شــود. 
ــنجش  ــرای س ــه ب ــن مقال ــت‌آمده در ای ــاخص‌های به‌دس از ش
و  برنامه‌ریزی‌هــا  کیفیــت  بــه  می‌شــود  رضایتمنــدی 
ــزاری  ــت در برگ ــدی، خلاقی ــا، زمان‌بن ــازمان‌دهی رویداده س
ــاره  ــارج اش ــا و مخ ــداری، درآمد‌ه ــای دی ــداد، زیبایی‌ه روی

کــرد.
نیم‌فــو4 و همــکاران )2021( در مقالــه‌ای بــه بررســی 
رضایــت گردشــگران از رویدادهــای گردشــگری طبیعت‌محور 
پرداختنــد و جشــنوارۀ گل شــهر دالان ویتنــام را بررســی کردند. 
یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه عواملــی همچــون جاذبه‌هــای 
ــاورزی،  ــگری کش ــدن در گردش ــوزش دی ــکان آم ــی، ام طبیع
ســرگرمی، برگــزاری نمایشــگاه‌ها، بهبــود کیفیت زیرســاخت‌ها و 
ــی،  ــای اغذیه‌فروش ــتوران‌ها و مغازه‌ه ــدازی رس ــات، راه‌ان امکان
ــل  ــان از عوام ــوازی بومی ــت و مهمان‌ن ــی و امنی ــود ایمن وج

ــر در ارتقــای رضایتمنــدی گردشــگران اســت. مؤث

1. Richards
2. Drpić and Rudan
3. Teixeira
4. Nghiem-Phu
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دانــی1 )2020( در بررســی جشــنواره‌های روســتایی 
ــای  ــه رویداده ــت ک ــه اس ــت یافت ــه دس ــن نتیج ــه ای ــد ب هن
ــرات  ــتایی تأثی ــق روس ــر مناط ــکل‌گیری تصوی ــی در ش محل
بســزایی دارنــد. برگــزاری جشــن‌های ســنتی بــرای هــر 
مکانــی بســیار مهــم اســت؛ زیــرا نه‌تنهــا گردشــگران را جذب 
ــنت  ــظ س ــی و حف ــراد محل ــتغال اف ــه اش ــه ب ــد، بلک می‌کن
ــن  ــد. ای ــک می‌کن ــده کم ــل آین ــرای نس ــی ب ــگ محل و فرهن
ــاخص‌هایی  ــیلۀ ش ــگران را به‌وس ــدی گردش ــه رضایتمن مقال
پارکینــگ،  حمل‌ونقــل،  زیرســاخت‌‌های  همچــون 
رفتــار بومیــان، بهداشــت محیــط، وضعیــت اقامتگاه‌‌هــا، 
ــی و  ــتوران‌‌ها، ایمن ــرویس رس ــذا و س ــت غ ــا، کیفی هزینه‌‌ه
ــاط بومیــان، و ســرویس‌‌های بهداشــتی بررســی  امنیــت، ارتب

می‌‌کنــد.
ــگران  ــۀ گردش ــکاران )2021( دو جامع ــو2 و هم فایتوپول
و بومیــان را هم‌زمــان بررســی کرده‌انــد. در مقالــۀ آنــان 
ــق را  ــد مناط ــداد می‌‌توان ــزاری روی ــه برگ ــود ک ــوان می‌ش عن
ــرای ســرمایه‌گذاری معرفــی و  ــاارزش ب ــوان مقاصــدی ب به‌عن
ــده  ــاخص‌های بررسی‌ش ــد. ش ــک کن ــی کم ــعۀ محل ــه توس ب
در رضایتمنــدی گردشــگران در ایــن مقالــه به‌صــورت جزئــی 
ــای  ــامل متغیره ــر ش ــته‌بندی کلی‌ت ــه در دس ــده ک ــوان ش عن
زیرســاخت‌ها،  و  امکانــات  اقتصــادی،  محیط‌زیســتی، 

بیشــتر  و  اســت  بــوده  داوطلبانــه  فعالیت‌هــای  امنیــت، 
بازدیدکننــدگان نیــز، ارائــۀ محصــولات و خدمــات باکیفیــت 
ــود  ــت خ ــی در رضای ــل مهم ــب را عام ــت مناس ــا قیم و ب

دانســته‌‌اند.
می‌تــوان  صورت‌گرفتــه  پژوهش‌هــای  بررســی  بــا 
ــگری در  ــوع گردش ــن ن ــه ای ــه ب ــش توج ــت بیش‌ازپی اهمی
ــه  ــا توج ــداد، ب ــگری روی ــت. گردش ــی را دریاف ــۀ جهان عرص
ــر نواحــی روســتایی، رویکــرد مناســبی  ــه برخــورداری کمت ب
ــداد  ــی قلم ــن نواح ــه ای ــت ب ــذب جمعی ــعه و ج ــرای توس ب

می‌شــود. 
ایــن پژوهــش از جهــت تمرکــز بــر یــک منطقۀ خــاص که 
پیــش از ایــن بررســی نشــده و همچنیــن فراگیــری چندجانبــۀ 
مؤلفه‌هــا اعــم از تأسیســات و تجهیــزات، اجتماعی ـ فرهنگی، 
بــا  مرتبــط  شــاخص‌های  و  وفــاداری  زیســت‌محیطی، 
بــه درک  نــوآوری اســت و  گردشــگری کشــاورزی دارای 
بهتــری از عوامــل مؤثــر بــر رضایــت گردشــگران می‌پــردازد. 
پــس از بررســی مبانــی نظــری و پیشــینۀ پژوهــش، 
ــا  ــدول 1 ب ــده و در ج ــتخراج ش ــاخص اس ــه و 24 ش 7 مؤلف
ــا و  ــاس مؤلفه‌ه ــر اس ــت. ب ــده اس ــخص ش ــع مش ــر منب ذک
ــز  ــش نی ــی پژوه ــدل مفهوم ــده، م ــاخص‌های شناسایی‌ش ش

ــکل 1(. ــت )ش ــده اس ــن ش تبیی

1. Dani
2. Fytopoulou

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش
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شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای رضایتمندی گردشگران
 از برگزاری رویداد جشنوارۀ گل نرگس در شهرستان کازرون

روش پژوهش 
پژوهــش بــه لحــاظ هــدف کاربــردی و بــه لحــاظ ماهیــت 
توصیفــی تحلیلــی از نــوع مطالعــۀ مــوردی اســت. جمــع‌آوری 
اطلاعــات بــا دو روش کتابخانــه‌ای و میدانــی و بــا اســتفاده از 
ابــزار پرســش‌نامه انجــام شــده اســت. جامعــۀ آمــاری عبــارت 
اســت از گردشــگرانی کــه در فصــل بــاز شــدن گل‌هــای نرگس 
ــن محــدوده  ــا 15 بهمن‌مــاه از ای ــی 15 دی‌مــاه ت ــازۀ زمان در ب
بازدیــد کرده‌انــد. حجــم نمونــۀ آمــاری بــا اســتفاده از فرمــول 
ــه ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی  ــر اســت، ک کوکــران 153 نف
آن‌هــا در جــدول 2 ذکــر شــده اســت. همان‌طــور کــه در 
جــدول 2 مشــاهده می‌شــود، زنــان بیشــتر از مــردان بــه 
ــگران  ــد گردش ــدود 50 درص ــده‌اند و ح ــذب ش ــنواره ج جش
جوانــان پانــزده تــا سی‌ســاله هســتند. 63 درصــد گردشــگران 
ــط  ــش‌نامه‌ توس ــی پرس ــد. روای ــگاهی دارن ــات دانش تحصی
متخصصــان حــوزۀ گردشــگری و برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای تأییــد 
ــون  ــتفاده از آزم ــا اس ــز ب ــش‌نامه‌ نی ــی پرس ــت. پایای ــده اس ش
آلفــای کرونبــاخ 0/702 بــه دســت آمــده کــه بیانگــر ضريــب 
پایایــی بــالای آن اســت. عوامــل مؤثــر بــا روش تحلیــل عاملی 

ــی‌اس‌اس شناســایی شــده اســت.  ــزار اس‌پ اکتشــافی در نرم‌اف
ــه‌بندی  ــرای خوش ــاری ب ــی آم ــی روش ــل عامل روش تحلی
ضمنــی  شــباهت‌های  اســاس  بــر  متعــدد  شــاخص‌های 
اســت.  گردآوری‌شــده  پرســش‌نامه‌های  از  به‌دســت‌آمده 
ــه  ــادی از متغیرهــا ب هــدف ایــن روش ســاده کــردن تعــداد زی
ــت.  ــا اس ــدی آن‌ه ــاده‌تر و اولویت‌بن ــی س ــل اصل ــد عام چن
ــافی1  ــی اکتش ــل عامل ــتۀ تحلی ــه دو دس ــی ب ــل عامل روش تحلی
ازآنجاکــه  می‌شــود.  تأییدی2تقســیم  عاملــی  تحلیــل  و 
عوامــل  از  تعیین‌شــده  پیــش  از  ســاختاری  پژوهشــگران 
ــد )روش  ــد کنن ــی و تأیی ــد آن را بررس ــه بخواهن ــتند ک نداش
تحلیــل عاملــی تأییــدی( و بــه دنبــال شناســایی روابــط موجــود 
ــل  ــد، از روش تحلی ــا بودن ــدی آن‌ه ــا و اولویت‌بن ــن متغیره بی
ــودن  ــال ب ــی نرم ــد. بررس ــتفاده کردن ــافی اس ــی اکتش عامل
داده‌هــای پرســش‌نامه‌ها بــا اســتفاده از ضریــب چولگــی 
بــرای هــر پرســش محاســبه شــده و قرارگیــری همــۀ پرســش‌ها 
ــش  ــای پژوه ــال داده‌ه ــع نرم ــر توزی ــا 2- بیانگ ــازۀ 2+ ت در ب

ــت. اس

1. Exploratory Factor Analysis (EFA)
2. Confirmatory Factor Analysis (CFA)

جدول 2: ویژگی‌‌های جمعیت‌شناختی نمونۀ آماری
)بر اساس مطالعات نویسندگان، 1403(

درصدفراوانیمؤلفه‌‌هادرصدفراوانیمؤلفه‌‌ها

جنسیت

8656/2زن

وضعیت تأهل

7449مجرد

مرد
6743/8

7751متأهل

سن

64/4کمتر از 15 سال

156749/3 تا 30

304331/6 تا 45

451712/5 تا 60

32/2بیشتر از 60

تحصیلات

63/9ابتدایی

شغل

128دانش‌آموز

3926دانشجو

2114خانه‌‌دار138/5متوسطه

3926کارمند3824/8دیپلم

117/3بازنشسته1711/1کاردانی

2114مشاغل دیگر5435/3کارشناسی

74/7بیکار2516/3کارشناسی ارشد و بالاتر
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 ایزدی و همکاران

همان‌طــور کــه در تحلیــل کلــی رفتــار گردشــگران 
)نمونــۀ آمــاری( در جــدول 3 مشــاهده می‌شــود، از بررســی 
نرگس‌زارهــا  از  بازدیــد  بــرای  اهــداف گردشــگران  آمــار 
در  بررسی‌شــده  فــراوان محــدودۀ  بــه ظرفیــت  می‌تــوان 
جــذب گردشــگر پــی بــرد. 55 درصــد بازدیدکننــدگان 
ــت  ــداد و ظرفی ــن روی ــان از ای ــتان و آشنایانش ــطۀ دوس به‌وتس
کرده‌انــد.  بازدیــد  آن  از  و  شــده  گاه  آ محــدوده  طبیعــی 
ــن  ــا ای ــگران ب ــنایی گردش ــی و آش گاه ــۀ آ ــانه‌ها در زمین رس
محــدوده ضعیــف عمــل کرده‌انــد؛ ازایــن‌رو، مشــارکت 
ــراد  ــازی اف گاه‌س ــی در آ ــات جمع ــانه‌های اطلاع ــتر رس بیش
ــد.  ــمگیری می‌ده ــش چش ــگر را افزای ــذب گردش ــزان ج می
58/9 درصــد افــراد نخســتین بــار اســت کــه از ایــن محــدوده 
ــدن  ــرار نش ــل تک ــن دلای ــی از عمده‌تری ــد. یک ــد کرده‌ان بازدی

بازدیــد فصلــی بــودن رویــداد و محــدود بــودن زمــان ممکــن 
بــرای بازدیــد اســت. طــول ســفر بیشــتر بازدیدکننــدگان 
ــف  ــی از ضع ــود حاک ــن خ ــه ای ــت ک ــک روز اس ــر از ی کمت
ــش از  ــفر بی ــت. س ــی اس ــات اقامت ــه امکان ــی ب در دسترس
ــتانه و  ــخصی و دوس ــودرو ش ــا خ ــدگان ب ــی از بازدیدکنن نیم
ــرورت  ــار ض ــن آم ــه ای ــت، ک ــده اس ــام ش ــی انج خانوادگ
ــی  ــی‌های رســمی و حمل‌ونقــل عموم ــور تاکس ــهیل حض تس
ایــن  بازدیــد  از  انگیــزه  اصلی‌تریــن  می‌دهــد.  نشــان  را 
رویــداد گریــز از یکنواختــی و فشــارهای زندگــی و آشــنایی بــا 
مکان‌هــای جدیــد اســت. حضــور هرچــه بیشــتر گردشــگران 
 محــدوده و جامعــۀ بومــی را از نظــر اقتصــادی توانمندتــر 

ً
قطعــا

می‌ســازد.

جدول 3: تحلیل کلی رفتار نمونۀ آماری
) بر اساس مطالعات نویسندگان، 1403(

درصدمؤلفه‌‌هادرصدمؤلفه‌‌ها

چگونگی آشنایی

54/9دوستان و آشنایان

محل اقامت

3/9هتل

0/7مهمان‌پذیر5/2اخبار

16/3مراکز اقامتی دولتی11/7تبلیغات تورها

17/6خانۀ اقوام و دوستان1/3شبکۀ استانی فارس

14/4سایر9/8فضای مجازی

47/1پاسخ داده نشده1/3وبگاه‌های گردشگری

15/6سایر

ترکیب هم‌سفران

41/2خانواده

دفعات بازدید
45/1دوستان و همکاران58/6بار اول

2انفرادی41/4دوباره

هدف گردشگر

بازدید از نرگس‌زارهای 

کازرون
11/8تور گردشگری49

1/2دیدار با بستگان و آشنایان

نوع خرید

85خرید از نرگس‌زار

17/6گذران اوقات فراغت
خرید از مغازه‌‌های 

روستاهای اطراف
65

1/3خرید

نوع وسیله نقلیه

14/4اتوبوس

بازدید از جاذبه‌های دیگر 

شهرستان
55/6تاکسی و خودرو شخصی14/4

30/1مینی‌بوس )ون(10/5سایر

مدت سفر

0دوچرخه54/7کمتر از یک روز

14/9یک تا دو روز
0موتورسیکلت

30/4بیشتر از دو روز
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شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای رضایتمندی گردشگران
 از برگزاری رویداد جشنوارۀ گل نرگس در شهرستان کازرون

محدودۀ پژوهش 
فــارس  اســتان  شهرســتان‌های  از  یکــی  کازرون 
ــش  ــی در بخ ــایان ‌توجه ــادی ش ــت اقتص ــه از مزی ــت ک اس
ــکل 2  ــه در ش ــور ک ــت. همان‌ط ــوردار اس ــاورزی برخ کش
مشــاهده می‌شــود، شهرســتان کازرون از شــرق بــه شهرســتان 
شــیراز، از شــمال بــه شهرســتان کوه‌چنــار، از غــرب و جنــوب 
بــه اســتان بوشــهر و از جنــوب غربــی بــه شهرســتان فراشــبند 
ــن  ــوری، ای ــیمات کش ــن تقس ــق آخری ــود. طب ــدود می‌ش مح
ــی  ــالاده یک ــره و ب ــت. ج ــش اس ــار بخ ــتان دارای چه شهرس
ــالاده  ــره و ب ــش ج ــت. بخ ــتان اس ــن شهرس ــای ای از بخش‌ه
ــتان‌هاي  ــامل دهس ــع، ش ــر مرب ــاحت 1567 کيلومت ــا مس ب
جــره بــه مســاحت 700 کيلومتــر مربــع، داديــن بــه مســاحت 
ــر  ــاحت 310 کيلومت ــه مس ــور ب ــع و فام ــر مرب 557 کيلومت
دوميــن  و  کازرون  شهرســتان  بخــش  بزرگ‌تريــن  مربــع، 
بخــش بــزرگ اســتان فــارس بــه شــمار مي‌آيــد )مرکــز آمــار 
ــن  ــن، زيباتري ــره از قديمي‌تري ــس‌زار ج ــران، 1395(. نرگ ای
در  نرگــس  گل  طبيعــي  رويشــگاه‌هاي  کم‌نظيرتريــن  و 
ايــران اســت کــه در زمــان گل‌دهــي و برداشــت زيبايــي 
ــادي  ــگران زي ــاله گردش ــد و هرس ــدا مي‌کن ــي پي صدچندان

را بــه ســوي خــود می‌کشــاند. اوج زیبایــی نرگس‌زارهــا 
ــتر  ــت آن بس ــش و برداش ــی روی ــازۀ زمان ــودن ب ــدود ب و مح
ــت.  ــم آورده اس ــداد فراه ــگری روی ــرای گردش ــبی را ب مناس
گل نرگــس يکــي از باارزش‌تريــن و زيباتريــن گونه‌هــاي 
ــر مثبــت در روان و شــادابي  ــر تأثی گياهــي اســت کــه علاوه‌ب
ــبز  ــاي س ــي و فض ــي و صنعت ــای داروي ــان، در بخش‌ه انس
ــز  ــادرات، حائ ــه در ص ــی و چ ــدات داخل ــه در تولی ــز، چ ني
ــت  ــس در صنع ــاي گل نرگ ــارۀ گونه‌ه ــت. عص ــت اس اهمي
ــت و در  ــوردار اس ــادی برخ ــیار زی ــازی از ارزش بس عطرس
تولیــد مرغوب‌تریــن عطرهــا بــه کار مــی‌رود. همچنیــن، 
ســازگاري بــا شــرایط اقلیمــی، مقــاوم بــودن در برابــر کم‌آبــی 
ــاي  ــرورش در فض ــر، پ ــالی‌هاي اخی ــه خشک‌س ــه ب ــا توج ب
ــان،  ــا و گیاه ــتر گل‌ه ــزان بیش ــل خ ــی در فص ــاز، گل‌ده ب
ــر و  ــت، و عط ــت، لطاف ــس از برداش ــدگاری پ ــی و مان زیبای
گل  ارزشــمند  ویژگی‌هــای  مهم‌تریــن  از  مطلــوب  بــوی 
ــرایط  ــدت ش ــن م ــول ای ــز در ط ــان نی ــت. بومی ــس اس نرگ
ــز  ــن، تمرک ــد؛ بنابرای ــهیل می‌کنن ــگران را تس ــور گردش حض
بــر نرگس‌زارهــای ایــن محــدوده فرصتــی بــرای توســعۀ 
.)Sadeghian et al., 2018( روس��تایی فراه��م می‌کن��د

جدول 3: تحلیل کلی رفتار نمونۀ آماری
) بر اساس مطالعات نویسندگان، 1403(

درصدمؤلفه‌‌هادرصدمؤلفه‌‌ها

انگیزه‌های بازدید1

68بهره‌مندی از هوای پاکیزه

86ارتباط با طبیعت

71/8استراحت و آرامش روانی

69/1استشمام بوی گل در محل رویش

65/8لحظات خوش با دوستان و خانواده

67/8گریز از یکنواختی و فشارهای زندگی

48/3آشنایی و کشف جاهای جدید

22/2آشنایی با سبک زندگی روستاییان

34/7آشنایی با چگونگی رویش گل نرگس

23/1زنده کردن یاد و خاطرات

 1.در ایــن پرســش، بــرای تبییــن بهتــر انگیــزۀ گردشــگری، پاســخ 
داشــته‌اند. را  گزینــه  چنــد  انتخــاب  امــکان  دهنــدگان 
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یافته‌های پژوهش
آمار توصیفی پرسش‌نامه

همان‌طــور کــه در جــدول 4 مشــاهده می‌شــود، 
 
ً
کامــا و  تهیــه شــده  لیکــرت  در طیــف  پرســش‌ها 

ــتخرج  ــی مس ــدل مفهوم ــری و م ــی نظ ــا مبان ــط ب مرتب
از آن اســت. در راســتای بــرآورد نگرشــی جامــع بــه 
پژوهــش،  آمــاری  نمونــۀ  پاســخ‌های  و  پرســش‌نامه 

ــه  ــه ب ــه هــر گزین ــزان فراوانــی و درصــد پاســخ‌گویی ب می
ــان شــده  تفکیــک مؤلفــۀ موردنظــر پژوهــش در ادامــه بی
اســت. متغیرهــای پژوهــش از نــوع رتبــه‌ای اســت و 
یــب چولگــی  بــرای ســنجش نرمــال بــودن داده‌هــا از ضر
ــرار  ــه ق ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــتفاده ش ــیدگی اس و کش
گرفتــن ایــن ضرایــب در بــازۀ 2+ تــا 2-، داده‌هــا نرمــال و 

ــت. ــی اس ــل عامل ــرای تحلی ــرایط اج ــز ش حائ

شکل 2: موقعیت روستای جره در شهرستان کازرون
)بر اساس مطالعات نویسندگان، 1403(

جدول 4: آمار توصیفی پرسش‌نامه‌ها
)بر اساس مطالعات نویسندگان، 1403(

مؤلفه
خیلی ضعیفضعیفمتوسطخوبخیلی خوب

درصد تجمعی شاخص‌های هر مؤلفه در طیف لیکرت2

42/1118/5238229/1272کیفیت ارائۀ خدمات و امکانات

19/675/866/625/512/4وضعیت دسترسی

47/79892/837/923/5وضعیت اجتماعی ـ فرهنگی

43/7147/8154/939/114/4وضعیت زیست‌محیطی

29/494.560/813/120/3وفاداری گردشگر

20/361/487/621/59/2رضایتمندی

8/524/830/71719فعالیت‌های مرتبط با گردشگری کشاورزی

شناسایی عوامل مؤثر بر رضایتمندی گردشگران
اکتشــافی،  عاملــی  تحلیــل  روش  از  اســتفاده  بــا 
رضایتمنــدی  بــا  مرتبــط  پرســش‌نامۀ  شــاخص‌‌های 
گردشــگران از نرگس‌زارهــای کازرون شناســایی و مؤلفه‌بنــدی 
شــد. پیــش از اجــرای دســتور تحلیــل عاملــی، مناســب بودن 

 KMO1 ــون ــق آزم ــل از طری ــرای تحلی ــا ب ــۀ داده‌‌ه مجموع
ــا 0/876 بــوده اســت  ــر ب ارزیابــی شــد. مقــدار KMO براب

کــه مطلوبیــت آن را نشــان می‌‌دهــد.
می‌شــود،  مشــاهده   5 جــدول  در  کــه  همان‌طــور 
ــل  ــه عام ــد ک ــان می‌‌ده ــی نش ــل عامل ــون تحلی ــج آزم نتای

1. Kaiser-Mayer-Olkin
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شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای رضایتمندی گردشگران
 از برگزاری رویداد جشنوارۀ گل نرگس در شهرستان کازرون

ــت؛  ــردی اس ــزام عملک ــاخت‌‌ها ال ــات و زیرس ــت خدم کیفی
ــت  ــن خدم ــت ای ــار دریاف ــگر انتظ ــه گردش ــی ک ــن معن بدی
ــن  ــت ای ــت اهمی ــن، به‌عل ــان دارد. بنابرای ــط میزب را از محی
ــدگان  ــمگیری در بازدیدکنن ــت چش ــود آن رضای ــل، وج عام
ــراه  ــه هم ــی ب ــدان آن نارضایت ــه فق ــال دارد، درحالی‌ک ــه دنب ب
دارد. ایــن عامــل، بــا 34/905 درصــد واریانــس، بیشــترین و 
ــده  ــگران واردش ــت گردش ــزان رضای ــش را در می ــن نق مهم‌تری
بــه نرگس‌زارهــای کازرون ایفــا می‌‌نمایــد. دومیــن عامــل 
مهــم در رضایــت گردشــگران کیفیــت امنیــت و فرهنــگ 

مهمان‌نــوازی بــا 11/379 درصــد واریانــس اســت. ایــن 
ــت.  ــدی اس ــل طبقه‌بن ــی قاب ــات اساس ــروه الزام ــل در گ عام
ــس  ــد واریان ــا 4/097 درص ــی ب ــت دسترس ــوم کیفی ــل س عام
اســت کــه شــامل وضعیــت جاده‌هــا و تابلوهــا در مســیر 
اســت. عامــل چهــارم مربــوط بــه تعامــل و ارتبــاط گردشــگر 
ــه  ــت ک ــس اس ــد واریان ــا 3/168 درص ــد ب ــکان بازدی ــا م ب
شــاخص‌‌های آن شــامل پیوســتن بــه فعالیت‌‌هــای کشــاورزی 

و شــناخت ســنت‌‌های منطقــه اســت.

جدول 5: اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران
)بر اساس مطالعات نویسندگان، 1403(

بار عاملیشاخص‌‌های اولیهعامل‌‌ها

عامل اول: کیفیت خدمات و زیرساخت‌‌ها
)34/%905(

0/851خواربارفروشی

0/849رستوران و فست‌فود

0/841مسجد و نمازخانه

0/796اقامتگاه‌‌ها

0/738سرویس‌‌های بهداشتی

0/730راهنمای گردشگر

0/718آب آشامیدنی

0/693جایگاه‌‌های عرضۀ سوخت خودرو

0/563پارکینگ

عامل دوم: کیفیت‌‌های اجتماعی ـ فرهنگی
)11/%379(

0/885امنیت و آرامش

0/685مهمان‌نوازی و برخورد بومیان

عامل سوم: کیفیت دسترسی
)4/%097(

0/757وضعیت تابلوها

0/575وضعیت جاده‌‌ها

0/697پیوستن به فعالیت‌‌های کشاورزیعامل چهارم: تعامل و ارتباط گردشگران با مکان )%168/3(

0/422شناخت سنت‌‌ها

بحث و نتیجه‌گیری
ــگری  ــعۀ گردش ــت توس ــود درک اهمی ــا وج ــران، ب در ای
نقــش  بیــان  و  نظــام  کلــی  سیاســت‌های  چارچــوب  در 
ــی آن در توســعۀ مقاصــد روســتایی،  ــی و بین‌الملل بســزای مل
گردشــگری و به‌ویــژه گردشــگری رویــداد در مناطــق روســتایی 
ــه  ــی مواج ــازمان‌های متول ــت و س ــم دول ــای ک ــا حمایت‌ه ب
اســت. به‌منظــور برنامه‌ریــزی و بهره‌منــدی هرچــه بیشــتر 
از گردشــگری رویــداد، ضــروری اســت میــزان رضایــت 
ــل  ــور و عوام ــده در کش ــنواره‌های برگزارش ــگران از جش گردش
ــای  ــرد. یافته‌ه ــرار گی ــر ق ــی دقیق‌ت ــورد بررس ــر آن م ــر ب مؤث
ایــن پژوهــش درخصــوص یــک نمونــۀ مــوردی در ایــن زمینــه 
ــای  ــای معیاره ــر مبن ــه ب ــل، ک ــتین عام ــد نخس ــان می‌ده نش
ســازندۀ آن "کیفیــت خدمــات و زیرســاخت" نــام گرفته اســت، 

بــا مقــدار ویــژۀ 34/905، مهم‌تریــن نقــش را در میــزان 
رضایــت گردشــگران دارد و شــاخص الــزام عملکــردی در 
نرگــس‌زار جــره معرفــی شــده اســت. ازایــن‌رو، برگزارکننــدگان 
ایــن رویــداد بایــد ارائــۀ امکانــات در محــل برگــزاری جشــنواره 
را بــا توجــه بــه خواســت و نیــاز بازدیدکننــدگان ارتقــا دهنــد و 

ــد.  ــم آورن ــان را فراه ــمی آن ــی و جس ــایش روان ــرایط آس ش
ــه  ــاز ب ــگران نی ــط گردش ــده توس ــم مطرح‌ش ــوارد مه از م
فروشــگاه‌‌ها و غرفه‌هــای تهیــۀ نیازهــا و اقــام اساســی، 
ایجــاد رســتوران، نمازخانــه، اقامتگاه‌‌هــا و ســرویس‌‌های 
ــا  ــگ ب ــوخت و پارکین ــۀ س ــگاه‌‌ عرض ــب، جای ــتی مناس بهداش
ظرفیــت زیــاد اســت. وجــود امکانــات مناســب گردشــگران از 
ــان  ــاوب آن ــۀ رضایتمنــدی و حضــور بیشــتر و متن شــرایط اولی

ــد  ــه بای ــن نکت ــود و ای ــی می‌‌ش ــکان تلق ــر م در ه
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ــی  ــئولان فرهنگ ــداد و مس ــزان روی ــه برنامه‌ری ــورد توج م
ــل  ــرد. عام ــرار گی ــتا ق ــورای روس ــه و ش ــگری منطق و گردش
ــژۀ  ــدار وی ــا مق ــی"، ب ــی و فرهنگ ــای اجتماع دوم "کیفیت‌‌ه
11/279، شــامل معیارهایــی همچــون امنیــت و آرامــش 
منطقــه و مهمان‌نــوازی و برخــورد بومیــان اســت. ایــن عوامــل 
در گــروه الزامــات اساســی در منطقــۀ برگــزاری رویــداد قــرار 
دارنــد. در نتایــج تحلیلــی پرســش‌نامه‌‌ها، میــزان رضایــت از 
مهمان‌نــوازی و برخــورد بومیــان از میانگیــن بالاتــر بــوده کــه 
از نقــاط قــوت محــدوده قلمــداد می‌‌شــود و مشــارکت بــالای 
ــگران  ــدی گردش ــاس رضایتمن ــاد احس ــه در ایج ــردم منطق م
و  محلــی  رویدادهــای  در  درواقــع،  می‌‌دهــد.  نشــان  را 
ــات  ــذران اوق ــرای گ ــی ب ــنواره را محل ــردم جش ــتایی، م روس
فراغــت خــود بــا خانــواده و دوســتان و آشــنا شــدن بــا دیگــران 
می‌‌داننــد. عامــل ســوم، "کیفیــت دسترســی"، بــا مقــدار ویــژۀ 
4/097، شــامل معیارهایــی همچــون وضعیــت جاده‌هــا 
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــش‌نامه‌‌ها م ــا در پرس ــت تابلوه و وضعی
ــوب  ــی خ ــای دسترس ــت راه‌ه ــی، کیفی ــور کل ــت. به‌ط گرف
و متوســط اســت و بایــد ایمنــی مســیرها بــا توجــه بــه اینکــه 
از روســتاهای کوچــک و زمین‌‌هــای کشــاورزی می‌‌گــذرد 
افزایــش یابــد. توجــه بــه ایــن مهــم می‌‌توانــد مقصــد را بــرای 
گردشــگران مکانــی راحــت و عاملــی بــرای گریــز از زندگــی 
ــد. عامــل چهــارم، "تعامــل  روزمــره و اســترس‌‌ها معرفــی کن
ــژۀ 3/168،  ــدار وی ــا مق ــکان"، ب ــا م ــگران ب ــاط گردش و ارتب
ــده  ــی ش ــداد معرف ــن روی ــدی در ای ــل رضایتمن ــن عام آخری
ــای  ــه فعالیت‌‌ه ــتن ب ــون پیوس ــاخص‌هایی همچ ــت. ش اس
ــای  ــه معن ــش ب ــن بخ ــنت‌‌ها در ای ــناخت س ــاورزی و ش کش
ترکیــب گردشــگری رویــداد بــا گردشــگری کشــاورزی و 
ــای  ــور در فض ــۀ حض ــامل تجرب ــه ش ــت، ک ــم اس اکوتوریس
ــردم  ــا م ــت ب ــداد و مصاحب ــارکت در روی ــس‌زار، مش آرام نرگ
ــه در اجــرای  محلــی منطقــه اســت. برنامه‌ریزی‌‌هــای خلاقان
ــال آن  ــه دنب ــگران و ب ــت گردش ــش رضای ــه افزای ــداد ب روی

ــد.  ــک می‌‌کن ــتایی کم ــع روس ــعۀ جوام توس
همــکاران  و  خادمــی  پژوهــش  بــا  پژوهــش  ایــن 
ــوازی و  ــه مهمان‌ن ــی ازجمل ــوده و عوامل ــو ب )2023( همس
تعامــات اجتماعــی را از عوامــل مؤثــر در جــذب گردشــگر 
پژوهــش  شــاخص‌های  و  دانســته  او  رضایتمنــدی  و 
ــد  ــن، در تأیی ــد. همچنی ــد می‌کن ــکاران را تأیی ــی و هم خادم
پژوهــش ریچــارد )2017(، عواملــی ازجملــه امنیــت و 
طبیعــی  و  بومــی  قابلیت‌هــای  از  بهره‌منــدی  آرامــش، 
ــاد  ــرای ایج ــاورزی ب ــای کش ــه فعالیت‌ه ــتن ب ــه و پیوس منطق
به‌عنــوان  پژوهــش  ایــن  در  نیــز  کشــاورزی  گردشــگری 
عوامــل مؤثــر در رضایــت گردشــگر شناســایی شــده اســت. 
ــری  ــداد را ام ــگری روی ــکاران )2019( گردش ــیرا و هم تِیشِ
ــه  ــرده و ب ــان ک ــی بی ــع محل ــت در جوام ــاد رقاب ــرای ایج ب
زمانمنــد بــودن ایــن نــوع گردشــگری بیــش از ســایر عوامــل 
ــات  ــع‌آوری اطلاع ــه جم ــه ب ــا توج ــه ب ــد، ک ــز بوده‌ان متمرک

بــه  بــازۀ زمانــی محــدود و مختــص  ایــن پژوهــش در 
رویــداد موردبررســی، پژوهشــگران بــه ایــن عامــل نیــز توجــه 
ــتند.  ــو هس ــر همس ــا یکدیگ ــش ب ــن دو پژوه ــد‌ و ای کرده‌ان
ــوع  ــاظ ن ــه لح ــه ب ــود، ک ــش خ ــز در پژوه ــی )2020( نی دان
رویــداد )رویــداد گل( بــا ایــن پژوهــش مشــابهت دارد، 
عواملــی ازجملــه کیفیــت زیرســاخت‌ها و امکانــات، ایجــاد 
مناســب  دسترســی‌پذیری  زیرســاخت‌های  و  رســتوران‌ها 
ــن  ــه همی ــت. اگرچ ــرده اس ــایی ک ــی شناس ــل اساس را عوام
عوامــل در ایــن پژوهــش نیــز در زمــرۀ عوامــل کلیــدی قــرار 
ــه تفــاوت در محــدودۀ موردمطالعــه،  ــا توجــه ب دارنــد، امــا ب
ــا پژوهــش دانــی )2020(  میــزان عاملیــت و تأثیــر عوامــل ب
ــز  ــا تمرک ــش، ب ــن پژوه ــاخص‌های ای ــت. ش ــاوت اس متف
ــایر  ــتایی، در س ــتر روس ــک بس ــداد در ی ــگری روی ــر گردش ب
ــا  ــت و تنه ــی اس ــنجش و بررس ــل س ــز قاب ــابه نی ــق مش مناط
بــا توجــه بــه تفــاوت در نمونــۀ آمــاری و اهــداف گردشــگران 
ممکــن اســت در تحلیــل نهایــی تقــدم و تأخــر عوامــل مؤثــر 
ــوان  ــش می‌ت ــن پژوه ــای ای ــد. از محدودیت‌ه ــاوت باش متف
بــه همــکاری نکــردن ســازمان‌های متولــی شهرســتان در 
ــداد  ــه روی ــوط ب ــاری مرب ــات آم ــۀ اطلاع ــع‌آوری و ارائ جم
ــه  جشــنوارۀ گل نرگــس اشــاره کــرد. در صــورت دسترســی ب
ــر‌ و  ــی عمیق‌ت ــه بررس ــادر ب ــگران ق ــات، پژوهش ــن اطلاع ای
ــگران  ــود پژوهش ــنهاد می‌ش ــود. پیش ــد ب ــر خواهن همه‌جانبه‌ت
ــن  ــی بی

ّ
ــط عل ــق رواب ــه تدقی ــت ب ــده نخس ــات آین در مطالع

ــت  ــا رضای ــش ب ــن پژوه ــده در ای ــر شناسایی‌ش ــل مؤث عوام
گردشــگران بپردازنــد و دوم، رضایــت جامعــۀ محلــی از 
برگــزاری ایــن رویــداد را بررســی کننــد. بــا توجــه بــه یافته‌هــای 
ــداد  ــگران از روی ــدی گردش ــای رضایتمن ــرای ارتق ــش، ب پژوه

ــود: ــنهاد می‌ش ــر پیش ــوارد زی ــس م ــنوارۀ گل نرگ جش
1. باز‌ســازی و مرمــت خانه‌‌هــای روســتایی و تغییــر 
ــام از  ــا اله ــی ب ــات اقامت ــاد امکان ــرای ایج ــا ب ــری آن‌ه کارب
بافــت منطقــه و نــوع رویــداد و بــا همراهــی و مدیریــت مــردم 
ــس‌زار. ــۀ نرگ ــت منطق ــا محیط‌زیس ــازگاری ب ــی و در س محل
ــا  ــه رویداده ــت این‌گون ــان از اهمی ــازی بومی گاه‌س 2. آ
در بهبــود وضعیــت معیشــتی و کالبــدی محیــط زندگی‌شــان 
ــا و  ــۀ آن‌ه ــای داوطلبان ــیاری از فعالیت‌ه ــرای بس ــوقی ب مش
ــن  ــادی ای ــق اقتص  رون

ً
ــا ــتر و نهایت ــگران بیش ــذب گردش ج

ــود. ــد ب ــدوده خواه مح
3. توجــه مدیــران و برنامه‌ریــزان حــوزۀ گردشــگری و 
ــت  ــر رضای ــر ب ــل مؤث ــت عوام ــه اولوی ــتایی ب ــعۀ روس توس
ــه شــده اســت توســعۀ  ــن پژوهــش ارائ گردشــگران کــه در ای

ــرد. ــد ک ــهیل خواه ــادی را تس اقتص
از  متولــی  ســازمان‌های  بیش‌ازپیــش  گاه‌ســازی  آ  .4
ــر  ــتر ب ــز بیش ــگری و تمرک ــوع گردش ــن ن ــراوان ای ــت ف اهمی
ــادی در  ــعۀ اقتص ــرای توس ــه‌ای ب ــروی محرک ــد نی آن می‌توان

عرصــۀ ملــی و بین‌المللــی باشــد.
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شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای رضایتمندی گردشگران
 از برگزاری رویداد جشنوارۀ گل نرگس در شهرستان کازرون

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

اکبــری، مجیــد، طالشــی، مرضیــه و طالشــی انبوهــی، 
محمــد )1403(. گردشــگری رویــداد محــور: محرکــی 
مؤثــر بــر جــذب گردشــگران بــه جشــنواره‌های محلــی 
ــار چینــی روســتای انبــوه  )مــورد مطالعــه: جشــنواره ان
شهرســتان رودبــار(، ســاماندهی اقتصــاد فضــا، 2)4(، 
 https://sanad.iau.ir/Journal/jose/  .1-20

Article/846359

ــران )1400(.  ــابی، مه ــن و علی‌الحس ــانی، امی ــی کاش امین
مبتنــی  توســعه گردشــگری روســتایی  برنامه‌ریــزی 
ــور  ــه کج ــدار موردپژوهــی ناحی ــم پای بــر اکوتوریس
 10 توســعه،  و  گردشــگری  مازنــدران،  اســتان  در 
 https://doi.org/10.22034/.111-89  ،)4(

JTD.2021.263523.2217

آسیب‌شناســی   .)1402( فائــزه  درمــان،  مهدیــه و  بُــد، 
ــگ،  ــگری فرهن ــران. گردش ــداد در ای ــگری روی گردش
https://doi.org/10.22034/  .62-73  ،)13(4

 toc.2023.389524

ــدی )1393(.  ــقایی، مه ــین، و س ــزدی، محمدحس ــی ‌ی پاپل
گردشــگری )ماهیــت و مفاهیــم(. اصفهــان: انتشــارات 

ســمت.

ــم  ــر، کاظ ــکری ف ــاس و عس ــی، عب ــا، عباس ــی، نیم خادم
بــه  )1402(. عوامــل جــذب گردشــگران رویــداد 
جشــنواره  مطالعــه:  )مــورد  محلــی  جشــنواره‌های 
مدیریــت  مطالعــات  فــارس(.  میمنــد  گلاب  و  گل 
 https://doi..72-41  ،)63(  18 گردشــگری، 
org/10.22054/tms.2023.74805.2853

ــی  ــه )1397(. ارزیاب ــروزی، معصوم ــین، و فی ــی، حس ربیع
مناطــق  در  گردشــگری  توســعه  بهینــه  اســتراتژی 
کیــد  روســتایی بــا اســتفاده از مــدل SWOT بــا تأ
ــر روســتای لایزنــگان. آمايــش سیاســی فضــا، 1)۱(،  ب
 http://psp.modares.ac.ir/article-.59-67

42-26911-fa.html

ســیر، رضــا، احمدیــان، محمدعلــی، جعفــری، حمیــد، 
و علیــزاده، کتایــون )1397(. نقــش گردشــگری در 
ــدل  ــک م ــه ی ــا ارائ ــتایی ب ــق روس ــی مناط درآمدزای
ــه  ــتاها )مطالع ــگری روس ــعه گردش ــردی در توس راهب
مــوردی شهرســتان فیروزکــوه(. نگرش‌هــای نــو در 

 ،)2(10 انســانی(،  انســانی )جغرافیــای  جغرافیــای 
https://sid.ir/paper/516827/fa  .77-49

ــیخ‌زاده،  ــه، و ش ــلمی، صدیق ــی س ــن، کیان ــاطریان، محس ش
ــزه  ــر انگی فاطمــه )1397(. بررســی عوامــل اثرگــذار ب
ــگری  ــد گردش ــاب مقص ــداد در انتخ ــگران روی گردش
ــوردی:  ــه م ــگران )نمون ــاداری گردش ــر وف ــر آن ب و اث
ــگری  ــر(. گردش ــر و نیاس ــنواره گل و گلاب قمص جش
https://sid.ir/.135-155  ،)1(7 توســعه،  و 

paper/227715/fa

صادقیــان، ســارا، حاتمــی، احمــد، و آل حســین، ســیداصغر 
)1397(. نگاهــی بــه نرگــس‌زار طبیعــی جــره در اســتان 
https://doi. .88-80،)3(5 ،فــارس. طبیعــت ایــران

org/10.22092/irn.2018.117770

فرشــاد، لقمــان، ســاریخانی، عــادل، و بهــادری، بهنــاز 
انــار در توســعه پایــدار  )1399(. نقــش جشــنواره 
ــورد  ــرزی م ــی م ــی در نواح ــع محل ــگری جوام گردش
ــتان  ــات شهرس ــه اورامان ــتاهای منطق ــه: )روس مطالع
ــط انســانی، 3)1(، 441-422.  ــا و رواب ــاوه(. جغرافی پ
https://doi.org/20.1001.1.26453851.139

 9.3.1.23.8

مرکــز آمــار ایــران. )1395(. ســالنامه آمــاری اســتان فــارس. 
https://www.amar.org.ir

مهنــاز  عفتــی,  و  روح‌اللــه،  بابکــی،  شــهین،  نرگســی، 
بیــن گردشــگری، رشــد  رابطــه  بررســی   .)1397(
ــران )1368-1395(.  ــی در ای ــعه مال ــادی و توس اقتص
https://ecj.ctb..68-41 ،)44(12 ،اقتصــاد مالــی

iau.ir/article_663791.html
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