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چکیده
گردشــگری پزشــکی یکــی از پرســودترین حوزه‌هــای گردشــگری شــناخته شــده و 
ب��ر اهمی��ت اقتص��ادی، اش��تغالی و توسعــه‌ای آن تأکیـد� ش��ده اس�ـت. براســاس بررســی 
جامعــی در زمینــۀ گردشــگری پزشــکی در ســال ۲۰۲3، یکــی از مهم‌تریــن نــکات نیــاز 
بــه طراحــی ســامانه‌های یکپارچــه و هوشــمند در حــوزۀ گردشــگری پزشــکی اســت. ایــن 
پژوهــش بــا هــدف ارزیابــی کیفیــت وبگاه‌های گردشــگری پزشــکی هنــد و ایران بــا روش 
وب‌کــوال انجــام شــده اســت. برای شناســایی ده وبــگاه برتــر هند و ایــران، هفت کلیــدواژۀ 
تخصصــی گــوگل بــه کار گرفتــه شــده اســت. بــا اســتفاده از پرســش‌نامۀ وب‌کــوال توســط 
متخصــص آمــار و فنّــاوری ســامت، اطلاعــات گــردآوری شــد و بــا پنــج متخصــص و 
خب��رۀ گردشـگ�ری پزشـک�ی بررس��ی ص��ورت گرف��ت. پــس از جمــع‌آوری داده‌هــا و ورود 
ــق  ــای آن از طری ــاس گویه‌ه ــد براس ــر بع ــرۀ ه ــی‌اس‌اس، نم ــزار  اس‌پ ــه نرم‌اف ــا ب آن‌ه
محاسبــۀ میانگی��ن نم��رۀ گویه‌هـا� بـه� دس��ت آمــد. یافته‌‌هــا نشــان می‌دهــد کــه میانگیــن 
ــگاه،  ــات وب ــتری، اطلاع ــا مش ــه ب ــار رابط ــای معی ــی گویه‌ه ــرای تمام ــت‌آمده ب به‌دس
امنیــت وبــگاه، عملکــرد وبــگاه در همــۀ وبگاه‌هــای ایرانــی دارای میانگیــن کمتــر از ۴ و 
ــج آزمــون فریدمــن نشــان می‌دهــد  ــدی بیشــتر از ۴ اســت. نتای در همــۀ وبگاه‌هــای هن
کــه ســطح معنــی‌داری برابــر 0/0001 و کمتــر از ســطح بحرانــی 0/05 استــ. وضعیــت 
وبگاه‌ه�ـای هن�ـدی در رعای�ـت عناص�ـر ای�ـن مقول�ـه نی�ـز بهت�ـر از وبگاه‌ه�ـای ایران�ـی اس�ـت. 
ــطح  ــان س ــی‌دار می ــاف معن ــان از اخت ــتقل نش ــی مس ــون ت ــی و آزم ــون یو من‌ ویتن آزم
ــج  ــی دارد. نتای ـی ایران ـی هن��دی و وبگاه‌هاـ ـن وبگاه‌هاـ �ـاخص‌های میاـ رعایت‌ه��ای ش
ــاف  ــه اخت ــن مقول ــر ای ــت عناص ــن رعای ــه بی ــد ک ــان می‌ده ــدی نش ــای هن در وبگاه‌ه
ــر  ــا نظ ــد، ب ــگری می‌توانن ــازمان گردش ــت و س ــود دارد، وزارت بهداش ــی‌داری وج معن
ــگری  ــهیلگران گردش ــای تس ــت وبگاه‌ه ــب کیفی ــی جوان ــرب، تمام ــان مج متخصص
ــرو را در  ــرکت‌های پیش ــای ش ــد و نمونه‌ه ــی کنن ــا بررس ــی پرتال‌ه ــکی را در طراح پزش

وبــگاه تســهیلگران گردشــگری پزشــکی تهیــه و منتشــر نماینــد.
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مقدمه
ازجملــه  متعــددی  شــاخه‌های  دارای  گردشــگری 
گردشــگری  صحــت،  گردشــگری  پزشــکی،  گردشــگری 
ــوه و گردشــگری تجــاری اســت. در  مذهبــی، گردشــگری انب
ــه زندگــی  ــد ب ــه افزایــش امی ــا توجــه ب ــر، ب طــی ســالیان اخی
در جهــان و پیــر شــدن جمعیــت، گردشــگری ســامت 

کــه گردشــگری پزشــکی و گردشــگری صحــت را در بــر 
ــازار  ــت. ب ــه اس ــورها یافت ــن کش ــزایی در بی ــت بس دارد اهمی
گردشــگری پزشــکی یکــی از صنایــع درآمــدزا و رقابتــی در دنیا 
ــن گردشــگری اســت و در  مطــرح شــده کــه از حوزه‌هــای نوی
ــادی  ــای اقتص ــدی از مزای ــه بهره‌من ــا ب ــطح کلان، دولت‌ه س
 .)Asadi Peyman et al., 2020( ایــن صنعــت علاقه‌مندنــد
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گردشــگری پزشــکی، کــه در دهــۀ 1990 میــادی شــکل 
گرفــت، تحــت تأثیــر عوامــل مختلفــی قــرار گرفــت، ازجملــه 
افزایــش هزینه‌هــای خدمــات درمانــی و بیمــۀ ســامت در 
کشــورهای توســعه‌یافته، طولانــی شــدن فهرســت انتظــار بــرای 
ــل  ــای حمل‌و‌نق ــش هزینه‌ه ــکی، کاه ــات پزش ــت خدم دریاف
ــای  ــرای جراحی‌ه ــا ب ــت، تقاض ــه اینترن ــی ب ــی، دسترس هوای
ــر کــه پــس از جنــگ  ــی، و جمعیــت مســن‌تر و ثروتمندت زیبای
ــان از  ــطح توقعاتش ــه و س ــش یافت ــد افزای ــی دوم زاد و ول جهان
ــی  ــن، توانای ــود. همچنی ــده ب ــتر ش ــکی بیش ــای پزش مراقبت‌ه
ــرای  ــان آزاد ب ــان و زم ــای درم ــت هزینه‌ه ــرای پرداخ ــی ب مال
ســفر و همراهــی بــا مراقبت‌هــای پزشــکی نقــش مهمــی 
 Keckley, P.,( در توســعۀ گردشــگری پزشــکی ایفــا کــرد
پزشــکی،  فنّاوری‌هــای  توســعۀ   .)Underwood, 2009
مهارت‌هــای جراحــی، ظهــور طبقــۀ متوســط بــا نیازهــای 
ــتی  ــتم‌های بهداش ــازی سیس ــازی و بازس ــد، خصوصی‌س جدی
پــس از مشــکلات اقتصــادی، از عوامــل حمایت‌کننــده از 
ایــن صنعــت شــدند .در کشــورهای مقصــد، تمرکــز بــر افزایــش 
ســطح خدمــات پزشــکی بــرای توریســت‌ها بــود. در گذشــته، 
ــود  ــکونت خ ــل س ــتی در مح ــات بهداش ــط از خدم ــراد فق اف
اســتفاده می‌کردنــد، امــا در قــرن بیســتم، ایــن رونــد تغییــر کــرد 
و گردشــگری پزشــکی به‌عنــوان صنعتــی پررونــق شــناخته شــد. 
امــروزه، درآمــد حاصــل از ایــن صنعــت ســالانه بــه حــدود 60 
میلیــارد دلار رســیده اســت و بــا رشــد ســالانۀ 20 درصــد نقــش 
 Horowitz et al.,( ــد ــا می‌کن ــی ایف ــاد جهان ــی در اقتص مهم

.)2007
برمبنــای شــاخص‌های مختلــف، ۴۶ کشــور جهــان 
ــکی در  ــگری پزش ــرای گردش ــب ب ــورهای مناس ــوان کش به‌عن
ســال 2020 بــه شــمار می‌آینــد. کشــورهای کانــادا، ســنگاپور، 
ــگران  ــر گردش ــد برت ــد مقص ــتان و هن ــپانیا، انگلس ــن، اس ژاپ
ــدی،  ــن رتبه‌بن ــد. در ای ــادی بودن ــال 2020 می ــکی در س پزش
 Mosadeghrad A M,( ایــران رتبــۀ 46 را بــه دســت آورد
Sadeghi, 2021(. کشــورهای هندوســتان، تایلند، ســنگاپور، 
ــزی، اردن و امــارات پیشــتازان صنعــت گردشــگری  ــه، مال ترکی
ــای  ــامت از پایه‌ه ــگری س ــتند. گردش ــا هس ــامت در دنی س
توســعۀ گردشــگری در اروپــا نیــز به شــمار مــی‌رود. در فرانســه، 
ــه  ــادی ب ــات زی ــی بســیار مــدرن شــده‌اند و امکان مراکــز درمان
آن‌هــا اضافــه شــده اســت. همچنیــن، تعــداد مــزارع بهداشــتی 
ــان  ــاد شــده اســت و مــردان و زن ــکا بســیار زی ــا و آمری در اروپ
ــد.  ــه آنجــا ســفر می‌کنن ــرای کاهــش وزن ب ــه‌وزن ب دارای اضاف
ــه  ــراد ب ــفر اف ــامت س ــگری س ــدرن گردش ــیار م ــکل بس ش
خــارج از کشــور بــرای بهره‌منــدی از خدمــات بهداشــتی 
ــد  ــی دارن ــۀ خــود شــهرت جهان مؤسســاتی اســت کــه در حرف

.)Cormany & Baloglu, 2011(

براســاس گزارش‌هــای پزشــکی1 نابــاروری 2 در ســال 
ــیا و  ــق آس ــایر مناط ــاران از س ــد  بیم  49 درص

ً
ــا 2020،  تقریب

ــفر  ــاوری س ــای ناب ــرای درمان‌ه ــا ب ــارۀ آفریق ــد از ق 25 درص
ــه  ــی ک ــاران آفریقای ــداد بیم ــع، تع ــان منب ــق هم ــد. طب کرده‌ان
بــه دنبــال درمــان نابــاروری در هنــد هســتند، در ســال 2020، 
بیمــاران  تعــداد  درحالی‌کــه  یافــت،  افزایــش  46 درصــد 
ــد  ــد بودن ــاروری در هن ــان ناب ــال درم ــه دنب ــه ب ــی ک بین‌الملل
8 درصــد افزایــش یافــت. ایــن منجــر بــه افزایــش ســهم بــازار 

ــود. ــان می‌ش ــر جه ــکی در سراس ــگری پزش گردش
رشــد  در حــال  يــك صنعــت  پزشــكي  گردشــگری   
ــتلزم  ــه آن را مس ــت ک ــان اس ــر جه ــاردی در سراس چنـدميليـ
تجـــارت در خـــدمات دو صنعــت بزرگ پزشــكي و گردشــگری 
مي‌کنـــد. مهـم‌تـــرين مزايـــای رقابتــي هنــد در عرصۀ پزشــكي 
هزينــۀ کـــم، شـــهرت فـــراوان در بخـــش پيشــرفتۀ مراقبت‌های 
ــل  ــا، عم ــد اعض ــروق، پيونـ ــب و عـ ــي قلـ ــكي )جراح پزش
ــود  ــگری موج ــرد گردش ــوع منحصربه‌ف ــم( و تن ــي چش جراح
اســت )Singh, 2014(. مؤلفه‌هــای اصلــی مدیریــت زنجیــرۀ 
تأمیــن در حــوزۀ گردشــگری ســامت، علاوه‌بــر امکانــات 
فنّــاوری اطلاعــات،  بــه زیرســاخت‌های  درمانــی، توجــه 
جاذبه‌هــای  بــه  توجــه  بانکــی،  ظرفیت‌هــای  توســعۀ 
گردشــگری و دســتیابی بــه اســتاندارد‌های بین‌المللــی در ارائــۀ 
 Asadi Peyman( خدمــات درمانــی در گردشــگری اســت
پزشــکی  گردشــگری  ظهورتســهیلگران   .)et al., 2020
مبتنــی بــر وب، ابعــاد جدیــدی بــه ســفرهای برون‌مــرزی 
ــورهای  ــی و کش ــاران خارج ــن بیم ــی بی ــط مهم ــزوده و رواب اف
ــه بیمــاران  ــن تســهیل‌کننده‌ها ب ــان ایجــاد کــرده اســت. ای میزب
در مراجعــه بــه پزشــکان و متخصصــان کمــک می‌کننــد. 
در  شــده  ارائــه‌  اطلاعــات  صحــت  اخیــر،  ســال‌های  در 
پورتال‌هــای وب ایــن تســهیلگران و رعایــت شــیوه‌نامه‌ها و 
ــه اســت.  ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــز م ــی نی اســتانداردهای اخلاق
بــر وب،  مبتنــی  پزشــکی  تســهیلگران گردشــگری  ظهــور 
ــط  ــزوده و رواب ــرزی اف ــفرهای برون‌م ــه س ــدی ب ــاد جدی ابع
ــاد  ــان ایج ــورهای میزب ــی و کش ــاران خارج ــن بیم ــی بی مهم
ــه  ــاران در مراجع ــه بیم ــهیل‌کننده‌ها ب ــن تس ــت. ای ــرده اس ک
بــه پزشــکان و متخصصــان کمــک می‌کننــد. در ســال‌های 
ــن  ــای وب ای ــده در پورتال‌ه ــات ارائه‌ش ــت اطلاع ــر، صح اخی
ــی  ــتانداردهای اخلاق ــیوه‌نامه‌ها و اس ــت ش ــهیلگران و رعای تس
نیــز مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. مطالعــات نشــان می‌دهــد 
ــر  ــامت تأثی ــگری س ــعه گردش ــر توس ــددی ب ــل متع ــه عوام ک
ــورهای  ــان در کش ــای درم ــش هزینه‌ه ــه افزای ــد؛ از جمل دارن
توســعه‌یافته، بهبــود اســتانداردهای پزشــکی در کشــورهای 
ــودن  ــی ب ــی، منطق ــفرهای بین‌الملل ــد س ــعه، رش ــال توس در ح

1. IMJ
2. Nova IVF Fertility
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هزینه‌هــای خدمــات پزشــکی در ایــن کشــورها، و توســعه 
فنــاوری. بــا ایــن حــال، علیرغــم پیشــرفت‌های فناورانــه و 
آمــوزش پزشــکان، رشــد گردشــگری ســامت در ایــران چنــدان 
 ..(Dryglas & Salamaga, 2017( ــت ــوده اس ــم‌گیر نب چش
اینترنــت به‌منزلــۀ کانــال توزیــع در صنعــت گردشــگری در 
ــل  ــد، حمل‌ونق ــفارش‌دهی، خری ــی، رزرو و س ــۀ اطلاعات زمین
و زنجیــرۀ ارزش گردشــگری وارد شــده اســت. بــا اســتفاده 
صنعــت  پیــش‌روی  جدیــدی  افــق  اینترنتــی،  امکانــات  از 
ــوده  ــت گش ــع اس ــن صنای ــی از پردرآمدتری ــه یک ــگری ک گردش
ــت،  ــت)Aydin & Karamehmet, 2017 (. اینترن ــده اس ش
ــاران  ــی بیم ــهیل دسترس ــد تس ــکی رون ــگری پزش ــدۀ گردش پدی
ــراد  ــت. اف ــرده اس ــی ک ــرعت ط ــکی را به‌س ــات پزش ــه خدم ب
زیــادی دربــارۀ درمــان  اینترنــت می‌تواننــد اطلاعــات  بــا 
ــت  ــه دس ــی ب ــر کیف ــف از نظ ــورهای مختل ــا در کش بیماری‌ه
گاهانــه اطلاعــات و خدمــات لازم بــرای  آورنــد و ســپس آ
ــه  ــت توج ــوان گف ــازند. می‌ت ــا س ــن را مهی ــکی ایم ــفر پزش س
بــه نقــش رقبــا و نقــش دولــت در حمایــت از نظــام گردشــگری 
پزشــکی یکــی از عوامــل بیرونــی موثــر بــر مدیریــت زیرســاخت 
بایــد بســتری  شــرکت‌های تســهیلگر پزشــکی اســت کــه 
ــاوری بــرای انجــام آن طراحــی شــود  الکترونیکــی مبتنــی بــر فنّ
ــن،  )Zargham Borujeni & Towhid Lu, 2012(. همچنی
ایجــاد وبگاه‌هــای تســهیلگر گردشــگری پزشــکی، کــه در 
ــگری  ــگاه گردش ــات وب ــی امکان ــه معرف ــوط ب ــی مرب آن مطالب
پزشــکی، نظــر بیمــاران و بازدیدکننــدگان قــرار دارد، بســیار مهــم 
اســت )(. (Taqizadeh Yazdi, at al.2016). وبگاه‌هایــی 
ــی از  ــش مهم ــد بخ ــهیل می‌کنن ــکی را تس ــگری پزش ــه گردش ک
راهبردهــای بازاریابــی بــرای ارائــۀ ‌خدمــات پزشــکی و تجهیــزات 
مراکــز درمانــی در ســطح جهــان هســتند. مدیــران ســازمان‌ها از 
ــور  ــا به‌منظ ــام آن‌ه ــال پی ــرای انتق ــا ب ــی وبگاه‌ه ــرد بازاریاب راهب
جــذب گردشــگران پزشــکی جدیــد اســتفاده می‌کننــد. بنابرایــن، 
محتــوای وبگاه‌هــا و ویژگی‌هــای بازاریابــی آن‌هــا، به‌طــور 
چشــمگیری بــه انتقــال مؤثــر پیــام کیفیــت محصــولات و 
خدمــات ایجادشــده توســط آن‌هــا در حوزۀ گردشــگری پزشــکی 
منجــر شــده اســت. ازآنجاکــه هــدف بســیاری از این‌گونــه 
گاهــی بیمــاران اســت و منبــع اصلــی  وبگاه‌هــا افزایــش آ
ــاط  ــراری ارتب اطلاعــات بیمــاران هســتند، نقــش مهمــی در برق
بیــن فرایند‌هایــی کــه در خــارج از کشــور بــرای بیمــاران انجــام 
ــکی  ــگران پزش ــب، گردش ــن ترتی ــد. بدی ــا می‌کنن ــود ایف می‌ش
از طریــق وبگاهــی بــه ســفر پزشــکی اقــدام خواهنــد کــرد کــه 
ــرای  ــات لازم ب ــات و خدم ــد اطلاع ــهیلگر بتوان ــگاه تس آن وب
ــرکت‌‌های  ــای ش ــازد. وبگاه‌‌ه ــا س ــن را مهی ــکی ایم ــفر پزش س
ــات و  ــوع خدم ــوص ن ــی درخص ــامت اطلاعات ــگری س گردش
ــی،  ــد. از طرف ــم می‌کنن ــکی فراه ــگری پزش ــات گردش اطلاع

ــت،  ــی اس ــب‌وکاری بین‌الملل ــه کس ــکی ک ــگری پزش در گردش
ــه  ــت، ن ــه اس ــور‌های منطق ــار در کش ــذب بیم ــن ج ــت بی رقاب
فعــالان در یــک کشــور خــاص. بــا توجــه بــه اینکــه هنــد رقیــب 
اصلــی ایــران در گردشــگری پزشــکی اســت و یــک مشــتری در 
 یــک بیمــار عراقــی می‌توانــد هریــک از ایــن 

ً
ایــن منطقــه مثــا

ــتان‌ها و  ــای بیمارس ــه وبگاه‌ه ــد، هرچ ــاب کن ــه را انتخ دو گزین
ــگر در  ــذب گردش ــد ج ــل کنن ــر عم ــط قوی‌ت ــرکت‌های مرتب ش
 Taqizadeh Yazdi et al.,( ــد ــد ش ــتر خواه ــه بیش ــن زمین ای
2016(. ایــران پــس از كشــور اردن بیشــترین تــوان و قابلیت‌هــا 
ــامی  ــور‌های اس ــن كش ــکی در بی ــگری پزش ــوزۀ گردش را در ح
ــیاحتی  ــای س ــی و جاذبه‌ه ــوع اقلیم ــر تن ــن، از نظ دارد. همچنی
و زیارتــی دارای ظرفیــت خوبــی بــرای جــذب گردشــگران 
بــرای  متعــددی  ویژگی‌هــای  دارای  ایــران  اســت.  درمانــی 
جــذب گردشــگر ســامت اســت، كــه از جملــۀ آن‌هــا می‌تــوان 
بــه چشــمه‌های آب معدنــی در بیشــتر اســتان‌های كشــور، 
مناطــق كویــری در قــم، بخش‌هــای درمانــی نابــاروری در 
انــواع جراحی‌هــای  و  دیالیــز  مراكــز  دندان‌پزشــكی،  یــزد، 
قلــب، پلاســتیك و چشــم در مشــهد و تهــران اشــاره کــرد. 
همچنیــن، از جاذبه‌هــای گردشــگری ایــران می‌تــوان بــه درمــان 
ــی غیرتهاجمــی،  بیماری‌هــای صعب‌العــاج، روش‌هــای درمان
ســاخت واکســن، پیشــگیری و ریشــه‌کنی بســیاری ار بیماری‌هــا 
ــگری  ــرانۀ گردش ــد س ــرد. درآم ــاره ک ــص اش ــت متخص و تربی
ــت  ــگری اس ــعۀ گردش ــر توس ــه فک ــه ب ــران ک ــرای ای ــامت ب س
ــا وجــود ایــن، به‌ظاهــر در کشــور  ــود. ب بســیار مفیــد خواهــد ب
دغدغــه‌ای بــرای پیشــرفت آن وجــود نــدارد و پژوهش‌هــای 
بســیار ‌اندکــی درخصــوص توســعۀ گردشــگری ســامت و ارائــۀ 
 Monjezi( ــت ــده اس ــام ش ــود آن انج ــرای بهب ــی ب راهکار‌های

 .)et al., 2019
ــه شــرایط و تقاضــای مطلــوب، ایــران  ــا توجــه ب امــروزه، ب
از مزایــای متعــددی بــرای تبدیــل شــدن بــه کشــوری پیشــرو در 
 .(Taqizadeh گردشــگری پزشــکی در منطقــه برخــوردار اســت

Yazdi et al., 2016)
میــان  در  ایــران  صورت‌گرفتــه،  رده‌بنــدی  براســاس 
ــی  ــکی جایگاه ــگری پزش ــدۀ گردش ــر جذب‌کنن ــورهای برت کش
ــاز  ــود را ب ــگاه خ ــت جای ــن صنع ــران در ای ــع ای ــدارد. درواق ن
ــوان  ــد. می‌ت ــی می‌کن ــتین را ط ــای نخس ــت وگام‌ه ــه اس نیافت
شــرایط  کشــور  در  پزشــکی  گردشــگری  وضعیــت  گفــت 
ــود و  ــه آن ش ــتری ب ــه بیش ــد توج ــدارد و بای ــی ن رضایت‌بخش
ــل  ــی از عوام ــود. یک ــه ش ــود آن اندیش ــرای بهب ــی ب راهکارهای
ــت  ــتفاده از قابلی ــکی اس ــگری پزش ــت گردش ــا در صنع راهگش
ــاوری  ــاوری اطلاعــات گردشــگری پزشــکی اســت. رشــد فنّ فنّ
ــن  ــد ای ــته در رش ــۀ گذش ــد ده ــی چن ــی ط ــی و ارتباط اطلاعات
صنعــت بی‌تأثیــر نبــوده و موجبــات رشــد گردشــگری در بســتر 
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 Al-Talabani et al.,( الکترونیکـی� را فراهــم کــرده اســت
 .)2019

بــا توجــه بــه اینکــه کشــور هنــد توانســته اســت به‌درســتی 
ــرداری  ــکی بهره‌ب ــگری پزش ــوت گردش ــاط ق ــا و نق از فرصت‌ه
کنــد و نقــاط ضعــف ایــن نظــام را مرتفــع ســازد، برنامه‌ریــزان 
گردشــگری پزشــکی در ایــران می‌تواننــد، بــا مطالعــه و تحلیــل 
ــود  ــود، بهب ــص موج ــش نقای ــت کاه ــد، در جه ــات هن تجربی
ــد.  ــدام کنن ــا اق ــر از فرصت‌ه ــری بهت ــاخت‌ها و بهره‌گی زیرس
ایــران، بــا داشــتن مزیت‌هایــی چــون کیفیــت بــالای خدمــات 
ــود  ــامت، و وج ــات س ــۀ خدم ــدک ارائ ــۀ ان ــکی، هزین پزش
ــی  ــت فراوان ــراوان، ظرفی ــی ف ــی و مذهب ــی، تاریخ ــع طبیع مناب
ــمندانه  ــری هوش ــکی دارد. بهره‌گی ــگری پزش ــعۀ گردش در توس
ارتقــای  در  ایــن حــوزه می‌توانــد  در  هنــد  تحلیل‌هــای  از 
ســطح خدمــات، تقویــت حضــور در بازارهــای جهانــی، 
و ایجــاد همکاری‌هــای بین‌المللــی مؤثــر باشــد. در ایــن 
ــی  ــور، بررس ــر دو کش ــدی در ه ــل کلی ــایی عوام ــتا، شناس راس
ــق  ــارب موف ــری از تج ــا، و بهره‌گی ــف آن‌ه ــوت و ضع ــاط ق نق
می‌توانــد راه‌گشــای مســیر توســعۀ گردشــگری پزشــکی در 
ایــران باشــد. ایــن رویکــرد، نه‌تنهــا بــه کاهــش نقــاط ضعــف، 
ــش فرصت‌هــا، توســعۀ وبگاه‌هــای تخصصــی،  ــه افزای بلکــه ب
ــای  ــکی، و ارتق ــگری پزش ــات گردش ــوزۀ خدم ــدات در ح تعه
ــل  ــه، تحلی ــد. درنتیج ــک می‌کن ــور کم ــی کش ــازات رقابت امتی
عمیــق و دقیــق ایــن عوامــل در هــر دو کشــور ضرورتــی 
ــرای  ــر ب ــد و مؤث ــی کارآم ــوان الگوی ــا بت ــت ت ــر اس انکارناپذی
ــن  ــران تدوی ــود در ای ــای موج ــر از ظرفیت‌ه ــرداری بهت بهره‌ب

و اجــرا کــرد.

مبانی نظری
گردشگری پزشکی

 باارزش‌تریــن دارایــی او 
ً
ســامتی هــر فــرد احتمــالا

را  ســامت   ،۱۹۴۶ ســال  در  بهداشــت،  ســازمان  اســت. 
 
ً
»وضعیــت رفــاه کامــل جســمی، روانــی و اجتماعــی، نــه صرفــا
وجــود بیمــاری یــا ناتوانــی« تعریــف کــرد. درنتیجــه، خدمــات 
مرتبــط بــا ســامت ممکن اســت ماهیت پزشــکی داشــته باشــد 
کــه درمــان یــا توان‌بخشــی را ارائــه می‌دهــد یــا ممکــن اســت 
پیشــگیرانه )بهداشــتی( باشــند کــه بهبــود ســامت و پیشــگیری 
از مشــکلات بالقــوۀ مرتبــط با ســامت تعریف شــود. ســامتی 
و تندرســتی هــر فــرد بــرای حفــظ یــا بهبــود کیفیــت زندگــی او 
مهــم اســت. گردشــگری پزشــکی یکــی از ســریع‌ترین صنایــع 
ــرا بســیاری از گردشــگران  در حــال رشــد در جهــان اســت؛ زی
پزشــکی بــه دنبــال دسترســی بــه خدمــات مراقبت‌هــای 
ــترس  ــان در دس ــورهای خودش ــه در کش ــتند ک ــتی هس بهداش
ــکی  ــگری پزش ــن، گردش ــت. همچنی ــه نیس ــا مقرون‌به‌صرف ی

ــرای برخــی از کشــورهای در حــال توســعه  درآمــدی پرســود ب
.)Heung et al., 2011( اســت

ســازمان جهانی گردشــگری، در ســال ۱۹۹۵، گردشــگری 
ــه  ــراد ک ــای اف ــت: »فعالیت‌ه ــرده اس ــف ک ــه تعری را این‌گون
ــفر و در آن  ــود س ــول خ ــط معم ــارج از محی ــای خ ــه مکان‌ه ب
ــی  ــال متوال ــک س ــش از ی ــه بی ــی ک ــا جای ــد ت ــت می‌کنن اقام
ــد.«  ــر نباش ــداف دیگ ــب‌وکار و اه ــت، کس ــات فراغ ــرای اوق ب
ــتی  ــای بهداش ــات مراقبت‌ه ــه خدم ــوط ب ــفرهای مرب س
ممکــن اســت ماهیــت درمانــی یــا پزشــکی داشــته باشــد کــه در 
آن تمرکــز اصلــی بــر روی درمــان مــورد نیــاز یــا ســامت‌محور 
ــکی را  ــگری پزش ــکی گردش ــگری پزش ــن گردش ــت. انجم اس
موقعیتــی عنــوان می‌کنــد کــه در آن افــراد بــرای دریافــت 
مراقبت‌هــای پزشــکی از کشــور خــود بــه کشــوری دیگــر ســفر 
و مراقبت‌هــای برابــر یــا بهتــر از محــل معمــول زندگــی خــود را 

 .)Noree et al., 2015( دریافــت می‌کننــد
ــریع و  ــد س ــال رش ــی در ح ــکی صنعت ــگری پزش گردش
چنــد میلیــارد دلاری اســت کــه تلفیقــی از خدمــات پزشــکی و 
گردشــگری را در بــر می‌گیــرد. عوامــل کلیــدی در تصمیم‌گیــری 
ــر و  ــی برت ــات درمان ــر، امکان ــکان معتب ــامل پزش ــافران ش مس
ــمندی  ــای ارزش ــا راهنم ــن یافته‌ه ــت. ای ــریع اس ــات س خدم
ــی  ــد بیمــه، هتل‌هــا، خدمــات غذای ــط مانن ــع مرتب ــرای صنای ب
و مراکــز درمانــی در توســعه اســتراتژی‌های خدمت‌رســانی 
 .)Gill & Singh., 2011( و بازاریابــی محســوب می‌شــود
ــال  ــه دنب ایــن صنعــت توســط بیمــاران هدایــت می‌شــود کــه ب
مقرون‌به‌صرفــه  دسترســی،  قابــل  بهداشــتی  مراقبت‌هــای 
و به‌موقــع هســتند کــه همیشــه در کشورشــان در دســترس 
ــرفت در  ــا پیش ــراه ب ــانه‌ای، هم ــگ رس ــترش فرهن ــت. گس نیس
ارتبــاط الکترونیکــی و دسترســی بــه ســفرهای هوایــی کم‌هزینــه، 
باعــث رشــد ایــن صنعــت شــده اســت. ســفر بیمــاران فراســوی 
ــات  ــب خدم ــرای کس ــاد(، ب ــای زی ــب در فاصله‌ه ــا )اغل مرزه
ــا  ــان ی ــه و زم ــاظ هزین ــان از لح ــور خودش ــه در کش ــی ک درمان
ــگری  ــت، گردش ــترس نیس ــانی در دس ــا به‌آس ــت ی ــود نیس موج
 .)Delatte et al., 2008) ــه می‌شــود پزشــکی بین‌المللــی گفت
گردشــگری پزشــکی مســافرتی اســت به مکانــی خــارج از محیط 
معمــول زندگــی، به‌منظــور درمــان و انجــام عمــل جراحــی و بــا 
انگیــزۀ جســت‌وجوی هزینــۀ کمتــر و کیفیــت بالاتــر و مراقبــت 
 Shalbafian et( ــود دارد ــدأ وج ــه در مب ــا آنچ ــر ب ــکی بهت پزش
al., 2015(. ایــن ســفر، از اوایــل 1990، بــه دلایــل گوناگونــی 
همچــون جهانــی شــدن و آزادســازی تجــارت، تغییرهــای نــرخ 
ارز در اقتصــاد، درنتیجــه محبوبیــت کشــورهای آســیایی از ایــن 
بحران‌هــای اقتصــادی در منطقــه )کــه ســبب شــد بیشــتر بــه ایــن 
صنعــت توجــه شــود( رایــج شــد. در جــدول 1، ســیر تاریخــی 

گردشــگری پزشــکی و توســعۀ آن مــرور شــده اســت.
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جدول 1: سیر تاریخی توسعۀ گردشگری پزشکی )جباری ۱۳۸۷(

آمریکا و کشورهای اروپایی مرکز درمان جهان بوده‌اند.
سنگاپور پایگاه درمان در قارۀ آسیا بود.

پیش از سال 1997:
مسافرت‌های پزشکی

پیدایش مقاصد درمانی جدید علاوه‌بر کشورهای توسعه‌یافته
تغییر جهت حرکت بیماران از کشورهای بازار فروش به خریدار

سال‌های 1997 تا 2001:
دوران انتقال

پیدایش هند و تایلند در عرصۀ خدمات پزشکی
مهاجرت اعراب

افزایش جراحی‌های زیبایی

سال‌های 2001 تا 2006:
گردشگری پزشکی 

گران شدن مدل درمان در کشورهای توسعه‌یافته
برون‌سپاری خدمات راهی برای کنترل هزینه

سال 2007 به بعد:
برون‌سپاری خدمات پزشکی

گردشــگری پزشــکی شــاخه‌ای از گردشــگری ســامت 
 مســافرت پزشــکی، گردشــگری ســامت یــا 

ً
اســت کــه عمومــا

مراقبت‌هــای بهداشــتی شــناخته می‌شــود و ابتــدا به‌وســیلۀ 
آژانس‌هــای مســافرتی و رســانه‌های جمعــی بــرای توصیــف 
ــه آن  ــافرت ب ــی مس ــد یعن ــال رش ــرعت در ح ــدۀ به‌س ــک پدی ی
ســوی مرزهــا به‌منظــور دســتیابی بــه مراقبت‌هــای درمانــی 

ــز 2002(. ــای وتی ــد )ش ــه ش ــتی ارائ بهداش
بــه عبارتــی دیگــر، گردشــگری پزشــکی از طریــق هتل‌هــا 
ــگری در  ــت گردش ــا صنع ــط ب ــی مرتب ــرکت‌‌های هواپیمای و ش
ارتبــاط اســت )Turner, 2011(. منطقــۀ گردشــگری پزشــکی 
حاکــی از حساســیت گردشــگران خارجــی بــه عوامــل گوناگــون 
کلان از قبیــل تــورم و نــرخ ارز اســت. علاوه‌بــر ایــن، متغیر‌هــای 
ــروج،  ــهیلات ورود و خ ــررات و تس ــزا، مق ــدت وی ــات، م خدم
شــرایط سیاســی و ارتباطــی ایــران، هزینــۀ اقامــت، زمــان انتظــار 
دریافــت خدمــت و شــهرت پزشــک و تخصــص خــاص همگــی 
ــا  ــه هزینه‌ه ــگران ب ــد. گردش ــگری مؤثرن ــای گردش ــر تقاض ب
و مخــارج درمــان در ایــران حساســیت زیــاد و بــه ســایر 
ــری  ــل اقامــت و ســایر مخــارج حساســیت کمت هزینه‌هــا از قبی
ــکاران  ــزدی و هم ــد )Asayesh & Kamali, 2021(. ای دارن
در  پژوهــش »وضعیــت گردشــگری ســامت  )2022(، در 
ــه  ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد«، ب ــا تهدی ــت ی ــران، فرص ای
ــی  ــای فراوان ــران از قابلیت‌ه ــکی در ای ــگری پزش ــه گردش اگرچ
برخــوردار اســت، درعین‌حــال بــا چالش‌هــای متعــددی در ایــن 
ــب  ــی نامناس ــون هماهنگ ــی همچ ــت. عوامل ــه اس ــوزه مواج ح
فقــدان  ســامت،  گردشــگری  متولــی  ســازمان‌های  بیــن 
ــان و  ــت، درم ــی در وزارت بهداش ــای تخصص ــای کاره کمیته‌ه
ــتی  ــع دس ــی، صنای ــراث فرهنگ ــازمان می ــکی و س ــوزش پزش آم
ــات  ــع‌آوری اطلاع ــع جم ــامانۀ جام ــدان س ــگری، فق و گردش
ــدی  ــران، ناکارآم ــه ای ــامت ب ــگران س ــه ورود گردش ــوط ب مرب
سیســتم اطلاع‌رســانی درخصــوص قابلیت‌هــای گردشــگری 
ــی   قانون

ْ
ــا ــاخت‌های لازم و خ ــود زیرس ــران، کمب ــکی ای پزش

ــگری  ــت گردش ــد صنع ــب ش ــت موج ــن صنع ــعۀ ای ــرای توس ب
ــد. ــوردار نباش ــی برخ ــگاه مطلوب ــران از جای ــامت ای س

کروکــس و همــکاران )2011( در پژوهشــی دربــارۀ ترویج 
گردشــگری پزشــکی هنــد بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه موقعیــت 
ــانی  ــت در اطلاع‌رس ــه موقعی ــکی ب ــگری پزش ــۀ گردش در زمین
ــی،  ــات درمان ــی، امکان ــای درمان ــارۀ رویه‌‌ه ــاران درب ــه بیم ب
ــد  ــورهای مقص ــفر و کش ــات س ــگری، ترتیب ــای گردش فرصت‌ه
گردشــگری پزشــکی بســتگی دارد و ترویــج گردشــگری پزشــکی 
گهــی و  شــامل طیــف گســترده‌ای از ابزارهــای بازاریابــی ماننــد آ
وبگاه‌‌هــا اســت. پژوهــش مدهــکار و همــکاران )2015( نشــان 
می‌دهــد کــه صنعــت گردشــگری دولــت هنــد، به‌ســبب داشــتن 
ــعه‌یافته  ــورهای توس ــه در کش ــه ک ــان باتجرب ــکان و جراح پزش
آمــوزش دیده‌انــد، تســلط کارکنــان درمانــی بــه زبــان انگلیســی، 
مجهــز شــدن بــه پزشــکی مــدرن، کیفیــت بــالای مراقبت‌هــای 
پرســتاری، مراقبت‌هــای اولیــه بــرای جراحی‌هــای پیچیــده، 
ــا  ــی ب ــج ســتارۀ خصوص ــکی پن ــان در بیمارســتان‌های پزش درم
قیمت‌هــای جهــان ســوم، مزیتــی رقابتــی بــرای جــذب بیمــاران 

ــت. ــعه‌یافته اس ــورهای توس از کش

تسهیلگران گردشگری پزشکی
ــرخ رشــد گردشــگران  ــن ن ــا کســب بالاتری امــروزه آســیا ب
ــته  ــگری پزشــکی داش ــمگیری در گردش ســامت ســهم چش
پزشــکی،  گــزارش شــاخص گردشــگری  براســاس  اســت. 
ــگری  ــی گردش ــازار جهان ــه ارزش ب ــت ک ــده اس ــن زده ش تخمی
پزشــکی، بــا رشــد 25 درصــد در ســال 2025، بــه ســه تریلیــون 

 .)Karimi et al., 2022( دلار برســد
ــه  ــلط ب ــن و مس ــیار روش ــد بس ــد دی ــهیلگر بای ــرد تس ف
حوزه‌هــای مدیریــت و ارتباطــات داشــته باشــد و در جــذب 
ــد );  ــرو باش ــان پیش ــرای درم ــل لازم ب ــۀ عوام ــا هم ــاران ب بیم
Snyder, Crooks, 2011 2012(. ایــن نقــش در فعالیــت 
آژانس‌هــای گردشــگری بســیار مهــم معرفــی شــده اســت. 



ارزیابی کیفیت وبگاه‌های تسهیلگران گردشگری پزشکی
 هند وایران براساس مدل وب‌کوال 

وجدانی‌فرد و همکاران 274

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
 ش

هم،
ارد

چه
ل 

سا

وظایــف تســهیلگران بــا کمــک قانــون و مذاکــره بــا پزشــکان و 
.)Sobo et al., 2011(  مراکــز درمانــی بــوده اســت

ــن  ــال در ای ــراد فع ــکی و اف ــگری پزش ــهیلگران گردش تس
ــرفت  ــت و پیش ــود بهداش ــرای بهب ــدأ، ب ــور مب ــوزه در کش ح
پزشــکی در کشــور خــود، راهکارهایــی ارائــه می‌دهنــد کــه ایــن 
کار هــم بــه کشــور خودشــان در امــر ســامت کمــک می‌کنــد 
و هــم در صنعــت گردشــگری خدمــت بســیاری خواهنــد کــرد، 
ــرد  ــد ک ــن خواهن ــز تضمی ــود را نی ــت خ ــد و موفقی ــه رش البت
از  بهره‌منــدی  بــرای  راهنمایــی   .)Snyder et al., 2012(
امکانــات در مقصــد و انجــام امــور پیــش از درمــان از اهمیــت 
ــاز  ــش زمینه‌س ــن دو نق ــت. ای ــوده اس ــوردار ب ــتری برخ بیش
و  فرهنگــی  راهنمــای  نقش‌هــای  بهتــر  و  درســت  انجــام 
ــد و  ــات مقص ــدی از امکان ــک در بهره‌من ــرای کم ــی ب اجتماع
ــای  ــار و پیگیری‌ه ــت بیم ــه دوران نقاه ــوط ب ــور مرب ــام ام انج

.)Snyder et al.2012( پــس از درمــان اســت
کــه  پزشــکی،  گردشــگری  تســهیل‌کننده‌های  نقــش 
ــی اســت، شــامل پنــج خدمــت تکمیلــی اســت:  نقشــی حیات
1. انتشــار اطلاعــات، 2. مشــاوره، 3. رزرو، 4. مهمان‌نــوازی، 
 Michelle rydbach et al.,( 5. توســعۀ صنعــت پشــتیبانی

 .)2022
ــد از اهــداف هریــک از تســهیلگران فعــال  ایــن نقــش بای
ــفر  ــرای س ــار ب ــدف بیم ــه ه ــد، چراک ــت باش ــن صنع در ای
 Turner & Subo,( بــه کشــور دیگــر همیــن امــر اســت
ــه  ــکی ب ــگری پزش ــات گردش ــال 1385، خدم 2012(. در س
ــای  ــیاری از آژانس‌ه ــد و بس ــه ش ــافرتی اضاف ــای مس آژانس‌‌ه
بــه گردشــگری ســامت  مســافرتی ظرفیت‌هــای خــود را 
مهم‌تریــن  از  ایــران  دادنــد. ســند چشــم‌انداز  اختصــاص 
سیاســت‌های کلیــدی دولــت اســت کــه از توســعۀ گردشــگری 
پزشــکی حمایــت می‌کنــد. از طــرف دیگــر، اصــل 44 قانــون 
اساســی دولــت را موظــف کــرده اســت، علاوه‌بــر تأمیــن 
امنیــت ســرمایه‌گذاری بخــش خصوصــی، راهکاری‌هــای 
توســعه‌بخش خصوصــی را در تمامــی ابعــاد اقتصــادی عملــی 
ســازد. نظــام بهداشــت و درمــان ایــران از بخش‌هــای دولتــی، 
ــه  ــت ک ــده اس ــکیل ش ــی تش ــش جانب ــد بخ ــی و چن خصوص
بیشــتر خدمــات ســطح اول در قالــب شــبکۀ گســتردۀ بهداشــتی 
درمانــی ارائــه می‌شــود. ایــران اکنــون در برخــی از علــوم ماننــد 
ــم ضایعــات نخاعــی جــزو بر‌ترین‌هــای  ــادی و ترمی ســلول بنی
جهــان اســت. همچنیــن، در مباحثــی همچــون نابــاوری، 
ــادر  ــد ق ــه و کب ــد کلی ــم، پیون ــۀ چش ــد قرنی ــوژی، پیون رادیول
 Badiei( ــت ــان اس ــرفتۀ جه ــور‌های پیش ــا کش ــت ب ــه رقاب ب

.)et al., 2017
ــت زیرســاخت شــرکت‌های تســهیلگر گردشــگری  مدیری
پزشــکی در ایــران بــه عواملــی مثــل فعالیت‌هــای شــرکای 

ــتگی دارد.  ــی بس ــی و خارج ــل داخل ــی عوام ــاری و توانای تج
نقــش دولــت در حمایــت از سیســتم گردشــگری پزشــکی 
جــزو عوامــل خارجــی تأثیرگــذار در مدیریــت زیرســاخت 
ــت  ــال، دول ــرای مث ــت. ب ــکی اس ــهیلگر پزش ــرکت‌‌های تس ش
ــرای انجــام  ــاوری ب ــر فنّ ــی ب ــد بســتر الکترونیکــی مبتن می‌توان
ــهیلگران،  ــاری، تس ــرکای تج ــن ش ــات بی ــا و تعام فعالیت‌ه
 Zargham( ــد ــی کن ــهیلگر طراح ــرکت‌های تس ــاران و ش بیم

 .)Boroujeni et al., 2021

وبگاه در گردشگری پزشکی
پزشــکی  گردشــگری  رشــد  قلــب  تجاری‌ســازی 
اســت کــه بــه در دســترس بــودن منابــع مبتنــی بــر وب 
بــرای  تــا  دارد  بســتگی  خدمــات  مصرف‌کننــدگان  بــرای 
آن‌هــا اطلاعــات فراهــم کنــد و آن‌هــا را بــه ارائه‌دهنــدگان 
 .)lunt et al., 2012( ســازد  متصــل  واســطه  خدمــات 
بهبــود اســتانداردهای پزشــکی در کشــورهای در حــال توســعه 
جهانــی شــدن و تجــارت آزاد در زمینــۀ خدمــات مراقبت‌هــای 
ــات  ــۀ خدم ــارت آزاد در زمین ــدن و تج ــی ش ــتی، جهان بهداش
 Smith & Forgione,( اســت  بهداشــتی  مراقبت‌هــای 

 .)2007
بــه نظــر می‌رســد کیفیــت مطرح‌شــده در وبگاه‌هــای 
ــعه  ــت توس ــی دارد و مدیری ــده تفاوت‌های ــورهای بررسی‌ش کش
بیــن  واســط  ارتباطــی  راه‌انــدازی شــرکت‌های  و  اینترنــت 
ــد انجــام  ــی و شــبکه‌های بیمارســتانی نیازمن بیمــاران بین‌الملل
ــه  ــاران ب ــان‌تر بیم ــی آس ــا دسترس ــت ت ــی اس ــرات اساس تغیی
ــا  ــد ب ــات بای ــن اصلاح ــد. ای ــم آی ــا فراه ــات و قیمت‌ه اطلاع
ــای  ــات و ظرفیت‌ه ــا خدم ــب ب ــرفته و متناس ــای پیش فنّاوری‌ه
ــازار  ــه رشــد ب ــد نیازهــای رو ب ــا بتوانن ــد همســو باشــند ت جدی
وبگاه‌هــا   .)Ferdosi et al., 2011( دهنــد  پوشــش  را 
ــن،  ــتند؛ بنابرای ــوه هس ــتری بالق ــا مش ــی ب ــتین راه ارتباط نخس
ــگاه‌  ــکی وب ــگری پزش ــعۀ گردش ــی توس ــل اصل ــی از عوام یک
ــتفاده  ــت. اس ــکی اس ــگری پزش ــات گردش ــدگان خدم ارائه‌دهن
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در گردشــگری پزشــکی کل  از فنّ
ســاختار صنعــت گردشــگری پزشــکی شــامل عرضــه، تقاضــا و 
ــازد  ــر می‌س ــکی را متأث ــگری پزش ــطه‌گرهای گردش ــی واس حت

.)Connell, 2006 (
ــی و  ــاه اجتماع ــی در رف ــیار مهم ــش بس ــت نق ــن صنع ای
 .)Walker et al., 2011( اقتصــادی میزبــان ایفــا می‌کنــد
کیفیــت وبــگاه مقصــد در تمایــل کاربــران بــه مشــارکت تأثیــر 
معنــاداری دارد؛ همچنیــن، کیفیــت وبــگاه مقصــد در نگــرش و 
تمایــل کاربــران بــه مشــارکت در هم‌آفرینــی آنلایــن نیــز تأثیــر 

.)Ansari Samani et al., 2022( معنــاداری دارد
ــه  ــی ازجمل ــود ویژگی‌های ــث می‌ش ــگاه باع ــت وب کیفی
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ملمــوس بــودن، امنیــت داشــتن، پاســخ‌گویی خــوب، اطمینــان 
و همدلــی داشــته باشــد و در آن زمینه‌هــای فراوانــی بــرای ارتبــاط 
 Jiménez-( ــاوری وجــود دارد ــا عناصــر فنّ ــدگان ب مصرف‌کنن
Barreto & Campo-Martínez, 2018(. کیفیــت وبــگاه در 
ــران  ــودمندی کارب ــاد و درک س ــتفاده از آن، اعتم ــای اس متغیره
 Scott & Boone-Eit,( دارد  معنــاداری  تأثیــر  وبــگاه  از 
می‌شــود  احســاس   

ً
کامــا وبگاه‌هــا  اختلافــات  و   )2019

)Chabar et al., 2017(. بــرای رفــع ایــن کاســتی، توجــه 
ــات  ــدن امکان ــرآورده ش ــا و ب ــاخت‌های وبگاه‌ه ــتر زیرس بیش
ــرای  ــل ب ــع و کام ــه‌ای جام ــتن برنام ــن داش ــا و همچنی لازم آن‌ه
 Shahram Seddighi et al( ــت ــداف لازم اس ــن اه ــق ای تحق

 .).2019

پیشینۀ پژوهش
امیــن‌زاده و همــکاران )2021( مطالعــه‌ای بــا هــدف ارائــۀ 
الگــوی مدیریــت جــذب گردشــگری ســامت کشــور به‌منظــور 
ــد.  ــت انجــام دادن ــن صنع ــدۀ ای ــرداری از فرصت‌‏هــای آین بهره‌ب
ــۀ‏  ــار مقول ــب چه ــه ‌ترتی ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــج پژوه نتای
ــی و  ــات درمان ــت خدم ــه‌ای، کیفی ــت هزین ــزی، مزی برنامه‏ری
ــد  ــرار دارن ــری ق ــت بالات ــی در اولوی ــی و تخصص ــای فن نیرو‌ه
ــگری  ــذب گردش ــت ج ــدۀ مدیری ــای آین ــور برنامه‌‏ه ــد مح و بای

کشــور قــرار گیرنــد. 
ــن  ــدف تعیی ــا ه ــه‌ای ب ــی )2021( مطالع ــایش و کمال آس
ــی در  ــامت خارج ــگری س ــای گردش ــر تقاض ــر ب ــل مؤث عوام
ــان  ــش نش ــۀ پژوه ــد. نتیج ــام دادن ــران انج ــف ای ــق مختل مناط
ــی  ــگری درمان ــای گردش ــر تقاض ــر ب ــل اول مؤث ــه ده عام داد ک
پزشــکی  و  درمانــی  سیســتم  دارای  مناطــق  در  )پزشــکی( 
عبارت‌انــد از خدمــات و مــدت ویــزا، قیمت‌هــای نســبی 
ــزان درآمــد شــخصی قابــل تصــرف، مقــررات و  )نــرخ ارز(، می
تســهیلات ورود و خــروج و شــرایط سیاســی و ارتباطــی بــا ایران، 
هزینــۀ اقامــت، هزینــۀ درمــان، زمــان انتظــار دریافــت خدمــت، 
ــر  ــر ب ــل اول مؤث ــاص و ده عام ــص خ ــک و تخص ــهرت پزش ش
ــق دارای  ــتی( در مناط ــگیرانه )تندرس ــگری پیش ــای گردش تقاض
ــای  ــد از قیمت‌ه ــز عبارت‌ان ــب نی ــم مناس ــی و اقلی ــع طبیع مناب
ــفر، برخــورداری  ــرخ ارز(، هزینــۀ حمل‌ونقــل و س نســبی )ن
ــات  ــتاندارد، امکان ــت اس ــل اقام ــی، مح ــای درمان از ظرفیت‌ه
گردشــگری ســامت، هزینــۀ اقامــت، خدمــات تندرســتی، 
ــهیلات  ــررات و تس ــرف، مق ــل تص ــخصی قاب ــد ش ــزان درآم می
ورود و خــروج و همراهــی بیــن آژانس‌هــای گردشــگری و مراکــز 
ــگری در  ــر گردش ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــه در بررس ــی. آنچ درمان
ــای  ــراوان هزینه‌ه ــت ف ــد اهمی ــود می‌یاب ــف نم ــق مختل مناط
گردشــگری و کیفیــت خدمــات اســت کــه بایــد مــد نظــر 

سیاســت‌گذاران قــرار گیــرد. 

دهقانــی و همــکاران )2021( پژوهشــی بــا عنــوان عوامــل 
ــر پذیــرش بیمــار در توریســم ســامت در ایــران انجــام  ــر ب مؤث
دادنــد. نتایــج بخــش کیفــی نشــان می‌دهــد کــه عوامــل 
ــروی  ــاخت، نی ــات، زیرس ــت خدم ــروه کیفی ــش گ ــه ش ــر ب مؤث
ــوند  ــیم می‌ش ــی تقس ــادی و سیاس ــات، اقتص ــانی، اطلاع انس
کــه به‌ترتیــب بیشــترین تــا کمتریــن تأثیــر را در گردشــگری 
ســامت می‌گذارنــد. نتایــج پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد کــه 
ــامت  ــه س ــی ب ــز درمان ــتن مراک ــرای پیوس ــل ب ــن عام مهم‌تری
تمرکــز بــر کیفیــت خدمــات ارائه‌شــده براســاس اســتاندارد‌های 

ــت.  ــی اس جهان
انصــاری ســامانی و همــکاران )2021( پژوهشــی بــا عنوان 
»تأثیــر کیفیــت وبگاه‌هــای مقصــد در نگــرش کاربــران و تمایــل 
بــه مشــارکت در بیــان تجربیــات آنلایــن« انجــام دادنــد. نتایــج 
ــاداری  ــر معن ــد تأثی ــگاه مقص ــت وب ــه کیفی ــد ک ــان می‌ده نش
در تمایــل کاربــران بــه مشــارکت در آن دارد. همچنیــن، نگــرش 
ــرش  ــر نگ ــاداری ب ــورت معن ــد به‌ص ــگاه مقص ــه وب ــران ب کارب
کلــی آن‌هــا اثــر می‌گــذارد و ایــن نگــرش کلــی نیــز تأثیــر قابــل 
توجهــی در تمایــل کاربــران بــه مشــارکت در هم‌آفرینــی آنلایــن 

دارد.
هــدف  بــا  پژوهشــی   )2022( همــکاران  و  محمــدی 
شناســایی مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار در توســعۀ گردشــگری پزشــکی 
به‌دســت‌آمده  نتایــج  دادنــد.  انجــام  کرمانشــاه  اســتان  در 
ــی  ــع اطلاعات ــه مناب ــی ب ــاوری و دسترس ــر از فنّ ــتفادۀ مؤث اس
ــان  ــه نش ــایان توج ــه‌ای ش ــی را زمین ــرایط محیط ــناخت ش و ش
دادنــد. کــه ایــن مقولــه، همــراه بــا مقولــۀ تدویــن اصــول جــذب 
و توســعۀ گردشــگری، بــر اجــرای سیاســت‌ها و راهبردهــای 

ــت. ــذار اس ــگری اثرگ ــعۀ گردش توس
هــدف  بــا  پژوهشــی   )2021( تمیمــی  و  محمــدی 
شناســایی و اولویت‌بنــدی ابزار‌هــای تخصصــی توســعۀ درآمــد 
ــتای  ــعه‌ای در راس ــدی توس ــرد بودجه‌بن ــا رویک ــتان‌ها ب بیمارس
ــی‌های  ــج بررس ــاندند. نتای ــام رس ــه انج ــامت ب ــگری س گردش
 17 بیمارســتان  خبــرگان  دیــد  از  می‌دهــد،  نشــان  آمــاری 
ــا ارتقــای  ــن اجتماعــی اســتان ب ــادان، ســازمان تأمی شــهریور آب
ــت،  ــۀ تخس ــا ارزش 0/0168 در رتب ــی ب ــتاندارد‌های درمان اس
کادر درمانــی متخصــص بــا ارزش 0/155 در رتبــۀ دوم، توســعۀ 
زیربنا‌هــای گردشــگری ســامت در اســتان بــا ارزش 0/139 در 
ــا ارزش 0/128 در  ــی ب ــۀ ســوم، توســعۀ ســاختاری و مدیریت رتب
ــا ارزش 0/116  ــادی ب ــه‌ای و اقتص ــعۀ بودج ــارم، توس ــۀ چه رتب
در رتبــۀ پنجــم، ســهولت ســفر و نزدیکــی جغرافیایــی بــا ارزش 
0/115 در رتبــۀ ششــم، بازاریابــی تخصصــی و حرفــه‌ای با ارزش 
ــا ارزش  ــی ب ــی و اجتماع ــعۀ فرهنگ ــم و توس ــۀ هفت 0/96 در رتب
0/077 در رتبــۀ هشــتم اولویت‌بنــدی ابزار‌هــای تخصصــی 
بودجه‌بنــدی  رویکــرد  بــا  بیمارســتان‌ها  درآمــد  توســعۀ 
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ــرخ  ــد. ن ــار دارن ــامت را در اختی ــگری س ــعه‌ای و گردش توس
ــرار دارد.  ــول ق ــازۀ مقب ــز در ب ــازگاری 0/006 نی س

هــدف  بــا  پژوهشــی   )2022( همــکاران  و  غفــاری 
نقش‌هــای تســهیلگران گردشــگری پزشــکی در شــهر اصفهــان 
ــردی و روش  ــن پژوهــش از نظــر هــدف کارب ــد. ای انجــام دادن
جمــع‌آوری داده‌هــای پژوهــش پیمایشــی جامعــۀ آمــاری 
ــش‌  ــه نق ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــای پژوه ــت. یافته‌ه ــوده اس ب
شــامل  ســفر  از  پیــش  پزشــکی  گردشــگری  تســهیلگران 
ــی  ــات، راهنمای ــدگان خدم ــا ارائه‌دهن ــره ب ــزی، مذاک برنامه‌ری
ــه درمــان،  ــا پزشــک، هماهنگــی مربــوط ب قانونــی و مشــاوره ب
فعالیت‌هــای ترویجــی بــرای جــذب بیمــار، اتصــال بیمــار بــه 
ــاب  ــفر و انتخ ــام س ــی، انج ــز درمان ــن مرک ــی، یافت کادر درمان
مقصــد، رعایــت حریــم خصوصــی، بررســی مشــروعیت 
ــل،  ــرای حمل‌ونق ــزی ب ــی، برنامه‌ری ــز درمان ــکان و مراک پزش
حــذف فهرســت انتظــار طولانــی، ویــزا و در حیــن ســفر شــامل 
ــش  ــور پی ــد، ام ــات مقص ــدی از امکان ــرای بهره‌من ــی ب راهنمای
ــا پزشــک، برقــراری  از درمــان، گــردش در مقصــد، ملاقــات ب
روابــط فرهنگــی و اجتماعــی، بهداشــت مبــدأ، بــر عهــده گرفتن 
مســئولیت آســیب‌های احتمالــی پــس از بازگشــت، ادامــۀ 
ــی  ــدأ، ارزیاب ــار در مب ــکلات بیم ــل مش ــه، ح ــان در خان درم

ــت. ــان اس ــت درم ــار و کیفی ــت بیم رضای
ضرغــام بروجنــی و همــکاران )2020(، در پژوهشــی 
ــهیلگر  ــرکت‌های تس ــاخت‌های ش ــت زیرس ــدف مدیری ــا ه ب
ــل  ــج عام ــه پن ــد ک ــان دادن ــران، نش ــکی در ای ــگری پزش گردش
ــی و  ــل داخل ــا، عوام ــاری، توانایی‌ه ــرکای تج ــا، ش فعالیت‌ه
ــد.  ــا می‌کنن ــوزه ایف ــن ح ــی در ای ــش مهم ــی نق ــل خارج عوام
ــد  ــاوری بای ــر فنّ ــی ب ــن اســاس، بســتر الکترونیکــی مبتن ــر ای ب
ــا را  ــا و فراینده ــام فعالیت‌ه ــه انج ــود ک ــی ش ــه‌ای طراح به‌گون
ــاران و  ــهیلگر، بیم ــرکت‌های تس ــاری، ش ــرکای تج ــان ش در می

ــد. ــهیل کن ــان تس ــایر ذی‌نفع س
هــدف  بــا  )2016( پژوهشــی  همــکاران  و  تقــی‌زاده 
وبگاه‌هــای  بــرای  محتــوا  تعییــن  و  مؤلفه‌هــا  شناســایی 
ــگران  ــذب گردش ــور ج ــکی به‌منظ ــگری پزش ــهیلگر گردش تس
پزشــکی بالقــوه انجــام داد‌نــد. نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد 
ــوای  ــکی محت ــگری پزش ــهیلگر گردش ــای تس ــه در وبگاه‌ه ک
ــوردار  ــتری برخ ــت بیش ــکی از اهمی ــای پزش ــی گزینه‌ه معرف
ــهیلات  ــی تس ــای معرف ــدی محتوا‌ه ــای بع ــت و در رده‌ه اس
ــر  ــگاه‌ و نظ ــی وب ــکی، معرف ــگری پزش ــی گردش ــگاه‌، معرف وب

بیمــاران و مخاطــب قــرار می‌گیــرد. 
یافته‌هــای پژوهــش باصولــی و همــکاران )2021( حاکــی 
از آن اســت کــه شــاخص‌های امــکان ایجــاد زبــان مشــترک بیــن 
گردشــگران پزشــکی خارجــی بــا کادر درمانــی و میــزان آشــنایی 
آن‌هــا بــا فرهنــگ و ســنت ایرانــی اساســی‌ترین شــاخص 

فرهنــگ مؤثــر بــر ایجــاد انگیــزه و جــذب گردشــگران درمانــی 
ــان  ــاط می ــر ارتب ــران اســت. عوامــل بســیاری ب ــه ای خارجــی ب
بیمــاران و ارائه‌کننــدگان خدمــات مراقبــت ســامت مؤثــر 
ــگ اشــاره کــرد.  ــان و فرهن ــه زب ــوان ب اســت کــه از آن‌هــا می‌ت
زارعــی و همــکاران )2022( پژوهشــی دربارۀ گردشــگری 
ــای  ــل داده‌ه ــر وب، تحلی ــی ب ــکی مبتن ــانی پزش و اطلاع‌رس
آنلایــن در دو مرحلــۀ تحلیــل وب و تحلیــل یادداشــت مشــتریان 
ــد.  ــام دادن ــس1 انج ــزار اطل ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــر واژگان ب و اب
ــر  ــا تمرکــز ب نتایــج نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از پلتفرم‌هــا ب
محتواهــای تبلیغاتــی، رابطــه‌ای و ســازمانی در اطلاع‌رســانی و 

جــذب گردشــگران پزشــکی بســیار مؤثــر اســت.
 رنگــرز جدیــدی و همــکاران )2019( پژوهشــی بــا 
ــگری  ــهیلگر گردش ــای تس ــی وبگاه‌ه ــۀ محتوای ــوان »مقایس عن
ــج  ــد. نتای ــام دادن ــورها« انج ــایر کش ــران و س ــکی در ای پزش
ــا  ــده در وبگاه‌ه ــت ارائه‌ش ــری از وضعی ــان تصوی ــش آن پژوه
در  پزشــکی  گردشــگری  تســهیلگران  می‌دهــد.  نشــان  را 
ــد اطلاعــات تمــاس و حقوقــی  ــل دارن ــکای شــمالی تمای آمری
ــان  ــه نش ــی ب ــهیلگران ایران ــل، تس ــد. در مقاب ــه دهن ــدرن ارائ م
دادن تمــاس ســنتی و اطلاعــات عمومــی تمایــل دارنــد. 
وبگاه‌هــای آمریــکای جنوبــی اطلاعــات بیشــتری دریــارۀ 
ــی  ــای ایران ــد. وبگاه‌ه ــه می‌دهن ــتان ارائ ــی بیمارس اعتباربخش
کیــد می‌شــود،  بــرای اطلاعــات مرتبــط بــا گردشــگری تأ
ــه  ــۀ هزین ــت مقایس ــکای شــمالی در فهرس ــه آمری درحالی‌ک

می‌شــود. کیــد  تأ
ــوع  ــا موض ــی ب ــکاران )2021( پژوهش ــدق راد و هم مص
ــد.  ــام دادن ــران( انج ــاب ای ــل انتخ ــکی )عل ــگری پزش گردش
پژوهــش آنــان بــا هــدف شناســایی علــل انتخــاب کشــور ایــران 
ــکی  ــات پزش ــت خدم ــرای دریاف ــی ب ــاران خارج ــوی بیم ازس
صــورت گرفتــه اســت. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه وجــود 
خدمــات پزشــکی پیشــرفته، باکیفیــت و ارزان ســه علــت اصلی 
انتخــاب کشــور ایــران ازســوی بیمــاران خارجــی اســت. ایــران 
بــرای اســتفادۀ بهینــه از ظرفیــت صنعــت گردشــگری ســامت 

ــت. ــه اس ــادی مواج ــای زی ــا چالش‌ه ب
 دلگشــایی و همــکاران )2012( پژوهشــی بــا هــدف 
ارزیابــی اهمیــت عملکــرد گردشــگری پزشــکی در اســتان تهران 
ارائه‌دهنــدگان خدمــات  و  پزشــکی  گردشــگران  دیــدگاه  از 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــان نش ــش آن ــد. پژوه ــام دادن ــکی انج پزش
امــارات  کشــورهای  از  )۲۲/۳ درصــد(  بیمــاران  بیشــترین 
کلــی  به‌طــور  پاســخ‌دهندگان  بوده‌انــد.  عربــی  متحــدۀ 
اهمیــت عوامــل گردشــگری پزشــکی را زیــاد و عملکــرد 
کرده‌انــد.  ارزیابــی  متوســط  را  منتخــب  بیمارســتان‌های 
بیمارســتان‌ها  عملکــرد  کــه  می‌دهــد  نشــان  بررســی‌ها 

1. Atlas
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درخصــوص گردشــگری پزشــکی از نظــر کیفیــت، تنــوع و هزینۀ 
ــات  ــا اقدام ــت، ام ــب اس ــکی مناس ــزات پزش ــات و تجهی خدم
اساســی بــرای جــذب گردشــگر پزشــکی در ســطح کلان به‌ویــژه 
اعتباربخشــی بین‌المللــی بیمارســتان‌ها ضعیــف ارزیابــی شــده 

ــت. اس
موضــوع  بــا  پژوهشــی  در   )2012( محمــد1  نرمیــا 
ــرای  ــکی ب ــفر پزش ــهیلگران س ــودمندی تس ــزان س ــش و می نق
صنعــت گردشــگری پزشــکی، یافته‌هــای خــود را ارائــه داد. 
نتایــج نشــان می‌دهــد کــه بــا افزایــش تعــداد گردشــگران نقــش 
ــت  ــد به‌دق ــکی بای ــفرهای پزش ــت س ــهیل‌کنندگان در مدیری تس
بررســی شــود. ایــن بررســی، علاوه‌بــر ذی‌نفعــان مســتقیم 
ــب‌وکارهای  ــتی و کس ــای بهداش ــدگان مراقبت‌ه ــد ارائه‌دهن مانن
ــود.  ــد ب ــردی خواه ــز کارب ــده نی ــرای پژوهشــگران آین ــط، ب مرتب
ــگران  ــه گردش ــود دارد ک ــدی وج ــه رش ــواهد رو ب ــن، ش همچنی
پزشــکی از خدمــات تســهیل‌کنندگان بهره‌منــد می‌شــوند تــا 
بــه ارائه‌دهنــدگان قابــل اعتمــاد دسترســی یابنــد و بتواننــد ســفر 
ــا آمادگــی کامــل برنامه‌ریــزی کننــد. خــود را بــدون مشــکل و ب
گــوش و ســاتیا2 )2022( پژوهشــی انجــام دادنــد بــا 
در  نویســندگان  و  اســتنادها  بیشــترین  کتاب‌ســنجی  هــدف 
رشــتۀ گردشــگری پزشــکی هنــد در مجــات برتــری کــه 
ــد 19  ــری کوی ــه همه‌گی ــد. ازآنجاک ــر می‌کنن ــالات را منتش مق
ــرار  ــر ق ــت تأثی ــکی را تح ــگری پزش ــش گردش ــدت بخ ب‌ ش
ــد  ــه مانن ــای ثانوی ــع داده‌ه ــه مناب ــش ب ــن پژوه ــت، ای داده اس
ــا  ــت، وزارت خانه‌ه ــده از دول ــای منتشرش ــالات و گزارش‌ه مق
بینشــی  آوردن  دســت  بــه  بــرای  مشــاوره  شــرکت‌های  و 
ــکی  ــگران پزش  در گردش

ً
ــالا ــه احتم ــده ک ــای آین ــارۀ رونده درب

دنبــال  بــه  و  می‌کنــد  اشــاره  می‌گــذارد  تأثیــر  بین‌المللــی 
ــت. ــد اس ــان در هن درم

عنــوان  بــا  پژوهشــی   )2022( ریدبــاخ  میشــل 
ــام داده  ــکی انج ــگری پزش ــت گردش ــهیل‌کننده‌ها در صنع تس
ــه  ــدی از واســطه‌ها ب ــوع جدی ــر روی ن ــن پژوهــش ب اســت. ای
ــه  ــز دارد ک ــکی تمرک ــگری پزش ــهیل‌کننده‌های گردش ــام تس ن
نقشــی حیاتــی در صنعــت گردشــگری پزشــکی ایفــا می‌کننــد. 
ــا اســتفاده از روش مطالعــۀ مــوردی، داده‌هــای  پژوهشــگران، ب
فیلیپیـ�ن  پزشــکی  تس��هیل‌کنندۀ گردش��گری  از س��ه  کیف��ی 
ــه  ــد ک ــه می‌ده ــی ارائ ــش مدل ــن پژوه ــد. ای ــع‌آوری کردن جم
ــات،  ــار اطلاع ــت: انتش ــی اس ــت تکمیل ــش خدم ــامل ش ش
توســعۀ  و  شــبکه  توســعۀ  مهمان‌نــوازی،  رزرو،  مشــاوره، 

صنعــت پشــتیبانی.
مقالــه‌ای   )2021( درنــگ3  بولیــن  و  ژونــگ  لینــا 
ــتی  ــامتی و تندرس ــکی، س ــگری پزش ــارۀ گردش ــی درب پژوهش

1. normilamohamad
2. Ghosh and Satya
3. Lina zhong&boolin derng

)تقاضــا،  بازارهــا  به‌دســت‌آمده  نتایــج  کرده‌انــد.  ارائــه 
ــعه  ــای توس ــج(، و حیطه‌ه ــعه و تروی ــد )توس ــار(، مقاص رفت
ــرده  ــوان ک ــی عن ــوع اصل ــه موض ــا( را س ــت‌ها و تأثیره )سیاس

ــت. اس
فاهریــا مردیــو4 )2020( عوامــل مؤثــر بــر عملکــرد 
ــه و  ــازی تجزی ــتفاده از روش ف ــا اس ــامت را ب ــگری س گردش
ــا  ــاخص‌ها ی ــد، ش ــن فراین ــان ای ــت. در پای ــرده‌ اس ــل ک تحلی
ــی  ــری و کل ــی، عنص ــطح جزئ ــه س ــی در س ــای کیف اولویت‌ه
ــی،  ــل، ردیاب ــادگی در تحلی ــل س ــه به‌دلی ــوند ک ــن می‌ش تعیی
قابــل  تصمیم‌گیــری  فرایندهــای  در  کاربــرد  و  موجه‌ســازی 
بــا  کــه  نشــان می‌دهــد  به‌دســت‌آمده  نتایــج  اســتفاده‌اند. 
ــرد  ــوان عملک ــتاندارد می‌ت ــی اس ــاختار ارزیاب ــری از س بهره‌گی
ســازمان‌های ارائه‌دهنــدۀ خدمــات گردشــگری ســامت را 

رتبه‌بنــدی کــرد.
آرولمــژی و توســیف5 )2023( گردشــگری در هنــد و 
مشــکلات موجــود در آن را بررســی کردنــد. داده‌هــای لازم 
ــع آوری  ــد جم ــگری هن ــان گردش ــه از دپارتم ــن مطالع در ای
ــتفاده  ــا اس ــده ب ــل انجام‌ش ــه و تحلی ــج تجزی ــت. نتای ــده اس ش
بیشــتر گردشــگران  از داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده نشــان داد 
ــگلادش،  ــورهای بن ــل کش ــد اه ــد می‌آین ــه هن ــه ب ــکی ک پزش
ــزی،  ــترالیا، مال ــادا، اس ــا، کان ــکا، بریتانی ــدۀ آمری ــالات متح ای
بحریــن،  آلمــان،  بوتــان،  روســیه،  اندونــزی،  ســریلانکا، 
ــان کــرد کــه نســبت  ــج بی ــن، نتای ــد. همچنی فرانســه و الجزایرن
 
ً
ــا ــد تقریب ــه هن ــگام ورود ب ــرد و زن هن ــکی م ــگران پزش گردش
ــنی 46  ــروه س ــاران گ ــتر بیم ــن، بیش ــر ای ــت. علاوه‌ب ــر اس براب
ســال بــه بــالا بــرای درمــان بــه هنــد می‌آینــد. ارتبــاط بیمــاران، 
ــکلات  ــه مش ــراه و بیم ــخص هم ــان، دارو، ش ــای کارکن اعض
عمــده‌ای اســت کــه گردشــگران در طــول گردشــگری پزشــکی 
ــول  ــه ط ــد ک ــخص ش ــه، مش ــوند. در ادام ــه می‌ش ــا آن مواج ب
درمــان، اتــاق بیمــار، حمل‌ونقــل داخلــی، پزشــکان و غــذا در 

ــد.  ــت دارن ــاران مزی ــرای بیم ــور ب ــن کش ای
پرسش‌های پژوهش

پزشــکی  گردشــگری  وبگاه‌هــای  می‌تــوان  ◾چگونــه 
ــرد؟ ــی ک ــوال ارزیاب ــا روش وب‌ک ــران را ب ــد و ای هن

ــکی در  ــگری پزش ــای گردش ــذار وبگاه‌ه ــل تأثیرگ ◾عوام
ــران چیســت؟ جــذب گردشــگر در ای

ــکی در  ــگری پزش ــای گردش ــذار وبگاه‌ه ــل تأثیرگ ◾عوام
جــذب گردشــگر در هنــد چیســت؟

گردشــگری  وبگاه‌هــای  کاربــری  تجربــۀ  ◾تفــاوت 
ــر  ــران و هنــد چیســت و چــه عواملــی در آن تأثی پزشــکی در ای

می‌گــذارد؟

4. Fahriya merdive
5. Arulmozhi and Thowseaf
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روش‌شناسی پژوهش
ایــن پژوهــش مقطعــی تحلیلی اســت و به روش پیمایشــی 
انجــام گرفتــه شــده اســت. بــرای دســتیابی بــه اهــداف پژوهــش 
از جدیدتریــن ویرایــش مــدل وب‌کــوال اســتفاده شــده اســت. 
ــای  ــت وبگاه‌ه ــی کیفی ــه ارزیاب ــه ب ــا توج ــش، ب ــن پژوه در ای
بــه ماهیــت همــواره در  تســهیلگران گردشــگری پزشــکی 
حــال تغییــر اینترنــت و بالطبــع وبگاه‌هــا، در بــازۀ زمانــی 
محتــوای  بررســی  بــه  اســفند 1402،  تــا  آذر  از  ســه‌ماهه 
ــه  ــا پرداخت ــردآوری داده‌ه ــا و گ ــتخراج مؤلفه‌ه ــا، اس وبگاه‌ه
ــر  ــای برت ــش وبگاه‌ه ــن پژوه ــاری ای ــۀ آم ــت. جامع ــده اس ش
تســهیلگر هنــد و ایــران در زمینــۀ گردشــگری پزشــکی اســت. 
وبگاه‌هــا براســاس ایــن معیارهــا انتخــاب شــده‌اند: ۱. آخریــن 
بروزرســانی وبــگاه در ســال2020 تــا ۲۰۲2 باشــد، ۲. وبــگاه 
مربــوط بــه تســهیلگران خدمــات پزشــکی باشــد. ۳. انتخــاب 
صاحب‌نظــران حــوزۀ گردشــگری و متخصصــان فنّــاوری، 
به‌ویــژه  و  مدیریــت  و  دانشــگاهی  صاحب‌نظــران  شــامل 
گاهــی بیشــتری دربــارۀ موضــوع پژوهــش داشــتند  افــرادی کــه آ
ــورت  ــه به‌ص ــراد، نمون ــن اف ــدود ای ــدۀ مح ــه ع ــه ب ــا توج و ب
ــه  ــی و مصاحب ــورد بررس ــد م ــی( و هدفمن ــری )غیراحتمال نظ
ــدواژۀ  ــت کلی ــت‌وجوی هف ــا جس ــن، ب ــت؛ همچنی ــرار گرف ق
تخصصــی و مرتبــط بــا حــوزۀ صنعــت گردشــگری پزشــکی در 
ــه دارای  ــت‌وجو ک ــج جس ــی نتای ــوگل و بررس ــور کاوش گ موت
بیشــترین فراوانــی و هم‌پوشــانی در بیــن هفــت واژه بودنــد 
رتبه‌بنــدی  طبــق  وبگاه‌هــا  شــدند.  انتخــاب  و  شناســایی 
الکســا )Alexa( و ابــزار پیج‌رنــک )page Rank( گــوگل 
رتبــۀ بالاتــری از ســایر وبگاه‌هــا داشــتند. بــا بررســی‌های 
ــای  ــه کلیدواژه‌ه ــی، ازجمل ــالات بین‌الملل ــده در مق انجام‌ش
ــکی،  ــفر پزش ــه س ــدام ب ــرای اق ــش ب ــن پژوه ــه در ای به‌کاررفت
پزشــکی  گردشــگری  صنعــت  در  پرکاربــرد  کلیدواژه‌هــای 

ــت: ــل اس ــارات ذی ــامل عب ش
 Medical tourism, Meaical care abroad,
 Medical tourism company, Medical tourism
 facilitator, Treatment abroad, Medical tourism

portal, Travel care international.
در پایــان ایــن دوره ده وبــگاه قابــل اســتفاده که نشــان‌دهندۀ 
شــرکت‌های گردشــگری پزشــکی متمایــز بــود شناســایی شــد. 
از همیــن رو، در بســیاری از پژوهش‌هــای مربــوط بــه ارزیابــی 
وبــگاه، منابــع اطلاعاتــی و محتوایی ارائه‌شــده در آن‌هــا موضوع 
ارزیابــی واقــع می‌شــود. بااین‌حــال، به‌علــت ویژگی‌هــای 
منابــع اینترنتــی، بــرای ارزیابــی وبگاه‌هــا، افزون‌بــر معیارهــای 
ــز در  ــری نی ــد معیارهــای ویژه‌ت ــی، بای ــع اطلاعات عمومــی مناب
نظــر گرفــت )Asarā et al., 2002(. داده‌هــا در ایــن پژوهــش 
بــا دو رویکــرد کیفــی و کمّــی تحلیــل شــد. در ســنجش کیفــی 
ــنهاد  ــق پیش ــز از طری ــان نی ــاب ارزیاب ــوا از انتخ ــی محت روای

اســتادان محتــرم راهنمــا و مشــاور انجــام گرفــت. 
داده‌های پژوهش با استفاده از پرسش‌نامۀ استاندارد 

مدل وب‌کوال گردشگری آنلاین گردآوری شد. پرسش‌نامه 
اطلاعلات لازم برای انجام تحلیل‌های آماری در ارزیابی 

 Mohammad Esmaeil, S., &( وبگاه‌ها را فراهم می‌آورد
.)Khanlerkhani, 2009

 پرســش‌نامۀ وب‌کــوال یکــی از پرکاربردتریــن مدل‌هــا 
اســت  پایگاه‌هــا  کاربرپســندی  و  کیفــی  ارزیابــی  بــرای 
 بــا اســتفاده از ابــزار پرســش‌نامه ســامان‌دهی 

ً
کــه عمدتــا

ــردازد. در  ــا می‌پ ــارۀ وبگاه‌ه ــران درب ــر کارب ــه نظ ــود و ب می‌ش
ــی، از دو  ــی محتوای ــنجش روای ــرای س ــنجی، ب ــد روان‌س فراین
ــاوری اطلاعــات و مدیریــت فنــاوری اطلاعــات  متخصــص فنّ
ــای  ــزار، دیدگاه‌ه ــق اب ــی دقی ــس از بررس ــا پ ــد ت ــته ش خواس
اصلاحــی خــود را به‌صــورت کتبــی ارائــه دهنــد. ســپس 
ــگری  ــص گردش ــج متخص ــار پن ــی در اختی ــش‌نامۀ نهای پرس
ــد.  ــان دادن ــخ‌گویی نش ــه پاس ــل ب ــه تمای ــه هم ــت ک ــرار گرف ق
ــع و  ــرایط توزی ــد ش ــراد واج ــن اف ــش‌نامه بی ــت، ده پرس درنهای
جمــع‌آوری شــد. همچنیــن، بــه شــرکت‌کنندگان اطمینــان داده 
ــان،  ــد. ارزیاب ــد مان ــه خواه ــان محرمان ــات آن ــه اطلاع ــد ک ش
ــش‌نامه را در  ــش‌های پرس ــگاه، پرس ــر وب ــی ه ــس از بررس پ
ــل و  ــب( تکمی ــیار مناس ــا ۵ )بس ــب( ت ــیار نامناس ــازۀ ۱ )بس ب

نمره‌دهــی کردنــد.

جدول 1: وبگاه‌های برتر گردشگری پزشکی کشورهای ایران و هند

ف
وبگاه‌های گردشگری هندیردی

ف
وبگاه‌های گردشگری ایرانیردی

1www.shalby-org1www.sskmedtour

2www.tourmyindia2www.ariamdtour

3www.healthyartra3www.roshahealth

4www.hbgmedicalassistance4www.amitismedtor

5www.tourmyindia5www.atrinaclub
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و  بعــد  چهــار  در  آنلایــن  گردشــگری  پرســش‌نامۀ 
ــۀ  ــر رابط ــت عناص ــزان رعای ــنجش می ــرای س ــه ب ی ــزده گو پان
مشــتری، اطلاعــات، امنیــت و عملکــرد وبــگاه طراحــی 
ــه،  ی ــش گو ــتری دارای ش ــا مش ــه ب ــد رابط ــت. بع ــده اس ش
ــگاه  ــت وب ــه، امنی ی ــار گو ــگاه دارای چه ــات وب ــد اطلاع بع
ــت.  ــه اس ی ــگاه دارای دو گو ــرد وب ــه و عملک ی ــه گو دارای س
ــن  ــگری آنلای ــش گردش  در پژوه

ً
ــا ــزار قب ــی اب ــی و پایای روای

تأیی�ـد شدــه اس��ت.. پــس از جمــع‌آوری داده‌هــا و وارد کــردن 
ــاس  ــد براس ــر بع ــرۀ ه ــی‌اس‌اس، نم ــزار اس‌پ ــا در نرم‌اف آن‌ه
یه‌هــا  یه‌هــای آن از طریــق محاســبۀ میانگیــن نمــرۀ گو گو
ــره‌ای  ــاد نم ــک از ابع ــاس، هری ــن اس ــر ای ــد. ب ــت آم ــه دس ب
ــر   در ه

ً
ــا ــرات طبیعت ــازۀ نم ــت آورد. ب ــه دس ــا 5 ب ــن 1 ت بی

ــاد  ــۀ ابع ــکان مقایس ــا ام ــد ت ــه ش ــر گرفت ــان در نظ ــد یکس بع
ــز از طریــق محاســبۀ  ــزار نی وجــود داشــته باشــد. نمــرۀ کل اب
یــه در بــازۀ 1 تــا 5 محاســبه شــد. بــه  میانگیــن کل پانــزده گو

ــم در  ــش‌نامه، ه ــن پرس ــگاه از ای ــر وب ــرۀ ه ــب، نم ــن ترتی ای
ســطح نمــرۀ کل و هــم در ســطح ابعــاد چهارگانــه، در بــازۀ 1 
تــا 5 قــرار گرفــت. حــد متوســط نمــره عــدد 3 )1+5 تقســیم 
بــر 2 = 3( لحــاظ شــد. حــد مطلــوب نیــز میانگیــن 4 لحــاظ 
شــده اســت. بــه ایــن ترتیــب، وبگاهــی کــه از دیــد ارزیــاب 
ــد  ــب کن ــش از 4 کس ــن بی ــش‌نامه میانگی ــن پرس ــق ای از طری
ــرده  ــت ک ــی رعای ب ــد مطلو ــش‌نامه را در ح ــن پرس ــر ای عناص

اســت.
ــرۀ  ــا و نم ــی مؤلفه‌ه ــت توصیف ــزارش وضعی ــور گ به‌منظ
ــتفاده  ــار اس ــراف معی ــن و انح ــی میانگی ــار توصیف کل از آم
ــع داده‌هــا از  ــودن توزی ــرای بررســی رعایــت نرمــال ب شــد. ب
آزمــون کلموگــروف اســمیرنوف بهــره گرفتــه شــد. همچنیــن، 
آزمــون تــی مســتقل و یو من‌ ویتنــی بــه فراخــور برقــرار 
گروه‌هــا  میانگیــن  مقایســۀ  بــرای  پیش‌فرض‌هــا  بــودن 

ــد. ــرده ش ــه کار ب ــی( ب ــدی و ایران ــای هن )وبگاه‌ه

جدول 2: ابعاد و شمارۀ پرسش‌های وب‌کوال

گویه‌هاابعاد

پرسش 1 تا 6رابطه با مشتری

پرسش 7 تا 10اطلاعات وبگاه

پرسش 11 تا 13امنیت وبگاه

پرسش 14 تا 15عملکرد وبگاه

جدول 3: پرسش‌نامۀ ارزیابی وبگاه‌های منتخب ایرانی و هندی از دید متخصصان گردشگری پزشکی

ارزیابی کاربرد و رعایت هریک از موارد زیر در 
بسیار مناسبمتوسطنامناسببسیار نامناسبوبگاه موردنظر 

مناسب

رابطه با مشتری

دسترسی آسان کاربران به صفحۀ موردنظرشان 
12345در وبگاه 

12345کارآمدی سامانۀ پشتیبانی برای حل مشکلات

پاسخ‌گویی سریع به پرسش‌های
12345 کاربران در وبگاه

در دسترس بودن تجارب و پیشینۀ موضوع 
12345موردنظر در وبگاه 

12345امکان سفارشی‌سازی وبگاه 

12345وجود بخش پرسش‌های متداول )FAQ( در وبگاه 
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ارزیابی کاربرد و رعایت هریک از موارد زیر در 
بسیار مناسبمتوسطنامناسببسیار نامناسبوبگاه موردنظر 

مناسب

اطلاعات وبگاه

12345به‌روزرسانی اطلاعات

12345وجود اطلاعات صحیح و درست 

12345وجود اطلاعات مختصر و مفید در وبگاه 

12345دسترسی آسان به اطلاعات مدنظر

امنیت وبگاه

12345وجود امنیت لازم برای حفظ محرمانگی اطلاعات

12345وجود سامانۀ پرداخت آنلاین قابل اعتماد

12345حضور شرکت قابل اعتماد در پشت صحنۀ وبگاه 

عملکرد وبگاه

12345امکان سادۀ راهبری و استفاده از وبگاه 

12345وجود پیوند‌های دستیابی به صفحات گوناگون

یافته‌های پژوهش 
در ارزیابــی وبگاه‌هــای ایرانــی و هنــدی براســاس ســیاهۀ 
وارســی وب کیــوای‌ام، از هــر کشــور پنــج وبــگاه برتــر انتخــاب 
شــد و از پنــج متخصــص گردشــگری ایرانــی درخواســت شــد 
تــا براســاس پرســش‌نامۀ ارزیابــی گردشــگری آنلایــن بــه 
ــج  ــی و پن ــر ایران ــگاه برت ــج وب ــب )پن ــگاه منتخ ــی ده وب بررس
وبــگاه برتــر هنــدی( بپردازنــد. شــایان ذکــر اســت پرســش‌نامۀ 
استفاده‌شــده در ایــن قســمت شــامل پانــزده پرســش در چهــار 
بعــد "رابطــۀ مشــتری"، "اطلاعــات وبــگاه"، "امنیــت وبــگاه"، و 
ــه‌ای  ــورت پنج‌گزین ــش‌ها به‌ص ــت. پرس ــگاه" اس ــرد وب "عملک

ــی(  ــوب، 5: عال ــط، 4: خ ــم، 3: متوس ــم، 2: ک ــیار ک )1: بس
ــن  ــه ای ــرار دارد. ب ــا 5 ق ــن 1 ت ــازۀ نمــره بی ــری شــد و ب اندازه‌گی
ــزارش  ــه گ ــه ب ــت. در ادام ــر 3 اس ــط براب ــد متوس ــب، ح ترتی
ــه  ــده پرداخت ــاه دادۀ ِ بررسی‌ش ــت‌آمده از پنج ــای به‌دس یافته‌ه

شــده اســت.
ــت  ــگری، کیفی ــان گردش ــدگاه متخصص ــاس دی براس

ــی  ــدی و ایران ــگری هن ــهیلگران گردش ــر تس ــگاه برت وب
یابــی وبــگاه برتــر  جــدول 4: میانگیــن مؤلفه‌هــای ارز
تســهیلگران گردشــگری هنــدی و ایرانــی براســاس دیــدگاه 

میانگین وبگاه‌های هندیمیانگین وبگاه‌های ایرانیمیانگین کل وبگاه‌هامعیارها و گویه‌ها

4/254/024/47رابطه با مشتری

دسترسی آسان کاربران به صفحۀ موردنظرشان 
در وبگاه

4/324/244/40

4/163/924/40کارآمدی سامانۀ پشتیبانی برای حل مشکلات

یع به پرسش‌های کاربران پاسخ‌گویی سر
 در وبگاه

4/23/924/48

در دسترس بودن تجارب و پیشینۀ موضوع 
موردنظر در وبگاه 

4/244/044/44
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تخصصــان گردشــگری
ــت و در  ــر 4/25 اس ــتری براب ــۀ مش ــۀ رابط ــن مؤلف میانگی
ایــن میــان، میانگیــن وبگاه‌هــای ایرانــی )برابــر بــا 4/02( کمتــر 
از میانگیــن رابطــه بــا مشــتری وبگاه‌هــای هنــدی )4/47( 
ــرای  ــت‌آمده ب ــن به‌دس ــت میانگی ــی اس ــن، گفتن ــت. همچنی اس
تمامــی گویه‌هــای معیــار رابطــۀ مشــتری در میــان کل وبگاه‌هــا 
بیشــتر از عــدد 4 اســت. بــرای وبگاه‌هــای ایرانــی، گویــۀ امــکان 
ــری  ــاز کمت ــت و امتی ــن 3/56 اس ــازی دارای میانگی سفارشی‌س
ــای  ــان وبگاه‌ه ــت. در می ــت آورده اس ــه دس ــا ب ــایر گویه‌ه از س
هنــدی نیــز، تمامــی گویه‌هــا نمــرۀ بالایــی بــه دســت آورده‌انــد و 

ــداول  ــش‌های مت ــازی و پرس ــکان سفارشی‌س ــۀ ام ــرۀ دو گوی نم
بــا میانگیــن 4/56 بیشــتر از ســایر گویه‌هــای رابطــه بــا مشــتری 
ــا 4/07  ــر ب ــز براب ــگاه نی ــۀ اطلاعــات وب اســت. نمــرۀ کل مؤلف
اســت و وضعیــت وبگاه‌هــای هنــدی بهتــر از وبگاه‌هــای 
ــن  ــای ای ــوص گویه‌ه ــت. درخص ــن 3/64( اس ــی )میانگی ایران
ــانی  ــۀ به‌روزرس ــه گوی ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــه، یافته‌ه مؤلف
اطلاعــات میانگیــن کمتــری از ســایر گویه‌هــا دارد و گویــۀ 
ــتر از  ــن 4/18 بیش ــا میانگی ــات ب ــه اطلاع ــاده ب ــی س دسترس
ســایر مــوارد اســت. نکتــۀ شــایان توجــه ایــن اســت کــه تمامــی 
ــن  ــی دارای میانگی ــای ایران ــه در وبگاه‌ه ــن مؤلف ــای ای گویه‌ه

میانگین وبگاه‌های هندیمیانگین وبگاه‌های ایرانیمیانگین کل وبگاه‌هامعیارها و گویه‌ها

4/063/564/56امکان سفارشی‌سازی وبگاه 

وجود بخش پرسش‌های متداول )FAQ( در 

وبگاه 
4/54/444/56

4/073/644/49اطلاعات وبگاه

3/863/284/44به‌روزرسانی اطلاعات

4/13/684/52وجود اطلاعات صحیح و درست 

وجود اطلاعات مختصر و مفید
4/123/724/52 در وبگاه 

4/183/884/48دسترسی آسان به اطلاعات مدنظر

4/143/714/57امنیت وبگاه

وجود امنیت لازم برای حفظ محرمانگی 
4/163/684/64اطلاعات

4/063/684/44وجود سامانۀ پرداخت آنلاین قابل اعتماد

حضور شرکت قابل اعتماد در پشت 
4/23/764/64صحنۀ وبگاه 

4/223/864/58عملکرد وبگاه

امکان سادۀ راهبری
4/243/884/60 و استفاده از وبگاه 

وجود پیوند‌های دستیابی به صفحات 
4/23/844/56گوناگون

4/173/814/53نمرۀ کل ابزار
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کمتــر از 4 اســت، درحالی‌کــه میانگیــن گویه‌هــا در همــۀ 
ــر از 4 اســت. وضعیــت به‌روزرســانی  ــدی بالات وبگاه‌هــای هن
ــن  ــان در کمتری ــدگاه ارزیاب ــی از دی ــای ایران ــات وبگاه‌ه اطلاع
ــت  ــۀ امنی ــوص مؤلف ــرار دارد. درخص ــا ق ــان گویه‌ه ــطح می س
وبــگاه نیــز یافته‌هــا مشــابه مؤلفــۀ قبلــی اســت. میانگیــن ایــن 
ــای  ــن، وبگاه‌ه ــن بی ــت و در ای ــگاه 4/14 اس ــه در کل وب مؤلف
ــدی  ــای هن ــن 3/71( از وبگاه‌ه ــری )میانگی ــرۀ کمت ــی نم ایران
ــه  ــن مؤلف ــۀ ای ــه گوی ــرای س ــت‌آمده ب ــن به‌دس ــد. میانگی دارن

 در ســطح یکســانی قــرار دارد. درخصــوص آخریــن 
ً
تقریبــا

مؤلفــه نیــز یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه میانگیــن به‌دســت‌آمده 
ــا  ــر ب  براب

ً
ــا ــگاه تقریب ــرد وب ــۀ عملک ــۀ مؤلف ــر دو گوی ــرای ه ب

ــای  ــطح وبگاه‌ه ــا در س ــن گویه‌ه ــت ای ــت. وضعی 4/20 اس
ــه  ــتر از 4 )ب ــدی بیش ــای هن ــر از 4 و در وبگاه‌ه ــی کمت ایران
ترتیــب بــرای گویــۀ نخســت بــا میانگیــن 4/60 و گویــۀ دوم بــا 

ــت. ــن 4/56( اس میانگی

شکل 1: توزیع فراوانی مؤلفه‌های چهارگانۀ ارزیابی وبگاه‌های برتر هند و ایران از دیدگاه متخصصان گردشگری

ــاب،  ــج ارزی ــدگاه پن ــه از دی ــت ک ــر آن اس ــکل 1 بیانگ ش
کیفیــت وبگاه‌هــای برتــر هنــدی، هــم در ســطح چهــار مؤلفــۀ 
ــگاه و  ــرد وب ــت و عملک ــات، امنی ــتری، اطلاع ــا مش ــه ب رابط
هــم در ســطح نمــرۀ کل پرســش‌نامه، وضعیــت بهتــری از 
ــن اســت  ــل تأمــل ای ــۀ قاب ــد. نکت ــی دارن ــر ایران وبگاه‌هــای برت
ــن  ــۀ مشــتری میانگی ــد رابط ــا در بع ــی تنه ــای ایران ــه وبگاه‌ه ک
بیشــتر از 4 داشــتند و در ســایر مؤلفه‌هــا و نمــرۀ کل کمتــر از 4 
بودنــد. بــرای اینکــه بتــوان بــه لحــاظ آمــاری وضعیــت کیفیــت 
وبگاه‌هــای ایرانــی را بــه لحــاظ میانگیــن کسب‌شــده در چهــار 

مؤلفــه و نمــرۀ کل پرســش‌نامه بــا بــا کیفیــت وبگاه‌هــای 
ــودن  ــال ب ــرض نرم ــت پیش‌ف ــرد، لازم اس ــه ک ــدی مقایس هن
ــا  ــال ی ــا نرم ــع داده‌ه ــر توزی ــود. اگ ــی ش ــا بررس ــع داده‌ه توزی
طبیعــی باشــد، می‌تــوان از آزمون‌هــای پارامتریــک ماننــد 
آزمــون تــی مســتقل اســتفاده کــرد، در غیــر ایــن صــورت، بایــد 
ــتفاده  ــی اس ــون یو من‌ ویتن ــی آزم ــک یعن ــادل ناپارامتری از مع
کــرد. بــرای ایــن منظــور، نتایــج آزمــون کلموگــروف اســمیرنوف 
بــرای  داده‌هــا  توزیــع  بــودن  نرمــال  پیش‌فــرض  به‌عنــوان 
ــت.  ــده اس ــزارش ش ــدول 5 گ ــب در ج ــون مناس ــاب آزم انتخ

جدول 5: نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای بررسی برقرار بودن پیش‌فرض نرمال بودن توزیع داده‌ها

حداکثرحداقل مقدارتعدادمتغیرها
میانگین

)انحراف معیار(

آزمون کلموگروف اسمیرنوف

Z سطح معنی‌داریآمارۀ

102/835/00رابطه با مشتری
4/25

)0/66(
1/0750/198

102/005/00اطلاعات وبگاه
4/07

)0/91(
1/3650/048

102/005/004/14امنیت وبگاه
)0/94(1/6420/009
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حداکثرحداقل مقدارتعدادمتغیرها
میانگین

)انحراف معیار(

آزمون کلموگروف اسمیرنوف

Z سطح معنی‌داریآمارۀ

102/005/004/22عملکرد
)1.00(2/1360/000

102/215/004/17نمرۀ کل ابزار
)0.82(1/3690/047

ــروف  ــون کلموگ ــی‌داری آزم ــطح معن ــا س ــدول 5، تنه ــق ج طب
ــش از 0/05  ــتری بی ــا مش ــه ب ــۀ رابط ــرای مؤلف ــمیرنوف ب اس
ــه  ــن مؤلف ــای ای ــع داده‌ه ــه توزی ــت ک ــای آن اس ــت و گوی اس
نرمــال اســت و می‌تــوان از آزمــون تــی مســتقل اســتفاده 
ــت  ــگاه، امنی ــات وب ــا )اطلاع ــایر مؤلفه‌ه ــرای س ــا ب ــرد. ام ک
وبــگاه، عملکــرد وبــگاه( و نمــرۀ کل پرســش‌نامه کمتــر از 

ــه  ــه مؤلف ــن س ــای ای ــه داده‌ه ــان از آن دارد ک ــت و نش 0/05 اس
و نمــرۀ کل توزیــع نرمــال نــدارد و بایــد از آزمــون ناپارامتریــک 

کــرد.  اســتفاده  یو من‌ ویتنــی 
نتایــج مقایســۀ میانگیــن کیفیــت وبگاه‌هــای هنــدی و 
ایرانــی بــه لحــاظ چهــار مؤلفــه و نمــرۀ کل در جــدول 6 گــزارش 

شــده اســت.

جدول 6: نتایج مقایسۀ میانگین کیفیت وبگاه‌های تسهیلگران برتر گردشگری پزشکی ایرانی 
و هندی از دیدگاه متخصصان گردشگری

سطح معنی‌داریآمارۀ tاختلاف میانگینانحراف معیارمیانگینتعدادکشورمتغیرها

رابطه با 
مشتری

54/020/61ایران
-0.453

-2.55
df=48

0/014
54/470/65هند

آمارۀ Zمقدار یو من‌ ویتنیمجموع رتب ‌هامیانگین رتبه

اطلاعات 
وبگاه

519/30482/50ایران
57/50-3/060/002

531/70792/50هند

امنیت وبگاه
519/42485/50ایران

160/50- 3/020/003
531/58789/50هند

عملکرد
521/10527/50ایران

202/50- 2/310/021
529/90747/50هند

نمرۀ کل ابزار
518/94473/50ایران

148/50- 3/190/001
532/06801/50هند

ــۀ  ــۀ رابط ــطح مؤلف ــدول 6 در س ــای ج ــا یافته‌ه ــق ب مطاب
مشــتری، کیفیــت وبگاه‌هــای ایرانــی دارای میانگیــن 4/02 
ــت و  ــن 4/47 اس ــدی دارای میانگی ــای هن ــت وبگاه‌ه و کیفی
ــی‌دار  ــاری معن ــاظ آم ــه لح ــاف ب ــن اخت ــطح 0/014 ای در س
ــن دو  ــن ای ــاف میانگی ــد اخت ــب، هرچن ــن ترتی ــه ای ــت. ب اس
گــروه بــه لحــاظ رابطــه بــا مشــتری معنــی‌دار شــده اســت، ایــن 

ــت.  ــمگیر نیس ــاف چش اخت
درخصــوص ســه مؤلفــۀ دیگــر نیز وضعیت مشــابه اســت و 
ــدی  ــت وبگاه‌هــای هن ــرای کیفی ــۀ به‌دســت‌امده ب ــن رتب میانگی
بیشــتر از میانگیــن وبگاه‌هــای ایرانــی اســت و از لحــاظ آزمــون 

ــده  ــی‌دار ش ــر از 0/05 معن ــطح کمت ــز در س ــی نی یو من‌ ویتن
ــای  ــت وبگاه‌ه ــت کیفی ــوان گف ــب، می‌ت ــن ترتی ــه ای ــت. ب اس
برتــر هنــدی در ســطح رعایــت عناصــر چهــار مؤلفــه بیشــتر از 

کیفیــت وبــگاه ایرانــی اســت. 
در ســطح نمــرۀ کل ابــزار نیــز وضعیــت وبگاه‌هــای 
هنــدی بهتــر از وبــگاه ایرانــی اســت )sig.= 0.001(. بــه ایــن 
ترتیــب، می‌تــوان گفــت کیفیــت خدمــات آنلایــن گردشــگری 
ــی  ــر ایران ــای برت ــتر از وبگاه‌ه ــدی بیش ــر هن ــای برت در وبگاه‌ه

ــت شــده اســت.  رعای
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اثبــات رعایــت دیــدگاه متخصصــان گردشــگری، عناصــر 
چهــار مؤلفــۀ پرســش‌نامۀ وب‌کــوال )شــامل رابطــه بــا مشــتری، 

اطلاعــات وبــگاه، امنیــت وبــگاه و عملکــرد وبــگاه( به‌صــورت 
ــر ــر در وبگاه‌هــای برت یکســان و براب

جدول 7: میانگین و انجراف معیار مؤلفه‌های چهارگانه در ارزیابی کیفیت
 وبگاه‌های برتر تسهیلگران گردشگری پزشکی

انحراف معیارمیانگینمؤلفه‌ها

4/250/66رابطه با مشتری

4/070/91اطلاعات وبگاه

4/140/94امنیت وبگاه

4/221/00عملکرد

شکل 2: میانگین مؤلفه‌های چهارگانه در ارزیابی کیفیت وبگاه‌های برتر تسهیلگران گردشگری پزشکی

ــه  ــۀ رابط ــار مؤلف ــرای چه ــت‌آمده ب ــای به‌دس میانگین‌ه
بــا مشــتری، اطلاعــات، امنیــت و عملکــرد وبــگاه در میــان ده 
ــان،  ــن می ــت. در ای ــوده اس ــتر از 4 ب ــده بیش ــگاه ارزیابی‌ش وب
ــات  ــۀ اطلاع ــتر و مؤلف ــن بیش ــتری میانگی ــۀ مش ــۀ رابط مؤلف

ــن  ــزی بی ــاف ناچی ــا اخت ــری دارد، ام ــن کمت ــگاه میانگی وب
مؤلفه‌هــا وجــود دارد. معنــی‌داری اختــاف میانگیــن ایــن 

ــت. ــده اس ــزارش ش ــدول 8 گ ــا در ج مؤلفه‌ه

جدول 8: نتایج آزمون فریدمن برای بررسی اختلاف میانگین رعایت معیارهای چهارگانه 
از دیدگاه متخصصان گردشگری

یدمنمیانگین مربعدرجۀ آزادیمجموع مربعاتملاک سطح معنی‌داریآمارۀ X2 فر

1/0130/34بین مؤلفه‌ها )آیتم‌ها(

6/160/104 22/6681470/16باقی‌مانده

24/6821500/16جمع

نتایــج آزمــون فریدمــن در ایــن خصــوص حکایــت از آن 
ــار  ــت چه ــن کیفی ــان میانگی ــی‌داری می ــاف معن ــه اخت دارد ک
مؤلفــۀ رابطــه بــا مشــتری، اطلاعــات، امنیــت و عملکــرد 
وبــگاه وجــود نــدارد )Sig.= 0.104( و همــۀ مؤلفه‌هــا در 
ســطح یکســانی قــرار دارنــد. بنابرایــن، از دیــدگاه متخصصــان 
گردشــگری، عناصــر ایــن مؤلفه‌هــا به‌صــورت یکســان و برابــر 

ــت.  ــده اس ــت ش ــر رعای ــای برت ــی وبگاه‌ه در تمام
بــرای بررســی اختــاف میانگــن و تعییــن رتبــۀ وبگاه‌هــای 
ــرۀ  ــن نم ــد، میانگی ــران و هن ــگری ای ــهیلگران گردش ــر تس برت
وبگاه‌هــا از آزمــون فریدمــن اســتفاده شــده کــه گــزارش آن در 

جــدول 8 و 9 آمــده اســت. 
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جدول 9: نتایج آزمون فریدمن در رتبه‌بندی ده وبگاه برتر تسهیلگران گردشگری پزشکی

یدمنمیانگین مربعدرجۀ آزادیمجموع مربعاتملاک سطح معنی‌داریآمارۀ X2 فر

36/410794/046بین مؤلفه‌ها )آیتم‌ها(

104/1940/0001 10/76531260/085باقی‌مانده

47/1761350/349جمع

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــدول 9 نش ــن در ج ــون فریدم ــج آزم نتای
ــی  ــطح بحران ــر از س ــر 0/0001 و کمت ــی داری براب ــطح معن س
ــن  ــه میانگی ــت ک ــوان گف ــب می‌ت ــن ترتی ــه ای ــت و ب 0/05 اس

ــاف  ــر اخت ــا یکدیگ ــی، ب ــورد بررس ــای م ــای وبگاه‌ه رتبه‌ه
ــدول  ــه در ج ــب رتب ــه ترتی ــا ب ــام وبگاه‌ه ــد. ن ــی داری دارن معن

ــان شــده اســت.  10 بی

جدول 10: میانگین و انحراف معیار ده وبگاه برتر گردشگری پزشکی هند و ایران
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یان
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ار
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ان

1www.shalby-org4/8054/880/10هندی

2www.tourmyindia4/2054/710/26هندی

3www.healthyarta4/4054/710/20هندی

4www.sskmedtour4/204/804/600/21ایرانی

5www.hbgmedicalassistance44/404/200/11هندی

6www.tourmyindia3/604/604/070/28هندی

7www.ariamdtour34/603/750/52ایرانی

8www.roshahealth343/710/27ایرانی

9www.amitismedtor34/403/640/36ایرانی

10www.atrinaclub353/480/49ایرانی

چنان‌کــه از اعــداد و رتبه‌هــای وبگاه‌هــا در جــدول 10 
ــور  ــای کش ــه وبگاه‌ه ــاص ب ــر اختص ــۀ برت ــه رتب ــد، س برمی‌آی
ــۀ  ــالا )رتب ــگاه ب ــه در جای ــی ک ــگاه ایران ــا وب ــد دارد و تنه هن
4( قــرار دارد، www.sskmedtour اســت. گفتنــی اســت 
ــالای 4  ــن ب ــه میانگی ــت ک ــی اس ــگاه ایران ــا وب ــگاه تنه ــن وب ای
ــن  ــی میانگی ــای ایران ــایر وبگاه‌ه ــن = 4/60( دارد و س )میانگی
ــد.  ــا دهــم قــرار گرفته‌ان ــم ت ــد و در جایــگاه هفت ــر از 4 دارن کمت

ــدگاه  ــر از دی ــای برت ــت وبگاه‌ه ــی کیفی ــش ارزیاب ــان بخ در پای
ــر  ــد نظ ــه بای ــت ک ــر اس ــایان ذک ــگری، ش ــان گردش متخصص
ــاف  ــگاه اخت ــت وب ــت و کیفی ــن وضعی ــا در تعیی تکمیل‌کننده‌ه
چشــمگیری بــا یکدیگــر نداشــته باشــد تــا بتــوان گفــت داده‌هــا 
ــن  ــرای ای ــت. ب ــوردار اس ــان برخ ــن ارزیاب ــی بی ــی بالای از پایای
منظــور، نتایــج آزمــون فریدمــن بــرای بررســی اختــاف میانگین 
ــت.  ــده اس ــزارش ش ــای 11 و 12 گ ــان در جدول‌ه ــن ارزیاب بی
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جدول 11: میانگین و انحراف معیار نظر متخصصان گردشگری در ارزیابی وبگاه‌های برتر

انحراف معیارمیانگینمتخصص گردشگری

4/210/20تکمیل‌کننده/ ارزباب شمارۀ 1

4/180/17تکمیل‌کننده/ ارزباب شمارۀ 2

4/170/18تکمیل‌کننده/ ارزباب شمارۀ 3

4/150/20تکمیل‌کننده/ ارزباب شمارۀ 4

4/150/21تکمیل‌کننده/ ارزباب شمارۀ 5

:
یابی وبگاه‌های برتر یدمن برای تعیین اختلاف میان نظرهای متخصصان گردشگری در ارز جدول 21: نتایج آزمون فر

یدمنمیانگین مربعدرجۀ آزادیمجموع مربعاتملاک سطح معنی‌داریآمارۀ X2 فر

یابان/  بین ارز
متخصصان

0/037340/009

1/740/784
1/25560/022باقی‌مانده

1/288600/021جمع

نظرهــای  میانگیــن  کــه  اســت  آن  بیانگــر  یافته‌هــا 
ــگری(  ــان گردش ــان متخصص ــر )هم ــای برت ــان وبگاه‌ه ارزیاب
ــه لحــاظ آمــاری، ســطح  ــرار دارد و ب ــا 4/21 ق ــازۀ 4/15 ت در ب
 sig.=( معنــی‌داری آزمــون فریدمــن بیشــتر از 0/05 اســت
0.784( و نشــان از آن دارد کــه اختــاف نظــر معنــی‌داری 
بیــن متخصصــان در ارزیابــی کیفیــت وبگاه‌هــای برتــر وجــود 
ــص از  ــج متخص ــت پن ــوان گف ــب، می‌ت ــن ترتی ــه ای ــدارد. ب ن
کیفیــت وبگاه‌هــای منتخــب ارزیابــی همســانی داشــته‌اند 
ــت  ـ. وضعی ــوده استـ ــاظ قاب��ل ات��کا ب ـ از ای��ن لح و داده‌هاـ
وبگاه‌هــای هنــدی در رعایــت عناصــر ایــن مقولــه نیــز بهتــر از 

وبگاه‌هــای ایرانــی بــود. 

نتیجه‌گیری و پیشنهاد
گردشــگری پزشــکی امــروزه از مهم‌تریــن شــاخه‌های 
ــی  ــادی و اجتماع ــع اقتص ــت و مناف ــگری اس ــت گردش صنع
فراوانــی دارد. ایــن صنعــت هنــوز جــوان اســت. کشــور ایــران 
ــن  ــی ای ــکی، توانای ــگری پزش ــد گردش ــگاه مقص ــز، در جای نی
ــا  ــود، ب ــل ش ــامت تبدی ــگری س ــب گردش ــه قط ــه ب را دارد ک
گذشــت زمــان، اگــر اقتصــاد حــوزۀ گردشــگری پزشــکی قــوی 
ــرکت‌ها در  ــواع ش ــه ان ــیم ک ــاهد باش ــت ش ــن اس ــد، ممک باش
ــترش  ــت گس ــروزه، به‌عل ــوند. ام ــلط می‌ش ــت مس ــن صنع ای

اســتفاده از اطلاعــات و اینترنت، شــاهد تغییراتی در کســب‌وکار 
داریــم. یکــی از تغییــرات پررنــگ شــدن نقــش وبــگاه در 
ــال‌های  ــن، در س ــود ای ــا وج ــت. ب ــب‌وکار اس ــت کس موفقی
گردشــگری  دربــارۀ  پژوهش‌هایــی  انجــام  شــاهد  اخیــر 
پزشــکی بوده‌ایــم کــه. هریــک بــا رویکردهــا، روش‌هــا و 
ــه  ــا توج ــد. ب ــی کرده‌ان ــی آن را بررس ــیم‌بندی‌های متفاوت تقس
بــه اهمیتــی کــه بیــان شــد، روش اجــرای ایــن پژوهــش متفاوت 
بــوده و ابعــاد کیفیــت وبــگاه تســهیلگران گردشــگری پزشــکی 
هنــد و ایــران بــا روش وب‌کــوال ارزیابــی شــده اســت. ارزیابــی 
ــاس  ــگاه( براس ــروری وب ــزء ض ــۀ ج ــا )به‌منزل ــی وبگاه‌ه کیف
ــر  ــدی از ابزارهــای علمــی معتب اصــول و اســتانداردها و بهره‌من
ضــروری بــه نظــر می‌رســد. روش ارزیابــی کیفیــت وبــگاه کــه 
ــنهاد  ــال ۱۹۹۹ پیش ــینا در س ــط اولس ــار توس ــتین ب ــرای نخس ب
ــی قابلیــت دسترســی، قابلیــت  ــۀ اصل شــد و دارای چهــار طبق
ــی  ــوان روش ارزیاب ــی به‌عن ــان و کارای عملکــرد، قابلیــت اطمین
ــه شــمار مــی‌رود )ماتیــوس  ــرای وبگاه‌هــا ب کیفیــت مناســب ب
ــگاه  ــی وب ــرای ارزیاب ــش، ب ــن پژوه ــکاران ۲۰۰۱(. در ای وهم
گردشــگری پزشــکی چهــار معیــار توســط متخصصــان در نظــر 
ــۀ رابطــۀ مشــتری،  ــه شــده اســت کــه شــامل چهــار مؤلف گرفت
اطلاعــات وبــگاه، امنیــت وبــگاه و عملکــرد وبــگاه اســت. در 
ــر  ــا، از ه ــی وبگاه‌ه ــش ارزیاب ــا، در بخ ــزارش یافته‌ه ــۀ گ ادام
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کشــور ایــران و هنــد پنــج وبــگاه برتــر انتخــاب و بررســی شــد.
ــان  ــدگاه متخصص ــوال، از دی ــش‌نامۀ وب‌ک ــاس پرس  براس
ــن  ــد میانگی ــان می‌ده ــه نش ــت ک ــده اس ــت آم ــه دس ــی ب نتایج
ــی 4/02 و در  ــای ایران ــان وبگاه‌ه ــتری در می ــۀ مش ــۀ رابط مؤلف
وبگاه‌هــای هنــدی 4/47 اســت. در مؤلفــۀ رابطــۀ مشــتری 
در میــان وبگاه‌هــای هنــدی، همــۀ گویه‌هــا نمــرۀ بالایــی 
جلــب   ،)2004( دراگولانلســگو  پژوهــش  در  گرفته‌انــد. 
رضایــت کاربــران و بــرآوردن خواســته‌های آنــان مهم‌تریــن 
ــای  ــاخص‌ها و معیاره ــد و ش ــمار می‌آی ــه ش ــت ب ــل کیفی عام
ارزیابــی کیفــی براســاس چگونگــی تعامــل کاربــران بــا وبــگاه و 
نیــز دیدگاه‌هــای آنــان تنظیــم می‌شــود. مشــتریان انتظــار دارنــد 
ــورداری از  ــد. برخ ــازمان بیابن ــگاه س ــد در وب ــه می‌خواهن هرچ
ــه پرســش‌ها یکــی از الزامــات  ــرای پاســخ‌گویی ب ــش لازم ب دان

ــت. ــه اس ــگام معامل ــتریان در هن ــر مش ــاد اطمینان‌خاط ایج
در مؤلفــۀ اطلاعــات وبــگاه، وضعیــت وبگاه‌هــای هنــدی 
ــن  ــا میانگی ــی ب ــر از وبگاه‌هــای ایران ــز بهت ــا میانگیــن4/07 نی ب
وضعیــت  نیــز  وبــگاه  اطلاعــات  مؤلفــۀ  در  اســت.   ۳/۹۴
ــت.  ــوده اس ــر ب ــی بهت ــای ایران ــدی از وبگاه‌ه ــای هن وبگاه‌ه
براســاس یافته‌هــای ایــن پژوهــش و پژوهــش لــی1 و همــکاران، 
اگــر گردشــگران ســامت بــه اطلاعــات کافــی و لازم دسترســی 
بهتــری داشــته باشــند، بــه همــان انــدازه تصمیم‌گیری آن‌هــا برای 
ــرد.  ــر قــرار می‌گی انتخــاب محــل دریافــت خدمــت تحــت تأثی
ــه  ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــز ب ــت و کاررا2 )2011( نی . لان
ــته‌اند  ــوز نتوانس ــگری هن ــای گردش ــه وبگاه‌ه ــی ک ــی از علل یک
ــدا  ــامت پی ــگران س ــذب گردش ــود را در ج ــی خ ــگاه واقع جای
ــکی  ــگران پزش ــاز گردش ــات موردنی ــص اطلاع ــۀ ناق ــد ارائ کنن
ــا  ــی آن‌ه ــاخت محتوای ــف زیرس ــا و ضع ــا و پرتال‌ه در وبگاه‌ه
اســت. بنابرایــن، ضــروری اســت گردشــگران به دنبــال اطلاعات 
ــک آن  ــه کم ــا ب ــند ت ــد باش ــل و روزآم ــت، کام ــفاف، باکیفی ش
مقصــد گردشــگری پزشــکی خــود را انتخــاب کننــد. اطلاعــات 
و محتــوای نامعتبــر، غیرمفیــد و نادرســت و گمراه‌کننــده در 
 Mohammad( اینترنــت بــرای کاربــران نگران‌کننــده اســت
در  رو،  همیــن  از   .)Esmaeil & Khanlerkhani, 2009
ــع  ــگاه، مناب ــی وب ــه ارزیاب ــوط ب ــای مرب ــیاری از پژوهش‌ه بس
اطلاعاتــی و محتوایــی ارائه‌شــده در آن‌هــا موضــوع ارزیابــی قــرار 
می‌گیــرد. بااین‌حــال، به‌علــت ویژگی‌هــای منابــع اینترنتــی، 
معیارهــای  افزون‌بــر  وبگاه‌هــا،  محتوایــی  ازریابــی  بــرای 
ــز در  ــری نی ــای ویژه‌ت ــد معیاره ــی، بای ــع اطلاعات ــی مناب عموم

.) Esaareh et al., 2007 ) ــود ــه ش ــر گرفت نظ
ــد ۴/۱۴  ــگاه هن ــت وب ــن وضعی ــت، میانگی ــۀ امنی در مؤلف
و وبــگاه ایــران 3/17 اســت. در مؤلفــۀ امنیــت وبــگاه نیــز 
ــش  ــد. در پژوه ــد دارن ــری از هن ــرۀ کمت ــران نم ــا در ای یافته‌ه

1. lee
2. Lunt and carrera

دهنــوی و همــکاران )2016(، بــه اهمیــت امنیــت وبــگاه اشــاره 
شــده اســت و آن را عامــل کلیــدی موفقیــت وبــگاه گردشــگری 
پزشــکی و درنتیجــه صنعــت گردشــگری هــر کشــور دانســته‌اند. 
ــاد  ــز اعتم ــکاران )2014( نی ــک و هم ــد بی ــش صم در پژوه
ــت. در  ــوده اس ــوردار ب ــطی برخ ــت متوس ــان از وضعی و اطمین
ــی  ــد اینترنت ــیاری از مشــتریان از خری ــک، بس ــارت الکترونی تج
خــودداری می‌کننــد، چــون ظاهــر وبــگاه به‌گونــه‌ای اســت کــه 

ــد.  ــب نمی‌کن ــا را جل ــاد آن‌ه اعتم
یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه میانگیــن به‌دســت‌آمده در 
ــگاه  ــر از ۴ و در وب ــی کمت ــای ایران ــرد در وبگاه‌ه ــۀ عملک مؤلف
هنــدی بیشــتر از ۴ اســت. دهقانــی و همــکاران )2021(، 
پژوهشــی بــا هــدف بررســی عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش بیمــاران 
در گردشــگری ســامت در ایــران انجــام دادنــد. نتایــج پژوهــش 
آنــان نشــان می‌دهــد کــه مهم‌تریــن عامــل بــرای پیوســتن مراکــز 
ــده  ــات ارائه‌ش ــت خدم ــر کیفی ــز ب ــامت تمرک ــه س ــی ب درمان
ــل  ــن عام ــه ای ــت، ک ــی اس ــتانداردهای بین‌الملل ــاس اس براس
ــد به‌وضــوع  مهــم در مــورد وبگاه‌هــای گردشــگری پزشــکی هن

ــود. ــاهده می‌ش مش
ــز  ــزار نی ــرۀ کل اب ــطح نم ــی، در س ــون یو من‌ ویتن در آزم
ــر از وبگاه‌هــای ایرانــی اســت  وضعیــت وبگاه‌هــای هنــدی بهت
می‌دهــد  نشــان  فریدمــن  آزمــون  نتایــج   .)sing=0/001(
کــه ســه رتبــۀ برتــر بــه وبگاه‌هــای هنــد اختصــاص دارد و 
ــت و  ــه اس ــرار گرفت ــالا ق ــگاه ب ــران در جای ــگاه ای ــک وب ــا ی تنه
ــدی  ــد. محم ــرار دارن ــر ق ــۀ آخ ــی در رتب ــای ایران ــایر وبگاه‌ه س
و همــکاران )2022(، در پژوهشــی هندوســتان را، به‌علــت 
توســعۀ زیربنایــی گردشــگری ســامت و تســهیلات ارزان‌قیمــت 
و  بودجــه‌ای  توســعۀ  و  مدیریتــی  ســاختار  توســعۀ  نیــز  و 
ــرو در عرصــۀ گردشــگری دانســته‌اند.  اقتصــادی، کشــوری پیش
ــن  ــن کشــور در ای ــه نظــر می‌رســد کــه وبگاه‌هــای ای منطقــی ب
زمینــه اســتاندارد‌های بیشــتری نســبت بــه ایــران داشــته باشــند. 
وبگاه‌هــای  ارزیابــی  به‌دســت‌آمده،  نتایــج  بــه  توجــه  بــا 
ــر  ــا یکدیگ ــران ب ــد و ای ــکی هن ــگری پزش ــهیلگران گردش تس
تفــاوت معنــی‌داری دارد. در پژوهــش پژوهــش نســاج‌پور و 
همــکاران )2014(، هــر دو عامــل کلیــدی موفقیــت وبگاه‌هــا را 
کیفیــت خدمــات، زیرســاخت‌های شــرایط سیاســی و ارتباطــی 
ــط  ــطۀ جمعیــت و رواب ــتان، به‌واس ــته‌اند. کشــور هندوس داش
ــا ایــران بــه نظــر می‌رســد. حضــور   متفــاوت ب

ً
سیاســی، کامــا

ــن  ــری وبگاه‌هــای ای ــط سیاســی موجــب قرارگی ــر در رواب مؤثرت
ــت  ــده اس ــی ش ــتاندارد جهان ــای اس ــرۀ وبگاه‌ه ــور در زم کش
در  چک‌لیســت‌ها  و  اســتانداردها  مدنظــر  مــوارد  بیشــتر  و 

ــود دارد.  ــور وج ــن کش ــای ای وبگاه‌ه
ضرغــام   ،)2016( رئیســی  همچــون  پژوهشــگرانی 
بروجنــی )2020(، غفــاری و همــکاران )2022(، زارعــی و 
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همــکاران )2022( و ســایر پژوهشــگران بــه بررســی و ارزیابــی 
وبگاه‌هــا بــا روش‌هــای مختلفــی پرداخته‌انــد. بااین‌حــال، 
هنــوز اســتانداردهای خاصــی کــه بتــوان بــرای ارزیابــی این‌گونه 
ــد  ــول و تأیی ــورد قب ــه م ــرد ک ــه کار ب ــا ب ــا در وبگاه‌ه پرتال‌ه
ــان  ــه در می ــودی ک ــود. کمب ــده نمی‌ش ــد دی ــان باش متخصص
ــی  ــتفاده از روش‌های ــورد اس ــم می‌خ ــه چش ــا ب ــن روش‌ه ای
اســت کــه بتــوان بــا اســتفاده از روش‌هــای آمــاری بــه ارزیابــی 
ــتفاده از روش  ــت. اس ــا پرداخ ــا و پرتال‌ه ــن وبگاه‌ه ــی ای کیف
ــای روشــی اســت  ــی، از مزای ــرای ارزیاب ــه‌گام ب ــد وگام‌ب نظام‌من
ــتفاده  ــا اس ــی ب ــی کیف ــا روش ارزیاب ــوال ی ــوان وب‌ک ــه به‌عن ک
ــو  ــا الگ ــن روش، ب ــت. در ای ــده اس ــناخته ش ــی ش از روش کمّ
ــی  ــه ارزیاب ــزار ب ــی نرم‌اف ــر ارزیاب ــتاندارد معتب ــن از اس گرفت
ــا حــدودی  ــن، ت ــه می‌شــود. بنابرای وبگاه‌هــا و پرتال‌هــا پرداخت

ــرد. ــاد ک ــی اعتم ــن ارزیاب ــۀ ای ــه نتیج ــوان ب می‌ت
کیفیــت  ارتقــای  جهــت  در  پیشــنهادهایی  پایــان،  در 
ــاس روش  ــکی براس ــگری پزش ــهیلگران گردش ــای تس پرتال‌ه

ارائــه می‌شــود: وب‌کــوال 
۱. نتایــج مربــوط بــه ســه معیــار وب‌کــوال یعنــی اطلاعات 
امنیــت وبــگاه و عملکــرد در وبگاه‌هــای هنــدی  وبــگاه، 
نشــان‌دهندۀ وجــود اختــاف معنــادار در رعایــت عناصــر ایــن 
مقوله‌هــا اســت. بنابرایــن، پیشــنهاد می‌شــود وزارت بهداشــت 
ــرو و  ــرکت‌های پیش ــکاری ش ــا هم ــگری، ب ــازمان گردش و س
ــگری  ــهیلگران گردش ــگاه تس ــرب، وب ــان مج ــر متخصص نظ
ــی  ــه تمام ــگاه ب ــن وب ــد و ای ــه کنن ــی و تهی ــکی را طراح پزش
ــن  ــای ای ــان پرتال‌ه ــا طراح ــود ت ــاغ ش ــال اب ــرکت‌های فع ش

ــد. ــی نماین ــه طراح ــدام ب ــاس آن اق ــر اس ــرکت‌ها ب ش
معیارهــا  پایین‌تریــن  به‌دســت‌آمده،  نتایــج  طبــق   .۲
ــه  ــت ک ــگاه اس ــت وب ــار امنی ــی معی ــای موردبررس در پرتال‌ه

ــرد.  ــرار گی پیشــنهاد می‌شــود مــورد توجــه طراحــان پرتال‌هــا ق
ــرکت،  ــای ش ــت پرتال‌ه ــود کیفی ــرای بهب ــت، ب ــن جه ــه همی ب
تســهیلگران بایــد پرتال‌هــا را از لحــاظ ایــن معیــار ارتقــا دهنــد.
می‌دهــد  نشــان  مؤلفه‌هــا  در  به‌دســت‌آمده  نتایــج   .3
ــه  ــوط ب ــای مرب ــن ویژگی‌ه ــال« از بی ــودن پرت ــدار ب »کاربرم
ــدی اســت کــه  ــار، ویژگــی مهمــی در وبگاه‌هــای هن ــن معی ای
ــرار دارد.  ــران ق ــای ای ــری از وبگاه‌ه ــوب و بالات ــطح مطل در س
در  را  ویژگــی  ایــن  شــرکت‌ها  می‌شــود  پیشــنهاد  ازایــن‌رو 

طراحــی پرتال‌هــا بگنجاننــد.

محدودیت‌های پژوهش 
ایــن پژوهــش، به‌عنــوان نخســتین مطالعــۀ جامــع در 
ــکی  ــگری پزش ــهیلگران گردش ــای تس ــۀ وبگاه‌ه ــه مقایس زمین
ــی  ــه بررس ــوال، ب ــتفاده از روش وب‌ک ــا اس ــران ب ــد و ای در هن
ــازۀ  ــی در ب ــن ارزیاب ــردازد. ای ــوزه می‌پ ــن ح ــر ای ــگاه برت ده وب
ــی خاصــی انجــام شــده و در پژوهش‌هــای پیشــین مــورد  زمان
ــا  ــش ب ــن پژوه ــه ای ــکلی ک ــت. مش ــه اس ــرار نگرفت ــه ق توج
برخــی  بــرای  کامل‌نشــدن چک‌لیســت‌ها  بــود  مواجــه  آن 
نمونه‌هــای  کمبــود  به‌علــت  همچنیــن،  بــود.  وبگاه‌هــا 
ــت.  ــوده اس ــدار ب ــج ناپای ــم نتای ــکان تعمی ــترس، ام ــل دس قاب
ــون  ــکلاتی چ ــا مش ــران ب ــه کارب ــد ک ــان می‌ده ــا نش یافته‌ه
عــدم به‌روزرســانی وبگاه‌هــا، وجــود اطلاعــات قدیمــی، 
کیفیــت پاییــن اطلاعــات، ســرعت بارگــذاری نامناســب، 
جســت‌وجوی ضعیــف و نبــود ســاختار منســجم در تعامــل بــا 
ــف در  ــاط ضع ــوارد نق ــن م ــه ای ــتند، ک ــه‌رو هس ــا روب وبگاه‌ه

ــود. ــه می‌ش ــر گرفت نظ
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ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

آســایش، حمیــد و کمالــی، مهــدی )1400(. تخمیــن تقاضــای 
گردشــگر درمانــی خارجــی در 4 منطقــه آمایــش ســرزمین 
دارای مزیــت در پزشــکی. گردشــگری شــهری، 8)3(، 

105.-91

احمــدی، نفیســه )1388(. مــدل وب‌کــوال: رویکــردی بــر 
ــود کیفیــت خدمــات  توســعه یــک مــدل مفهومــی در بهب
72-53 اطلاع‌رســانی، 12)4(،  و  وب‌گاه‌ها. کتابــداری 

اســدی پیمــان، زهــرا، توکلی‌نیــا، جمیلــه، رضویــان، محمدتقــی 
ــد  ــت مقاص ــی کیفی ــی )1399(. ارزیاب ــی، مرتض و قورچ
گردشــگری در مرکــز تهــران، مطالعــه مــوردی: بــازار 
ــهری، 7 )3(،  ــگری ش ــران(. گردش ــه 12 ته ــزرگ )منطق ب

50.-35

امیــن‌زاده، مانیــا، حاجیهــا، علــی، وظیفه‌دوســت، حســین 
و رهنمــا رودپشــتی، فریــدون )1400(. ارایــه الگــوی 
ایــران.  مدیریــت جــذب توریســم ســامت درآینــده 

123.‎  ،)124(1 مدیریــت،  آینده‌پژوهــی 

امینیــان  و  محمدحســن  زارع،  حبی��ب،  س��امانی،  انصاــری 
دهکــردی، مریــم )1401(. تأثیــر کیفیــت وب‌ســایت 
مقصــد بــر نگــرش کاربــران و تمایــل بــه شــرکت در 
گردشــگری و توســعه،  تجربیــات هم‌آفرینــی آنلایــن. 

158.-143  ،)1(11

ــعیده  ــش، س ــد و درخ ــعدی، میرمحم ــدی، اس ــی، مه باصول
در  کارآفرینــی  توســعه  چارچــوب  طراحــی   .)1400(
صنعــت گردشــگری ســامت بــا بهره‌گیــری از مــدل 
سه‌شــاخگی )مــورد مطالعــه: اســتان یــزد(. هفتمیــن 
کنفرانــس بین‌المللــی علوم مدیریــت و حســابداری،تهران. 

https://civilica.com/doc/1257937

ــین  ــی، حس ــد و دیده‌خان ــی، عبدالحمی ــاز، ابراهیم ــی، فرن بدیع
توســعة  راهکارهــای  رتبه‌بنــدی  و  شناســایی   .)1395(
ــتان.  ــتان گلس ــوردی اس ــه م ــکی؛ مطالع ــگری پزش گردش

ــن، 6)4(، 25-.36 ــی نوی ــات بازاریاب تحقیق

مهــدی،  زنجانــی،  شــامی  محمدرضــا،  یــزدی،  تقــی‌زاده 
ــه )1395(.  ــادی، فرزان ــم آب ــی، محمــد و ابوهاش حقیق
شناســایی مؤلفه‌هــا و تعییــن محتــوای وب‌ســایت‌های 
ــت  ــات مدیری ــکی. مطالع ــگری پزش ــهیل‌کننده گردش تس

 18-1  ،)33(11 گردشــگری، 

زارعــی، عظیــم، اصغــری نجیــب، مریــم و علیپــور، ســیما 
)1401(. گردشــگری و اطلاعــات پزشــکی مبتنــی بر وب: 
رویکــرد نتنوگرافــی )مطالعــه مــوردی: پلتفــرم گردشــگری 
ــن،  ــکی نوی ــک پزش ــور(. انفورماتی ــا مدیت ــکی آری پزش

13.-2  ،)1(8

در  ســامت  گردشــگری   .)1394( علی‌اصغ��ر  ش��البافیان، 
رودکــردی جمــال. تهـ�ران: انتشـ�ارات خانـ�ه کتـ�اب.

صدقــی، شــهرام، تفرجــی، رقیــه و رودبــاری، مســعود )1391(. 
ــوم  ــگاه‌های عل ــایت‌های دانش ــت وب س ــی وضعی بررس
ــنجی.  ــاخص‌های وب س ــاس ش ــر اس ــور ب ــکی کش پزش

ــامت، ۱۵ )۵۰(، ۹۵-۸۵ ــت س ــه مدیری فصلنام

ــودزاده،  ــا، محم ــوا، محمدرض ـ، حمی��د، تق ضرغ��ام بروجنیـ
مدیریــت   .)1399( راحلــه  ملکــی،  و  ســیدمجتبی 
گردشــگری  تســهیل‌گر  شــرکت‌های  در  زیرســاخت‌ها 
29-20 ،)4(23 ســامت،  مدیریــت  ایــران.  در  پزشــکی 

ضرغــام بروجنــی، حمیــد و توحیدلــو، معصومــه )1390(. 
ــورد مطالعــه:  ــت اثربخــش گردشــگری، م ــوی مدیری الگ
مقصــد مذهبــی مشــهد. مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 

 .52-24  ،)16(6

عصــاره، فریــده، حمیــدی، علــی و اصنافــی، امیررضــا )1387(. 
ــی  ــارات علم ــاختار انتش ــیم س ــی و ترس ــی تحلیل بررس
ــنجی،  ــنجی، علم‌‌س ــاب‌ س ــای کت ــده در حوزه‌ه تولیدش
  Web ofپایــگاه در  وب‌‌ســنجی  و  اطلاع‌‌ســنجی 
و  کتابــداری  ســالهای 1990ـ 2005.   Scienceطــی 

182-161  ،)42(11 اطلاع‌رســانی(، 

غفــاری، محمــد، معینــی، حســین و جعفــری، فاطمــه )2022(. 
ارائــه چارچــوب ســه مرحلــه‌ای نقــش تســهیلگر در 
ــریه  ــان. نش ــهر اصفه ــکی در ش ــگری پزش ــعه گردش توس

گردشــگری شــهری، 9)3(، 61-47. 

فردوســی، مســعود، جبــاری، علیرضــا، کیــوان آرا، محمــود 
سیســتماتیک  )1390(. مــرور  زهــرا  آقارحیمــی،  و 
ــگری  ــت گردش ــه‌ی صنع ــده در زمین ــی‌های انجام‌ش بررس
ــه‌ی  ــامت، 8))ویژه‌نام ــات س ــت اطلاع پزش��کی. مدیری
مدیریــت خدمــات بهداشــتی درمانــی((، 1178-1169.

ــعید و  ــی، س ــف، ابراهیم ــور، یوس ــانه، مهدی‌پ ــی، افس کریم
ــان  ــدگاه کارکن ــی دی ــور )1401(. بررس ــور، جهان‌پ علی‌پ
ــرق  ــوب ش ــکی جن ــز چشم‌پزش ــت مرک ــه وضعی ــبت ب نس
اطلاع‌رســانی  پزشــکی.  گردشــگر  جــذب  در  ایــران 

پزشـ�کی نویـ�ن، ۸ )۳( :۲۶۹-۲۵۸.
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محمداســماعیل، صدیقــه و خانلرخانــی و المیــرا )1388(. 
ــی  ــات پژوهش ــات وب مؤسس ــت صفح ــی کیفی ارزیاب
ــتقر  ــاوری مس ــات و فن ــوم، تحقیق ــه وزارت عل ــته ب وابس
در تهــران از دیــدگاه کاربــران. تحقیقــات اطلاع‌رســانی و 

108.-87  ،)15(58 عمومــی،  کتابخانه‌هــای 

ــایی و  ــد )1400(. شناس ــی، محم ــپیده و تمیم ــدی، س محم
درآمــد  توســعه  تخصصــی  ابزار‌هــای  اولویت‌بنــدی 
بیمارســتان‌ها بــا رویکــرد بودجه‌بنــدی توســعه‌ای در 
ــتان  ــه: بیمارس ــورد مطالع ــامت )م ــم س ــتای توریس راس
ــی  ــریه علم ــی(. نش ــن اجتماع ــادان تامی ــهریور آب 17 ش
ــابداری،  ــت و حس ــن مدیری ــی نوی ــای پژوهش رویکرده

 .96-68  ،)16(5

مصــدق راد، علــی محمــد و صادقــی، مهــرگان )1390(. 
ــش،  ــران. پای ــاب ای ــل انتخ ــکی: دلای ــگری پزش گردش

.166-145  ،)2(20

مصطفــوی، اســماعیل، کیانــی، حمیدرضــا و احمــدی، الهــام 
)2013(. ســنجش کیفیــت محتوایــی )درونــی و بیرونی( 
ــای  ــگاه ه ــای دانش ــایت کتابخانه‌ه ــتیبانی وب س و پش
ــود  ــت بهب ــنهادهایی در جه ــه پیش ــران و ارائ ــی ای دولت
‎.197-175 اطلاع‌رســانی, 16)3(,  و  آنها. کتابــداری 

ــیاه‌گلی،  ــینی س ــر، و حس ــور، عام ــد، نیکپ ــزی، نورمحم منج
مهنــاز )1398(. ارزیابــی عوامــل مؤثــر بــر توســعه 
مــوردی:  )مطالعــه  داخلــی  پزشــکی  گردشــگری 
و  شــهری  مطالعــات  و  جغرافیــا  اهــواز(.  کلانشــهر 

40-25  ،)32(8 منطقــه‌ای، 

Al-Talabani, H., Kilic, H., Ozturen, A., & Qasim, S. 
O. (2019). Advancing medical tourism in the 
United Arab Emirates: Toward a sustainable 
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