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چکیده
امــروزه تأثیــر رســانه‌های اجتماعــی در رفتــار خریــد مخاطبــان آن‌هــا را 
ــمند،  ــگری هوش ــد در گردش ــی مقاص ــت حکمران ــه اهمی ــه ب ــا توج ــوان انکب نمی‌ت
مطالعــه و تحلیــل کنشــگران اصلــی و تأثیرگــذار بــر ایــن حکمرانــی ضــروری و حیاتــی 
ــا را  ــا و راهبرده ــن راهکاره ــد بهتری ــک می‌کن ــا کم ــه م ــا ب ــل نه‌تنه ــن تحلی ــت. ای اس
بــرای حکمرانــی مقاصــد گردشــگری هوشــمند شناســایی کنیــم، بلکــه بــه مــا امــکان 
ــی و  ــود کارای ــه بهب ــگران ب ــن کنش ــرد ای ــش و عملک ــق نق ــناخت دقی ــا ش ــد ب می‌ده
ــای  ــون پژوهش‌ه ــم. تاکن ــتر بپردازی ــی بیش ــوب مفهوم ــن چارچ ــازی ای کاربردی‌س
کافــی در زمینــۀ شــناخت کنشــگران اثرگــذار صــورت نگرفتــه اســت، ازایــن‌رو مســئلۀ 
ــی مقاصــد گردشــگری هوشــمند  ــر حکمران شــناخت کنشــگران و اهــداف اثرگــذار ب
ــود کمّــی و کیفــی مؤلفه‌هــا هــدف نهایــی ایــن پژوهــش اســت. داده‌هــای ایــن  و بهب
ــۀ نیمه‌ســاختاریافته، مشــاهده و مطالعــۀ اســناد و مــدارک  ــا مصاحب پژوهــش کیفــی ب
ــالات  ــب و مق ــی، کت ــع علم ــن مناب ــۀ جدیدتری ــا مطالع ــت. ب ــده اس ــردآوری ش گ
ــه پرســش‌های مکتــوب  ــرای پاســخ‌گویی ب تخصصــی حــوزۀ گرشــگری هوشــمند و ب
ــگری و  ــئولان گردش ــگری و مس ــرگان گردش ــری از خب ــی دوازده‌‌نف ــروه کانون ــط گ توس
میــراث فرهنگــی شــمیرانات ابتــدا ســعی بــر شــناخت کنشــگران از طریــق منابــع علمی 
شــد و در گام دوم، از طریــق گــروه کانــون علمــی، کنشــگران شناســایی شــدند. اهــداف 
اثرگــذار نیــز از طریــق پرســش‌نامه شناســایی شــد و میــزان تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری 
ــودار ارتباطــی  ــل شــد. گــراف و نم ــزار MACTOR تحلی ــا اســتفاده از نرم‌اف آن‌هــا ب
میــان کنشــگران و اهــداف بیــان می‌کنــد کــه، در میــان کنشــگران، فرمانــداری، 
ــد و در  ــانی دارن ــی و هم‌پوش ــاوری هم‌گرای ــگران و فنّ ــگری، گردش ــرکت‌های گردش ش
میــان اهــداف، نظــارت هوشــمند، ابــزار مناســب و مدیریــت هوشــمند دارای بیشــترین 

ــتند. ــی هس هم‌گرای
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ــمیرانات ــتان ش شهرس

مقدمه
ــای  ــزون فنّاوره ــرفت روزاف ــا پیش ــر، ب ــای اخی در دهه‌ه
ــولات  ــز تح ــگری نی ــت گردش ــات، صنع ــات و ارتباط اطلاع
چشــمگیری داشــته و به‌ســمت مفهــوم نوینــی بــه نــام 
 Gajdošík et( ـت� �ـرده اس �ـت ک �ـمند حرک �ـگری هوش گردش
ــای  ــق فنّاوری‌ه ــمند از تلفی ــگری هوش al., 2024(. گردش
ــی  ــای حکمران ــور ارتق ــگری به‌منظ ــت گردش ــا صنع ــن ب نوی
مدیریــت  بهینه‌ســازی  هوشــمند،  گردشــگری  مقاصــد 
اســت  شــده  هدفمنــد  گردشــگران  تجربــۀ  و  مقاصــد 

حکمرانــی   .)Pasquinelli & Trunfio, 2023, p. 17(
بــر مقصــد گردشــگری امــروزه بــا محیطــی بســیار پیچیــده و 
ــود  ــر می‌ش ــددی را منج ــائل متع ــت و مس ــه‌رو اس ــا رو‌ب پوی
کــه حــل کــردن آن‌هــا از طریــق منطقی‌ســازی خطــی 
ــد، و  ــم و رش ــر اقلی ــاوری، تغیی ــولات فنّ ــت. تح ــوار اس دش
ــا  ــرش م ــود نگ ــی موج ــای نظارت ــه مدل‌ه ــان ب ــود اطمین نب
را تغییــر می‌دهنــد و هدایــت توســعۀ مقصــد را در چنیــن 
نظـ�ام پیچیـ�دۀ اجتماعـ�ی فنّـ�ی بسـ�یار دشـ�وار می‌سـ�ازند 
مقصــد،  بیــن   (Volgar et al., 2021, p.12).تعامــل 

1. دانشجوی دکتری تخصصی گردشگری، پردیس بین‌الملل خلیج فارس )قشم(، دانشگاه تهران، تهران، ایران
mirehei@ut.ac.ir 2. دانشیار، دانشکدۀ مطالعات جهان، دانشگاه تهران، تهران، ایران.نویسنده مسئول

3. دانشیار، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران
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واکاوی و تحلیل کنشگران اثرگذار بر حکمرانی مقاصد 
گردشگری هوشمند )مطالعۀ موردی شهرستان شمیرانات استان تهران(

آقاجانی ریزی و همکاران

ذی‌نفعــان و گردشــگران به‌ســمت کاربردمحــوری تغییــر 
ــدی  ــیار قدرتمن ــارکتی بس ــرد مش ــه رویک ــد، درحالی‌ک می‌کن
ــد  ــات می‌توانن ــات و اطلاع ــای ارتباط ــت. فنّاوری‌ه لازم اس
تجربــۀ خلــق مشــترک را تقویــت کننــد و تصمیم‌گیــری 
را تســهیل بخشــند )Buhalis et al., 2019, p. 20(.در 
مجموعه‌هــای پیچیــدۀ مســائل، رویکردهــای قدیمــی در 
حکمرانــی و نظــارت بــر مقصــد بــه حــد و حــدودی دســت 
ــد  ــال خواهن ــی را دنب ــدی از حکمران ــکل جدی ــد و ش یافته‌ان
کــرد. بــرای دســتیابی بــه حکمرانــی بهتــر، راه‌حل‌هــای 
ــد  ــه کار می‌رون ــود ب ــای موج ــیاری از داده‌ه ــه در بس فنّاوران
و دانــش جدیــدی را در مقاصــد بــه ارمغــان می‌آورنــد. 
رویکــرد طراحــی الگــوی حمکرانــی بــر مقاصــد گردشــگری 
ــه‌رو اســت  ــا ایــن واقعیــت روب ــر ایــن، ب هوشــمند، عــاوه ‌ب
 Baydal et al., 2019,( کــه محیــط در حــال تغییــر اســت
p. 17(. ایــن وضعیــت اهمیــت مفهــوم حکمرانــی بــر 
ــرد،  ــش می‌ب ــو پی ــه جل ــمند را ب ــگری هوش ــد گردش مقص
ــات  ــاوری اطلاع ــات و فنّ ــتفاده از ارتباط ــام اس ــه ادغ ــه ب ک
)ICT( و اصــول طراحــی در تصمیم‌گیــری و هدایــت توســعۀ 
 .)Alnakerda et al., 2024, p. 24( مقصــد می‌پــردازد
حمکرانــی بــر مقصــد هوشــمند مبتنــی بــر تفکــر فرارشــته‌ای 
اســت و مســائل پیچیــده را بــه روش انســان‌محور و مشــارکتی 
مدنظــر قــرار می‌دهــد، بــا کمــک فنّاوری‌هــا و تحلیــل 
ــی  ــد و مبتن ــت می‌کن ــگرمحور حمای ــرد گردش داده از رویک
ــه  ــازی تجرب ــه غنی‌س ــت و ب ــی اس ــر طراح ــر روش تفک ب
ــه ســاخت رویکــرد سیاســت  ــن، ب ــر ای توجــه دارد. عــاوه ‌ب
ــاز  ــر نی ــی ب ــردازد و مبتن ــری می‌پ ــرای تصمیم‌گی ــی ب عموم
ــتفاده از  ــق اس ــی از طری ــان اصل ــن ذی‌نفع ــکاری بی ــه هم ب
ــمند  ــهر هوش ــوم ش  در مفه

ً
ــا ــه عمدت ــت، ک ــا اس فنّاوری‌ه

 .)Vanavan Kian, 2024, p. 40( مشــهود اســت
پــس از بیــان مســائل، بایــد بــه ایــن مهــم توجــه داشــت 
ــگری  ــمند و گردش ــهر هوش ــۀ ش ــی در زمین ــه پژوهش‌های ک
ــت،  ــده اس ــام ش ــی انج ــای متفاوت ــا رویکرد‌ه ــمند ب هوش
ــرد  ــوان راهب ــی به‌عن ــی و حاکمیت ــچ رویکــرد حکمران ــا هی ام
ــت.  ــی اس ــأ پژوهش ــده،که خ ــان نش ــی و بی ــدی طراح کلی
ــناخت و  ــه ش ــداف، ب ــگران و اه ــش کنش ــه نق ــه ب ــا توج ب
تحلیــل آن‌هــا نیازمندیــم تــا بــا ورود بــه بخــش حکمرانــی و 
ــر مقاصــد گردشــگری هوشــمند بتوانیــم کمــک  حاکمیــت ب
ویــژه‌ای براســاس ارزش افــزودۀ به‌دســت‌آمده انجــام دهیــم.
ــا پاســخ  ــه، کــه ب ــن مقال پرســش‌های مطرح‌شــده در ای
بــه آن‌هــا ســعی در حــل مشــکل واکاوی عوامــل و مؤلفه‌هــای 
مؤثــر بــر حاکمیــت مقاصــد گردشــگری هوشــمند در نمونــۀ 
مــوردی شهرســتان شــمیرانات اســتان تهــران شــده، بــه شــرح 

ذیــل اســت:
1. کنشــگران و اهــداف اثرگــذار بــر حکمرانــی مقاصــد 

ــد؟ ــمند کدام‌ان ــگری هوش گردش
یکدیگــر  بــا  اهــداف  و  کنشــگران  از  کدام‌یــک   .2

دارنــد؟ واگرایــی  و  هم‌گرایــی 

مروری بر ادبیات موضوع
بــا  مقالــه‌ای  در   ،)2019( پرانســیو  و  ماندیــچ 
ــل در  ــگران دخی ــات در کنش ــاوری ارتباط ــر فنّ ــوان »تأثی عن
زنجیــرۀ تأمیــن مقصــد گردشــگری هوشــمند«، بــه ایــن 
نتیجــه رســیدند کــه پیشــرفت فنّــاوری بــا تأثیرگــذاری 
ــع  ــت مناب ــا مدیری ــط ب ــدد مرتب ــاری متع ــات تج در عملی
گردشــگری، ادغــام محصــولات گردشــگری و حاکمیــت 
ــر   در مقاصــد گردشــگری تأثی

ً
مقاصــد گردشــگری مســتقیما

ــه  ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــوان ب ــن، می‌ت ــذارد. همچنی می‌گ
پیشــرفت فنّــاوری در عملیات‌هــای مختلــف تجــاری مرتبــط 
ــول  ــازی محص ــگری، یکپارچه‌س ــع گردش ــت مناب ــا مدیری ب
و حاکمیــت مقصــد تأثیــر مســتقیم می‌گــذارد. افزایــش 
ارتباطــات و همــکاری بیــن ذی‌نفعــان و برنامه‌ریــزان بــه 
ــی  ــع محل ــه، جوام ــگری یکپارچ ــولات گردش ــاد محص ایج
ــت  ــا حاکمی ــد ت ــک می‌کن ــدار کم ــگری پای ــعۀ گردش و توس
مقاصــد گردشــگری هوشــمند تحــت تأثیــر عوامــل گوناگونــی 
ــد  ــی مقص ــازمان‌های بازاریاب ــد، س ــل مقص ــه عوام ازجمل
)DMO(، هتل‌هــا، رســتوران‌ها، حمل‌ونقــل و واســطه‌ها 

ــرد. ــرار گی ق
بروگــرس و همــکاران )2014(، در مقالــه‌ای بــا عنــوان 
»حاکمیــت بــرای گردشــگری پایــدار: بررســی و جهت‌گیــری 
ــت  ــه حاکمی ــد ک ــد می‌کنن کی ــده«، تأ ــای آین ــرای پژوهش‌ه ب
ــش  ــت، بخ ــان دول ــل می ــدی از تعام ــوی جدی ــد الگ می‌توان
خصوصــی و جامعــه بــرای رویارویــی بــا چالش‌هــا و ایجــاد 
فرصت‌هــای جدیــد در توســعۀ گردشــگری پایــدار باشــد. این 
مقالــه علاقــۀ فزاینــده بــه حکمرانــی در علــوم اجتماعــی را در 
ــات  ــد، موضوع ــرار می‌ده ــث ق ــورد بح ــته م ــۀ گذش دو ده
نظــری اساســی مرتبــط بــا حکمرانــی را در زمینــۀ گردشــگری 
و توســعۀ پایــدار ارائــه می‌کنــد، اســتدلال می‌کنــد کــه 
حکمرانــی چندبعــدی اســت و راه‌حل‌هــای اســتانداردی 
ــی محــدودی  ــدارد، و شــواهد تجرب ــرای موفقیــت وجــود ن ب
ــه  ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــا ب ــازد. آن‌ه ــته می‌س را برجس
حکمرانــی در مقاصــد گردشــگری پایــدار بــا هــدف نظام‌منــد 
در  پایــدار  گردشــگری  و  حاکمیــت  بازتاب‌هــای  کــردن 
ــداد  ــش تع ــن پژوه ــت. ای ــی اس ــوم اجتماع ــات عل مطالع
ــارۀ گردشــگری و حکمرانــی  شــایان توجهــی از مقــالات درب
 
ً
ــتقیما ــه مس ــت ک ــه‌ای اس ــه زیرمجموع ــرده ک ــایی ک را شناس
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واکاوی و تحلیل کنشگران اثرگذار بر حکمرانی مقاصد 
گردشگری هوشمند )مطالعۀ موردی شهرستان شمیرانات استان تهران(

آقاجانی ریزی و همکاران

بــا موضوعــات ترکیبــی حاکمیــت و گردشــگری پایــدار ارتبــاط 
دارد. ایــن تحلیــل رشــد آهســته‌ای را در علاقــۀ دانشــگاهی بــه 
حاکمیــت و گردشــگری پایــدار بــا شــواهد تجربــی نظام‌منــد 
و قابــل مقایســه دربــارۀ نقــش حکمرانــی در گردشــگری پایــدار 

نشــان داده اســت.
پژوهشــی   )2021( همــکاران  و  جونیــور  ســانتوس 
ــد  ــمند« در مقص ــد هوش ــت مقاص ــوان »درک حاکمی ــا عن ب
آنــان  پژوهــش  دادنــد.  انجــام  برزیــل  فلوریانوپلیــس 
هوشــمند  مقاصــد  در  گردشــگری  از حاکمیــت  تحلیلــی 
بــا تمرکــز بــر اهمیــت فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، 
روابــط عمومی ـ خصوصــی و مشــارکت ذی‌نفعــان بــرای 
راهبردهــای پایــدار و نوآورانــه بــا اســتفاده از مطالعــۀ مــوردی 
ــت  ــر مثب ــش تأثی ــن پژوه ــت. ای ــل اس ــس برزی فلوریانوپلی
فنّــاوری  از  اســتفاده  و  مشــترک  تصمیم‌گیــری  اعتمــاد، 
ــد  کی ــا تأ ــگری ب ــعۀ گردش ــات را در توس ــات و ارتباط اطلاع
ــی  ــارکت‌های دولت ــش مش ــوب و نق ــی خ ــول حکمران ــر اص ب
و خصوصــی نشــان می‌دهــد. روش پژوهــش شــامل بررســی 
ــی  ــا یافته‌های ــوا ب ــل محت ــه و تحلی ــه و تجزی ــات، مصاحب ادبی
ــاوری اطلاعــات  اســت کــه اهمیــت همــکاری، نــوآوری و فنّ
و ارتباطــات را در موفقیــت مقاصــد گردشــگری هوشــمند 
ــتر  ــی بیش ــرای یکپارچگ ــه‌ای ب ــا توصی ــد، و ب ــان می‌دهن نش
ــان  ــه پای ــان ب ــن ذی‌نفع ــش در بی ــتن دان ــتراک‌ گذاش ــه اش و ب
ــط  ــه رواب ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــگران ب ــد. پژوهش می‌رس
مشــترک،  تصمیم‌گیــری  اعتمــاد،  خصوصــی،  و  عمومــی 
اســتفاده  و  راهبــردی  اجمــاع  غیررســمی،  ســاختارهای 
از فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در توســعه و نــوآوری 
ــن،  ــت دارد. همچنی ــر مثب ــمند تأثی ــگری هوش ــد گردش مقاص
ــمند از  ــگری هوش ــد گردش ــعۀ مقاص ــرای توس ــی ب حکمران
ــی  ــۀ مدن ــا، جامع ــن دولت‌ه ــگ بی ــای هماهن ــق تلاش‌ه طری
و بخــش خصوصــی بســیار مهــم اســت. موفقیــت در مقاصــد 
گردشــگری هوشــمند ماننــد فلوریانوپلیــس بــه عواملــی ماننــد 
خدمــات باکیفیــت، جاذبه‌هــای جدیــد، زیرســاخت‌های 
اساســی، همــکاری، بازاریابــی و روابــط عمومــی و خصوصــی 

بســتگی دارد.
ــا  ــه‌ای ب ــکاران )2023( در مقال ــن و هم ــال کارم ماری
پیش‌بینــی  در  دولتــی  سیاســت‌های  و  »راهبردهــا  عنــوان 
مقصــد هوشــمند گردشــگری« بیــان می‌دارنــد کــه رویکــردی 
مقاصــد  مفهــوم  نظــری  و  مفهومــی  کیفــی  تحلیــل  بــه 
ــردی باشــد  ــا راهب ــد ســازوکار ی گردشــگری هوشــمند می‌توان
ــر  ــف آن در ه ــای مختل ــگری را در گونه‌ه ــعۀ گردش ــه توس ک
ــل راهبردهــا و  ــه تحلی ــد. مقال منطقــۀ گردشــگری تقویــت کن
سیاســت‌های دولتــی در زمینــۀ مقاصــد گردشــگری هوشــمند 
ــدار  ــعۀ پای ــاوری و توس ــکاری، فنّ ــت هم ــر اهمی ــد ب کی ــا تأ ب

اســت و بــه ایــن نتیجــه می‌رســد کــه راهبردهــا و سیاســت‌های 
دولــت بــرای ارتقــای مقاصــد گردشــگری هوشــمند در ســطح 
ــته در  ــم پیوس ــه ه ــای ب ــر همکاری‌ه ــد ب کی ــا تأ ــی، ب جهان
ــوده  ــد، اساســی ب ــاوری اســتفاده می‌کنن شــبکه‌هایی کــه از فنّ
 )STDs( ــمند ــگری هوش ــد گردش ــت در مقاص ــت. موفقی اس
ــات  ــۀ خدم ــه ارائ ــت، بلک ــا نیس ــت داده‌ه ــه مدیری ــا ب تنه
ــاد  ــی در ایج ــش مهم ــا نق ــت. دولت‌ه ــاوت اس ــی متف عموم
ــا  ــد ت ــگری دارن ــد گردش ــرای مقاص ــت‌ها ب ــا و سیاس راهبرده

ــد. ــوه دهن ــمند جل ــود را هوش خ
ــدف  ــا ه ــکاران )2023( ب ــینچور و هم ــش ولاس پژوه
ــای  ــر فنّاوری‌ه ــگری از نظ ــداری در گردش ــش پای ــی نق بررس
ــه رابطــۀ بیــن گردشــگری هوشــمند  ــا پرداختــن ب هوشــمند، ب
و پایــداری از طریــق تحلیــل موضوعــی ادبیــات انجــام شــده 
ــه، گردشــگری صنعــت  ــن مقال اســت. براســاس یافته‌هــای ای
ــع طبیعــی و مصنوعــی  جابه‌جایــی جمعــی اســت کــه از مناب
ــرده‌ای  ــات فش ــن روی، مطالع ــرد. از همی ــره می‌ب ــیار به بس
ــود.  ــام می‌ش ــدار انج ــات پای ــت در مطالع ــن صنع ــارۀ ای درب
براســاس شــهرهای هوشــمند، مقاصــد هوشــمند بــرای تمرکــز 
بــر فعالیت‌هــای خــاص گردشــگری، ایجاد تعــادل در اســتفاده 
ــردم  ــگران و م ــاه گردش ــن رف ــه، تضمی ــن زمین ــع در ای از مناب
ــاد  ــدار ایج ــای پای ــاد فعالیت‌ه ــر ایج ــی و از همــه مهم‌ت محل
ــاوری می‌تواننــد منابــع  شــده‌اند. ایــن شــهرهای مبتنــی بــر فنّ
زیــادی را کــه مــردم بایــد در نظــر بگیرنــد ذخیــره کننــد. عــاوه 
بــر ایــن، بــه لطــف ادغــام آن بــا دســتگاه‌های فنّــاوری، افــراد 
ــیار  ــاری بس ــی و تج ــی اجتماع ــا در زندگ ــازد ت ــادر می‌س را ق
ــر  ــات بهت ــافت و ارتباط ــان، مس ــر زم ــند و از نظ ــر باش مؤثرت
عمــل کننــد. عــاوه بــر ذی‌نفعــان در مقصــد، گردشــگرانی کــه 
ــا  ــف برنامه‌ه ــه لط ــد ب ــد می‌توانن ــد می‌کنن ــد بازدی از مقص
ــا  ــر و ب ــات راحت‌ت ــۀ تعطی ــده تجرب ــای ایجادش و فنّاوری‌ه

بهــره‌وری منابــع بیشــتری داشــته باشــند. 

آیورس بایدال
 و همــکاران )2023(، در مقالــه‌ای بــا عنــوان »حکمرانی 
ــبکه‌های  ــر در ش ــی تأثی ــمند: بررس ــگری هوش ــهر گردش ش
ذی‌نفعــان«، بــه بازتعریــف رابطــۀ بیــن حاکمیــت گردشــگری 
ــی  ــه هم‌افزای ــتیابی ب ــرای دس ــمند ب ــهر هوش ــکارات ش و ابت
کیــد بــر  و افزایــش فراگیــری و کارایــی می‌پــردازد و بــا تأ
بررســی رابطــۀ متقابــل بیــن شــبکه‌های ذی‌نفــع در حکمرانــی 
گردشــگری و توســعه شــهر هوشــمند، پیشــرفت محــدود 
ــگری  ــهر گردش ــی ش ــی واقع ــه حکمران ــتیابی ب ــمت دس به‌س
ــر و  ــای جامع‌ت ــمت مدل‌ه ــل به‌س ــه تکام ــاز ب ــمند و نی هوش
ــال  ــدل انتق ــد. م ــته می‌کن ــاوری را برجس ــده از فنّ پشتیبانی‌ش
ــده  ــوارد مطالعه‌ش ــدی در م ــا ح ــط ت ــنهادی فق ــری پیش نظ
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واکاوی و تحلیل کنشگران اثرگذار بر حکمرانی مقاصد 
گردشگری هوشمند )مطالعۀ موردی شهرستان شمیرانات استان تهران(

آقاجانی ریزی و همکاران

مشــهود اســت و بــا موانعــی روبــه‌رو اســت کــه مانــع انتقــال 
و بهره‌بــرداری از هم‌افزایــی بیــن حاکمیــت گردشــگری و 
شــهرهای هوشــمند می‌شــود. ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد 
ــگری  ــی گردش ــان در حکمران ــبکه‌های ذی‌نفع ــن ش ــه بی ک
ــه  ــه ب ــدارد، ک ــود ن ــی وج ــمند ارتباط ــهر هوش ــعۀ ش و توس
پیشــرفت محــدود به‌ســمت دســتیابی بــه هم‌افزایــی در 

ــود. ــر می‌ش ــمند منج ــگری هوش ــهر گردش ــی ش حکمران
تغییــرات عظیــم و اساســی در حوزه‌هــای فنّاورانــه، 
 Xiang( ــی ــت‌محیطی و سیاس ــادی، زیس اجتماعی ـ اقتص
ــته‌ای  ــای فرارش ــتار رویکرده et al., 2021, p. 20( خواس
ــه در  ــی افزایش‌یافت ــا پیچیدگ ــه ب ــه مقابل ــادر ب ــه ق ــتند ک هس
سیســتم گردشــگری باشــند و بــرای کنتــرل و پیش‌بینــی رفتــار 
ــود  ــتقبال می‌ش ــی اس ــم طراح ــای عل ــتم از رویکرده سیس
 
ً
)Dresch et al., 2015, p. 18(. علــم طراحــی نســبتا
جدیــد اســت؛ بااین‌حــال، نظــم تعیین‌شــده دربردارنــدۀ 
طراحــی  علــم  هــدف  اســت.  دانــش  انتشــار  و  خلــق 
ــای  ــا در محیط‌ه ــۀ آن‌ه ــات و تعبی ــق مصنوع ــۀ خل مطالع
ــازی   ــی و مج ــادی، اجتماع ــناختی، اقتص ــی، روان‌ش فیزیک
ــتم‌ها را از  ــوب سیس ــی خ ــن، طراح ــر ای ــاوه ب ــت. ع اس
ــود  ــه بهب ــدار و نوآوران ــات پای ــولات و خدم ــق محص طری
می‌بخشــد، ارزش را خلــق می‌کنــد و عواقــب منفــی توســعه 
ــی  ــی، طراح ــم طراح ــد. در عل ــش می‌ده ــاوری را کاه فنّ
ــورد  ــی م ــل و هم‌افزای ــب تحلی ــا ترکی ــول ب ــتم و محص سیس
بررســی قــرار می‌گیــرد، درحالی‌کــه برگرفتــه از بســیاری 
 Papalambros et al, 2015,( رشــته‌های علمــی اســت
ــت از: 1.  ــارت اس ــی عب ــم طراح ــۀ عل ــول اولی p. 6(. اص
ــتفاده از  ــم، 3. اس ــر عل ــی ب ــه، 2. مبتن ــری تجرب جهت‌گی
ابــزار و معیارهــای جدیــد، 4. جهت‌گیــری سیســتم، 5. 
مقیاس‌پذیــری و 6. جهت‌گیــری در برابــر اقــدام و تغییــر 
درحالی‌کــه   .)Fesenmaier & Xiang, 2017, p. 3(
درک ماهیــت تجربــه دارای کلیــد بــرای مدیریــت مؤثــر 
مقاصــد گردشــگری اســت، تجربــۀ گردشــگر پایــه و اســاس 
ــه  ــرای طراحــی مکان‌هــای گردشــگری ارائ حیاتــی و مهــم ب
می‌کنــد )Choe et al., 2017, p. 15(. بنابرایــن، علــم 
ــۀ  ــت از تجرب ــارۀ حمای ــا درب ــگری نه‌تنه ــی در گردش طراح
گردشــگر اســت، بلکــه بــه ارائــۀ منطــق پایــه بــرای هدایــت 
پژوهــش و طراحــی مکان‌هــای گردشــگری مبتنــی بــر تفکــر 
 Fesenmaier & Xiang, 2017, p.( ــردازد ــی می‌پ طراح
17(. تفکــر طراحــی از روش‌هــا و حساســیت بــرای تطبیــق 
ــاوری امکان‌پذیــر اســت  ــا آنچــه از نظــر فنّ نیازهــای افــراد ب
و آنچــه راهبــرد کســب‌وکار بــادوام می‌توانــد بــه ارزش 
ــد. در  ــتفاده می‌کن ــد اس ــل کن ــازار تبدی ــت ب ــتری و فرص مش
ــرار  ــر ق ــاوری را مدنظ ــانی و فنّ ــر انس ــی، عنص ــر طراح تفک

می‌دهنــد. تفکــر طراحــی به‌عنــوان سیســتم فضاهــا توصیــف 
ــون  ــواع گوناگ ــف ان ــه تعری ــا ب ــه فضاه ــود، درحالی‌ک می‌ش
ــوآوری  ــم، ن ــا ه ــه ب ــد ک ــی می‌پردازن ــای مرتبط فعالیت‌ه
 .)Brown et al, 2008, p. 15( می‌دهنــد  تشــکیل  را 
ــد.  ــور کنن ــد از فضاهــای متعــدد عب پروژه‌هــای طراحــی بای
ــازی  ــردازی و پیاده‌س ــام، ایده‌پ ــوان اله ــد به‌عن ــدا بای در ابت
ــندگان  ــط نویس ــا توس ــا بعده ــن فضاه ــوند. ای ــف ش تعری
متعــدد بــرای تعریــف جســت‌وجو، ایده‌پــردازی، نمونــۀ 
 Serra,( اولیــه، انتخــاب، پیاده‌ســازی و یادگیــری توســعه یافتنــد
p. 8 ,2017(. حاکمیــت مقاصــد گردشــگری هوشــمند تحــت 

تأثیــر طیــف وســیعی از بازیگــران و عوامــل اســت. 
ســانتوس جونیــور )p. 27 ,2021( بــر اهمیــت روابــط 
عمومــی و خصوصــی و اســتفاده از فنّــاوری اطلاعــات و 
کیــد می‌کنــد. بااین‌حــال،  ارتباطــات در توســعه و نــوآوری تأ
آیــورس بایــدال )p. 41 ,2023( قطــع ارتباط بین شــبکه‌های 
ــهر  ــعۀ ش ــگری و توس ــت گردش ــر در حاکمی ــان درگی ذی‌نفع
ــط  ــف رواب ــه بازتعری ــاز ب ــد و نی ــته می‌کن ــمند را برجس هوش
را نشــان می‌دهــد. بــر نقــش راهبردهــا و سیاســت‌های 
ــژه  ــمند به‌وی ــگری هوش ــد گردش ــج مقاص ــی در تروی دولت
ــک1 ــد. ماندی ــد می‌کن کی ــد 19 تأ ــری کوی ــۀ همه‌گی  در زمین
در  را  زمینــه‌ای  عوامــل  تأثیــر  بیشــتر   )2021, p. 27(  
و  بررســی  مقصــد  مدیریــت  ســازمان‌های  دیدگاه‌هــای 
پیشــنهاد می‌کنــد کــه DMOهــای تثبیت‌شــده ممکــن 
اســت حکمرانــی هوشــمند را مفیــد تلقــی نکننــد، امــا 
توســعۀ  بــرای  آن  جنبه‌هــای  از  می‌تواننــد  همچنــان 

گردشــگری اســتفاده کننــد.
ــی  ــر طراح ــامل تفک ــمند ش ــگری هوش ــی گردش طراح
ــگری  ــۀ گردش ــای تجرب ــی ارتق ــه چگونگ ــا ب ــت؛ نه‌تنه اس
توجــه دارد، بلکــه بــه چگونگــی حمایــت مؤثــر از مشــارکت 
ذی‌نفعــان در برنامه‌ریــزی فضایــی و مشــارکتی نیــز توجــه دارد 
ــا کمــک فنّاوری‌هــای پیشــرفته و  )Scutari,et al 2021( و ب
تحلیــل داده ابــزار جدیــد اندازه‌گیــری را بــرای توســعۀ مقصــد 

.)Xiang et al., 2021, p. 5( ارائــه می‌کنــد
بــه  هوشــمند  گردشــگری  در  حکمرانــی  طراحــی 
ــای  ــه از فراینده ــه دارد ک ــال توج ــات دیجیت ــعۀ مصنوع توس
ــد  ــی حمایــت می‌کنن ــه، سیســتم‌ها و تجارب ــد و نوآوران جدی
کــه بــرای تغییــر شــکل گردشــگری بــه کار می‌رونــد و 
به‌عنــوان ابــزاری بــرای درک مشــکلات جدیــد و بــرای خلــق 
ــتفاده  ــی اس ــرد تحلیل ــر رویک ــی ب ــد مبتن ــای جدی راه‌حل‌ه
سیســتم   .)Xiang et al., 2021, p. 10( می‌شــوند 
طراحــی گردشــگری هوشــمند، گردشــگرمحور و مبتنــی بــر 
فنّــاوری و داده و شــامل تجربــه، خدمــات، طراحــی مــکان و 

ــکل 1(. ــت )ش ــارکتی اس مش
1 . Mandic
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شکل 1: سیستم طراحی گردشگری هوشمند

رویکــرد گردشــگری هوشــمند بــه تعییــن الزامــات 
ــرای ادغــام زیرســاخت فیزیکــی  ــرای مقاصــد گردشــگری ب ب
بــرای  تجــارب  بهبــود  به‌منظــور  فنّاورانــه  و  اجتماعــی  و 
گردشــگران و ســاکنان و بــرای انطبــاق نیازهــای در حــال تغییــر 
ــه شــرط  ــع فنّاوران ــد مناب ــردازد. هرچن ذی‌نفعــان مقصــد می‌پ
لازم در ســاختار رویکــرد هوشــمند در نظــر گرفتــه می‌شــوند، 
از نظــر میــزان موفقیــت در مقصــد، ســرمایۀ اجتماعــی و 
نظــارت عوامــل مهمــی هســتند. نقــش فراگیــر ICT بــا 
نظارت ـ نظــارت  جدیــد  مــدل  طراحــی  تفکــر  ترکیــب 
 .)Gajdošík et al 2024 ( هوشــمند را بــه پیــش می‌بــرد
براســاس دیــدگاه مبتنــی بــر فراینــد، حکمرانــی و نظــارت بــر 
مقصــد هوشــمند بــه مراحــل متوالــی توجــه دارد و بــه مســائل 
خــاص و متغیرهایــی در فراینــد تصمیم‌گیــری مدیــران مقصــد 

ــدار  ــری پای ــاد رقابت‌پذی ــرای ایج ــان لازم ب ــر ذی‌نفع و دیگ
ــیانگ  ــگ و ش ــدل وان ــاس م ــد. براس ــیدگی می‌کن ــد رس مقص
)2007(، کــه متمرکــز بــر فراینــد همــکاری اســت و به توســعۀ 
ــر مقصــد گردشــگری هوشــمند  ــد نظــارت ب چارچــوب فراین
اجــرا،  ســفارش،  مونتــاژ،  مراحــل  شــامل  و  می‌پــردازد 
ــا در نظــر گرفتــن  ارزیابــی و تغییــر اســت، عــاوه بــر ایــن، ب
 Lukoseviciute,et al( ویژگی‌هــای نظــارت بــر مقصــد
2022( و براســاس مطالعــات اخیــر متمرکــز بــر اندازه‌گیــری 
 Fesenmaier et al., 2021,( ــمند ــد هوش ــرفت مقاص پیش
 Xiang et al, 2021,( و رویکــرد طراحــی هوشــمند )p. 20
p. 14(، فراینــد حکمرانــی و نظــارت بــر مقصــد گردشــگری 

ــکل 2(. ــود )ش ــرح داده می‌ش ــمند ش هوش

شکل 2: فرایند نظارت بر مقصد گردشگری هوشمند
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ــام  ــا تم ــمند ب ــگری هوش ــد گردش ــک در فراین ــدون ش ب
مراحــل پیچیــده، وقتــی بــه تکامــل برســد و شــروع بــه 
ــیار  ــدی بس ــد، فراین ــان بکن ــام ذی‌نفع ــه تم ــات ب ــۀ خدم ارائ
ــتمر  ــات مس ــۀ خدم ــری و حلق ــران حداکث ــا کارب ــرفته ب پیش
میــان گردشــگران، میزبانــان، مقاصــد گردشــگری، همــۀ 
ــد  ــه نیازمن ــود ک ــد ب ــان خواه ــگری در جری ــات گردش خدم
به‌روزرســانی مســتمر اســت. در صــورت بی‌توجهــی بــه 
مســائل حکمرانــی و حاکمیتــی، ادامــۀ رونــد و حیــات 

گردشــگری هوشــمند دچــار مشــکلات بی‌شــماری می‌شــود 
ــازی  ــد هوشمندس ــی کل فراین ــر فروپاش ــد منتظ ــم بای و کم‌ک

. )Santos-Júnior et al 2017 ) گردشــگری باشــیم
بــا توجــه بــه مقــالات و کتب پیشــین دربــارۀ گردشــگری 
هوشــمند و حــوزۀ تخصصــی هوشــمند و حــوزۀ حکمرانــی، 
اهــداف  و  بازیگــران  دو حــوزۀ  در  ذیــل  دســته‌بندی  بــه 
ــی  ــل و آینده‌پژوه ــط، تحلی ــی رواب ــه بررس ــه ب ــیدیم ک رس

می‌پردازیــم.  MACTOR نرم‌افــزار  به‌وســیلۀ 

شکل 3: بازیگران اثرگذار بر حکمرانی

شکل 4: اهداف اثرگذار بر حکمرانی
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مطرح‌شــده  نظریه‌هــای  از  یکــی  ذی‌نفعــان  نظریــۀ 
اســت.  راهبــری(  )نظــام  شــرکتی  حاکمیــت  حــوزۀ  در 
ایــن نظریــه نخســتین‌بار در ســال 1984 توســط فریمــن 
ــود و  ــرح نم ــرکت را مط ــی ش ــۀ عموم ــد. وی نظری ــه ش ارائ
ــان  ــیعی از ذی‌نفع ــروه وس ــر گ ــرکت در براب ــخ‌گویی ش پاس
ــات بیشــتری در  ــه بعــد، ادبی را پیشــنهاد کــرد. از آن زمــان ب
ــان  ــۀ ذی‌نفع ــاس نظری ــت. اس ــده اس ــرح ش ــاره مط ــن ب ای
ــر  ــده‌اند و تأثی ــزرگ ش ــیار ب ــرکت‌ها بس ــه ش ــت ک ــن اس ای
آن‌هــا در جامعــه آن‌‎چنــان عمیــق اســت کــه بایــد عــاوه بــر 
ســهام‌داران، در برابــر بخش‌هــای گســترده‌تری از جامعــه 
ــد  ــان معتقدن ــۀ ذی‌نفع ــرف‌داران نظری ــند. ط ــخ‌گو باش پاس
ــر نیازهــای  شــرکت‌ها در گزارشــگری مالــی خــود، عــاوه ب
اطلاعاتــی  نیازهــای  بــه  بایــد  ســهام‌داران،  اطلاعــات 
ــرای ایــن منظــور، لازم  ــد. ب ــز توجــه کنن ذی‌نفعــان دیگــر نی
ــنتی،  ــی س ــای مال ــر صورت‌ه ــاوه ب ــرکت‌ها، ع ــت ش اس
ترازنامــه و صــورت ســود و زیــان و غیــره، گزارش‌هــای 
دیگــری ازجملــه صــورت ارزش افــزوده، گــزارش اســتخدام 
ــزارش  ــت، گ ــا دول ــی ب ــادلات پول ــزارش مب ــتغال، گ و اش
معامــات ارزی، گــزارش مشــتریان احتمالــی و گــزارش 
اهــداف آتــی را تهیــه و داوطلبانــه ارائــه نماینــد . طبــق 
ــازمان  ــر س ــت ه ــي در فعالی ــاي مختلف ــه، گروه‌ه ــن نظری ای
 ( Lukoseviciute,et alاقتصــادي ذی‌حــق و ذی‌نفع‌انــد
ــازمان  ــد س ــت بای ــه، مدیری ــن نظری ــاس ای (2022. براس
ــد.  ــان اداره کن ــۀ ذی‌نفع ــع هم ــردن مناف ــر ك ــراي حداكث را ب
ــراي  ــازوکاری ب ــوان س ــاري به‌عن ــد تج ــه، واح ــن نظری در ای
افزایــش بــازده ســهام‌داران و وســیله‌اي بــراي هماهنگــي 
منافــع ســایر ذی‌نفعــان اســت و مدیریــت ســازمان نیــز 
امانــت‌دار منافــع ســهام‌داران و دیگــر ذی‌نفعــان اســت. 
طبــق ایــن نظریــه، مدیریــت بایــد میــان منافــع ســهام‌داران و 
منافــع ذی‌نفعــان دیگــر ســازمان ملاحظــات یکســاني داشــته 
ــد.  ــش ده ــل كاه ــه حداق ــا را ب ــان آن‌ه ــاد می ــد و تض باش
ــۀ مذكــور، ذی‌نفعــان نســبت‌به فعالیــت شــركت  ــق نظری طب
حقــوق و منافــع معینــي دارنــد و در دریافــت اطلاعــات 

)Buhalis et al 2019( موردنیــاز خــود ذی‌حق‌انــد

روش‌شناسی پژوهش
داده‌هــای ایــن پژوهــش کیفــی بــا روش‌هــای مصاحبــه، 
مشــاهده و مطالعــۀ اســناد و مــدارک گــردآوری شــده اســت. 
در چنــد دهــۀ اخیــر، منابــع علمــی، کتــب و مقــالات 
تخصصــی دربــارۀ گردشــگری نوشــته شــده اســت و بــا توجــه 
بــه عنــوان مقالــه، ابتــدا ســیصد مقالــۀ گردشــگری هوشــمند 
ــه  ــا توج ــالات و ب ــداد مق ــن تع ــت و از ای ــده اس ــی ش بررس
ــی  ــی حکمران ــۀ تخصص ــت مقال ــدی، دویس ــه واژگان کلی ب

ــاب و  ــمند انتخ ــگری هوش ــد گردش ــر مقاص ــت ب و حاکمی
شــده  اســتخراج  پرســش‌ها  و  شــده  دقیق‌تــری  ارزیابــی 
اســت. ســپس، بــرای پاســخ‌گویی بــه پرســش‌های مکتــوب، 
ــان  ــر متخصص ــاختاریافته، از نظ ــۀ نیمه‌س ــه روش مصاحب ب
و  علمــی  تجــارب  دارای  هوشــمند  گردشــگری  حــوزۀ 
پژوهشــی و کارشناســان صاحب‌نظــر در عرصــۀ گردشــگری 
ــک  ــژه گردشــگری هوشــمند اســتفاده شــده اســت. ی و به‌وی
ــران  ــگری، مدی ــرگان گردش ــره از خب ــی دوازده‌نف ــروه کانون گ
ــش‌ها  ــه پرس ــمیرانات ب ــی ش ــراث فرهنگ ــگری و می گردش
پاســخ دادنــد. در گام نخســت ســعی بــر شــناخت کنشــگران 
ــوده اســت.  از طریــق منابــع علمــی و مقــالات تخصصــی ب
در گام دوم، از طریــق مصاحبــه بــا گــروه کانــون علمــی 
ــداف  ــپس اه ــدند و س ــایی ش ــران شناس ــره بازیگ دوازده‌نف
تأثیرگــذار مشــخص شــد و میــزان تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری 
ــا اســتفاده از  بــر حکمرانــی مقاصــد گردشــگری هوشــمند ب
نرم‌افــزار MACTOR تحلیــل شــد. در گام آخــر نتایــج 

شــد. تحلیــل  به‌دســت‌آمده 

محدودۀ مطالعه
شهرســتان شــمیرانات یکــی از مناطــق خــوش آب‌وهــوا 
ــۀ  و شــمالی‌ترین شهرســتان اســتان تهــران اســت کــه در دامن
ــه  ــتان از س ــن شهرس ــت. ای ــه اس ــرار گرفت ــرز ق ــای الب کوه‌ه
بخــش شــمیران و لواســانات و رودبــار قصــران تشــکیل شــده 
اســت. شهرســتان شــمیرانات از شــمال بــه اســتان مازنــدران و 
ــتان‌های  ــا شهرس ــوب ب ــی دارد و از جن ــرز دسترس ــتان الب اس
ــتان  ــن شهرس ــز ای ــت. مرک ــایه اس ــوه همس ــران و فیروزک ته
ــک  ــۀ ی ــر منطق ــه سرتاس ــت ک ــمیران( اس ــش )ش ــهر تجری ش
ــر دارد. شــمیران در مجــاورت شــهر  شــهرداری تهــران را در ب
تهــران و در شــمال و شــمال شــرق آن قــرار گرفتــه  اســت کــه 
به‌علــت گســترش تدریجــی پایتخــت، در تهــران ادغــام شــده 
اســت و اکنــون جزئــی از تهــران بــه شــمار مــی‌رود. همچنین، 
شــهر لواســان مرکــز بخــش لواســانات و شــهر اوشــان، فشــم، 
میگــون مرکــز بخــش رودبــار قصــران اســت. ایــن شهرســتان، 
به‌ســبب قرارگیــری در کوهســتان‌های البــرز، در بیشــتر نقــاط 
ــتان‌هایی  ــت و دارای زمس ــوردار اس ــتانی برخ ــم کوهس از اقلی
طولانــی، پربــارش و طاقت‌فرســا اســت و تنهــا قســمت‌هایی 
ــع  ــران واق ــهر ته ــمال ش ــه در ش ــتان ک ــن شهرس ــوب ای از جن
بهــره  کوهســتانی  معتــدل  و  آب‌وهــوای ملایــم  از  شــده 
می‌بــرد. براســاس مطالــب بیان‌‌شــده، گردشــگران بســیار 
ــاب  ــود انتخ ــگری خ ــد گردش ــه را مقص ــن منطق ــادی ای زی
می‌کننــد و حکمرانــی بــر منطقــۀ شــمیرانات از اهمیــت 

ــژه‌ای برخــوردار اســت.  وی
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یافته‌های پژوهش 
پــس از شــناخت بازیگــران و اهــداف اثرگــذار بــر 

  MACTOR حکمرانــی و وارد کــردن داده‌هــا در نرم‌افــزار
بــه بیــان خروجــی آن می‌پردازیــم.

فرمانداری

ت
وزار

گردشگران

فناوری

میزبانان

ت
شرك

سرمایه پول

Ii

فرمانداری
وزارت
گردشگران
فناوری
میزبانان
شركت
سرمایه پول
Di

14 13 18 17 16 15 16 95
13 12 17 16 16 15 15 92
12 11 14 13 13 13 12 74
15 13 19 17 16 16 16 95
12 12 16 14 14 14 13 81
12 11 14 14 13 13 14 78
11 10 14 14 14 14 14 77
75 70 98 88 88 87 86 592
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یگران: باز

جدول 1: میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بازیگران

براســاس خروجــی نرم‌افــزار، بیشــترین تأثیرگــذاری 
)Li( در میــان بازیگــران اثرگــذار در حکمرانــی مقاصــد 
گردشــگری هوشــمند مربــوط بــه فرمانــداری شهرســتان 
شــمیرانات، فنّــاوری )ICT(، وزارت گردشــگری، میزبانــان، 
و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های  گردشــگری،  شــرکت‌های 

ــت. ــگران اس گردش
ــگران،  ــه گردش ــوط ب ــری )Di( مرب ــترین تأثیرپذی بیش
ــرکت‌های  ــگری، ش ــرکت‌های گردش ــاوری، ش ــان، فنّ میزبان
ســرمایه‌گذاری، فرمانــداری شــمیرانات و وزارت گردشــگری 

اســت.

شکل 5: جایگاه بازیگران
در چهــار ربــع نقشــه کــه میــزان تأثیرگــذاری و اســتقلال 

بازیگــران بــا یکدیگــر و بــر یکدیگــر را بیــان می‌کنــد:
و  اطلاعــات  فنّاوری‌هــای  دووجهــی:  بازیگــر 

)ICT(؛ ارتباطــات 

وزارت  و  فرمانــداری شــمیرانات  غالــب:  بازیگــران 
گردشــگری،

شــرکت‌های  بازیگران:گردشــگران،  تأثیرپذیرتریــن 
میزبانــان. و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های  گردشــگری، 
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نمودار 1: میزان هم‌گرایی و هم‌پوشانی میان بازیگران و اهداف
ــان  ــانی می ــن هم‌پوش ــی: قوی‌تری ــی وزن ــی ارزش هم‌گرای

فرمانــداری و گردشــگران اســت.
هم‌پوشــانی قــوی بــه ترتیــب میــان فرمانــداری و فنّــاوری 

و فنّــاوری و گردشــگران وجــود دارد. 
هم‌پوشــانی متعادلی میان وزارت گردشــگری و گردشــگران، 
ــداری، شــرکت‌های ســرمایه‌گذاری و  وزارت گردشــگری و فرمان
فرمانــداری، شــرکت‌های گردشــگری و فرمانــداری، گردشــگران 

و میزبانــان و میزبانــان و فرمانداری اســت.
هم‌پوشــانی ضعیــف میــان وزارت گردشــگری و فنّــاوری، 

شــرکت‌های  فنّــاوری/  و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های 
شــرکت‌های  و  گردشــگران  گردشــگران،  و  ســرمایه‌گذاری 
ــاوری و  ــاوری و فنّ ــگری و فنّ ــرکت‌های گردش ــگری، ش گردش

ــت. ــان اس میزبان
ضعیف‌تریــن هم‌پوشــانی میــان شــرکت‌های ســرمایه‌گذاری 
ــرکت‌های  ــرمایه‌گذاری و ش ــرکت‌های س ــگری، ش و وزارت گردش
وزارت  میزبانــان،  و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های  گردشــگری، 
گردشــگری و میزبانان، وزارت گردشــگری و شــرکت‌های گردشگری 

و شــرکت‌های گردشــگری و میزبانــان اســت.

نمودار 2: فاصلۀ خالص میان بازیگران و اهداف اثرگذار بر حکمرانی بر مقاصد گردشگری هوشمند
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ــداری:  ــگران و فرمان ــص: گردش ــۀ خال ــترین فاصل بیش
.25

فاصلــۀ زیــاد خالــص: فرمانــداری و فنّــاوری:24، و 
گردشــگران و فنّــاوری: 23.

ــان:  ــداری و میزبان ــص: فرمان ــاد خال  زی
ً
ــبتا ــۀ نس فاصل

22، وزارت گردشــگری و فرمانــداری: 21/5، میزبانــان و 
فرمانــداری:  و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت   ،21 گردشــگران: 
شــرکت  و   ،20/5 گردشــگران:  و  گردشــگری  وزارت   ،21

گردشــگری و فنّــاوری: 20/5.
فنّــاوری: 20،  و  میزبانــان  خالــص،  کوتــاه  فاصلــۀ 

وزارت   ،20 گردشــگران:  و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های 
گردشــگری و فنّــاوری: 19/5، شــرکت‌های گردشــگری و 
گردشــگران: 19/5، شــرکت‌های ســرمایه‌پذیر و فنّــاوری: 

.18/5 فرمانــداری:  و  گردشــگری  شــرکت‌های  و   ،19
و  گردشــگری  وزارت  خالــص:  فاصلــۀ  کوتاه‌تریــن 
میزبانــان:  و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت   ،17/5 میزبانــان: 
17، شــرکت ســرمایه‌گذاری و وزارت گردشــگری: 16/5، 
ــگری  ــان: 16/5، وزارت گردش ــگری و میزبان ــرکت گردش ش
ــرکت  ــگری و ش ــرکت گردش ــگری: 16، و ش ــرکت گردش و ش

.15/5 ســرمایه‌گذاری: 

نمودار 3: میزان فاصلۀ خالص میان اهداف

بیشــترین فاصلــۀ خالــص: کســب‌وکارهای جدیــد و 
.22 مناســب:  ابزار‌هــای 

فاصلۀزیــاد خالــص: آمــوزش و ابزارهــای مناســب: 
21/5، فرهنگ‌ســازی و ابزارهــای مناســب: 21، مدیریــت 

هوشــمند و ابزارهــای مناســب: 21.
 زیــاد خالــص: نظــارت و ابزار‌هــای 

ً
فاصلــۀ نســبتا

جدیــد: 20/5، کســب‌وکار‌های جدیــد و آمــوزش: 20/5، 
ابزارهــای مناســب و ایده‌هــای جدیــد: 20/5، فرهنگ‌ســازی 
و کســب‌وکار نویــن: 20، کســب‌وکار نویــن و مدیریــت 

هوشــمند: 20.
ــزار:  ــمند و اب ــارت هوش ــص: نظ ــاه خال ــۀ کوت فاصل
ــب‌وکار  ــوزش: 19/5، کس ــمند و آم ــت هوش 19/5، مدیری
ایــده   ،19/5 نظــارت:  و  کســب‌وکار   ،19/5 ایــده:  و 
و  مدیریــت   ،19 نظــارت:  و  آمــوزش   ،19 آمــوزش:  و 

.19 فرهنگ‌ســازی: 
کوتاه‌تریــن فاصلــۀ خالــص: نظــارت و فرهنگ‌ســازی: 
ایــده:  و  18/5، مدیریــت  ایــده:  و  فرهنگ‌ســازی   ،18/5

ــده: 18. ــارت و ای ــارت: 18/5، نظ ــت و نظ 18/5، مدیری
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شکل 5: نقشۀ ارتباطی میان بازیگران و اهداف

یگــران  یگــران و اهــداف باز نقشــۀ ارتباطــی میــان باز
ــمند:  ــگری هوش ــد گردش ــی مقاص ــر حکمران ــذار ب اثرگ
فرمانــداری،  دووجهی::گردشــگران،  اهــداف  و  بازیگــران 
نظــارت،  اهــداف:  و  گردشــگری  شــرکت‌های  فنّــاوری، 

ــب. ــزار مناس ــت و اب مدیری
میزبانــان،  بازیگــران:  غالــب:  اهــداف  و  بازیگــران 
نویــن. ایده‌هــای  اهــداف:  ســرمایه‌گذاری؛  شــرکت‌های 
تأثیرپذیرتریــن بازیگــران و اهــداف وابســته: بازیگــر: 

فرهنگ‌ســازی. هــدف:  گردشــگری؛  وزارت 
اهداف مستقل: کسب‌وکارهای نوین و آموزش.

بحث و نتیجه‌گیری
بــا توجــه بــه جمع‌بنــدی نتایــج، این‌گونــه برداشــت 
می‌شــود کــه فرمانــداری شهرســتان شــمیرانات اســتان تهــران 
ــر  ــک بازیگ ــران و ی ــان بازیگ ــذاری می ــترین تأثیرگ دارای بیش
ــگران دارد،  ــا گردش ــانی را ب ــترین هم‌پوش ــت و بیش ــب اس غال
کــه بیانگــر نقــش کلیــدی فرمانــداری اســت. بنابرایــن، ضمــن 
حفــظ جایــگاه منحصربه‌فــرد خــود، بایــد نقــاط ضعــف خــود 
ــن  ــه ای ــاره ب ــد. اش ــا ده ــش را ارتق ــد و جایگاه ــت کن را تقوی
مــورد بــا توجــه بــه بیشــترین فاصلــۀ خالــص میــان گردشــگران 
ــاد خالــص  ــۀ زی ــن فاصل ــا عــدد 25 و همچنی ــداری ب و فرمان
 زیــاد 

ً
میــان فرمانــداری و فنّــاوری بــا عــدد 24 و فاصلــۀ نســبتا

خالــص میــان فرمانــداری و میزبانــان بــا عــدد 22 اســت، کــه 
نیازمنــد ارتقــای کمّیــت و کیفیــت در زمینه‌هــای ارتباطــی بــا 

ــان اســت. ــاوری، و میزبان گردشــگران، فنّ

بــا توجــه بــه اینکــه، در میــان بازیگــران، بیشــترین 
ــمیرانات،  ــتان ش ــداری شهرس ــه فرمان ــوط ب ــذاری مرب تأثیرگ
شــرکت‌های  میزبانــان،  گردشــگری،  وزارت  فنّــاوری، 
گردشــگران  و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های  گردشــگری، 
گردشــگران،  بــه  تأثیرپذیــری مربــوط  بیشــترین  و  اســت 
میزبانــان، فنّــاوری، شــرکت‌های گردشــگری، شــرکت‌های 
ــگری  ــمیرانات و وزارت گردش ــداری ش ــرمایه‌گذاری، فرمان س

ــت: ــده اس ــت آم ــه دس ــر ب ــج زی ــت، نتای اس
غالــب:  بازیگــران  فنّــاوری‌؛  دووجهــی:  بازیگــر  ـ 

گردشــگری؛ وزارت  و  شــمیرانات  فرمانــداری 
ـ تأثیرپذیرتریــن بازیگــران: گردشــگران، شــرکت‌های 

میزبانــان؛ و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های  گردشــگری، 
ــگری،  ــه وزارت گردش ــوط ب ــذاری مرب ــترین تأثیرگ ـ بیش
ــگری و  ــرکت‌های گردش ــداری، ش ــگران، فرمان میزبانان،گردش
ــری  ــترین تأثیرپذی ــت و بیش ــرمایه‌گذاری اس ــرکت‌های س ش
گردشــگران،  گردشــگری،  شــرکت‌های  بــه  مربــوط 
و  میزبانــان  فنّــاوری،  گردشــگری،  وزارت  فرمانــداری، 

اســت. ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های 
از برآینــد نتایــج ماتریــس خروجــی بازیگــران ایــن نتایــج 

بــه دســت آمــده اســت:
هم‌پوشــانی  قوی‌تریــن  وزنــی:  ارزشــی  هم‌گرایــی  ـ 

ــت؛ ــگران اس ــداری و گردش ــان فرمان می
ـ هم‌پوشــانی قــوی بــه ترتیــب میــان فرمانــداری و 

دارد؛  وجــود  گردشــگران  و  فنّــاوری  و  فنّــاوری، 
و  گردشــگری  وزارت  میــان  متعادلــی  هم‌پوشــانی  ـ 
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ــرکت‌های  ــداری، ش ــگری و فرمان ــگران، وزارت گردش گردش
ســرمایه‌گذاری و فرمانــداری، شــرکت‌های گردشــگری و 
فرمانــداری، گردشــگران و میزبانــان، و میزبانــان و فرمانــداری 

ــت؛ اس
گردشــگری  وزارت  میــان  ضعیــف  هم‌پوشــانی  ـ 
فنّــاوری،  و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های  فنّــاوری،  و 
گردشــگران  گردشــگران،  و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های 
و  گردشــگری  شــرکت‌های  گردشــگری،  شــرکت‌های  و 

اســت؛ میزبانــان  و  فنّــاوری  و  فنّــاوری، 
شــرکت‌های  میــان  هم‌پوشــانی  ضعیف‌تریــن  ـ 
شــرکت‌های  گردشــگری،  وزارت  و  ســرمایه‌گذاری 
شــرکت‌های  گردشــگری،  شــرکت‌های  و  ســرمایه‌گذاری 
ــان،  ــگری و میزبان ــان، وزارت گردش ــرمایه‌گذاری و میزبان س
وزارت گردشــگری و شــرکت‌های گردشــگری، و شــرکت‌های 

گردشــگری و میزبانــان اســت.
ــل  ــر فواص ــه بیانگ ــی ک ــت‌آمده از ماتریس ــج به‌دس نتای

خالــص در میــان بازیگــران اســت بــه شــرح ذیــل اســت:  
ـ بیشترین فاصلۀ خالص:گردشگران و فرمانداری: 25؛ 

ــاوری: 24،  ــداری و فنّ ــص: فرمان ــاد خال ــۀ زی ـ فاصل
گردشــگران و فنّــاوری: 23؛

 زیــاد خالــص: فرمانــداری و میزبانــان: 
ً
ـ فاصلــۀ نســبتا

22، وزارت گردشــگری و فرمانــداری: 21/5، میزبانــان و 
ــداری: 21،  ــرمایه‌گذاری و فرمان ــرکت س ــگران: 21، ش گردش
وزارت گردشــگری و گردشــگران: 20/5، شــرکت گردشــگری 

ــاوری: 20/5؛ و فنّ
ـ فاصلــۀ کوتــاه خالــص: میزبانــان و فنّــاوری:20، 
وزارت   ،20 گردشــگران:  و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت‌های 
گردشــگری و فنّــاوری: 19/5، شــرکت‌های گردشــگری و 
گردشــگران: 19/5، شــرکت‌های ســرمایه‌پذیر و فنّــاوری: 

18/5؛ فرمانــداری:  و  گردشــگری  شــرکت‌های   ،19
گردشــگری  وزارت  خالــص:  فاصلــۀ  کوتاه‌تریــن  ـ 
میزبانــان:  و  ســرمایه‌گذاری  شــرکت   ،17/5 میزبانــان:  و 
17، شــرکت ســرمایه‌گذاری و وزارت گردشــگری: 16/5، 
ــگری  ــان: 16/5، وزارت گردش ــگری و میزبان ــرکت گردش ش
ــرکت  ــگری و ش ــرکت گردش ــگری: 16، ش ــرکت گردش و ش

 .15/5 ســرمایه‌گذاری: 
ــه  ــزار، ب ــی نرم‌اف ــاس خروج ــز، براس ــداف نی ــرای اه ب
کســب‌وکارهای  متناســب،  و  مناســب  ابزارهــای  ترتیــب 
هوشــمند،  مدیریــت  فرهنگ‌ســازی،  آمــوزش،  نویــن، 
و  گردشــگری هوشــمند،  فرایندهــای  همــۀ  بــر  نظــارت 
ــۀ  ــترین فاصل ــدند. بیش ــدی ش ــد اولویت‌بن ــای جدی ایده‌ه
ــب  ــای مناس ــد و ابزار‌ه ــب‌وکارهای جدی ــان کس ــص می خال
ــا نظــارت هوشــمند  22 اســت، ســپس ابزار‌هــای مناســب ب

اســت کــه بیانگــر نقــش بی‌نظیــر ابزارهــای مناســب بــا ســایر 
مؤلفه‌هــای اهــداف اســت، کــه بهبــود و توســعۀ روابــط 

ــت. ــروری اس ض
ــداف،  ــران و اه ــان بازیگ ــی می ــراف ارتباط ــه و گ نقش
بازیگران:گردشــگران،  دووجهــی:  اهــداف  و  بازیگــران 
فرمانــداری، فنّــاوری، شــرکت‌های گردشــگری؛ اهــداف 

دووجهــی: نظــارت، مدیریــت و ابــزار مناســب.
میزبانــان،  :بازیگــران:  غالــب  اهــداف  و  بازیگــران 
نویــن. ایده‌هــای  اهــداف:  شــرکت‌های ســرمایه‌گذاری؛ 
ــر:  ــته: بازیگ ــداف وابس ــران و اه ــن بازیگ تأثیرپذیرتری

فرهنگ‌ســازی. هــدف:  گردشــگری؛  وزارت 

ــن و  ــب‌وکارهای نوی ــتقل: کس ــداف مس اه
آمــوزش.

در ســخن آخــر، براســاس نقشــۀ گــراف و نمــودار 
ارتباطــی میــان بازیگــران و اهــداف، در میــان بازیگــران 
فرمانــداری، شــرکت‌های گردشــگری، گردشــگران و فنّــاوری 
ــارت  ــداف، نظ ــان اه ــد و در می ــانی دارن ــی و هم‌پوش هم‌گرای
هوشــمند، ابــزار مناســب و مدیریت هوشــمند دارای بیشــترین 
مؤلفه‌هــای  قوی‌ســازی  نیازمنــد  کــه  هم‌گرایــی هســتند 
ــران و  ــوی بازیگ ــه س ــی ب ــد حرکت ــت رون ــر در جه تأثیرپذی

ــتیم. ــب هس ــداف غال اه
تهــران،  اســتان  شــمیرانات  شهرســتان  فرمانــداری 
در جایــگاه حاکمیــت سیاســی و نماینــده دولــت، بایــد 
از برآینــد الگوهــا، مدل‌هــا و نتایــج حاصــل از تحلیــل 
ــد  ــی مقاص ــد حکمران ــی فراین ــه جامعیت‌بخش ــگران ب کنش
گردشــگری هوشــمند بــا توجــه بــه الگــوی ذی‌نفعــان، 
بازیگــران و اهــداف اقــدام نمایــد. بخــش حیاتــی ایــن 
ازایــن‌رو،  اســت.  روز  فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده  فراینــد 
پیشــنهاد اصلــی براســاس حاکمیــت مبنــی بــر تشــکیل 
ــتمر  ــامان‌دهی مس ــارت و س ــت، نظ ــی، مدیری ــز طراح مرک
در مرکــز فرمانــداری شهرســتان شــمیرانات اســت تــا، 
ــاط  ــوت، نق ــاط ق ــظ نق ــرای حف ــات لازم ب ــر اقدام ــاوه ب ع
ــز  ــت نی ــده اس ــت آم ــه دس ــل ب ــج تحلی ــه از نتای ــی ک ضعف

ــود. ــت ش تقوی
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