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چکیده
شـهر سیسـتمی پویا و پیچیده اسـت که عوامل متعددی در آن تأثیرگذارند. در این میان، 
گردش�گری ش�هری اردبیل خرده‌سیس�تمی از این سیس�تم پیچیده اس�ت که ورود بحران آنی 
و فراگیـر کرونـا )بیمـاری کویـد 19( نظم و پیوسـتگی آن را بر هم ریخته و کلیـت آن را دچار 
چالش کرده اسـت. هدف از این پژوهش شـناخت و ارزیابی اثرپذیری عناصر و ساختارهای 
گردشـگری شـهری اردبیل از بحران کرونا به‌منظور تعیین سـازوکار تأثیرگذاری این بحران به 
لحـاظ زمانـی )پیش و پس از آن( در شـهر اردبیل اسـت. رویکرد منطقـی حاکم بر پژوهش 
استقرایی ـ قیاسـی اسـت. ایـن پژوهـش از نظر هـدف شـناختی ـ کاربردی و از نظر ماهیت 
و روش از نـوع تحلیـل پس‌رویدادی اسـت. جامعـۀ آماری پژوهـش دربردارندۀ متخصصان 
و کارشناسـان حـوزۀ شـهری، مسـئولان و اسـتادان دانشـگاهی حوزه‌های مرتبط بـا پژوهش 
اسـت. شـیوۀ گردآوری داده‌ها از نوع میدانی ـ پرسـش‌نامه‌ای اسـت که براسـاس نمونه‌گیری 
هدفمنـد 56 نفر انتخاب ش�ده‌اند. برای تحلیـل داده‌ها از آزمون تی و فریدمن و شبیه‌سـازی 
ـی معلولـی در محیط ونسـیم )Vensim( اسـتفاده شـده اسـت. یافته‌هـا و نتایج 

ّ
روابـط عل

نشـان می‌دهـد کـه عناصـر )اولیه و ثانویه( گردشـگری شـهری اردبیـل، پیش و پـس از دورۀ 
کرونـا، دچار تغییرات ناشـی از ورود بحران شـده و اختلاف و تفاوت معنـاداری میان عناصر 
اولیـه در دو دوره وجـود دارد، کـه ایـن مهـم از طریق کاهش رتبۀ اهمیـت در دورۀ حین و پس 
از کرونـا نمایان شـده اسـت. تحلیل عناصر ثانویه نشـان می‌دهد که بالاتریـن اهمیت و رتبه 
بـرای دورۀ حیـن و پـس از کرونـا بـه ترتیب مربـوط به وضعیت دسترسـی به مهمان‌سـراها و 
هتل‌هـا، ویژگی‌هـای ظاهـری و چشـم‌اندازهای محیـط گردشـگری، وضعیـت حمل‌ونقل 
حوزۀ گردشـگری شـهر اردبیـل و اطلاع‌رسـانی دقیق بوده که متفـاوت با دورۀ پیـش از کرونا 
ـی معلولـی نشـان می‌دهـد کـه دو حلقـۀ R1 و R2 در مـدل 

ّ
اسـت. شبیه‌سـازی روابـط عل

گردشـگری شـهری اردبیل وجود دارد که تأثیرات کاهشـی و افزایشـی در هم دارند و روندی 
میانجـی و واسـطه‌ای بـر روی عناصـر اولیـه و ثانویـه )در دو دورۀ بررسی‌شـده( را نیز نمایان 

کرده اسـت.5
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واژه‌های کلیدی:
)کویــد  کروناــ  همه‌گیرــی 
19(، عناصر گردشــگری، گردشــگری 

ــل ــهر اردبی ــهری، ش ش

مقدمه
ــر  ــی‌رود. از نظ ــمار م ــه ش ــده ب ــتمی پیچی ــهر سیس ش
جــرج چدویــک1، در سیســتم شــهر ترکیب‌هــای پیچیــده 
کــه  دارد  زیرسیســتم‌ها وجــود  و  روابــط  در  و عمیق‌تــری 
ــگری،  ــف )گردش ــای مختل ــی از عملکرده ــه و نظام مجموع

را  آن(  ماننــد  و  شــهر  کالبــد  شــهری،  مســکن  و  زمیــن 
ــی  ــت )Habib & Shokohi, 2011(. یک ــرده اس ــر ک درگی
خرده‌سیســتم  شــهری  مهــم  بســیار  زیرسیســتم‌های  از 
ابعــاد  گردشــگری اســت؛ سیســتمی چندبعــدی کــه در 
ــی،  ــادی، اجتماع ــم از اقتص ــان‌ها اع ــی انس ــف زندگ مختل

1. دانشجوی دکتری جغرافیا  و برنامه ریزی شهری، دانشکدۀ علوم جغرافیایی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران

Tparizadi@khu.ac.ir     2. دانشیار گروه جغرافیای انسانی، دانشکدۀ علوم جغرافیایی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران.نویسنده مسئول

3. دانشیار گروه جغرافیای انسانی، دانشکدۀ علوم جغرافیایی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران

4. دانشیار گروه جغرافیای انسانی، دانشکدۀ علوم جغرافیایی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران

5. این مقاله برگرفته از رسالۀ دکتری واحد آقائی با عنوان تبیین اثرات بحران کرونا )کوید 19( بر مقاصد گردشگری شهری، مورد مطالعه: شهر اردبیل به راهنمایی دکتر

 طاهر پریزادی و دکتر علی موحد در دانشکدۀ علوم جغرافیایی دانشگاه خوارزمی تهران است.
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

فرهنگــی، سیاســی، زیســت‌محیطی و کالبــدی در پهنــۀ 
ســرزمینی تأثیرگــذار اســت. گردشــگری مجموعــه و نظامــی 
ــا  ــل ب ــی مراح ــه در تمام ــت ک ــته اس ــر به‌هم‌پیوس از عناص
هــم در تعامل‌انــد )Altafi et al., 2023( و بــه توســعۀ 
ــود و  ــر می‌ش ــه منج ــطح منطق ــی در س ــادی و اجتماع اقتص
 Abbasi Taghi( ــراه دارد ــه هم ــد را ب ــۀ درآم ــع عادلان توزی
Dizj, 2017(. بخــش گردشــگری، بــا ســهم 7 درصــدی از 
ــات،  ــادرات خدم ــدی از ص ــی و 29 درص ــادرات جهان ص
 Ghorbani( ســومین صنعــت درآمــدزا معرفــی شــده اســت
توســعۀ  در  ویــژه‌ای  جایــگاه  کــه   )Nadrabadi, 2019
و   )Porkhosravani, 2022( دارد  جغرافیایــی  مناطــق 
نیــم  هــزارۀ ســوم طــی  پدیده‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی 
ــر بســزایی  ــا رشــدی تصاعــدی تأثی ــر اســت کــه ب ــرن اخی ق
ــه  ــی ک ــت، به‌صورت ــته اس ــورها داش ــی کش ــد و پویای در رش
ــد. ــگری نامیده‌ان ــرن گردش ــی را ق ــرن کنون ــران ق صاحب‌نظ
ــی  ــۀ بالای ــا درج ــاز ب ــتم ب ــگری سیس ــن، گردش همچنی
ــه درون‌داد و  ــت ک ــده اس ــناخته ش ــط ش ــا محی ــاط ب از ارتب
ــد  ــذار و از آن تأثیرپذیرن ــددی در آن تأثیرگ ــای متع برون‌داده
)Haedrich et al., 2010(. بنابرایــن، گردشــگری و به‌ویــژه 
ــه  ــت ک ــر گرف ــتمی در نظ ــد سیس ــهری را بای ــگری ش گردش
بــدون داشــتن نگــرش سیســتمی تمامــی ابعــاد آن مــورد توجه 
ــم  ــای مه ــگری از فعالیت‌ه ــه گردش ــرد؛ چراک ــرار نمی‌گی ق
ــهرها  ــی در ش ــی و محیط ــادی، اجتماع ــای اقتص ــا پیامده ب
اســت و سیاســت توســعۀ گردشــگری رویکــردی اســت کــه 
ــر آن می‌توانــد، ضمــن افزایــش منافــع آن،  کیــد ب ــا تأ شــهر ب
 Ebrahimi( ــد ــش ده ــل کاه ــه حداق ــی را ب ــرات منف تأثی
در نگــرش سیســتمی، گردشــگری   .)& Fatemi, 2023
ــت.  ــات( اس ــه و خدم ــا )جاذب ــواع فعالیت‌ه ــزه‌ای از ان آمی
ایــن عناصــر بــه هــم متصل‌انــد و هرگــز نمی‌شــود عنصــری 
از کل سیســتم را جــدای از دیگــری و کلیّــت آن‌هــا بررســی، 
 .)Masoumi, 2009( برنامه‌ریــزی، کنتــرل و ارزیابــی کــرد
نگــرش سیســتمی لازمــۀ پایــداری گردشــگری شــهری اســت 
گردشــگری  مقاصــد  و   )Tagvai & Akbari, 2009(
ــول  ــدی از تح ــگری و براین ــتم گردش ــم از سیس ــی مه بخش
و تطــور پدیده‌هــای مکانی ـ فضایــی در پهنــۀ فضــا بــه 
شــمار می‌آینــد )Roumiani et al., 2019(. ایــن مقاصــد، 
ــولات  ــر و تح ــتخوش تغیی ــان، دس ــۀ عمرش ــول چرخ در ط
ــک  ــوند و در هری ــی می‌ش ــا( مختلف ــرات و بحران‌ه )مخاط
ــی در  ــرات خاص ــا، تغیی ــات مقصده ــۀ حی ــل چرخ از مراح
 Mahdavi et al.,( جنبه‌هــای مختلــف شــکل می‌گیــرد

.)2014

ازآنجاکــه در نگــرش سیســتم گردشــگری هــدف جــذب 
ــت و  ــاد رضای ــه او و ایج ــات لازم ب ــۀ خدم ــگر، ارائ گردش
ــد،  ــن فراین خاطــرۀ خــوش از ســفر در ذهــن او اســت، در ای
پدیــد  )بحران‌هــا(  تأثیرگــذاری  و  مثبــت  آنتروپی‌هــای 
ــد سیســتم را از مســیر اصلــی خــود  ــد کــه ســعی دارن می‌آین
ــت  ــات مدیری ــتر مطالع ــور، بیش ــن منظ ــد. بدی ــرف کنن منح
ــر پاســخ واکنشــی و بازیابــی  ــان ب بحــران گردشــگری همچن
تمرکــز دارنــد و تنهــا تعــداد اندکــی از مطالعــات بــه رویکــرد 
ســایر  روی  بــر  ارتبــاط  )شناســایی  فعــال  برنامه‌ریــزی 
سیســتم‌ها( توجــه می‌کننــد )Salem et al., 2019(. بــر 
ایــن اســاس، می‌تــوان بیــان داشــت کــه بحــران در گردشــگری 
ــود  ــگری نم ــی گردش ــار منف ــه آث ــد ک ــاق می‌افت ــی اتف زمان
ــران  ــد. بح ــود بگیرن ــه خ ــدار ب ــت پای ــد و حال ــتری بیابن بیش
ــی  ــکال مختلف ــه اش ــت ب ــن اس ــهری ممک ــگری ش در گردش
نمــود یابــد )Ranjbarian & Zahedi, 2007(؛ چراکــه 

ــت. ــاز اس ــتمی ب ــگری سیس گردش
در ایــن چارچــوب، همه‌گیــری جدیــد )ویــروس کرونــا/ 
بیمــاری کویــد 19( موجــی از تحــولات در ابعــاد اجتماعــی، 
فرهنگــی و اقتصــادی ایجــاد کــرد، به‌طــوری ‌کــه از پدیــده‌ای 
پزشــکی بــه پدیــده‌ای اجتماعــی، اقتصــادی و در پــی آن 
شــهری و شهرنشــینی )اقتصــاد شــهری و به‌ویــژه گردشــگری( 
ــازمان  ــزارش س ــق گ ــد )Ghasemi, 2019(. طب ــل ش تبدی
ــد  ــان 22 درص ــگران جه ــمار گردش ــگری، ش ــی گردش جهان
ــده  ــر ش ــز کمت ــات نی ــادرات کالا و خدم ــه و ص ــش یافت کاه
اســت )Mariolis et al., 2021(. بــه عبارتــی، بحــران 
کرونــا )کویــد 19( در جغرافیــای انســانی و محیطــی در هــم 
تنیــده اســت و ماهیــت چندبعــدی و جغرافیایــی دارد. از ورود 
احتمالــی آن بــه جامعــۀ انســانی تــا انتشــار آن در کــرۀ زمیــن، 
)ازجملــه  مختلفــی  فرایندهــای  و  الگوهــای جغرافیایــی 
 Amiri Fahlyiani,( ــرده ــر ک ــگری( را درگی ــت گردش صنع
2020( و بــه توقــف یــا درنــگ در ایــن صنعــت منجــر شــده 
ــیوع  ــر ش ــال اخی ــد س ــی چن ــه در ط ــه‌ای ک ــت؛ به‌گون اس
ــا گردشــگری جهــان را به‌شــدت تحــت تأثیــر  ویــروس کرون
قــرار داده اســت. در اینکــه ویــروس کرونــا تأثیــرات اساســی 
ــگری،  ــی، گردش ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع ــائل اقتص در مس
مذهبــی، سیاســی و امنیتــی کشــورهای جهــان داشــته اســت 
شــکی نیســت، و صــورت تعامــل دیالکتیکــی بــه خــود گرفتــه 
اســت کــه در ارتبــاط خرده‌سیســتم‌ها بــا هــم نمــود می‌یابــد؛ 
امــا شــدت و ضعف‌هایــش ممکــن اســت در مناطــق و 
مقاصــد مختلــف متفــاوت باشــد. بــر ایــن اســاس، بســیاری 
ــری  ــی همه‌گی ــف پویای ــرای کش ــاش ب ــگران در ت از پژوهش
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

ــد 19( و  ــا )کوی ــرات کرون ــرای درک تأثی ــهری ب ــق ش در مناط
ابعــاد مختلــف آن )ازجملــه گردشــگری شــهری( هســتند 
کویــد 19  همه‌گیــری   .)Sharifi & Khavarian, 2020(
مجموعــه‌ای از پیامدهــای منفــی را بــه دنبــال داشــته و صنعــت 
گردشــگری را در ســطح جهانــی و ملــی تحــت تأثیــر قــرار داده 
بنابرایــن،  )Batrićević & Stanković, 2021(؛  اســت 
ــی  ــر کس ــی ب ــۀ جهان ــاد جامع ــدی آن در اقتص ــر تصاع تأثی
ــورت  ــد به‌ص ــری هرچن ــود سراس ــث رک ــت و باع ــیده نیس پوش
 Mirtaghian et( شــده اســت )نامتعــادل )در مناطــق مختلــف
al., 2020(، به‌صورتــی کــه بحــران در صنعــت گردشــگری را 
بــه جایــی رســاند کــه نیازمنــد چاره‌اندیشــی علمــی و اصولــی 
بــرای مقابلــه بــا تکــرار ایــن رونــد در آینــده اســت تــا اعتبــار و 
تصویــر ذهنــی مقاصــد گردشــگری هماننــد اردبیــل را در ذهــن 
ــر  ــت تأثی ــا تح ــرای مدت‌ه ــی ب ــی و خارج ــگران داخل گردش

قــرار ندهــد.
اردبیــل همــواره به‌عنــوان یکــی از قطب‌هــای توســعۀ 
گردشــگری و گردشــگرپذیر در ســطح ملــی، و صنایــع و 
ــطح  ــف و در س ــی مختل ــای زمان ــل آن در بازه‌ه ــاختار مکم س
ملــی بــا رونــدی رو بــه افزایــش و بــا رونــدی هرچنــد محــدود 
در ســطح جهانــی مطــرح بــوده و هســت. ایــن شــهر، هماننــد 
ــا  ــا بحران‌ه ــعه ب ــد توس ــگری، در رون ــد گردش ــایر مقاص س
بــوده و بحــران همه‌گیــری  و مشــکلات بســیاری مواجــه 
کرونــادر رونــد تقلیــل و زوال‌پذیــری آن تأثیــرات انکارناپذیــری 
بــرای  میان‌مــدت  برنامه‌ریــزی  لــزوم  کــه  اســت،  داشــته 
ــتر  ــا را بیش ــن بحران‌ه ــا ای ــگری ب ــت گردش ــی صنع رویاروی
ــب  ــوان قط ــل به‌عن ــرای اردبی ــم ب ــن مه ــازد. ای ــر می‌س جلوه‌گ
ــه  ــایان توج ــب ش ــون به‌مرات ــای گوناگ ــگری در حوزه‌ه گردش
ــرات  ــۀ تأثی ــزوم بررســی همه‌جانب ــن‌رو، ل بیشــتری اســت؛ ازای
ایــن همه‌گیــری در گردشــگری شــهری اردبیــل دوچنــدان 
 
ً
ــا ــش را کام ــی پژوه ــرورت بررس ــت و ض ــه اهمی ــت، ک اس

نمایــان می‌ســازد. بــا وجــود اهمیــت هــدف مذکــور، در کنــار 
ــه  ــیدن ب ــا را در رس ــد م ــه می‌توان ــددی ک ــی متع

ّ
ــروط عل ش

هــدف اشاره‌شــده یــاری کنــد، پژوهشــگران کمتــر بــه عوامــل 
نرم‌افــزاری تحقــق هــدف مذکــور در مطالعــات نظــری و 
ــای  ــات در محیط‌ه ــتر مطالع ــد. بیش ــود پرداخته‌ان ــی خ تجرب
کلــی بــه نتیجــه رســیده و کمتــر پژوهشــی در پهنــۀ ســرزمینی 
بــا رویکــرد ایــن پژوهــش صــورت گرفتــه اســت. نــوآوری ایــن 
پژوهــش از جنبــۀ چگونگــی نگــرش بــه گردشــگری شــهری از 
بابــت سیســتمی بــودن در درون سیســتم کلان‌شــهر و از طرفــی 
ــر  ــر تأثیرپذی ــر عناص ــد ب کی ــا تأ ــی ب ــط محل ــی در محی بررس

ــت. ــا اس ــس از کرون ــن و پ ــش، حی ــتم در پی سیس
ــران  ــری بح ــای همه‌گی ــت پیامده ــدد اس ــگر درص پژوهش
کیــد بــر عناصــر  کرونــا را در گردشــگری شــهری اردبیــل بــا تأ
گردشــگری در نظــر بگیــرد. مســئلۀ اصلــی پژوهــش ایــن 
ــتم  ــل، خرده‌سیس ــهری اردبی ــاد ش ــام اقتص ــه در نظ ــت ک اس
گردشــگری پیــش و حیــن و پــس از کرونــا دچــار چــه تحولاتــی 
ــر  ــر( تأثیرپذی ــاختارهای )عناص ــن س ــت و مهم‌تری ــده اس ش
ــدام  ــا ک ــران کرون ــرایط بح ــل از ش ــهری اردبی ــگری ش گردش

ــت.  اس

مبانی نظری پژوهش
جریــان گردشــگری فضاهــای جغرافیایــی بســیاری را 
درمی‌نــوردد تــا در منطــق شــبكه‏ای خــود تأثیــرات فراوانــی را در 
خرده‌فضاهــای درون‌متنــی بــر جــای گــذارد. ایــن بــدان معنــا 
اســت كــه گردشــگری مانند جریانــی ســیال در برگذشــتن از هر 
ســرزمین یــا مــكان اســت و ایــن خــود بــا كنــش و واكنش‏هــای 
ــا  ــگری، ب ــد گردش ــده و در مقاص ــی ش ــكل‌گرفته جهت‏یاب ش
توجــه بــه شــناخت گردشــگری و اهمیــت توجــه بــه آن، آثــاری 
را در ابعــاد اقتصــادی و اجتماعی ـ فرهنگــی و زیســت‌محیطی 
 .)Fakhri Pourmohammadi, 2021( ــد ــای می‏نه ــر ج ب
ــگری  ــد گردش ــعۀ مقاص ــد توس ــر فراین ــال 1993، باتل در س
ــۀ  ــت مرحل ــه هف ــب ب ــه ترتی ــد1( را ب ــات مقص ــۀ حی )چرخ
تحکیم‌بخشــی5،  توســعه4،  شــدن3،  عمــل  وارد  کشــف2، 
 Yari Hesar et( ــرد ــیم ک ــازی8 تقس ــش7و نوس ــود6، کاه رک
al., 2014(؛ کــه توســعۀ گردشــگری در هــر مــکان و مقصدی 
ــه ممکــن  ــد و در هــر مرحل ــد را طــی می‌کن ــن رون به‌نوعــی ای
اســت چالــش و بحــران وجــود داشــته دارد کــه نیازمنــد تجدیــد 
 )Saidi, 2014( ــت ــگری اس ــد گردش ــرای مقص ــاختار ب س
ــود و  ــه ش ــازار عرض ــه ب ــگری ب ــد گردش ــولات جدی ــا محص ت
نگــرش بــه مقصــد بــرای مــردم احیــا شــود و تجدیــد ســاختار 
صــورت گیــرد )Ebrahimpour e al., 2020(. بنابرایــن، 
مقصــد گردشــگری را می‌تــوان محصولــی در نظــر گرفــت 
ــا نامحســوس اســت  ــدۀ ویژگی‌هــای محســوس ی کــه دربردارن

 .)Asghari et al., 2020(

1. Destination life cycle
2. Exploration 
3. Involvement 
4. Development
5. Consolidation 
6. stagnation 
7. Decline 
8. Rejuvention 
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

ــار  ــری آث ــی دارای یک‌س ــر فعالیت ــعۀ ه ــد توس بی‌تردی
ــی  ــون کل ــن قان ــز از ای ــگری نی ــت و گردش ــب اس و عواق
گردشــگری  صنعــت   .)Saidi, 2014( نیســت  مســتثنا 
ــر شــوک‌های خارجــی اســت  بســیار شــکننده و تحــت تأثی
مهمان‌نــوازی،  غــذا،  هماننــد  بســیاری  جنبه‌هــای  کــه 
 .)Wu et al., 2021( مســافرت و بازدیــد را در بــر می‌گیــرد
ازایــن‌رو، مکاتــب و نظریــات مختلــف بــا نگرشــی متفــاوت 
ــی  ــه کارکردگرای ــد ک ــاظ کرده‌ان ــگری را لح ــعۀ گردش توس
هــر  نظریــه،  ایــن  در  اســت.  نظریــات  ایــن  از  یکــی 
تلاشــی بــرای مدل‌ســازی فعالیــت پیچیــدۀ گردشــگری 
اســت  رضایت‌بخــش  کمــی  واقعیت‌هــا  نمایانــدن  در 
)Ghadiri Masoum et al., 2010(. نظریــۀ مدرنیســم 
ــدی در  ــرمایه‌داری و فراین ــام س ــی از نظ ــگری را جزئ گردش
 Popli Yazdi &( ــد ــرح می‌کن ــدن مط ــی ش ــاد جهان ابع
ــدن،  ــی ش ــا جهان ــامدرن ی ــۀ پس Saqai, 2013(. در نظری
ــی  ــا الزام ــه ی گاهان ــکاری آ ــا و هم ــارج از فض ــه‌ای خ تجرب
ملت‌هــا، دولت‌هــا و فرهنگ‌هــا بــرای زیســتن در یــک 
ــا  ــی و محیطــی رقابتــی اســت کــه ب دهکــدۀ کوچــک جهان
ــا و  ــدن فعالیت‌ه ــی ش ــدن و بین‌الملل ــی ش ــترش جهان گس
بازشــدن بازارهــای تولیــدی، توجــه بــه صنعــت گردشــگری 

.)Saidi, 2014( ــت ــش اس ــال افزای در ح
در ای��ن بی�ـن، یکــی از مکاتبــی کــه بــر همه‌جانبه‌نگــری، 
ــد  ــد می‌کن کی ــودن گردشــگری، تأ ــاز ب ــه لحــاظ سیســتم ب ب
اســت.  سیســتمی  مکتــب  و  نظام‌گــرا  تفکــر  و  دیــدگاه 
ــدی و  ــر تک‌بع ــز از تفک ــدگاه پرهی ــن دی ــت ای ــی مثب ویژگ
ــی  ــتمی چندوجه ــگری سیس ــت و گردش ــونگری اس یک‌س
 Lahonian( ــت ــدد اس ــر متع ــزا و عناص ــکل از اج و متش

ــای  ــری از توانمندی‌ه ــد بهره‌گی ــه نیازمن et al., 2023( ک
ــا و  ــا چالش‌ه ــت ت ــتمی اس ــرش سیس ــرد نگ ــژۀ رویک وی
آنتروپی‌هــای ویــژۀ خــود )در ایــن پژوهــش پیامدهــای 
ــذار در  ــده و تأثیرگ ــل عم ــازد. عوام ــرف س ــا( را برط کرون
دولت‌هــای  گردشــگران،  شــامل  گردشــگری  صنعــت 
مبــدأ، دولت‌هــای میزبــان، مــردم بومــی، ســازمان‌های 
ــی(،  ــی و خارج ــافرتی داخل ــای مس ــگری )آژانس‌ه گردش
فنــی  و ســازمان‌های  )دانشــگاه‌ها  آموزشــی  مؤسســات 
و حرفــه‌ای(، ســازمان‌های خدماتــی )هتل‌هــا، متل‌هــا 
)شــبکۀ  اقتصــادی  زیرســاخت‌های  میهمان‌پذیرهــا(،  و 
حمل‌ونقــل  شــبکۀ  فاضــاب(،  و  جاده‌هــا  ارتباطــی، 
ــگری  ــای گردش ــی( و جذابیت‌ه ــی و دریای ــی، زمین )هوای
)تاریخــی، طبیعــی و فرهنگــی( اســت کــه همــۀ ایــن عوامــل 
ــل  ــر عوام ــت تأثی ــده‌اند و تح ــاط ش ــن مح ــی بری در محیط
محیطــی ماننــد عوامــل فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی، 
ــد.  ــرار دارن ــتی ق ــه و محیط‌زیس ــادی، فنّاوران ــی، اقتص امنیت
بــه ماهیــت صنعــت  توجــه  بــا   .)Masoumi, 2009(
گردشــگری، کــه هــم در بعــد نظــری دانشــی میان‌رشــته‌ای 
ــد  ــم در بع ــت و ه ــا اس ــه‌ای از حوزه‌ه ــل مجموع و حاص
اجرایــی به‌نوعــی حاصــل تعامــل مجموعــه‌ای از اجــزا 
و ارکان اســت، می‌تــوان گفــت رویکــرد سیســتمی بــه 
ــده  ــن پدی ــت ای ــیر درس ــل و تفس ــۀ تحلی ــگری زمین گردش
را فراهــم مــی‌آورد. بنابرایــن، رویکــرد ایــن پژوهــش در 

ــت. ــتمی اس ــرد سیس ــوب رویک چارچ
ــن عناصــر  ــه تبیی ــن، پژوهشــگران بســیاری ب ــن بی در ای
سیســتمی  تحلیــل  رویکــرد  بــا  گردشــگری  صنعــت 
ــا  ــگری ب ــف از گردش ــتین تعاری ــی از نخس ــد. یک پرداخته‌ان

)Ranjbarian & Zahedi, 2007( شکل 1: مدل چرخۀ زندگی توسعۀ گردشگری مقصد باتلر
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

رویکــرد سیســتمی توســط کــورو1 در ســال 1967 بیــان شــده 
اســت. او گردشــگری را مجموعــه‌ای از روابــط تعریف‌شــده، 
ــرکات  ــر ح ــه براث ــد ک ــف می‌کن ــهیلاتی توصی ــات و تس خدم
خــاص انســانی ایجــاد می‌شــود. او گردشــگری را دربــرداردۀ 
ــاده‌ای،  ــی، ج ــل: هوای ــد: 1. حمل‌ونق ــزء می‌دان ــت ج هش
هتل‌هــا،  اجــاره‌ای،  خانه‌هــای  اســکان:   .2 دریایــی؛ 
ــور؛ 5.  ــان ت ــافرتی؛ 4. راهنمای ــای مس ــا؛ 3. آژانس‌ه متل‌ه
ــروش  ــاری ف ــز تج ــات؛ 6. مراک ــایر مؤسس ــتوران‌ها و س رس
ــای  ــایر کالاه ــوغات و س ــدگان س ــولات؛ 7. تولیدکنن محص
مصرفــی؛ 8. مراکــز تفریحــی و رفاهــی. او در ادامــه بــه تبییــن 
ــب  ــیوۀ مناس ــه ش ــگری ب ــتم گردش ــزای سیس ــر و اج عناص
 Lohmann & Netto, 2016; Lajevardi( می‌پــردازد 
et al., 2020(. بــر اســاس دیــدگاه اریــک الــوس )1991(، 
ــن اســت کــه  ــۀ سیســتم ای ــای تفســیر گردشــگری به‌منزل مزای
چشــم‌اندازی  و  می‌کنــد  جلوگیــری  تک‌بعــدی  تفکــر  از 
ــوس،  ــک ال ــدل اری ــازد. در م ــهیل می‌س ــته‌ای را تس چندرش
سیســتم گردشــگری متشــکل از انــواع عناصــر مختلــف 
ــده‌ترین  ــدۀ شناخته‌ش ــر )1990(، ارائه‌دهن ــل لایپ ــت. نی اس
سیســتم گردشــگری در جهــان، مدلــی پنج‌عنصــری پیشــنهاد 
ــف(  ــت: ال ــی اس ــر جغرافیای ــه عنص ــامل س ــه ش ــد ک می‌ده
ــافران  ــه مس ــی ک ــا محیط ــدأ ی ــافر )مب ــدۀ مس ــۀ تولیدکنن منطق
 در آن زندگــی می‌کننــد(؛ ب( منطقــۀ حمل‌ونقــل 

ً
معمــولا

ــد  ــۀ مقص ــد؛ ج( منطق ــل می‌کن ــد متص ــه مقص ــدأ را ب ــه مب ک
ــال  ــدگاه ه ــگری از دی ــتم گردش ــت، سیس ــگری. درنهای گردش
)2008( بــه ایــن واقعیــت اشــاره می‌کنــد کــه تقاضــای 
گردشــگری به‌طــور کلــی تأثیــرات متفاوتــی در منطقــۀ مبــدأ، 
مســیر ترانزیــت و مقصــد هــم در ســطح افــراد و هــم جامعــه 

.)Hall, 2008; Lajevardi et al., 2020( دارد 
شــامل  گردشــگری  اصلــی  شــاخص‌های  بنابرایــن، 
ــم  ــار ه ــه در کن ــت ک ــی اس ــات و ویژگی‌های ــوع خدم ــه ن هم
ــد.  ــم آورن ــد فراه ــافر می‌خواه ــه مس ــا آنچ ــد ت ــرار می‌گیرن ق
ــهری  ــدل ش ــگری م ــوع گردش ــرآمدترین ن ــان، س ــن می در ای
گردشــگری   .)Abbasi Taghi Dizj, 2017( اســت  آن 
تولیــد  و  میزبــان  و  گردشــگران  متقابــل  کنــش  شــهری 
ــا  ــهری ب ــد ش ــه مقاص ــفر ب ــون س ــگری پیرام ــای گردش فض
ــۀ  ــت )Ghafurian, 2023(. لازم ــاوت اس ــای متف انگیزه‌ه
ــری  ــل و عناص ــهری عوام ــای ش ــگری در فضاه ــود گردش وج
بــر  و گردشــگری  کــه سیســتمی عمــل می‌کننــد  اســت 
ــر  ــوان عناص ــا عن ــل ب ــن عوام ــرد. ای ــکل می‌گی ــاس آن ش اس
ــن  ــر گرفت ــدون در نظ ــوند و ب ــناخته می‌ش ــه ش ی ــه و ثانو اولی

1. Cuervo

 Mousavi( ایــن عناصــر گردشــگری شــهری اعتبــاری نــدارد
et al., 2019(. عناصــر اولیــه بــه ترکیبــی از جاذبه‌‎هایــی 
ــت و  ــگران اس ــذب گردش ــه ج ــادر ب ــه ق ــد ک ــاره می‌کن اش
عناصــر ثانویــه شــامل امکانــات و تســهیلات شــهری در 
ــگری  ــر در گردش ــر مؤث ــت. عناص ــگری اس ــا گردش ــاط ب ارتب
شــهری در قالــب عنصــر اولیــه )جاذبه‌هــای گردشــگری( 
جاذبه‌هــای گردشــگری موجــود در شــهرها هســتند کــه رکــن 
 Asghari &( اولیــه و اصلــی گردشــگری شــهری اســت
ــه )خدمــات گردشــگری  ی Kalantari, 2011(. عناصــر ثانو
ــهرها  ــگران در ش ــه گردش ــه ب ــتند ک ــری هس ــهری( عناص ش
 Karami & Derakhshan,( می‌دهنــد  ارائــه  خدمــات 
ــه  ــگر ب ــذب گردش ــل ج ــگری عام ــات گردش 2017(. خدم
شــهرها نیســتند، امــا بــرای گردشــگران دارای اهمیت‌انــد 
ــش  ــش روش پژوه ــه در بخ )Mousavi et al., 2019(، ک
ــاخص‌ها  ــورت ش ــر به‎ص ــن عناص ــک از ای ــک هری ــه تفکی ب

ــت. ــده اس ــر ش ذک
ــرد  ــه رویک ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــری پژوه ــای نظ یافته‌ه
ــر  ــن عناص ــعه در بی ــتای توس ــده در راس ــوب پذیرفته‌ش مطل
ــگری  ــه گردش ــت؛ چراک ــتمی اس ــرد سیس ــگری رویک گردش
صحنــه‌ای اســت بــا بازیگــران مختلــف و گوناگــون کــه 
ــه درک  ــادر ب ــتمی ق ــۀ سیس ــع و همه‌جانب ــرد جام ــا رویک تنه
پیچیدگی‌هــای آن‌هــا اســت. در ایــن سیســتم، درون‌دادهایــی 
بــه سیســتم وارد می‌شــوند و در فراینــد تبدیــل قــرار می‌گیرنــد 
ــا  ــرون‌داد ی ــوان ب ــخص، به‌عن ــی مش ــام عملیات ــس از انج و پ
 Alagheh Band,( ــوند ــارج می‌ش ــتم خ ــی از سیس خروج
2021(. ازایــن‌رو، همــواره بایــد مجموعــه‌ای از طرح‌هــا 
ــی  ــر بیرون ــا عناص ــی ب ــرای رویاروی ــی ب ــای عمل و برنامه‌ه
ازجملــه بحران‌هــای احتمالــی )هماننــد بحــران کرونــا( 
تنظیــم شــود تــا مدیــران آمادگــی رویارویــی بــا وقایــع 
 Baghbani et al.,( آورنــد  بــه دســت  را  پیش‌بینی‌نشــده 
ــد  ــف تأثیرگذارن ــتم‌های مختل ــا روی سیس 2020(. بحران‌ه
خرده‌سیســتم‌های  واکنــش  و  تغییــر  باعــث  آن  به‌تبــع  و 
ایــن  نتیجــۀ  در  می‌تواننــد  کــه  می‌شــوند  نیــز  کل  نظــام 
ــتم اصلــی تأثیرگــذار باشــند؛ به‌عبارتــی،  تغییــر روی سیس
ــازند  ــه س ــم مواج ــس مه ــی ب ــا چالش ــگری را ب ــوزۀ گردش ح
کــه از جملــۀ ایــن درون‌دادهــا بحــران همه‌گیــری کرونــا 
ــل  ــهری اردبی ــگری ش ــتم گردش ــه سیس ــت ک ــد 19( اس )کوی
یــه را دچــار چالــش کــرده  به‌همــراه عناصــر اولیــه و ثانو
ــاختارها  ــن س ــان ای ــط در می ــی رواب ــد بررس ــت و نیازمن اس

ــت.  اس
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

شکل 2: الگوی تأثیرات بحران کرونا )کوید 19( در گردشگری شهر اردبیل

شکل 3: خلاصۀ مدل مفهومی

پیشینۀ پژوهش
ســرایلو )2020(، در پایان‌نامــۀ خــود بــا عنــوان بررســی 
راهکارهــای مؤثــر بــر رونــق گردشــگری در بحران‌هــای 
ــه غربالگری‌هــای  ــت ک ــیده اس ــن نتیجــه رس ــه ای طبیعــی، ب
اولیــۀ بهداشــتی، شناســایی و ارائــۀ مقاصــد جــذاب و دیدنــی 
و بازاریابــی از طریــق برگــزاری تورهــای تخفیــف ویــژه 
موجــب رونــق و توســعۀ گردشــگری در شــرایط بحــران کرونــا 

)کویــد 19( می‌شــوند.
خــود  پژوهــش  در   ،)2019( منصــوری  و  نیکفــال 
ــت  ــر صنع ــد 19 ب ــاری کوی ــر بیم ــی تأثی ــوان »بررس ــا عن ب
ــی  ــه ط ــد ک ــت یافته‌ان ــه دس ــن نتیج ــه ای ــگری«، ب گردش
ــد 19(  ــا )کوی ــروس کرون ــیوع وی ــران ش ــر، بح ــای اخی ماه‌ه
ــافران در  ــور مس ــرای حض ــکلاتی ب ــع و مش ــاد موان ــه ایج ب
مراکــز گردشــگری و تعطیلــی تمامــی زنجیــرۀ خدمــات 

ســرگرمی،  و  تفریحــی  اقامــت،  از  اعــم  گردشــگری 
ــر  ــان منج ــر جه ــافرتی در سراس ــات مس ــل و خدم حمل‌ونق
شــده اســت، کــه باعــث ایجــاد رکــود و ســیر قهقرایــی 

در جهــان می‌شــود. صنعــت گردشــگری 
قربانــی ندرآبــادی )2019(، در پژوهــش خــود بــا عنــوان 
ــر  ــا ب ــروس کرون ــیوع وی ــی ش ــار اقتصــادی و اجتماع »آث
صنعــت گردشــگری ایــران مبتنــی بــر رویکــرد تحلیــل مســیر 
ســاختاری«، بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه در پــی بــروز 
شــوک کرونــا، کاهــش درآمــد ناشــی از افــت گردشــگری بــه 
ــده  ــر ش ــادی منج ــای اقتص ــی بخش‌ه ــد تمام ــش تولی کاه

اســت
ــوان  ــا عن ــی ب ــکاران )2019(، پژوهش ــان و هم میرتقی
ــگران در  ــه گردش ــبت ب ــان نس ــۀ میزب ــار جامع ــی رفت »بررس
ــر پژوهــش  ــا ب ــد. بن دوران شــیوع کوویــد-19« انجــام داده‌ان
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آقائی و همکاران

آنــان، باآنکــه نگــرش اغلــب مــردم رامســر بــه حضــور 
گردشــگران در ایــن دوران منفــی بــوده اســت، عــده‌ای بــا 
کیــد بــر وابســتگی معیشــت و اقتصــاد شــهر بــه گردشــگری و  تأ
تحــت شــروطی کــه در نتیجه‌گیــری پژوهــش بــه آن‌هــا اشــاره 
ــود. ــوان پذیــرای گردشــگران ب ــد کــه می‌ت شــده اســت معتقدن
بهارلوئــی و نایــه در وفــا )2024(، در پژوهشــی بــا عنــوان 
ــطح  ــا در س ــران کرون ــت بح ــناختی مدیری ــه جامعه‌ش »مطالع
ــه  ــن نتیج ــه ای ــمر«، ب ــهر کاش ــوردی: ش ــه م ــی؛ مطالع محل
ــوی  ــده در الگ ــی کشف‌ش ــۀ اصل ــت مقول ــه هش ــیده‌اند ک رس
پژوهــش شــامل نارضایتــی اجتماعــی، تصمیمــات اقتضایــی، 
ضعــف در ســازمان‌دهی، ناکارآمــدی ســامان‌دهی بحــران، 
رهایــی پویش‌هــای مردمــی، خــأ اعتبــارات تخصیصــی، 
ــتۀ  ــن و هس ــدی قوانی ــی، ناکارآم ــران محل ــار مدی ــلب اختی س

ــت. ــامانه اس ــزه‌ای س ــرد جزی عملک
اوبمبــه و همــکاران )2021(، در پژوهشــی بــا عنــوان 
نتیجــه  ایــن  بــه  گردشــگری«،  صنعــت  و  »کوویــد-19 
در  چشــمگیری  تأثیــر  نهــادی  بازیگــران  کــه  رســیده‌اند 
ــن  ــد. ای ــگری دارن ــوزۀ گردش ــردم در ح ــوم م ــات عم احساس
مطالعــه توضیــح می‌دهــد کــه چگونــه روایــت عمومــی دربــارۀ 
بحــران و پاســخ‌های ذی‌نفعــان بــه بحــران نه‌تنهــا توســط 
راهبردهــای ارتباطــی ســازمانی، بلکــه توســط بازیگــران نهــادی 

از یــک ســو و عمــوم علاقه‌منــدان شــکل می‌گیــرد.
اســکر و همــکاران )2021(، در مطالعــه‌ای بــا عنــوان 
ــن  ــه ای ــگری«، ب ــفر و گردش ــت س ــد 19 در صنع ــر کوی »تأثی
ــی  ــرات منف ــری تأثی ــای همه‌گی ــه بحران‌ه ــیده‌اند ک ــه رس نتیج
طولانی‌مــدت در صنعــت گردشــگری و اقتصــاد دارد. تأثیــرات 
همه‌گیــری کویــد 19 در صنعــت گردشــگری تأثیــر شــوک 
ــه  ــرای ب ــان ب ــت در جه ــن صنع ــای ای ــترک را دارد. احی مش
ــه  ــت ب ــای رقاب ــد 19 به‌ج ــای کوی ــاندن هزینه‌ه ــل رس حداق
ــر بیماری‌هــای  ــاز دارد. کل ســرمایه‌هایی کــه براث همــکاری نی
ــت. ــر اس ــا 0/31- متغی ــد از 0/25- ت ــقوط می‌کن ــر س همه‌گی
شــارما و همــکاران )2021(، در پژوهشــی بــا عنــوان 
ــی  ــد 19: چارچوب ــس از کوی ــگری پ ــت گردش ــای صنع »احی
ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه  بــه  مبتنــی بــر تــاب‌آوری«، 
ایجــاد  بــرای  را  برجســته  عامــل  چهــار  چارچــوب  ایــن 
می‌کنــد:  ترســیم  گردشــگری  صنعــت  در  انعطاف‌پذیــری 
واکنــش دولــت، نــوآوری فنّــاوری، تعلــق محلــی و اعتمــاد 
ــت  ــوارد، صنع ــن م ــه ای ــه ب ــا توج ــان. ب ــده و کارکن مصرف‌کنن
گردشــگری ممکــن اســت به یــک نظــم اقتصــادی جهانــی جدید 
تبدیــل شــود کــه بــا گردشــگری پایــدار، رفــاه جامعــه، اقدامــات 
ــود. ــخص می‌ش ــی مش ــع محل ــارکت جوام ــی و مش آب‌وهوای
ــوان  ــا عن ــی ب ــکاران )2021(، در پژوهش ــادو و هم کاس
»گردشــگری پــس از شــیوع کویــد 19: بینشــی بــرای شــهرهای 

ــد کــه رســانه‌های  ــان دادن ــی و هوشــمند«، نش ــر، محل پایدارت
ــرای  ــت را ب ــترین ظرفی ــمند بیش ــگری هوش ــی و گردش اجتماع
تغییــرات گردشــگری شــهری دارنــد. در ایــن راســتا بــه تأثیــرات 
کویــد 19 در اقتصــاد گردشــگری شــهری توجــه شــده و 

ــز بررســی شــده اســت. ــار گردشــگران نی ــرات رفت تغیی
عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   ،)2020( بــودک  و  جمــال 
»گردشــگری در جهــان بــا بیمــاری همه‌گیــر؛ مســئولیت 
و اقــدام محلــی و جهانــی«، وقایــع مربــوط بــه ویــروس 
ــان  ــون در جری ــه اکن ــور ک ــد، همان‌ط ــرح می‌دهن ــا را ش کرون
اســت. ایــن موضــوع را در ارتبــاط بــا ادبیــات پژوهــش دربــارۀ 
ــی  ــاد تنفس ــندرم ح ــد س ــته مانن ــر گذش ــای همه‌گی بیماری‌ه
)SARS( و ابــولا نشــان می‌دهنــد و برخــی از جهــات مهــم را 

ــد. ــیم می‌کنن ــل ترس ــش و عم ــت پژوه ــرای هدای ب
بــا عنــوان  ریبیــرو و همــکاران )2020(  پژوهــش  در 
گردشــگری  در  کویــد 19  بیمــاری  اقتصــادی  »تأثیــرات 
برزیــل«، در اقتصادهــای در حــال توســعه ماننــد برزیــل، 
خدمــات گردشــگری بــا ترکیبــی از فعالیت‌هــای رســمی 
حفــظ  بــه  کــه  می‌شــود  ارائــه  کارگــران  و  غیررســمی  و 
ــد.  ــک می‌کن ــی کم ــادی و اجتماع ــم اقتص ــاخص‌های مه ش
در ایــن پژوهــش، از روش اســتخراج فرضــی نســبی، زیربنــای 
تأثیــرات  شبیه‌ســازی  بــرای  ورودی ـ خروجــی،  مــدل 
ــگری و  ــای گردش ــر فعالیت‌ه ــر ب ــناریوی مؤث ــادی دو س اقتص

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــش اس ــن بخ ــران در ای کارگ
عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   ،)2020( همــکاران  و  فــوو 
»تأثیــرات بیمــاری کویــد 19 در گردشــگری مالــزی«، بــه 
ــاری در  ــر بیم ــترین تأثی ــه بیش ــد ک ــت یافته‌ان ــه دس ــن نتیج ای
ــن،  ــت؛ همچنی ــور اس ــی کش ــل‌داری و هواپیمای ــت هت صنع
از بســته‌های محــرک دولــت در جهــت پایــداری صنعــت 

گردشــگری در مالــزی صحبــت می‌کننــد.
بااینکــه در زمینــۀ برخــی از متغیرهــای تأثیرگــذاری کرونــا 
ــی  ــی و خارج ــای داخل ــگری پژوهش‌ه ــد 19( در گردش )کوی
ــت  ــه دس ــز ب ــی نی ــج متفاوت ــه و نتای ــورت گرفت ــددی ص متع
آمــده و در همــان راســتا راهکارهــا و راهبردهــای متعــددی نیــز 
بیــان شــده اســت، بــرای اینکــه فضاهــا و محیط‌هــای ســطوح 
منطقــه‌ای و محلــی به‌خوبــی بررســی و شــناخته شــود بررســی 
دوبــاره بــا رویکردهــا و نگرش‌هــای متعــدد و جدیــد لازم 

اســت.

روش پژوهش
ــی  ــوع اثبات‌گرای ــفی از ن ــاظ فلس ــه لح ــش ب ــن پژوه ای
رویکــرد  پژوهــش  بــر  حاک��م  منطق��ی  رویک��رد  اسـت�. 
روش  و  اصــول  می‌خواهــد  کــه  اس��ت  استقرایی ـ قیاس��ی 
علمــی را بــرای تبییــن فرایندهــای رخ‌داده بــه کار ببــرد. بنابراین، 
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آقائی و همکاران

روش پژوهــش از نظ��ر هـ�دف ش�ـناختی ـ کاربردی و بــه 
لح�ـاظ ب��ازۀ زمانــی تک‌مقطع��ی اس��ت، کــه از نظــر ماهیــت 
و روش از نـ�وع تحلیــل پس‌رویـ�دادی اس��ت. بخــش اول 
پژوهــش شــامل توصیــف )ارزیابــی( عناصــر اولیــه و ثانویــه 
ــت و  ــد 19( اس ــا )کوی ــس از کرون ــن و پ ــش، حی در دورۀ پی
ــی معلولــی ایــن عناصــر 

ّ
بخــش دوم شــامل تعییــن روابــط عل

ــت. ــر اس ــاختارها از همدیگ ــری س ــزان اثرپذی و می
جامعــۀ آمــاری پژوهــش شــامل متخصصان، کارشناســان 
حــوزۀ شــهری، مســئولان و اســتادان دانشــگاهی شــهر اردبیــل 
در حــوزۀ مرتبــط بــا پژوهــش اســت. گــردآوری داده‌هــا 
بــه دو صــورت اســنادی )کتابخانــه‌ای( و پرســش‌نامه‌ای 
ــد  ــری هدفمن ــاس نمونه‌گی ــر اس ــت و ب ــاخته( اس )محقق‌س
56 نفــر انتخــاب شــدند. بــرای ســنجش پایایــی ایــن پژوهش 
ــا  ــاخ اســتفاده‌ شــده اســت. ب ــای کرونب ــب آلف از روش ضری
بــه تحلیل‌هــای صورت‌گرفتــه از پرســش‌نامه‌های  توجــه 
پرســش‌نامه  در  موردنظــر  ابعــاد  همــۀ  پیش‌آزمون‌شــده، 

نشــان‌دهندۀ  کــه  863/ 0اســت  کرونبــاخ  آلفــای  دارای 
پایایــی بالایــی اســت. بــرای روایــی نیــز از اعتبــار صــوری و 

ــق نظــر اســتادان اســتفاده‌ شــده اســت. ــی طب محتوای
ــون  ــار و فن ــم آم ــا از عل ــل داده‌ه ــه‌ و تحلی ــرای تجزی ب
از  پــس  اســت.  شــده  اســتفاده  اســتنباطی  و  توصیفــی 
بــر  و  گــردآوری ‌شــده  داده‌هــا  پرســش‌نامه‌ها،  تکمیــل 
اســاس مقیاس‌هــای اندازه‌گیــری، متغیرهــا کدگــذاری و 
ــه ‌و  ــردازش و تجزی ــی‌اس‌اس پ ــزار اس‌پ ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ب
ــرای  ــه ب ــاری به‌کارررفت ــای آم ــت. آزمون‌ه تحلیـل� ش��ده اس
ــی  ــه اول ــی و فریدمــن اســت، ک ــون ت ــا آزم ســنجش متغیره
ــر  ــرات روی‌داده روی عناص ــایی تغیی ــی و شناس ــرای ارزیاب ب
ــا  ــس از کرون ــن و پ ــش، حی ــای پی ــه در بازه‌ه ــه و ثانوی اولی
اســت و از آزمــون فریدمــن بــرای رتبه‌بنــدی اهمیــت هریــک 
ــش و  ــای پی ــه در بازه‌ه ــه و ثانوی ــر اولی ــا و عناص از معیاره
پــس از کرونــا اســتفاده شــده اســت. پیــازه و ســاختار ســاندرز 

ــت. ــده اس ــیم ش ــکل 4 ترس ــش در ش ــرای پژوه ب

شکل 4: پیازۀ ساندرز پژوهش 

ــل  ــهری اردبی ــگری ش ــتم گردش ــی سیس ــان، پویای در پای
ــی معلولــی در 

ّ
بــا اســتفاده از حلقه‌هــای بازخــوردی عل

ــتفاده  ــا اس ــده و ب ــخص ش ــیم )Vensim( مش ــط ونس محی
از قابلیت‌هــای رایانــه‌ای و شبیه‌ســازی، نمایــش ســاختار 

ــت. ــده اس ــرا ش ــا اج ــان متغیره ــط می رواب
ــل،  ــهر اردبی ــگری ش ــتم گردش ــش، سیس ــن پژوه در ای
کــه ترکیبــی از متغیرهــای خرده‌سیســتم‌های گردشــگری 

شــهری )عناصــر اولیــه و ثانویــه( اســت، بررســی شــده و بــا 
ــای  ــنجش در دوره‌ه ــای موردس ــاخص‌ها و معیاره ــوان ش عن
پیـش�، حی��ن و پ�ـس از کروناــ بررســی شدــه استــ. بــا توجــه 
بــه چارچــوب نظــری پژوهــش و به‌ویــژه دیــدگاه کــورو 
و همچنیــن تحلیــل عوامــل تأثیرگــذار نگــرش سیســتمی 
 1 جــدول  در  تأثیرگــذار  شــاخص‌های  گردشــگری،  در 

طبقه‌بنــدی شــده اســت.
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

جدول 1: شاخص‌های عناصر اولیه و ثانویۀ گردشگری شهر اردبیل )پیش، حین و پس از کرونا(
)Oraki, 2022; Raeisi, 2021; Landran Esfahani & Rahimi lanji, 2022; Hosseininia & Bakhtiari, 2021( 

گویۀ موردسنجش معیار بررسی
نوعیت 
عنصر

عناصر 
مؤثر

میزان انطباق جاذبه‌های موجود با خواسته‌های گردشگران شهر اردبیل )تطبیق سلایق( QB & QA 1

ی
گر

ش
رد

 گ
ذبۀ

جا

یه
ول

ر ا
ص

عنا

وضعیت جاذبه‌های فرهنگی شهر اردبیل )شیخ صفی‌الدین، مساجد تاریخی، اماکن تاریخی و ...( QB & QA 2

وضعیت جاذبه‌های طبیعی گردشگری شهر اردبیل )آب‌وهوا، فضای‌های سبز، رودخانه و ...( QB & QA 3

وضعیت جاذبه‌های انسان‌ساخت گردشگری شهر اردبیل )پارک‌ها، مراکز تفریحی و خدماتی( QB & QA 4

وضعیت گردشگری سلامت در شهر اردبیل )پزشکی و درمانی( QB & QA 5

وضعیت گردشگری خوراک در شهر اردبیل )اغذیه‌فروشی‌های شبانه و درون‌شهری( QB & QA 6

وضعیت گردشگری مذهبی در شهر اردبیل )امام‌زاده‌ها، جمعه‌مسجد و ...( QB & QA 7

وضعیت گردشگری تفریحی و شبانۀ شهر اردبیل )شورابیل‌گردی، گشت‌وگذار شبانه و ...( QB & QA 8

وضعیت نیروی انسانی آموزش‌دیده در مکان‌های گردشگری شهر اردبیل )راهنما‌ها و بخش اطلاعات گردشگری( QB & QA 9

یه
نو

 ثا
صر

عنا

ی
گر

ش
رد

 گ
ت

ما
خد

وضعیت حمل‌ونقل حوزۀ گردشگری شهر اردبیل )حمل‌ونقل عمومی و ...( QB & QA 10

دسترسی به خدمات فروشگاهی موجود در شهر اردبیل )سهولت دسترسی به فروشگاه‌ها( QB & QA 11

کیفیت رستوران‌ها و غذاخوری‌های موجود در شهر اردبیل )به‌خصوص حوزۀ گردشگری( QB & QA 12

وضعیت دسترسی به آژانس‌های مسافرتی داخلی و خارجی در شهر اردبیل QB & QA 13

وضعیت دسترسی به مهمان‌سرا‌ها و هتل‌ها )بخش اقامتی( QB & QA 14

ویژگی‌های ظاهری و چشم‌انداز‌های محیط خدمت گردشگری )زیبایی بصری، آراستگی و ...( QB & QA 15

وضعیت پارکینگ‌های خدماتی شهری به‌ویژه در مراکز گردشگری مانند شورابیل QB & QA 16

وضعیت خدمات بهداشتی )بیمارستان، سرویس بهداشتی، خدمات درمانی و ...( QB & QA 17

محدودۀ پژوهش
ــن  ــر اســاس آخری شــهر اردبیــل، مرکــز اســتان اردبیــل، ب
ــا  ــر ب سرشــماری نفــوس و مســکن ســال 1395 جمعیتــی براب
529374 نفــر و مســاحتی برابــر 6271 هکتــار دارد. این شــهر 
در طــرح جامــع شــهری دارای بیــش از 35 محلــه و 5 منطقــۀ 
ــائل  ــر مس ــه، علاوه‌ب ــت ک ــی اس ــن در حال ــت. ای ــهری اس ش
ــانی  ــائل انس ــت مس ــل، وضعی ــهر اردبی ــر ش ــم ب ــی حاک طبیع

 .)Movahed et al., 2022( نیســت  همگــن  آن  در  نیــز 
فراوانــی در  اردبیــل دارای ظرفیت‌هــای گردشــگری  شــهر 
حوزه‌هــای تاریخــی و طبیعــی اســت. مســاجد تاریخــی، 
ــزرگ،  ــای ب ــی، عمارت‌ه ــای قدیم ــتانی، حمام‌ه ــای باس تپه‌ه
گورســتان‌های ‌مشــاهیر و بقعه‌هــای مقــدس و تاریخــی، و 
ــه  ــت ک ــل‌ اس ــهر اردبی ــای ش ــی از دیدنی‌ه ــای طبیع مکان‌ه

ــت. ــده اس ــر ش ــا ذک ــن آن‌ه ــدول 2 مهم‌تری در ج

جدول 2: جاذبه‌های گردشگری شهر اردبیل
)Morwaridi, 2013 تلخیص نگارنده، 1400؛( 

نام جاذبهردیفنام جاذبهردیفنام جاذبهردیف

پل قره‌سو33خانۀ سید هاشم ابراهیمی17بقعۀ شیخ جبرائیل1

پل یئدی گوز34خانۀ ارشادی18بقعۀ عوض‌الخواص2

پل نادری35خانۀ رض زاده19مقبرۀ شیح محی‌الدین اعرابی3

پل ججین یا داش‌ کسن36خانۀ وکیلی20بقعۀ شیخ صفی‌الدین4

پل سیدآباد37حمام ابراهیم‌آباد21سقاخانۀ حضرت ابوالفضل )ع(5

پل یعقوبیه38تالار وحدت22بقعۀ امام‌زاده میرزاده خانم )س(6
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آقائی و همکاران

نام جاذبهردیفنام جاذبهردیفنام جاذبهردیف

موزۀ باستان‌شناسی39مسجدجمعه23بقعۀ امام‌زاده صالح )ع(7

موزۀ حیات‌وحش40بازار تاریخی اردبیل24بقعۀ امام‌زاده سید عبدالعزیز )ع(8

موزۀ چینی‌خانه41خانۀ میرفتاحی25بقعۀ میراشرف9

موزۀ صنایع دستی اردبیل42خانۀ صادقی26مسجد ائمه10

منطقۀ گردشگری شورابیل43حمام پیربرزگر27بقعۀ امام‌زاده حلیمه خاتون11

رودخانۀ بالخلی44پل الماس28حسینیه و سقاخانۀ معجز12

پارک وحدت45پل ابراهیم‌آباد29بقعۀ سید غنی عاملی13

پارک بنی‌هاشم46آرتا30بوستان پلیس14

پارک حافظ47پارک شکوفه‌های زرناس31بوستان شورابیل15

پارک زنق48پارک عارف32پارک قره‌پاچه16

شکل 5: قلمرو مکانی پژوهش

یافته‌های پژوهش
تأثیرگــذار  عناصــر  ارزیابــی  و  توصیــف  به‌منظــور 
گردشــگری شــهری اردبیــل، دو بخــش اصلــی مدنظــر 

قــرار گرفتــه کــه بخــش اول شــامل داده‌هــای توصیفــی 
اســت. پرســش‌نامه 
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جدول 3: تحلیل داده‌های توصیفی پرسش‌نامه

درصدفراوانینوع داده توصیفی

جنسیت
1-4716مرد

983/9زن

تاهل
3969/6متاهل

1730/4مجرد

سن

181832/1 تا 30

312951/8 تا45

46916/1 تا 60

تحصیلات
2341/1کارشناسی

3358/9کارشناسی ارشد و بالاتر

تحلیــل داده‌هــا نشــان می‌دهــد کــه 83/9 درصــد از 
زنــان  را  افــراد  از  16/1 درصــد  و  مــردان  را  پاســخ‌گویان 
ــد کــه 69/6 درصــد متأهــل و 30/4 درصــد  تشــكیل می‌دهن
مجردنــد. بیشــتر پاســخ‌گویان )51/8 درصــد( در ســنین بیــن 
31 تــا 45 قــرار دارنــد. بــا توجــه بــه داده‌هــای به‌دســت‌آمده، 
تحصیــات  دارای  )59/9 درصــد(  پاســخ‌گویان  بیشــتر 

ــدول 3(. ــد )ج ــد و بالاترن ــی ارش کارشناس

عناصــر  وضعیــت  ارزیابــی  و  ســنجش 
گردشــگری شــهر اردبیــل )عناصــر اولیــه و ثانویه(
نشــان  به‌دســت‌آمده  داده‌هــای  اســتنباطی  تحلیــل 
در  اردبیــل،  شــهری  اقتصــاد  نظــام  در  کــه  می‌دهــد 
ــا  ــس از کرون ــن و پ ــش، حی ــگری پی ــتم گردش خرده‌سیس
قابــل  جداگانــه  به‌صــورت  یــه  ثانو و  اولیــه  عنصــر  دو 

ــن خرده‌عناصــر، از آزمــون  بررســی اســت. در بررســی ای
ــش  ــرایط در دو دورۀ پی ــی ش ــرای بررس ــه‌ای ب ــی دونمون ت
ــه شــد. نتایــج نشــان می‌دهــد  ــا بهــره گرفت و پــس از کرون
ســطح  مقــدار  چــون  تحلیل‌هــا،  بــه  توجــه  بــا  کــه 
اطمینــان  ســطح  از  کوچک‌تــر   sig یعنــی  معنــاداری 
آزمــون یعنــی 0/05 اســت، اختــاف و تفــاوت معنــاداری 
میــان عناصــر اولیــه در دورۀ پیــش، حیــن و پــس از کرونــا 
وجــود دارد. بــه عبــارت دیگــر، در عناصــر اولیــه اختــاف 
میــان دو دورۀ پیــش و پــس از کرونــا وجــود دارد کــه 
ــن در دورۀ  ــزان میانگی ــش در می ــق کاه ــم از طری ــن مه ای
حیــن و پــس از کرونــا نمــود یافتــه اســت؛ بنابرایــن، 
تبییــن پیامدهــای کرونــا در دو دوره قابــل بررســی اســت؛ 
ــان و  ــر کارشناس ــق نظ ــان دو دوره طب ــاف می ــه اخت چراک

ــت. ــهود اس ــان مش متخصص

جدول 4: طیف‌سنجی اختلاف میانگین عناصر اولیه )پیش، حین و پس از کرونا/ کوید 19(

12345درجۀ اهمیت

عناصر اولیۀ پیش از کرونا 

عناصر اولیۀ حین و پس از کرونا 

نتایــج آزمــون تــی دونمونــه‌ای عناصــر اولیــه در دورۀ پیش 
ــر  ــوع عناص ــن مجم ــد میانگی ــان می‌ده ــا نش ــس از کرون و پ
ــد  ــتر از ح ــخ‌گویان بیش ــر پاس ــه از نظ ــت ک ــه 3/63 اس اولی
ــط  ــد متوس ــر از ح ــا 2/39 و کمت ــرای دورۀ کرون ــط و ب متوس
اســت؛ بنابرایــن، بــا توجــه بــه میانگیــن به‌دســت‌آمده و 
ــهری  ــاد ش ــام اقتص ــت در نظ ــوان گف ــاداری می‌ت ــطح معن س

اردبیــل، اختــاف میــان دورۀ پیــش و دوره‌هــای حیــن و پــس 
ــه  ــر اولی ــهری در عناص ــگری ش ــاظ گردش ــه لح ــا ب از کرون
وجــود دارد و ایــن امــر تأثیرگــذاری فضایــی کرونــا در عناصــر 
ــه  ــازد، ک ــان می‌س ــل را نمای ــهری اردبی ــگری ش ــۀ گردش اولی
ــخص  ــل را مش ــهری در اردبی ــگری ش ــت گردش ــب اف به‌مرات

می‌ســازد.



208208

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
 ش

هم،
ارد

چه
ل 

سا
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جدول 5: نتایج آزمون تی دونمونه‌ای عناصر اولیه )پیش، حین و پس از کرونا/ کوید 19(

اختلاف زوجی
t سطح معنی داری

)sig( انحراف از میانگینانحراف معیارمیانگین

3/6325عناصر اولیه )پیش از کرونا(
0/462780/0565421/9440/001

2/3918عناصر اولیه )حین و پس از کرونا(

جدول 6: طیف‌سنجی اختلاف میانگین عناصر ثانویه )پیش، حین و پس از کرونا/ کوید 19(

12345درجۀ اهمیت
عناصر ثانویۀ پیش از کرونا 

عناصر ثانویۀ حین و پس از کرونا 

بــا توجــه بــه نتایــج جــدول عناصــر ثانویــه در دوره‌هــای 
ــاداری  ــطح معن ــه س ــا، ازانجاک ــس از کرون ــن و پ ــش، حی پی
به‌دســت‌آمده )0/001( کمتــر از خطــای مــورد قبــول )0/05( 
ــۀ  ــر ثانوی ــان عناص ــاف می ــه اخت ــت ک ــوان گف ــت، می‌ت اس
ــاداری  ــا دارای معن ــس از کرون ــش و پ ــش در دو دورۀ پی پژوه
ــه  ــر ثانوی ــت‌آمدۀ عناص ــن به‌دس ــت. میانگی ــول اس ــل قب قاب
در دورۀ پیــش از کرونــا به‌مراتــب بالاتــر از عناصــر ثانویــه در 

دورۀ کرونــا اســت کــه نتایــج در جدول‌هــای 7 و 8 و 9 نشــان 
ــری  ــزان تأثیرپذی ــترین می ــی، بیش ــت. به‌عبارت ــده اس داده ش
ــل داشــته  ــات و تســهیلات گردشــگری شــهری اردبی را خدم
اســت و به‌مراتــب توزیــع فضایــی همه‌گیــری کرونــا در 
ــر  ــل تأثی ــهری اردبی ــگری ش ــعۀ گردش ــل در توس ــهر اردبی ش
ــات  ــای خدم ــت در زیرمجموعه‌ه ــث اف ــتقیم دارد و باع مس

گردشــگری یــا عناصــر ثانویــۀ گردشــگری شــده اســت.

جدول 7: نتایج آزمون تی دونمونه‌ای عناصر ثانویه )پیش، حین و پس از کرونا/ کوید 19(

اختلاف زوجی
t

سطح معنی داری 

)sig( انحراف از میانگینانحراف معیارمیانگین

3/1478عناصر ثانویه )پیش از کرونا(
0/508530/0621312/0840/001

2/3970عناصر ثانویه )حین و پس از کرونا(

جدول 8: طیف‌سنجی اختلاف میانگین مجموع عناصر )پیش، حین و پس از کرونا/ کوید 91(

12345درجه اهمیت
پیش از کرونا 

حین و پس از کرونا 

ــش  ــگری در دورۀ پی ــر گردش ــرای عناص ــی ب ــج کل نتای
ایــن  نشــان‌دهندۀ  کرونــا  از  پــس  و  حیــن  و  کرونــا  از 
ــا  ــن پیــش از کرون ــاداری در میانگی اســت کــه تفــاوت معن

و حیــن و پــس از کرونــا وجــود دارد، کــه ایــن مهــم بــرای 
ــده  ــاظ ش ــی لح ــورت کل ــه به‌ص ی ــه و ثانو ــاختار اولی دو س

اســت.
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

جدول 9: نتایج آزمون تی دونمونه‌ای مجموع عناصر )پیش، حین و پس از کرونا/ کوید 19(

اختلاف زوجی
t

سطح معنی داری 

)sig( انحراف از میانگینانحراف معیارمیانگین

3/3573پیش از کرونا
0/433250/0529318/4280/001

2/3819حین و پس از کرونا

تحلیــل نتایــج نشــان می‌دهــد کــه در نظــام اقتصــاد 
شــهری اردبیــل، خرده‌سیســتم گردشــگری شــهری پیــش، 
ــت و  ــده اس ــول ش ــر و تح ــار تغیی ــا دچ ــس از کرون ــن و پ حی
ــم در  ــهری ه ــگری ش ــت گردش ــث اف ــا باع ــری کرون همه‌گی
ــده  ــل ش ــهر اردبی ــۀ ش ــر ثانوی ــم در عناص ــه و ه ــر اولی عناص

ــت. اس

س�ـنجش و رتبه‌بندی ســاختارهای گردشــگری 
شــهر اردبیــل )عناصــر اولیــه و ثانویــه(

ــگری  ــۀ گردش ــر اولی ــرای عناص ــن ب ــون فریدم ــج آزم نتای
شــهری اردبیــل نشــان می‌دهــد کــه بــرای دورۀ پیــش از کرونــا 
مقــدار احتمــال )p-value( 0/001 و بــرای دورۀ حیــن و 
ــاداری  ــر از معن ــه کوچک‌ت ــت، ک ــا 0/002 اس ــس از کرون پ
)0/05( در فاصلــۀ اطمینــان 95 درصــد اســت؛ بنابرایــن، بیــن 
اهمیــت زیرمتغیرهــای پژوهــش تفــاوت معنــی‌دار وجــود دارد 
و از ارزش و اهمیــت یکســانی برخــوردار نیســتند، بلکــه دارای 
ــۀ  ــن، مقایس ــد. همچنی ــت و ارزش‌ان ــۀ اهمی ــاف در رتب اخت

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــر اولی ــرای عناص ــا ب ــۀ میانگین‌ه رتب
ــگری  ــا در گردش ــش از کرون ــرای دورۀ پی ــن ب ــن میانگی بالاتری
شــهری اردبیــل بــه ترتیــب شــامل وضعیــت جاذبه‌هــای 
طبیعــی )5/77(، وضعیــت گردشــگری خــوراک )5/44(، 
ــاق جاذبه‌هــای  وضعیــت جاذبه‌هــای فرهنگــی )4/65( و انطب
موجــود بــا خواســته‌ها )4/63( اســت کــه بــه ترتیــب در 
جــدول 9 نشــان داده شــده اســت. ترتیــب رتبه‌بنــدی اهمیــت 
بــرای دورۀ حیــن و پــس از کرونــا نیــز بــه ترتیــب شــامل 
وضعیــت گردشــگری خــوراک )4/95(، وضعیــت گردشــگری 
تفریحــی و شــبانه )4/94(، وضعیــت گردشــگری مذهبــی 
)4/84(، وضعیــت جاذبه‌هــای طبیعــی )4/8( و وضعیــت 
ــان  ــدول 9 نش ــه در ج ــت ک ــامت )4/36( اس ــگری س گردش
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــر اولی ــل عناص ــت. تحلی ــده اس داده ش
ــی کــه در  ــا جاذبه‌های ــی در دورۀ کرون ــع فضای ــه لحــاظ توزی ب
ــای  ــد در اولویت‌ه ــرار دارن ــلوغ ق ــر ش ــاز و کمت ــای ب محیط‌ه
بــا رتبــۀ بالاتــر و جذابیت‌هایــی کــه نیازمنــد ازدحــام و شــلوغی 
ــدول 9(. ــد )ج ــرار گرفته‌ان ــن ق ــای پایی ــهرند در رتبه‌ه در ش

جدول 01: سنجش رتبۀ عناصر اولیه )پیش، حین و پس از کرونا/ کوید 91(

گویه‌ها
مطلوبیترتبه‌بندیرتبۀ میانگین

پیش از 
پیش از پساکروناکرونا

پیش از پساکروناکرونا
پساکروناکرونا

5/774/6814وضعیت جاذبه‌های طبیعی )آب‌وهوا، فضای سبز و ...(

5/444/9521وضعیت گردشگری خوراک )اغذیه‌های درون‌شهری(

4/654/2237وضعیت جاذبه‌های فرهنگی )شیخ صفی‌الدین و ...(
4/634/4045انطباق جاذبه‌های موجود با خواسته‌ها )تطبیق سلایق(

4/284/8453وضعیت گردشگری مذهبی )امام‌زاده‌ها و غیره(

4/164/9462وضعیت گردشگری تفریحی و شبانه )شورابیل‌گردی و ...(
وضعیت جاذبه‌های انسان‌ساخت )مراکز تفریحی و 

3/473/6278خدماتی(

3/614/3686وضعیت گردشگری سلامت )پزشکی و درمانی(

sig0/0010/002نسبتا مطلوبمطلوبیت
نامطلوبمطلوب
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

نتایــج آزمــون فریدمــن بــرای عناصــر ثانویــۀ گردشــگری 
شــهری اردبیــل نشــان می‌دهــد کــه بــرای دورۀ پیــش از کرونــا 
ــا  ــس از کرون ــن و پ ــرای دورۀ حی �ـال 0/001 و ب �ـدار احتم مق
ــاداری )0/05(  ــطح معن ــر از س ــه کوچک‌ت ــت، ک 0/001 اس
در فاصلــۀ اطمینــان 95 درصــد اســت و نشــان می‌دهــد کــه 
ــی‌داری  ــاوت معن ــش تف ــای پژوه ــت زیرمتغیره ــن اهمی بی
ــانی  ــت یکس ــا از ارزش و اهمی ــن زیرمتغیره ــود دارد و ای وج
ــی‌داری  ــاوت معن ــاف و تف ــه اخت ــتند، بلک ــوردار نیس برخ
ــر  ــرای عناص ــا ب ــۀ میانگین‌ه ــود دارد. مقایس ــا وج ــان آن‌ه می
ــرای  ــن ب ــن میانگی ــه بالاتری ــد ک ــان می‌ده ــز نش ــه نی ثانوی
ــات  ــت خدم ــامل وضعی ــب ش ــه ترتی ــا ب ــش از کرون دورۀ پی
ــای  ــتوران‌ها و غذاخوری‌ه ــت رس ــتی )6/42(، کیفی بهداش
ــی )5/53(  موجــود )6/41(، وضعیــت پارکینگ‌هــای خدمات

و وضعیــت دسترســی بــه آژانس‌هــای مســافرتی )4/66( 
ــت.  ــده اس ــر ش ــدول 10 ذک ــب در ج ــه ترتی ــه ب ــت، ک اس
همچنیــن، ترتیــب رتبه‌بنــدی اهمیــت بــرای دورۀ حیــن 
ــه  ــی ب ــت دسترس ــامل وضعی ــب ش ــه ترتی ــا ب ــس از کرون و پ
مهمان‌ســراها و هتل‌هــا )6/45(، ویژگی‌هــای ظاهــری و 
وضعیــت   ،)6/05( گردشــگری  محیــط  چشــم‌انداز‌های 
و  اردبیــل )5/95(  حمل‌ونقــل حــوزۀ گردشــگری شــهر 
اطلاع‌رســانی دقیــق و ســریع دربــارۀ خدمــات ارائه‌شــده 
ــت.  ــده اس ــان داده ش ــدول 10 نش ــه در ج ــت ک )5/10( اس
تحلیل‌هــا نشــان می‌دهــد کــه در دورۀ کرونــا و پــس از 
ــر  ــتی ب ــارت بهداش ــه نظ ــه‌ای ک ــر ثانوی ــات و عناص آن خدم
آن‌هــا صــورت گرفتــه اســت در رتبــۀ بالاتــر اهمیــت و خدماتی که 
نیازمنــد نظــارت کمتــری اســت در اولویــت پایین‌تــری قــرار دارند.

جدول 11: سنجش رتبۀ عناصر ثانویه )پیش، حین و پس از کرونا/ کوید 91(

 گویه ها

مطلوبیترتبۀ بندیرتبۀ میانگین

پیش از 
کرونا 

پساکرونا 
پیش از 
کرونا(

پساکرونا 
پیش از 
کرونا 

پسا کرونا 

وضعیت خدمات بهداشتی )بیمارستان، سرویس 
بهداشتی، خدمات درمانی و ...(

6/423/9718

کیفیت رستوران‌ها و غذاخوری‌های موجود )به‌خصوص 
در حوزۀ گردشگری(

6/414/5526

وضعیت پارکینگ‌های خدماتی شهری به‌ویژه در مراکز 
گردشگری

5/533/5739

ویژگی‌های ظاهری و چشم‌انداز‌های محیط گردشگری 
)زیبایی بصری و ...(

4/756/0542

4/664/9955وضعیت دسترسی به آژانس‌های مسافرتی داخلی و خارجی

4/496/4561وضعیت دسترسی به مهمان‌سرا‌ها و هتل‌ها )بخش اقامتی(

وضعیت حمل‌ونقل حوزۀ گردشگری شهر اردبیل 
)حمل‌ونقل عمومی و ...(

4/495/9573

وضعیت نیروی انسانی آموزش‌دیده )راهنماها و بخش 
اطلاعات گردشگری(

4/294/3787

اطلاع‌رسانی دقیق و سریع دربارۀ خدمات ارائه‌شده در 
حوزۀ گردشگری

4/075/1094

sig0/0010/001مطلوبمطلوبیت
نسبتا 

مطلوب
نامطلوب

اجــرای روابط علّی معلولی میان خرده‌سیســتم 
گردشــگری شــهری اردبیــل و همه‌گیــری کرونــا 

ــد 19( )کوی
گردشــگری  و چندبعــدی  پیچیــده  ماهیــت  به‌علــت 
ــعۀ  ــد توس ــون در فراین ــان گوناگ ــل و ذی‌نفع ــود عوام و وج

ســاختارهای  و  عناصــر  پژوهــش،  ایــن  در  گردشــگری 
ــر اســاس  ــه دو دســتۀ کلــی طبقه‌بنــدی شــده و ب تأثیرگــذار ب
آن حلقه‌هــای تأثیــر گردشــگری شــهری اردبیــل در دو حلقــه 
ــه  ــا توجــه ب ــا لــوپ در شــکل 7 نشــان داده شــده اســت. ب ی
نگــرش و رویکــرد حاکــم بــر پژوهــش )نگــرش سیســتمی(، 
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

زوایــا و مســائل مختلفــی مشــخص شــد کــه در ایــن دو حلقــه 
ــل  ــی حاص ــی کل

ّ
ــودار عل ــکل 7(. نم ــت )ش ــده اس ــه ش ارائ

زیرگویه‌هــا  بــا  معلولــی  و  ــی 
ّ
عل دو حلقــۀ  ایــن  ترکیــب 

و  اســت  از کرونــا  پــس  و  پیــش، حیــن  زیرمتغیرهــای  و 
تشــریح سیســتم پویــای گردشــگری شــهری اردبیــل ناشــی از 

تأثیرپذیــری از بحــران همه‌گیــری کرونــا اســت.

2R 1 وR شکل 6: حلقه‌های علّی و معلولی

بــر مبنــای حلقــۀ R1، همه‌گیــری بحــران کرونــا در 
ــعۀ  ــته و توس ــی داش ــر منف ــل تأثی ــهری اردبی ــگری ش گردش
گردشــگری شــهری اردبیــل در دورۀ کرونــا می‌توانــد روی 
ایــن همه‌گیــری تأثیــر افزایشــی داشــته باشــد. علاوه‌بــر 
ــی  ــطه‌ای و میانج ــر واس ــا تأثی ــری کرون ــود همه‌گی ــن، خ ای
ــۀ  ــه و ثانوی ــر اولی ــهری( در عناص ــگری ش ــق گردش )از طری
متأثــر از گردشــگری شــهری اردبیــل داشــته اســت کــه 
به‌صــورت حلقــۀ R2 نشــان می‌دهــد گردشــگری شــهری 
ــدک  ــد ان ــی هرچن ــرات افزایش ــه تأثی ــر اولی ــل در عناص اردبی

ــه  ــر ثانوی ــعۀ عناص ــع در توس ــم به‌تب ــر ه ــن عناص ــد و ای دارن
تأثیــرات مســتقیم و افزایشــی دارنــد. ایــن رونــد حلقــوی خــود 
را به‌صــورت فراینــدی متأثــر از هــم در حلقــۀ R2 نشــان 
ــت  ــان داش ــوان بی ــرد می‌ت ــن رویک ــا ای ــن، ب ــد. بنابرای می‌ده
ــاز اســت  ــا و ب کــه گردشــگری شــهری اردبیــل سیســتمی پوی
کــه بــا هــم )ســایر مؤلفه‌هــا( کنــش و واکنــش مثبــت و گاهــی 
منفــی دارنــد. نمونــۀ آن درون‌داد و ورود آنتروپــی کرونــا اســت 
ــی  ــل در پ ــرای گردشــگری شــهری اردبی ــدی منفــی ب کــه رون

ــت. ــته اس داش

شکل 7: نمودار حالت و جریان روند گردشگری شهری اردبیل متأثر از کرونا/ کوید 91



212212

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
 ش

هم،
ارد

چه
ل 

سا

تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

درنهایــت، پــس از آنکــه رونــد حلقه‌هــای جریانــی 
ــد. ــیم ش ــدل ترس ــی م ــان اصل ــرد، جری ــدا ک ــش پی افزای

ــط بیــن اجــزای مــدل  ــد فرمول‌ســازی رواب در ادامــه، رون
به‌صــورت ریاضــی در نرم‌افــزار ونســیم تعریــف شــده اســت. 
پــس از تکمیــل مــدل، هــر گونــه عــدم انطبــاق و ناســازگاری 
ســاختاری مــدل بــا اســتفاده از آزمــون تأییــد ســاختاری 
مشــخص شــد کــه اجرایــی شــدن مــدل نشــان از نبــود 
ناســازگاری در مــدل اســت. در پایــان، در مــدل ترسیم‌شــده، در 

دو متغیــر اصلــی جریان گردشــگری شــهری اردبیــل در دو دورۀ 
ــش داده  ــی نمای ــورت کل ــا به‌ص ــس از کرون ــن و پ ــش و حی پی
ــل  شــده اســت کــه نشــان می‌دهــد گردشــگری شــهری اردبی
ــه پایینــی داشــته اســت.  ــا افــت شــاخص و رو ب پــس از کرون
ــی و  ــای ارزیاب ــت‌آمده از تحلیل‌ه ــج به‌دس ــا نتای ــر ب ــن ام ای
ــا  ــری کرون ــر از همه‌گی ــۀ متأث ــه و ثانوی ــدی عناصــر اولی رتبه‌بن
)جــداول 9 و 10( مطابقــت دارد. ایــن رونــد در شــکل 8 نشــان 

داده ش�ـده اس�ـت. 

شکل 8: نمودار روند توسعۀ گردشگری شهری اردبیل در دو دوره )پیش و پس از کرونا(

بحث و نتیجه‌گیری
ــت.  ــتمی اس ــرش سیس ــش نگ ــر پژوه ــم ب ــرش حاک نگ
ــتم  ــت و خرده‌سیس ــاز اس ــتم ب ــک سیس ــهر ی ــه ش ازآنجاک
ــۀ  ــه‌ای از مجموع ــوان زیرمجموع ــهری به‌عن ــگری ش گردش
ــهری را  ــگری ش ــد، گردش ــت می‌کن ــهری فعالی ــاد ش اقتص

ــرد.  ــت ک ــتم مدیری ــون سیس ــد همچ بای
عوامــل  و  بخش‌هــا  کــه  می‌دهــد  نشــان  یافته‌هــا 
می‌شــود  را  اردبیــل  شــهری  گردشــگری  در  تأثیرگــذار 
و  دانســت  اقتصــادی  کلان  سیســتم  از  زیرسیســتمی 
خرده‌سیســتم عناصــر گردشــگری شــهری اردبیــل ماننــد 
ــات( را  ــه )خدم ــر ثانوی ــا( و عناص ــه )جاذبه‌ه ــر اولی عناص
ــرد.  ــل ک ــه و تحلی ــی و تجری ــته بررس ــورت به‌هم‌پیوس به‌ص
خرده‌سیســتم گردشــگری شــهری اردبیــل نیــز، به‌منزلــۀ 
جزئــی از کل سیســتم گردشــگری شــهر، متأثــر و در ارتبــاط 
کرونــا(  بحــران  )درون‌داد  روی‌داده  بحــران  آنتروپــی  بــا 
اســت و کلیــت گردشــگری شــهری اردبیــل را دچــار چالــش 
ــش  ــۀ از پی ــهری برنام ــت ش ــت مدیری ــت. لازم اس ــرده اس ک
روی‌دادۀ  بحران‌هــای  بــا  مقابلــه  بــرای  را  تعیین‌شــده‌ای 

ــد. ــته باش ــانی داش ــا انس ــی ی طبیع
ــاف و  ــه اخت ــد ک ــان می‌ده ــاری نش ــی آم ــج ارزیاب نتای
تفــاوت معنــاداری میــان عناصــر اولیــه در دورۀ پیــش از کرونــا 
ــارت دیگــر، در  ــه عب ــا وجــود دارد. ب ــن و پــس از کرون و حی
ــس از  ــش و پ ــان دو دورۀ پی ــاف می ــم اخت ــه ه ــر اولی عناص
کرونــا وجــود دارد. بــه لحــاظ تحلیلــی می‌تــوان بیــان 
ــش و  ــار چال ــن دو دوره دچ ــه در ای ــر اولی ــه عناص ــت ک داش
رک��ود در دورۀ حینــ و پ�ـس از کرونـا� ش��ده‌اند؛ چراکــه رونــد 
ــن عنصــر در نگــرش آمــاری نشــان می‌دهــد کــه  بررســی ای
میــزان عــددی آن در دورۀ کرونــا کمتــر از حــد متوســط اســت 
)جــدول 7(. بنابرایــن، می‌تــوان گفــت در نظــام اقتصــاد 
شــهری اردبیــل اختــاف میــان دو دورۀ پیــش، و حیــن و 
ــود دارد.  ــهری وج ــگری ش ــاظ گردش ــه لح ــا ب ــس از کرون پ
همچنیــن، بررســی نتایــج جــدول عناصــر ثانویــه در دوره‌های 
ــا نشــان می‌دهــد کــه اختــاف  ــن و پــس از کرون پیــش، حی
ــاداری  ــش در دو دوره دارای معن ــۀ پژوه ــر ثانوی ــان عناص می
ــه در دورۀ  ــر ثانوی ــه عناص ــه‌ای ک ــت، به‌گون ــول اس ــل قب قاب
ــه در دورۀ  ــر ثانوی ــر از عناص ــب بالات ــا به‌مرات ــش از کرون پی
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آقائی و همکاران

کرون�ـا استــ. نتایــج ســنجش و رتبه‌بنــدی بــرای عناصــر اولیــۀ 
گردشــگری شــهری اردبیــل نشــان می‌دهــد کــه در دورۀ پیــش 
ــود دارد،  ــی‌داری وج ــاوت معن ـ می��ان زیرمتغیره��ا تف از کروناـ
ــت  ــا در دو دوره از ارزش و اهمی ــن متغیره ــه ای ــی ک به‌صورت
ــدی  ــۀ رتبه‌بن ــن، مقایس ــتند. همچنی ــوردار نیس ــانی برخ یکس
آن‌هــا بــرای عناصــر اولیــه نشــان می‌دهــد کــه ترتیــب اهمیــت 
ــب  ــه ترتی رتبه‌بن��دی ب��رای دورۀ پی��ش از کرون��ا در اردبی��ل ب
وضعیــت   ،)5/77( طبیعــی  جاذبه‌هــای  وضعیــت  شــامل 
وضعیــت   ،)10 )جــدول   )5/44( خــوراک  گردشــگری 
جاذبه‌هــای انسان‌ســاخت )3/47( و وضعیــت گردشــگری 
ســامت )3/61( اس��ت. ترتیــب رتبه‌بنــدی اهمیــت بــرای 
ــت  ــامل وضعی ــب ش دورۀ حی��ن و پـس� از کرون��ا نی��ز ب��ه ترتی
ــبانه  ــی و ش ــگری تفریح ــوراک )4/95(، گردش ــگری خ گردش
ــاخت  ــای انسان‌س ــت جاذبه‌ه ــدول 10( و وضعی )4/94( )ج
ــی  ــان از جابه‌جای ــواهد نش ــت. ش ــن 3/62 اس ــۀ میانگی ــا رتب ب
رتبه‌ه�ـا ب�ـرای هری�ـک از زیرمعیاره�ـا در دورۀ پ�ـس از کرونا دارد. 
ــگری  ــۀ گردش ــر ثانوی ــرای عناص ــدی ب ــنجش رتبه‌بن ــج س نتای
شــهری اردبیــل نشـا�ن می‌ده��د کــه بیــن اهمیــت زیرمتغیرهــا 
تفاوتــی معنــی‌دار وجــود دارد و از لحــاظ تحلیلــی، زیرمتغیرهــا 
ــاف  ــتند و اخت ــوردار نیس ــانی برخ ــت یکس از ارزش و اهمی
و تفــاوت معنــی‌داری بــا هــم دارنــد. همچنیــن، مقایســۀ 
ثانویــه نشــان می‌دهــد کــه بالاتریــن  رتبه‌بنــدی عناصــر 
از کرونـ�ا وضعیــت خدمــات  پی��ش  ب��رای دورۀ  میانگیـن� 
بهداشــتی )6/42(، کیفیــت رســتوران‌ها و غذاخوری‌هــای 
ــی )5/53(  ــای خدمات ــت پارکینگ‌ه ــود )6/41(، وضعی موج
ــرای دورۀ  ــت ب ــدی اهمی ــت رتبه‌بن ــدول 11(. اولوی ــت )ج اس
ــه ترتیــب شــامل وضعیــت دسترســی  ــا ب حیــن و پــس از کرون
ــری و  ــای ظاه ــا )6/45(، ویژگی‌ه ــراها و هتل‌ه ــه مهمان‌س ب
ــدول  ــت )ج ــگری )6/05( اس ــط گردش ــم‌انداز‌های محی چش
11(. جابه‌جایــی زیرمعیارهــا در دورۀ پــس از کرونــا در ارزیابــی 
ــهری  ــگری ش ــرای گردش ــا ب ــای کرون ــان از پیامده ــا نش رتبه‌ه
در حــوزۀ خدمــات اســت. نتایــج به‌دســت‌آمده بــا نتایــج 
ــروی زو  ــوی )1402(، خس ــادی و موس ــای جلال‌آب پژوهش‌ه
ــرده )2022(،  ــدره ک ــش اول ب ــۀ دوم، پرس )2022( در فرضی
ــکاران  ــکر و هم ــرایلو )2020( و اس ــش س ــۀ اول پژوه فرضی
)2021( همس��ویی نش��ان می‌ده��د. در پایــان رونــد کار، 
دو  کــه  می‌دهــد  نشــان  ونســیم  نرم‌افــزار  در  شبیه‌ســازی 
حلقــۀ R1 و R2 میــان همه‌گیــری بحــران کرونــا و گردشــگری 
ــه دو  ــوط ب ــۀ R1 مرب ــه حلق ــود دارد، ک ــل وج ــهری اردبی ش
متغیــر اصلــی رونــدی منفــی در ارتبــاط بیــن همه‌گیــری 
بحــران کرونــا بــا گردشــگری شــهری اردبیــل و رونــدی مثبــت 
ــل  ــاط بیــن گردشــگری شــهری اردبی ــرای ارتب ــا ب در دورۀ کرون
روی همه‌گیــری را نشــان می‌دهــد. ایــن درون‌داد به‌نوعــی 

پیامدهــای کلیــدی بــرای عناصــر مؤثــر بــر گردشــگری شــهری 
اردبیــل را نشــان می‌دهــد کــه هــم روی عناصــر ثانویــه 
)خدمــات و تســهیلات گردشــگری( و هــم روی عناصــر اولیــه 
)جاذبه‌هــای گردشــگری( تأثیــر معکــوس و رکــود داشــته 
اســت. همچنیــن، جابه‌جایــی در رتبه‌بنــدی را نیــز نشــان 
ــد  داده اســت. نتیجــۀ نمــوداری مــدل نشــان می‌دهــد کــه رون
ــدی  ــا رون ــل در دورۀ کرون ــهری اردبی ــگری ش ــی گردش کاهش
مشــخص )رونــد کاهــش گردشــگری( اســت. مهم‌تریــن 
محدویت‌هــای پژوهــش نبــود قابلیــت تعمیــم نتایــج بــه 
ــات از  ــردآوری اطلاع ــهری و گ ــگری ش ــق گردش ــایر مناط س
کارشناســان و متخصصــان بــود کــه بررســی میدانــی را دچــار 

ــود. چالــش کــرده ب

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

ــژاد،  ــه، حاتمی‌ن ــاری، کرامت‌ال ــد، زی ــران، اح ــور لنب ابراهیم‌پ
الگوریتــم   .)1399( احمــد  پوراحمــد،  و  حســین 
پیشــنهادی بــرای تشــخیص جایــگاه مقصــد گردشــگری 
در چرخــه حیــات. گردشــگری شــهری، 7)1(. 35-17.

ابراهیمــی، افســانه و فاطمــی، مهــدی )1402(. بررســی و 
ــهری از  ــگری ش ــادی گردش ــای اقتص ــی پیامده ارزیاب
دیــدگاه شــهروندان. فصلنامــه آینده‌پژوهــی شــهری. 

.109-91  .)1(3

اصغــری، مریــم و کلانتــری، خلیــل )1391(. گردشــگری 
ــعه(.  ــای توس ــا و راهبرده ــا، چالش‌ه ــز )فرصت‌ه تبری

ــان. ــک. زنج ــارات آذر کل ــاپ اول، انتش چ

اصغــری، هــادی، بخشــی، حامــد، عظیمــی هاشــمی، مــژگان 
و ایمانــی، محمدحســین )1401(. هویــت برنــد مقصــد، 
رویکــرد نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد. دوفصلنامــه مطالعــات 

اجتماعــی گردشــگری. 10)20(، 130-101.

متولــی،  ثانــی، محمــد،  اســکندری  الطافــی، مصطفــی، 
 .)1402( غلامرضــا  قبــادی،  جانبــاز  و  صدرالدیــن 
شناســایی، تحلیــل، رتبه‌بنــدی معیارهــای تأثیرگــذار بــر 
ــط. 47،  ــداری محی ــا و پای ــهری. جغرافی ــگری ش گردش

.19 -37

بــا  آینده‌پژوهــی   .)1399( محمدرضــا  فهلیانــی،  امیــری 
رویکــرد سناریونویســی تأثیــرات جغرافیــای رفتــاری 
ــردار و  ــای واگی ــا بیماره ــه ب ــگری در مواجه ــر گردش ب
ــه  ــگری، ویژه‌نام ــت گردش ــه مدیری covid-19. فصلنام

.172-216 کویــد 19، 
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

ــد  ــی، محم ــا و مبارک ــی، محمدرض ــوش، رضای ــی، پری اورک
در  مؤلفه‌هــای شــهر شــاد  ارتقــای  تثیــر   .)1401(
ــزد. گردشــگری و توســعه،  توســعه گردشــگری شــهر ی

.87-104  ،)1(11

باغبانــی، غلامرضــا، یعقوبــی، نورمحمــد، ابراهیــم‌زاده، 
ــوی  ــن الگ ــد )1399(. تبیی ــعی، وحی ــی و خاش عیس
مدیریــت بحــران اجتماعــی بــا رویکــرد امنیتــی؛ مــورد 
ــک،  ــتان. ژئوپلیتی ــتان و بلوچس ــتان سیس ــه: اس مطالع

.88-117  ،)2(16

بــدره کــرده، ســارا )1401(. برنامه‌ریــزی گردشــگری پایــدار 
ــط  ــی و محی ــادی، اجتماع ــای اقتص ــال پیامده ــه دنب ب
زیســی اپیدمــی covid-19 در بخــش گردشــگری. 
برنامه‌ریــزی  رشــتۀ  ارشــد  کارشناســی  پایان‌نامــۀ 

محیط‌زیســت. دانشــگاه شــهید بهشــتی.

ــه  ــدی )1403(. مطالع ــا، مه ــه در وف ــم و نای ــی، مری بهارلوئ
جامعه‌شــناختی مدیریــت بحــران کرونــا در ســطح 
ــات  ــمر. مطالع ــهر کاش ــوردی: ش ــه م ــی؛ مطالع محل

مدیریــت بحــران، 16)2(، 73-47.

ــدی )1393(.  ــقایی، مه ــین و س ــزدی، محمدحس ــی ی پاپل
گردشــگری )ماهیــت و مفاهیــم(. تهــران: ســازمان 
ــگاه‌ها  ــانی دانش ــوم انس ــب عل ــن کت ــه و تدوی مطالع

ــمت(. )س

پورخســروانی، محســن، ســادات شــاه زیــدی، ســمیه و 
ــعه  ــی توس ــه )1401(. ارزیاب ــدی، عاطف ــزی زرن عزی
ــه  ــا. فصلنام ــتم ه ــی سیس ــدل پویای ــا م ــگری ب گردش
http:// تحقیقــات جغرافیایــی، 37)2(. 171-188. 

georesearch.ir/article-1-1203-fa.html

تقوایــی، مســعود و اکبــری، مســعود )1388(. مقدمــه‌ای 
شــهری.  گردشــگری  مدیریــت  و  برنامه‌ریــزی  بــر 

انتشــارات نــگار اصفهــان.

فهیمــه )1402(. واکاوی  لیــا و موســوی،  جلال‌آبــادی، 
ــت  ــر صنع ــد- 19 ب ــران کووی ــی از بح ــرات ناش تأثی
انســانی،  روابــط  و  جغرافیــا  ایــران.  گردشــگری 
https://doi.org/10.22034/  .331-315  ،)2(6

 gahr.2023.419699.1957

حبیــب، فــرح، شــکوهی، علــی )1391(. شــناخت و تحلیــل 
ــازی.  ــتم‌های ف ــتفاده از سیس ــا اس ــهری ب ــائل ش مس

ــهر، 10)6(، 17-26. ــت ش هوی

حســینی‌نیا، غلامحســین و بختیــاری، مرضیــه )1400(. 
راســتای  در  بحــران  مدیریــت  الگــوی  طراحــی 
نقش‌هــای  بــر  مبتنــی  کســب‌وکارها،  تــاب‌آوری 
حاکمیتــی و ســازمانی. دوفصلنامــه مدیریــت بحــران، 

.103-85  ،)3(10

ــر  ــد 19 ب ــر کوی ــی تأثی ــما )1401(. بررس ــروی زو، اس خس
اقتصــاد روســتاهای مقصــد گردشــگری. پایان‌نامــۀ 
ــتایی.  ــزی روس ــا و برنامه‌ری ــد جغرافی ــی ارش کارشناس

ــهد. ــی مش ــگاه فردوس دانش

رئیســی، شــه بخــش، ذاکریــان، ملیحــه، آبخشــت، صفــورا، 
فیــروزی‌راد، ســیما و پوریــان، افســانه )1400(. نقــش 
ویــروس کرونــا بــر تخریــب خــاق گردشــگری، 
آینده‌پژوهــی  مطالعــه مــوردی: چابهــار. فصلنامــه 

.49-35  ،)2(1 شــهری، 

رنجبریــان، بهــرام و زاهدیTمحمــد )1386(. بازاریابــی 
ــوم. ــاپ س ــاغ، چ ــارات چهارب ــگری. انتش گردش

رومیانــی، احمــد، شــایان، حمیــد، سجاســی قیــداری، 
ــل  ــا )1398(. تحلی ــی، محمدرض ــه و رضوان حمدالل
تطبیقــی برنامه‌ریــزی فضایــی توســعه مقصدهــای 
ــال،  ــران، پرتغ ــورهای ای ــتایی در کش ــگری روس گردش
ــگری،  ــت گردش ــات مدیری ــه. مطالع ــتان، ترکی صربس

.117-148  ،)48(14

ســالم قهفرخــی، امیــن، رضایــی، ســیدرضا، رســتمی، 
جایــگاه   .)1399( ســاهره  علیخــواه،  و  محســن 
ــع  ــا و فجای ــت بحران‌ه ــازمانی در مدیری ــاب‌آوری س ت
46-31  ،)54 )پیاپــی   ،)3(6 شــباک،  گرشــگری. 

ــر  ــر ب ــای مؤث ــی راهکاره ــه )1400(. بررس ــرایلو، فاطم س
ــوردی:  ــی )م ــای طبیع ــگری در بحران‌ه ــق گردش رون
پایان‌نامــۀ  مشــهد(.  شهرســتان  در  کرونــا  بحــران 
جهانگــردی،  مدیریــت  رشــتۀ  ارشــد  کارشناســی 

ــهد. ــود مش ــی بینال ــوزش عال ــۀ آم مؤسس

ســعیدی، ســیدبصیر )1394(. نقــش جهانــی شــدن در 
ــی  ــۀ کارشناس ــرعین. پایان‌نام ــگری س ــعه گردش توس
برنامه‌ریــزی گردشــگری.  ارشــد رشــتۀ جغرافیــا و 

دانشــگاه خوارزمــی.

عباسـی تقـی دیـزج، رسـول )1397(. بررسـی موانـع رفتاری 
)فـردی و اجتماعی( توسـعه گردشـگری اسـتان اردبیل. 
معاونـت پژوهشـی و فنـاوری دانشـگاه محقـق اردبیلی.
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تبیین پیامدهای بحران کرونا )کوید 19( در
 عناصر گردشگری شهری مورد مطالعه: شهر اردبیل

آقائی و همکاران

علاقــه بنــد، علــی )1400(. مبانــی نظــری و اصــول مدیریــت 
آموزشــی. انتشــارات روان.

ــگری  ــق گردش ــای تحق ــا )1402(. راهبرده ــان، مهس غفوری
ــی.  ــرد سناریونویس ــا رویک ــهد ب ــهر مش ــمند در ش هوش

.1-29  .)1(3 شــهری،  آینده‌پژوهــی 

تصویــر  تحلیــل   .)1400( افســانه  پورمحمــدی،  فخــری 
ذهنــی گردشــگران بــا رویكــرد گردشــگری خــاق 
ــا و  ــری جغرافی ــالۀ دکت ــران. رس ــه 12 ته ــوردی: منطق م

خوارزمــی دانشــگاه  شــهری.  برنامه‌ریــزی 

و  بــر شــهر  کرونــا  پیامدهــای  ایــرج )1399(.  قاســمی، 
شهرســازی آینــده. فصلنامــه علمــی تخصصــی ارزیابــی 

.253-227 2)ویژه‌نامــه(،  اجتماعــی،  تأثیــرات 

ــی،  ــا و پازک ــتعلاجی، علیرض ــی، اس ــوم، مجتب ــری معص قدی
مؤسســۀ  پایــدار.  گردشــگری   .)1389( معصومــه 

انتشــارات دانشــگاه تهــران.

قربانــی ندرآبــادی، علــی )1399(. آثــار اقتصــادی و اجتماعــی 
ــران  ــگری ای ــت گردش ــر صنع ــا ب ــروس کرون ــیوع وی ش
مبتنــی بــر رویکــرد تحلیــل مســیر ســاختاری. پایان‌نامــۀ 
ــگاه  ــادی. دانش ــوم اقتص ــتۀ عل ــد رش ــی ارش کارشناس

ــی. ــه طباطبائ علام

کرمــی، فریبــا، درخشــان، الهــام، حســن‌زاده، مهرشــاد و 
ــت  ــود کیفی ــر بهب ــی ب ــد )1396(. رهیافت ــی، امی صفای
خدمــات گردشــگری شــهری بــا اســتفاده از مــدل 

.15-28  ،)1(4 شــهری،  گردشــگری  ســروکوال. 
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ــعه، 9)4(، 1-19. ــگری و توس ــدل. گردش ــه م ــایه و ارائ همس
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.68-43  .)4(92 محیطــی.  برنامه‌ریــزی  و  جغرافیــا 
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توریســم در اقتصــاد شــهری. پایان‌نامــۀ کارشناســی 
ــگاه  ــهری. دانش ــزی ش ــا و برنامه‌ری ــتۀ جغرافی ــد رش ارش

محقــق اردبیلــی.

معصومــی، مســعود )1388(. درآمــدی بــر رویکردهــا در 
ــهری و  ــی، ش ــگری محل ــعه گردش ــزی توس ــه ری برنام

ــمیرا. ــارات س ــه‌ای. انتش منطق

ــلم )1400(.  ــمی، مس ــد و قاس ــی، واح ــی، آقای ــد، عل موح
مناطــق  ســطح  در  فضایــی  ســطح‌بندی  و  تحلیــل 
شــهری بــرای دســتیابی بــه گردشــگری پایــدار، مطالعــه 
ــزی  ــای برنامه‌ری ــای جغرافی ــل. پژوهش‌ه ــوردی اردبی م

.1148-1125  ،)4(9 شــهری، 

ــان،  ــه و جلالی ــی، فاطم ــادات کهک ــف، س ــوی، میرنج موس
بــر  مؤثــر  عناصــر  ارزیابــی   .)1398( سیداســحاق 
ــه.  توســعه گردشــگری شــهری، مطالعــه مــوردی: ارومی

فصلنامــه گردشــگری شــهری، 6)2(، 77-61.

مهـدوی، داوود، رکن‌الدیـن افتخاری، عبدالرضا و سجاسـی قیداری، 
حمدالله )1393(. ارزیابی فرایند توسعه گردشگری روستاهای 
تاریخـی – فرهنگـی بـا اسـتفاده از مدل چرخه حیـات مقصد. 

برنامه‌ریزی و توسـعه گردشـگری، 3)10(، 32-11.

میرتقیــان، ســیدمحمد، فرخیــان، فیــروزه و نقــوی، مریــم 
ــه  ــبت ب ــان نس ــه میزب ــار جامع ــی رفت )1399(. بررس
مدیریــت  کوویــد-19.  شــیوع  دوران  در  گردشــگران 
.143-115 کوویــد-19،  همه‌گیــری  ویژه‌نامــه  گردشــگری. 

و محدثــه منصــوری )1399(.  مغانلــو، ساســان  نیکفــال 
ــن  ــگری. هفتمی ــر گردش ــد 19 ب ــاری کوی ــرات بیم تأثی
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ــاربان،  ــدری س ــدوی، داوود، حی ــطو، مه ــار، ارس ــاری حص ی
ــه  ــش چرخ ــه )1394(. پای ــی، خدیج ــل و ابراهیم وکی
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