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چکیده
امــروزه ســرمایه‌گذاری در بخــش گردشــگری اقدامــی مهــم در جهــت توســعۀ 
مقاصــد گردشــگری شــناخته شــده اســت. کشــور‌ها بــا ایجــاد فضــای مناســب بــرای 
ــادی  ــد اقتص ــتغال‌زایی، رش ــد، اش ــش درآم ــب افزای ــد موج ــرمایه‌گذاری می‌توانن س
ــی چارچــوب و  ــن پژوهــش طراح ــن‌رو، هــدف از ای ــت مقاصــد شــوند. ازای و جذابی
الگویــی جامــع از ارزیابــی کیفــی مطالعــات مربــوط بــه تأثیــرات ســرمایه‌گذاری بــر 
ــا رویکــرد مــرور نظام‌منــد اســت. پژوهــش از  زیرســاخت‌ها در توســعۀ گردشــگری ب
ــرمایه‌گذاری  ــرات س ــا تأثی ــط ب ــات مرتب ــت و ادبی ــی اس ــی تحلیل ــدف توصیف ــر ه نظ
زیرســاخت‌ها در گردشــگری، بــا رویکــرد مــرور نظام‌منــد، در بــازۀ زمانــی ۲۰۱۰ تــا 
۲۰۲4، بــا اســتفاده از هفــت کلیــدواژه از پانــزده پایــگاه اطلاعاتــی جمــع‌آوری شــده 
اســت. پــس از ســه مرحلــه غربالگــری، حــدود دو هــزار مقالــۀ مرتبــط بــا موضــوع بــه 
دســت آمــد و 54 مقالــۀ علمــی و پژوهشــی انتخــاب و کاوش شــد. پــس از ارزیابــی 
کیفــی ایــن مقــالات، الگویــی بــا شــش عامــل اقتصــادی، اجتماعــی، محیط‌زیســتی، 
ــی  ــرای ارزاب ــد ب ــن ۳۲ بع ــی، و همچنی ــناختی و فرهنگ ــاری و روان‌ش ــدی، رفت کالب
تأثیــرات ســرمایه‌گذاری زیــر ســاخت‌ها در توســعۀ گردشــگری پیشــنهاد شــده 
اســت. ســرانجام، به‌منظــور به‌کارگیــری نتیجــۀ پژوهــش، مــدل مفهومــی یکپارچــه‌ای 
ارائــه شــده اســت، کــه مزایــا و تأثیــرات ســرمایه‌گذاری بــر زیرســاخت‌ها را در 
حــوزۀ گردشــگری بــرای دســت‌اندرکاران و ســرمایه‌گذاران روشــن کنــد تــا در جهــت 
ــورت  ــی ص ــگری اقدامات ــت گردش ــی در صنع ــی و خارج ــرمایه‌گذاری‌های داخل س

گیــرد.
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مقدمه
ســومین  گردشــگری  صنعــت  امــروز،  جهــان  در 
صنعــت شــناخته شــده و یکــی از بزرگ‌تریــن و پردرآمدتریــن 
 Morovati( اســت  شــده  دنیــا  اقتصــادی  بخش‌هــای 
Sharifabadi & Jamshidi, 2016(. صنعتــی برجســته و 
رایــج در دنیــای امــروز اســت کــه رشــد اقتصــادی را تحریــک 
در  می‌توانــد  و   )Anaba et al., 2023, p. 66( می‌کنـ�د 
ــه  ــی جامع ــی اجتماع ــی در پویای ــا حت ــادي ی ــت اقتص موفقی
نقــش داشــته باشــد )Wan & Li, 2013, p. 24(؛ زیــرا 
توســعۀ  در  را  متعــددی  اقتصــادی  بخش‌هــای  و  عناصــر 
دیربــاز  از  گردشــگری  صنعــت  می‌کنــد.  درگیــر  خــود 
به‌منزلــۀ کالای صادراتــی از یــک منطقــه یــا کشــور بــه 

ــه در  ــود، ک ــه می‌ش ــر گرفت ــر در نظ ــوری دیگ ــد و کش مقص
ــد درآمــد و اشــتغال و ارز ایجــاد  ــع اقتصــادی مانن آنجــا مناف
ــر  ــد. علاوه‌ب ــک می‌کن ــا کم ــراز پرداخت‌ه ــه ت ــد و ب می‌کن
ــد  ــش می‌ده ــی را افزای ــای عموم ــگری درآمده ــن، گردش ای
 Maribel( می‌بخشــد  ارتقــا  را  تجــاری  فعالیت‌هــای  و 
ایجــاد  بــه  اهمیــت گردشــگری   .)et al., 2023, p. 11
ــورت  ــه، در ص ــود بلک ــدود نمی‌ش ــغلی مح ــای ش فرصت‌ه
ــگری  ــده، گردش ــش اندیشیده‌ش ــعۀ از پی ــزی و توس برنامه‌ری
اجتماعــی،  اقتصــادی،  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  منابــع 
فرهنگــی، محیطــی و سیاســی را ایجــاد و ســهم شــایان 
 Purahmad et( توجهــی را در توســعه ایفــا خواهــد کــرد
al., 2012(. از مهم‌تریــن عناصــر نظــام گردشــگری، وجـــود 
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ساکی و  دربان آستانه 

جاذبه‌هــا و همچنیــن خدمــات و زیرســاخت‌های موجــود در 
مقصدهــای گردشــگری اســت کــه به‌منظــور بـــرآوردن نیازها 
ــه  و خواســته‌های گردشـــگران و افزایــش رضایــت آن‌هــا ارائ
ــزات  می‌شــود )Hesam et al., 2021(. تســهیلات و تجهی
گردشــگری به‌عنــوان یکــی از ســاخت‌های مهــم گردشــگری 
مطــرح می‌شــود و نقــش مهمــی در افزایــش مانــدگاری 
ایــن تســهیلات  و رضایــت گردشــگران دارد. مهم‌تریــن 
ــی،  ــایل ارتباط ــل و وس ــی، حمل‌ونق ــی پذیرای ــز اقامت مراک
ــث  ــه باع ــراه جاذب ــه هم ــه ب ــت ک ــگ اس ــات و فرهن تبلیغ
 Matani & Amiri,( ــوند ــه می‌ش ــگری منطق ــق گردش رون
بهبــود  بــه  بخشــیدن  بــرای ســرعت   .)2017, p. 204
ــی عامــل  ــه مکان‌هــای دیدن ــود دسترســی ب گردشــگری، بهب
ــا بازســازی فرودگاه‌هــا  مهمــی اســت کــه شــامل ســاخت ی
ســرمایه‌گذاری  اســت.  این‌هــا  ماننــد  و  جاده‌هــا  و 
نیــز  گردشــگری  تقاضــای  در  عمومــی  زیرســاخت‌های 
 .)Lahura & Sabrera, 2023, p. 44( تأثیرگــذار اســت
ــگری و  ــعۀ گردش ــاس توس ــگری اس ــاخت‌های گردش زیرس
اســتفاده از منابــع موجــود مقصــد اســت و شــامل خدمــات 
فراوانــی اســت کــه بــرای رفــع نیازهــای گردشــگران و افزایــش 
ــت آن‌هــا در طــی اقامــت در مقصــد ضــروری اســت  رضای
)Jovanović & IliĆ, 2016(، به‌طــوری کــه گســترش 
ــا و  ــوع جاذبه‌ه ــه تن ــه ب ــا توج ــز ب ــگری ني ــت گردش صنع
ــر  ــی مؤث ــت داخل ــق صنع ــد در رون ــاخت‌ها می‌توان زیرس
 گردشــگران بهتریــن و در دســترس‌ترین 

ً
باشــد؛ زیــرا معمــولا

صادرکننــدگان صنایــع داخلــی هــر کشــورند و حتــی بســياری 
از کشــورهای توریســتی دنيــا، بــا ایجــاد جشــنواره‌های خریــد 
ــات  ــۀ تخفيف ــن ارائ ــی و همچني ــگاه‌های بين‌الملل و نمایش
ویــژه در زمينــۀ حمل‌ونقــل و امکانــات اقامتــی، گردشــگران 
را به‌منظــور خریــد صنایــع داخلــی خــود بــه بازدیــد از 
کشورشــان ترغیــب می‌کننــد. همان‌طــور کــه بررســی‌ها 
نشــان می‌دهــد، صنعــت گردشــگری نقــش مهمــی در 
ترغيــب ســرمایه‌گذاری، ایجــاد درآمــد بــرای دولــت و 
ــا داشــته  اشــتغال‌زایی مســتقيم و غيرمســتقيم در سراســر دني
از  بنابرایــن،   .)Behboodi & Bastani, 2010( اســت 
طرفــی قابليت‌هــای عمــدۀ صنعــت گردشــگری، ماننــد 
گســترش انــواع خدمــات، ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی و 
توســعۀ زیرســاخت‌ها و ایجــاد فضــای تعامــل و توســعۀ 
ــذب  ــای ج ــدن فض ــب ش ــه مناس ــانی، ب ــی و انس اجتماع
ــرمایه  ــذب س ــر، ج ــرف دیگ ــد و از ط ــک می‌کن ــرمایه‌ کم س
بزرگراه‌هــا،  ماننــد  زیرســاخت‌ها  توســعۀ  بــا  می‌توانــد 
ــت  ــترش صنع ــر گس ــدرن، علاوه‌ب ــای م ــا و فنّاوری‌ه هتل‌ه
در شــاخه‌های گوناگــون، در توســعۀ صنعــت گردشــگری نيــز 
.)Karroubi & Majidifar, 2017, p. 26( مؤثــر باشــد

فضــای ســرمایه‌گذاری، به‌عنــوان محیطــی کــه در 
ــل  ــر عوام ــت تأثی ــرد، تح ــورت می‌گی ــرمایه‌گذاری ص آن س
متعــددی از اقتصــاد خــرد و کلان و همچنیــن وضعیــت 
 Litvinenko et( اســت  کشــور  سیاســی  و  اجتماعــی 
توســعۀ  مهــم  شــرایط  از  یکــی   .)al., 2016, p. 254
ــای  ــود فض ــز بهب ــطح کلان نی ــی در س ــاد مل ــدار اقتص پای
 Kuznetsova & Vakulich,( اســت  ســرمایه‌گذاری 
p. 1 ,2017(. گردشــگری یکــی از بخش‌هــای فعــال در 
چرخــۀ اقتصــاد اســت کــه ســومین صنعــت جهــان از نظــر 
ــودرو  ــت و خ ــس از نف ــی پ ــع مال ــذب مناب ــی و ج درآمدزای
شــناخته می‌شــود و بســیاری از اقتصادهــای در حــال توســعه 
ــه رشــد  ــر رشــد صنعــت گردشــگری در جهــت رســیدن ب ب
 .)Tang, 2012, p. 1( کیــد دارنــد پایــدار اقتصــادی تأ
ــرمایه‌گذاری  ــد س ــور نیازمن ــر کش ــگری در ه ــعۀ گردش توس
اســت و بــدون ســرمایه‌گذاری در طرح‌هــای زیربنایــی و 
ــت.  ــگری را داش ــعۀ گردش ــار توس ــوان انتظ ــی نمی‌ت روبنای
بنابرایــن، بــرای تحقــق ایــن مهــم، امــروزه بســیاری از 
ــای  ــدی نیازه ــناخت و اولویت‌بن ــه ش ــان ب ــورهای جه کش
ــا  ــن نیازه ــا ای ــب ب ــد و متناس ــدام کرده‌ان ــان اق گردشگری‌ش
ســرمایه‌گذاری  گردشــگران  خواســته‌های  همچنیــن  و 
 Hassannejad & Hakim Doost, 2014,( می‌کننــد 
p. 89(. در چنــد دهــۀ اخیــر، ســرمایه‌گذاری در بخــش 
ــال  ــورهای در ح ــیاری از کش ــه بس ــورد توج ــگری م گردش
ــاد  ــا ایج ــه ب ــد ک ــرا دریافته‌ان ــت؛ زی ــه اس ــرار گرفت ــعه ق توس
ــد  ــگری می‌توانن ــرمایه‌گذاری در گردش ــب س ــای مناس فض
ملــی  درآمــد  افزایــش  و  درآمدهــا  در  تنــوع  ایجــاد  بــا 
کشورشــان بــه رشــد اقتصــادی دســت یابنــد. ســرمایه‌گذاری 
ــاد  ــی، ایج ــای صادرات ــش درآمده ــه افزای ــت ب ــن صنع در ای
جوامــع  بهره‌منــدی  و  اشــتغال‌زایی  جدیــد،  مشــاغل 
 Fazel et al.,( محلــی از ایــن درآمدهــا منجــر می‌شــود
زیرســاخت‌های  در  ســرمایه‌گذاری   .)2017, p. 1043
گردشــگری شــامل ســرمایه‌گذاری در مؤلفه‌هایــی ماننــد 
زیرســاخت‌های حمل‌ونقــل و ارتباطــات، صنعــت هتــل 
ــر  ــرای جذاب‌ت �ـت و ب و رس��توران و امکانـا�ت تفریح��ی اس
کــردن مقاصــد و خدمــات اقدامــی اساســی در توســعۀ 
ــود  ــه می‌ش ــر گرفت ــور در نظ ــر کش ــگری ه ــد گردش مقاص
 
ً
قطعــا ســرمایه‌گذاری   .)Jovanović & IliĆ, 2016(
گردشــگری  زیرســاخت‌های  توســعۀ  در  بزرگــی  نقــش 
ماهیــت  به‌علــت  گردشــگری،  صنعــت  می‌کنــد.  ایفــا 
ناهمگــون، صنایــع متعــددی ازجملــه حمل‌ونقــل، صنعــت 
ترکیــب  را  مســافرتی  آژانس‌هاــی  و  هتل‌ه��ا  هوان��وردی، 
گردشــگری،   .)Gupta et al., 2021, p. 18( می‌کنــد 
بســتر  زودهنــگام،  بازدهــی  خاصیــت  داشــتن  به‌علــت 
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مرور نظام‌مند و کیفی فرایند‌های تأثیر سرمایه‌گذاری بر 
زیرساخت‌ها در توسعۀ گردشگری

ــد  ــگری می‌توان ــت. گردش ــرمایه‌گذاری اس ــرای س ــبی ب مناس
ســرمایه‌گذاری داخلــی و خارجــی را جــذب کنــد و اقتصــاد را 
بــه حرکــت درآورد. به‌ویــژه بــرای کشــورهای در حــال توســعه 
ــرمایه‌گذاران  ــه س ــورهایی ک ــایر کش ــا در س ــت؛ ام ــم اس مه
ــد  ــگری ندارن ــرمایه‌گذاری در گردش ــه س ــه‌ای ب ــی علاق داخل
ســرعت  را  گردشــگری  توســعۀ  خارجــی  ســرمایه‌گذاری 
و  می‌دهــد  ارتقــا  را  اقتصــادی  معیارهــای  و  می‌بخشــد 
ایده‌هــای فنّاورانــه و بازارهــای جدیــد را بــه ارمغــان مــی‌آورد. 
ــرمایه‌گذاری در  ــن س ــرمایه‌گذاری‌ها، ای ــر س ــاف دیگ برخ
 Matani & Amiri, 2017,( ــد ــد مان ــی خواه ــورها باق کش

 .)p. 207
بررســی  پژوهــش  ایــن  از  هــدف  راســتا،  ایــن  در 
در  زیرســاخت‌ها  بــر  ســرمایه‌گذاری  تأثیــر  فرایند‌هــای 

اســت. نظام‌منــد  رویکــرد  بــا  گردشــگری  توســعۀ 

مبانی نظری پژوهش
گردشگری

ســازمان جهانــی گردشــگری )UNWTO( گردشــگری 
را چنیــن تعریــف کــرده اســت: »مجموعــه فعالیت‌هــای 
ــور  ــام ام ــتراحت و انج ــح، اس ــد تفری ــه قص ــه ب ــرادی ک اف
ــود  ــی و کار خ ــل زندگ ــارج از مح ــی خ ــه مکان‌های ــر ب دیگ
مســافرت می‌کننــد و بیــش از یــک ســال متوالــی در آن مــکان 
 Khosravipour & Soleimani Haroni,( نمی‌ماننــد.« 
فعالیت‌هایــی  بــه مجموعــه  p. 81 ,2018(. گردشــگری 
گفتــه می‌شــود کــه در جریــان مســافرت یــک گردشــگر 
اتفــاق می‌افتــد و فرصتــی بــرای آشــنایی بــا فرهنگ‌هــای 
ســرزمین‌های متفــاوت، ترویــج پیوندهــای نزدیک‌تــر و صلــح 
میــان مــردم اســت. درواقــع، گردشــگری فراینــد مهمــی اســت 
ــرام  ــا احت ــراه ب ــی هم گاه ــه خودآ ــم ب ــی آن می‌توانی ــه در ط ک
ــبک‌های زندگــی مردمــان دیگــر  بــه تنــوع فرهنگ‌هــا و س
ــه  ــافرتی داوطلبان ــن، مس ــم. همچنی ــت یابی ــرزمین‌ها دس س
ــم‌اندازهای  ــری از چش ــت بهره‌گی ــه به‌عل ــت ک ــی اس و موقت
ــکل  ــی ش  طولان

ً
ــبتا ــفری نس ــد در س ــات جدی ــازه و تجربی ت

.)Saidbeighi et al., 2014, p. 4( می‌گیــرد 

زیرساخت‌های گردشگری
زیرســاخت‌های گردشــگری بــه مجموعــه‌ای از عوامــل 
گفتــه می‌شــود کــه بــا هــدف ارائــۀ خدمــات و تســهیل 
توســعۀ خدمــات بــه گردشــگران و مســافران ایجــاد می‌شــوند. 
ــن  ــگری، مهم‌تری ــی گردش ــازمان جهان ــف س ــاس تعری براس
زیرســاخت‌های گردشــگری شــامل تأسیســات اقامتــی ماننــد 
بین‌راهــی  پذیرایــی  واحدهــای  مســافرخانه‌ها،  و  هتل‌هــا 
و رســتوران‌ها، دفاتــر خدمــات مســافرتی، نمایشــگاه‌های 

فرهنگــی و هنــری، پارک‌هــای عمومــی، تعــداد وســایل 
نقلیــۀ عمومــی درون‌شــهری، فرصت‌هــای ســرمایه‌گذاری 
ــه  ــت ک ــر اس ــایان ذک ــت. ش ــگری اس ــۀ گردش ــق نمون و مناط
زیرســاخت‌های گردشــگری بــه دو دســتۀ اولیــه و ثانویــه 
جاذبه‌هــای  شــامل  اولیــه  عناصــر  می‌شــوند.  تقســیم 
گردشــگری اســت کــه توجــه گردشــگران را جلــب می‌کننــد، 
ــاره  ــی اش ــات و امکانات ــه خدم ــه ب ــر ثانوی ــه عناص درحالی‌ک
 Mosavi( ــت ــروری اس ــگران ض ــاه گردش ــرای رف ــه ب دارد ک
ــون  ـری، میدلت et al., 2019, p. 41(. ب��رای بخ��ش گردشگـ
و هاوکینــز1 )1998( توضیــح دادنــد کــه زیرســاخت‌های 
گردشــگری شــامل روشــی بــرای انتقــال، نگهــداری یــا حفــظ 
منابــع طبیعــی اســت: ساخت‌وســاز در محیــط طبیعــی، ارائــۀ 
خدمــات حقوقــی، امکانــات تفریحــی و زیرســاخت‌های 
اولیــه ماننــد گاز، آب و فاضــاب. زیرســاخت‌های گردشــگری 
ــگری  ــاخت‌های گردش ــی زیرس ــه، یعن ــوان در دو زمین را می‌ت
دولتــی و خصوصــی، مــورد بحــث قــرار داد. زیرســاخت‌های 
ــربار  ــرمایۀ س ــا »س ــادی« ی ــربار اقتص ــرمایۀ س ــی »س عموم
ــت  ــدان معناس ــن ب ــود. ای ــه می‌ش ــر گرفت ــی« در نظ اجتماع
کــه زیرســاخت یکــی از عوامــل یــا ســازوکارهایی اســت کــه 
ــر  ــور تأثی ــر کش ــادی ه ــی و اقتص ــعۀ اجتماع ــطح توس در س
ــه  ــه هرگون ــز ب می‌گــذارد. زیرســاخت عمومــی گردشــگری نی
دارایــی فیزیکــی عمومــی و اساســی گفتــه می‌شــود کــه 
ــای  ــت از فعالیت‌ه ــرای حمای ــی ب ــازمان‌های دولت ــط س توس
گردشــگری بــا حداقــل هزینــه یــا بــدون هزینــه )بــدون 
ســود( ارائــه می‌شــود. به‌طــور معمــول، زیرســاخت‌های 
ــه  ــت ک ــی اس ــای اساس ــامل نیازه ــگری ش ــی گردش عموم
ــد.  ــل می‌کن ــت عم ــا فعالی ــه ی ــک برنام ــر ی ــوان آغازگ به‌عن
بــه  خصوصــی  گردشــگری  زیرســاخت‌های  مقابــل،  در 
ــا  ــرد ی ــک ف ــط ی ــه توس ــود ک ــه می‌ش ــاخت‌هایی گفت زیرس
ــود.  ــهیل می‌ش ــا تس ــه ی ــود ارائ ــاد س ــرای ایج ــروه ب ــک گ ی
پیش‌نیــاز  گردشــگری  زیرســاخت‌های  تأمیــن  و  توســعه 
تبدیــل شــدن بــه مقصــد گردشــگری محبــوب تلقــی می‌شــود. 
مقصــد گردشــگری جــذاب نه‌تنهــا بــر منابــع طبیعــی، بلکــه 
ــت.  ــی اس ــز متک ــود نی ــات موج ــاخت‌ها و امکان ــر زیرس ب
انتخــاب  در  اصلــی  عامــل  گردشــگری  زیرســاخت‌های 
مقصــد گردشــگری اســت. زیرســاخت نقــش مهمــی در 
ــرا  ــد؛ زی صنعــت گردشــگری هــر منطقــۀ شــهری ایفــا می‌کن
ــت  ــذارد و وضعی ــر می‌گ ــگران تأثی ــت گردش ــزان رضای در می
مناســب زیرســاخت‌ها باعــث کاهــش پاســخ‌های منفــی 
ایجاد‌شــده  تجــاری  فرصت‌هــای  می‌شــود.  گردش��گران 
از توســعۀ زیرســاخت‌ها نیــز بــرای ســهام‌داران صنعــت 

.)Abdullah et al., 2014( گردشــگری مفیــد اســت

1. Middleton & Hawkins
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ساکی و  دربان آستانه 

پژوهــش خــود  در   )2011( و جعفــری  واحدپــور 
ــه  ــر در توســعۀ صنعــت گردشــگری را ب زیرســاخت‌های مؤث

ــه آن‌هــا اشــاره  ــد کــه در جــدول 1 ب دو گــروه تقســیم کرده‌ان
شــده اســت.

)Vahadpour & Jafari, 2011, p. 89( جدول 1: زیرساخت‌های گردشگری

زیرساخت‌های سختزیرساخت‌های نرم

1-اطلاع‌رسانی و تبلیغات در مقیاس ملی و بین‌المللی
2-مدیریت بهینه در حوزه‌های گوناگون صنعت گردشگری

3-تأمین امنیت برای شهروندان و گردشگران
4-آموزش و فرهنگ‌سازی در میان اعضای جامعه

5-رعایت بهداشت در صنعت گردشگری
6-گردشگری دیجیتال

1- توسعه و گسترش شبکه‌های حمل‌ونقل  
2- سرمایه‌گذاری‌های دولتی و خصوصی برای ارتقای 

فرودگاه‌ها، هتل‌ها، رستوران‌ها و جاذبه‌های گردشگری  
3- بهبود و بازسازی اماکن تاریخی، مراکز فرهنگی، 

تفریحی و ورزشی و...

سرمایه‌گذاری در گردشگری
ســرمایه‌گذاری در صنعــت گردشــگری بــه معنــای 
ــای  ــا کالاه ــد ی ــل تولی ــولات قاب ــا محص ــرمایه ی ــاد س ایج
ــه  ــور ب ــگری به‌منظ ــت گردش ــات در صنع ــا خدم ــر ی دیگ
دســت آوردن ســود بیشــتر در بخــش خصوصــی یــا تجدیــد 
حیــات منطقــه‌ای و رشــد اقتصــادی در جهــت اهــداف 
عمومــی اســت. ســرمایه‌گذاری در صنعــت گردشــگری 
ــورها  ــی کش ــط سیاس ــعۀ رواب ــت و توس ــش امنی ــبب افزای س
می‌شــود و از جنبــۀ فرهنگــی، اجتماعــی و محیطــی تأثیــرات 
مثبتــی خواهــد داشــت و جــزو صنایــع زودبــازده اســت کــه 
از منابــع مهــم اقتصــادی بــه شــمار مــی‌رود. به‌طــور کلــی، 
دربردارنــدۀ  گردشــگری  در  ســرمایه‌گذاری  حوزه‌هــای 
بخش‌هایــی چــون هتل‌هــا، مراکــز بهداشــت و درمــان 
)گردشــگری ســامت(، گردشــگری بازرگانــی، تورهــای 
ماجراجویــی، گردشــگری ورزشــی، موزه‌هــا و پارک‌هــا، 
ــازی  ــگری، نوس ــش گردش ــاغل در بخ ــان ش ــوزش کارکن آم
 Bahrami Nasab et( اســت  جاده‌هــا  و  فرودگاه‌هــا 
al., 2024, p. 201(. علاوه‌بــر ایــن، مطالعــات اخیــر 
زیرســاخت‌های  در  ســرمایه‌گذاری  کــه  داده‌انــد  نشــان 
ــر مثبــت مســتقیم و غیرمســتقیم در کیفیــت  گردشــگری تأثی
ــدار دارد  ــگری پای ــعۀ گردش ــق توس ــاکنان از طری ــی س زندگ

 .)Mamirkulova et al., 2020(

پیشینۀ پژوهش
انجام‌شــده  پژوهش‌هــای  و  مطالعــات  بررســی 
ــئله  ــر مس ــون ه ــای گوناگ ــر جنبه‌ه ــه درک بهت ــد ب می‌توان
صنعــت  در  ســرمایه‌گذاری  زمینــۀ  در  کنــد.  کمــک 
خارجــی  و  داخلــی  متعــدد  پژوهش‌هــای  گردشــگری، 
ــن مطالعــه، پژوهشــی پیشــینه‌مبنا  ــه اســت. ای صــورت گرفت
ــده  ــات انجام‌ش ــاس مطالع ــای آن براس ــۀ یافته‌ه ــت و هم اس
ــب  ــه اغل ــن زمین ــا در ای ــت. پژوهش‌ه ــه اس ــن زمین در ای

موضوعــی و در یــک حیطــۀ تخصصــی صــورت گرفته اســت. 
ــادی  ــای اقتص ــی پیامده ــه بررس  ب

ً
ــا ــات صرف ــی مطالع برخ

یــا اجتماعــی یــا محیط‌زیســتی توســعۀ زیرســاخت‌های 
گردشــگری پرداخته‌انــد و در انــدک مــواردی چنــد بعــد 
مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. ازآنجاکــه در بخــش بعدی 
ــود،  ــی می‌ش ــک بررس ــه تفکی ــات ب ــک از مطالع ــج هری نتای
در ایــن بخــش صرفــا بــه گروه‌بنــدی و جمع‌بنــدی ایــن 

مطالعــات پرداختــه می‌شــود.
در   )2024( صدرآبــادی  جلیلــی  و  تفتــی  بیکــی 
پژوهش��ی ب��ه بررس��ی تحلیل نقــش و جایــگاه ســرمایه‌گذاری 
در صنعــت گردشــگری به‌منظــور افزایــش رقابت‌پذیــری 
ــد  ــان می‌ده ــان نش ــش آن ــج پژوه ــد. نتای ــه‌ای پرداختن منطق
ــادی  ــۀ اقتص ــده، دو مؤلف ــۀ بررسی‌ش ــج مؤلف ــان پن ــه از می ک
ــدی در جــذب ســرمایه در  و مدیریتی ـ سیاســی عوامــل کلی
گردشــگری و افزایــش رقابت‌پذیــری منطقــه‌ای در اســتان 
یــزد شناســایی شــده‌اند. بــا اولویت‌بنــدی شــاخص‌های 
ایــن دو مؤلفــه، مشــخص شــد کــه شــاخص‌های ســودآوری 
ــی  ــر، هماهنگ ــات مؤث ــادی، ارزآوری، تبلیغ ــۀ اقتص و صرف
بیــن ســازمان‌های مرتبــط بــا گردشــگری، رقابت‌پذیــری 
قیمتــی در صنعــت ســفر و گردشــگری، و همچنیــن نــوآوری 
و خلاقیــت بــه ترتیــب دارای بالاتریــن اولویت‌انــد. بــا 
ــذب  ــد در ج ــزد می‌توان ــتان ی ــاخص‌ها، اس ــن ش ــت ای تقوی
ســرمایه در حــوزۀ گردشــگری بــا ســایر مناطــق رقابــت کنــد.
عــدم  بررســی  بــه   )2023( حیــدری  و  حســینی 
ــرکت‌های  ــرمایه‌گذاری ش ــادی و س ــت اقتص ــان سیاس اطمین
فع��ال در ح��وزۀ گردش��گری پرداختندــ. نتایــج پژوهــش 
ــت‌های  ــت در سیاس ــدم قطعی ــه ع ــد ک ــان می‌ده ــان نش آن
شــرکت‌های  ســرمایه‌گذاری  تصمیمــات  بــر  اقتصــادی 
می‌گــذارد.  منفــی  اثــر  مهمــان‌داری  صنعــت  در  فعــال 
ســرمایه‌گذاری  در  اقتصــادی  قطعیــت  عــدم  همچنیــن، 
مختلــف  زیربخش‌هــای  در  یکســانی  تأثیــر  شــرکت‌ها 
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مرور نظام‌مند و کیفی فرایند‌های تأثیر سرمایه‌گذاری بر 
زیرساخت‌ها در توسعۀ گردشگری

خواهــد گذاشــت.
اولویت‌بنــدی   )2023( همــکاران  و  بختیــاری 
نظــر  از  را  بلوچســتان  و  سیســتان  اســتان  شهرســتان‌های 
زیرســاخت‌های گردشــگری بررســی کردنــد. براســاس نتایــج 
به‌دســت‌آمده از تحلیــل تاپســیس فــازی و اولویت‌بنــدی 
شهرســتان‌های اســتان سیســتان و بلوچســتان، شهرســتان 
خــاش بــا وزن 0/893 در رتبــۀ اول قــرار دارد. شهرســتان 
ــدان  ــتان زاه ــگاه دوم، شهرس ــا وزن 0/867 در جای ــار ب چابه
بــا وزن 0/831 در رتبــۀ ســوم، شهرســتان نیک‌شــهر بــا 
ــا وزن  ــل ب ــتان زاب ــارم و شهرس ــگاه چه وزن 0/800 در جای
ــد. همچنیــن، شهرســتان  ــرار گرفته‌ان ــۀ پنجــم ق 0/717 در رتب
مهرســتان بــا وزن 0/000 در آخریــن جایگاه قــرار دارد. از نظر 
شهرســتان‌ها  گردشــگری،  زیرســاخت‌های  توســعه‌یافتگی 
بــه ســه گــروه توســعه‌یافته، در حــال توســعه و محــروم 
اســاس، شهرســتان‌های  ایــن  بــر  شــده‌اند.  تقســیم‌بندی 
خــاش، چابهــار، زاهــدان و نیک‌شــهر در گــروه توســعه‌یافته، 
شهرســتان‌های زابــل، ایرانشــهر، کنــارک و میرجــاوه در گــروه 
ــرباز،  ــک، س ــراوان، زه ــتان‌های س ــعه و شهرس ــال توس در ح
هامــون، ســیب و ســوران، هیرمنــد، دلــگان، نیمــروز، فنــوج، 

ــد. ــرار دارن ــروم ق ــروه مح ــتان در گ ــد و مهرس قصرقن
و  گردشــگری  بیــن  رابطــة   )2017( محنت‌فــر 
در  کشــورهای  در  خارجــی  مســتقیم  ســرمایه‌گذاری 
و  گردشــگری  میــان  ارتبــاط  و  بررســی  را  توســعه  حــال 
ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی در کشــورهای در حــال 
ــان  ــت‌آمده نش ــج به‌دس ــت. نتای ــرده اس ــل ک ــعه را تحلی توس
می‌دهــد کــه درآمدهــای حاصــل از گردشــگری تأثیــر مثبتــی 
ــورها دارد.  ــن کش ــی در ای ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس در س
ازایــن‌رو، ایــن کشــورها می‌تواننــد، علاوه‌بــر اســتفاده از 
ــای  ــرمایه‌گذاری در دارایی‌ه ــد س ــد )مانن ــداول رش ــع مت مناب
ــگری  ــت گردش ــترش صنع ــق گس ــانی(، از طری ــادی و انس م

ــد. ــت یابن ــادی دس ــعۀ اقتص ــد و توس ــه رش ــز ب نی
آپریانتــی1 )2024(، در پژوهشــی، بــه بررســی اهمیــت 
ــی  ــگری داخل ــش گردش ــگری در افزای ــاخت‌های گردش زیرس
می‌دهــد  نشــان  نتایــج  اســت.  پرداختــه  بین‌المللــی  و 
ــزی یکــی از کشــورهایی اســت کــه ســرمایۀ اصلــی در  اندون
ــه  ــی ک ــی فراوان ــع طبیع ــی مناب ــگری دارد؛ یعن ــش گردش بخ
ــز  ــوند. به‌ج ــت ش ــی مدیری ــد به‌خوب ــحورکننده‌اند و بای مس
ــت  ــگری تح ــش گردش ــک بخ ــت ی ــی، موفقی ــروت طبیع ث
تأثیــر عوامــل دیگــری ماننــد تنــوع فرهنگــی، ســنت‌ها و 
خــرد محلــی، ازجملــه حمایــت از زیرســاخت‌های موجــود، 
به‌عنــوان جاذبــه‌ای اســت کــه گردشــگران را بــه بازدید تشــویق 
ــد و  ــی باش ــگری رقابت ــش گردش ــه بخ ــرای اینک ــد. ب می‌کن

1  Apriyanti

ــردی  ــتن راهب ــر داش ــد، علاوه‌ب ــته باش ــی داش ــت فراوان جذابی
مناســب و مؤثــر، بایــد زیرســاخت‌های مناســبی را در تمامــی 

اهــداف گردشــگری فراهــم کنــد.
ســرمایه‌گذاری  تأثیــر   )2023( ســابررا2  و  لاهــورا 
زیرســاختی در تقاضــای گردشــگری در پــرو را بررســی کردند. 
نتایــج نشــان می‌دهــد کــه تعــداد بازدیــد از کوئــاپ3 در پــی 
 100 درصــد افزایــش 

ً
بســتۀ ســرمایه‌گذاری زیرســاختی تقریبــا

یافته اســت.
نگویــن4 )2021( در پژوهش��ی بــه بررســی تأثیــر 
ســرمایه‌گذاری بــر مؤلفه‌هــای زیرســاخت گردشــگری در 
ــای  ــتفاده از داده‌ه ــا اس ــی ب ــدگان بین‌الملل ــذب بازدیدکنن ج
ــج  ــت. نتای ــا 2019 پرداخ ــی 1995 ت ــازۀ زمان ــام در ب ویتن
بــر ســه  بلندمــدت، ســرمایه‌گذاری  نشــان می‌دهــد، در 
مؤلفــۀ زیرســاخت گردشــگری )حمل‌ونقــل و ارتباطــات، 
هتلــداری و رســتوران‌داری، و امکانــات تفریحــی( تأثیــر 
ــی  ــدگان بین‌الملل ــذب بازدیدکنن ــمگیری در ج ــت و چش مثب
دارد. همچنیــن، آثــار کوتاه‌مــدت متفاوتــی از ایــن ســه مؤلفــۀ 

ــد. ــت آم ــه دس ــازار ب ــگری در کل ب ــاخت گردش زیرس
دادنــد  نشــان   )2021( همــکاران5  و  کاســتیلو 
بــه  مســتقیم  کمــک  و  گردشــگری  در  ســرمایه‌گذاری 
بخــش گردشــگری باعــث اشــتغال و افزایــش بهــره‌وری 
پژوهــش  ایــن  در طولانی‌مــدت می‌شــود.  محیط‌زیســت 
بــه ســرمایه‌گذاری  توصیــه می‌کنــد کــه سیاســت‌گذاران 
ــه  ــان ب ــند و هم‌زم ــته باش ــه داش ــگری توج ــش گردش در بخ
ــتغال  ــدار و اش ــگری پای ــای گردش ــرمایه‌گذاری در پروژه‌ه س

ــد. ــویق کنن ــد تش مول
دوگـ�رو 6و هم��کاران )2020( تأثیــر ســرمایه‌گذاری 
بــر هتل‌هــا را در اشــتغال در صنایــع گردشــگری، اوقــات 
ــل  ــیون پن ــدل رگرس ــتفاده از م ــا اس ــوازی ب ــت و مهمان‌ن فراغ
ــن  ــج ای ــد. نتای ــی کردن ــده بررس ــالات متح ــه در ای ــا وقف ب
پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ســرمایه‌گذاری در هتل‌هــا 
موجــب افزایــش اشــتغال در کل اقتصــاد و به‌ویــژه در صنعــت 
ــش  ــد افزای ــک درص ــی، ی ــور کل ــود. به‌ط ــگری می‌ش گردش
ــش  ــتغال را افزای ــد اش ــا دو درص ــرمایه‌گذاری در هتل‌ه در س
می‌دهــد. همچنیــن، یافته‌هــای ایــن پژوهــش حاکــی از 
آن اســت کــه بیشــترین تأثیــر ســرمایه‌گذاری بــر هتل‌هــا 
در رســتوران‌ها و بارهــا )بــرای مثــال، خدمــات غذایــی و 
مکان‌هــای نوشــیدنی( و پــس از آن در بخش‌هــای هنــر، 
ــود. ــاهده می‌ش ــگری مش ــت گردش ــح صنع ــرگرمی و تفری س

2. Lahura & Sabrera
3 Kuelap
4. Nguyen
5. Castilho
6. Dogru 
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ساکی و  دربان آستانه 

اثرگــذاری  بــه  بیشــتر  در پژوهش‌هــای گفته‌شــده، 
تأثیــر ســرمایه‌گذاری‌های  و  زیرســاخت‌های گردشــگری 
گردش��گری از بع��د اقتص��ادی پرداخته شــده و در پژوهش‌های 
ــت  ــاخت‌ها در صنع ــر زیرس ــرمایه‌گذاری ب ــر س ــی تأثی اندک
گردشــگری بررســی شــده اســت. در ایــن پژوهــش بــه 
ــت  ــاخت‌ها در صنع ــر زیرس ــرمایه‌گذاری ب ــر س ــرور تأثی م
گردشــگری توجــه شــده اســت؛ چراکــه در ایــن زمینــه 

ــت. ــه اس ــورت نگرفت ــتقیمی ص ــی مس ــون پژوهش تاکن

روش پژوهش
ــد  ــرور نظام‌من ــت و م ــی اس ــوع توصیف ــش ار ن پژوه
بــه شــمار مــی‌رود. مــرور نظام‌منــد روش تحلیــل مبتنــی بــر 
منابــع ثانویــه اســت کــه بــا اســتفاده از رویکردهــای مبتنــی بر 
تکــرار بــه گــردآوری و تحلیــل داده‌هــا می‌پــردازد. منظــور از 
ــام  ــار و ارق ــا آم ــا ی ــا، مقاله‌ه ــان کتاب‌ه ــه هم ــع ثانوی مناب
ــت  ــی اس ــش کیف ــواع روش پژوه ــی از ان ــت. یک ــین اس پیش
ــاس  ــا براس ــایی مقوله‌ه ــا و شناس ــی پدیده‌ه ــرای بررس ــه ب ک
به‌ویــژه  روش  ایــن  مــی‌رود.  کار  بــه  پژوهــش  ادبیــات 

ــدۀ  ــۀ پدی ــات پژوهــش در زمین ــد اســت کــه ادبی ــی مفی زمان
موردبررســی غنــی باشــد. در چنیــن شــرایطی، بــا روش 
ــر را  ــدۀ مدنظ ــی پدی ـی زیربناب نظام‌من��د می‌ت��وان مقوله‌هاـ
شناســایی، طبقه‌بنــدی و تلخیــص کــرد. بــا توجــه بــه اینکــه 
مــرور نظام‌منــد مــروری بســیار دقیــق از آثــار علمــی موجــود 
دربــارۀ یــک موضــوع علمــی خــاص اســت، در ایــن مقالــه 
ــرمایه‌گذاری در  ــذاری س ــای اثرگ ــی فرایند‌ه ــرای بررس ب
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــن روش اس ــگری از ای ــعۀ گردش توس
از  برآمــده  مقــالات  همــۀ  پژوهــش  آمــاری  جامعــۀ 
ــای  ــی فرایند‌ه ــۀ بررس ــی در زمین ــی و کیف ــات کمّ مطالع
اســت.  گردشــگری  توســعۀ  در  ســرمایه‌گذاری  تأثیــر 
در مرحلــۀ اول پژوهــش، مقــالات مرتبــط بــا موضــوع 
شناســایی و در مرحلــۀ دوم غربالگــری شــدند. در مرحلــۀ 
ــه  ــپس ب ــایی و س ــت شناس ــالات دارای صلاحی ــوم مق س
ــت.  ــورت گرف ــدی ص ــد، مقوله‌بن ــه وارد ش ــۀ مطالع مرحل
ســپس، مفاهیــم اصلــی مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش 
موضــوع  بــا  مرتبــط  الگــوی  درنهایــت  و  اســتخراج 

ــد. ــی ش ــش طراح پژوه

)Moher et al., 2009( شکل 1: فرایند بررسی و انتخاب مقالات با روش مرور نظام‌مند
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مرور نظام‌مند و کیفی فرایند‌های تأثیر سرمایه‌گذاری بر 
زیرساخت‌ها در توسعۀ گردشگری

معیار‌های ورود و خروج
معیار‌های ورود و خروج مطالعات به شرح زیر است:

1.انتشــار مقالــه در بیــن ســال‌های 1996 تــا 2024 و موضــوع 
ــا  ــگری ی ــعۀ گردش ــرمایه‌گذاری در توس ــۀ س ــه در زمین مقال

موضوعــات مرتبــط بــا آن باشــد.
2.مقاله در مجله‌های علمی پژوهشی چاپ شده باشد.

3.مقاله‌های منتشرشده به زبان فارسی و انگلیسی باشد.
4.مقاله دارای ساختار کامل باشد.

5.متــن مقالــه کامــل و قابــل دانلــود باشــد )مقالاتــی کــه تنهــا 
چکیــدۀ آن‌هــا در دســترس بــود در نظــر گرفتــه نشــد(.

ــد  ــده باش ــه نش ــا ارائ ــا و کنفرانس‌ه ــا در همایش‌ه 6.مقاله‌ه
و در قالــب آموزشــی نباشــد.

جســت‌وجوی  در  نظام‌منــد،  مطالعــۀ  ایــن  در 
عنــوان  هــزار  دو  حــدود  کلیدواژه‌هــا،  براســاس  اولیــه 
ــالات  ــا، مق ــت‌وجوی مقاله‌ه ــس از جس ــد. پ ــایی ش شناس
قــرار   )Endnote( نــوت انــد  نرم‌افــزار  در  بازیابی‌شــده 
پایگاه‌هــای  در  مشــترک  و  تکــراری  مقاله‌هــای  گرفــت 
پیش‌گفتــه حــذف و ۳۰۵ مقالــه وارد مرحلــۀ دوم غربالگــری 
شــد. معیــار غربالگــری در ایــن مرحلــه ارتبــاط بــا موضــوع 
ــط،  ــالات غیرمرتب ــذف مق ــده( و ح ــوان، چکی ــه )عن مطالع
مقاله‌هــای  و  همایش‌هــا  در  ارائه‌شــده  مقاله‌هــای 
آموزشــی بــود کــه ۷۸ مطالعــه باقــی مانــد. در مرحلــۀ ســوم، 
ــا بررســی  ــه ب ــار غربالگــری )حــذف مقال ــه معی ــا توجــه ب ب
ــودن  ــب ب ــی و نامناس ــت ناکاف ــا(، به‌عل ــل مقاله‌ه ــن کام مت
اطلاعــات و کیفیــت پاییــن مقاله‌هــا، درنهایــت از میــان 
۷۸ مقالــۀ باقی‌مانــده، ۵4 مقالــۀ مرتبــط بــا موضــوع و 
هــدف ایــن پژوهــش شناســایی و وارد مرحلــۀ مطالعــه 
ــۀ  ــاس بیانی ــد را براس ــن فراین ــات ای ــکل ۱ جزئی ــدند. ش ش
ــات  ــرانجام، اطلاع ــد. س ــان می‌ده ــش نش ــر و همکاران موه
ــوا،  ــل محت ــی و تحلی ــار توصیف ــا روش آم ــت‌آمده، ب به‌دس

دســته‌بندی و تحلیــل شــد.

شناسایی تأثیر سرمایه‌گذاری بر 
زیرساخت‌ها در توسعۀ گردشگری

بخــش  در  ســرمایه‌گذاری  اخیــر،  دهــۀ  چنــد  در 
گردشــگری مــورد توجــه بســیاری از کشــورهای در حــال 
ــاد  ــا ایج ــه ب ــد ک ــرا دریافته‌ان ــت، زی ــه اس ــرار گرفت ــعه ق توس
ــا  ــد ب فضــای مناســب ســرمایه‌گذاری در گردشــگری می‌توانن
ایجــاد تنــوع در درآمدهــا و افزایــش درآمــد ملــی کشورشــان 
ــن  ــرمایه‌گذاری در ای ــد. س ــت یابن ــادی دس ــد اقتص ــه رش ب
ــاغل  ــاد مش ــی، ایج ــای صادرات ــش درآمده ــه افزای ــت ب صنع
ــتغال‌زایی،  ــتقیم(، اش ــتقیم و غیرمس ــورت مس ــد )به‌ص جدی
حــل مشــکلات بیــکاری و فقــر و بهره‌منــدی جوامــع محلــی 

 Seetanah et al.,( از ایــن درآمدهــا منجــر خواهــد شــد
جــذاب  محلــی  اقتصاد‌هــای  بــرای  همچنیــن،   .)2010
ــتقیم،  ــد مس ــث خری ــگری باع ــه گردش ــود؛ چراک ــد ب خواه
غیرمســتقیم و القاشــده در طیــف وســیعی از زنجیره‌هــای 
کالاهــای  خریــد  افزایــش  طریــق  از  و  می‌شــود  عرضــه 
محلــی و خدمــات، فرصت‌هــای اشــتغال و کســب‌وکار را 
ــتایی،  ــران روس ــان و فقی ــر، زن ــران غیرماه ــرای کارگ ــژه ب به‌وی
 Rafiee et( می‌دهــد  افزایــش  بومــی  و  محــروم  مــردم 
al., 2020(. زیرســاخت‌های گردشــگری عامــل جــذب 
گردشــگر نیســت، امــا نقــش مهمــی در مانــدگاری و رضایــت 
به‌طــوری   .)Matani & Amiri, 2017( دارد  گردشــگران 
ــا  ــگری نه‌تنه ــاخت‌های گردش ــر زیرس ــرمایه‌گذاری ب ــه س ک
ــه  ــت، بلک ــد اس ــروری و مفی ــگری ض ــش گردش ــرای بخ ب
نتایــج اقتصــادی ســودمندی را در ســطح ملــی در قالــب بهبــود 
ــادی،  ــد اقتص ــی و رش ــد مل ــش درآم ــای ارزی، افزای درآمد‌ه
دارد  همــراه  بــه  پرداخت‌هــا  تــراز  بهبــود  و  اشــتغال‌زایی 
)Nawaz &Hassan, 2016(. ســرمایه‌گذاری در توســعۀ 
زیرســاخت‌های گردشــگری بــرای جذابیــت فزاینــدۀ مقاصــد 
و خدمــات اقدامــی اساســی بــرای توســعۀ مقاصــد گردشــگری 
ه��ر کش��ور در نظــر گرفت��ه می‌ش�ـود. درنتیجــه، بــرای توســعۀ 
فشــرده‌تر  ســرمایه‌گذاری  بــه  گردشــگری،  موفقیت‌آمیــز 
بــر نوســازی زیرســاخت‌ها نیــاز فزاینــده‌ای وجــود دارد. 
ــش  ــه افزای ــگری ب ــاخت‌های گردش ــرفته‌تر زیرس ــعۀ پیش توس
ــی  ــگری و در برخ ــات گردش ــع خدم ــد و توزی ــی تولی کارای
مــوارد شــناخته شــدن مقاصــد دوردســت، و افزایــش عرضــۀ 
خدمــات گردشــگری کمــک خواهــد کــرد. بــرای حضــور در 
ــتر  ــای بیش ــی و تقاض یای ــال پو ــه در ح ــگری، ک ــازار گردش ب
ــود. در  ــی می‌ش ــری حیات ــود رقابت‌پذی ــئلۀ بهب ــت، مس اس
زیرســاخت‌های  توســعۀ  در  ســرمایه‌گذاری  راســتا،  ایــن 
مهــم  جــزء  بــه  شــدن  تبدیــل  حــال  در  گردشــگری 
 Jovanović & IliĆ,( رقابت‌پذیــری گردشــگری اســت

 .)2016
ــش  ــوب 54 پژوه ــل چارچ ــا تحلی ــه، ب ــن مرحل در ای
نهایــی، از ارتبــاط داده‌هــا بــا اهــداف پژوهــش اطمینــان 
بــه دســت آمــد و ایــن عوامــل به‌عنــوان عوامــل اثرگــذار 
شناســایی  گردشــگری  بــر  زیرســاخت‌ها  ســرمایه‌گذاری 
ش��د: عوامــل اقتصــادی )41 مقالــه(، عوامــل اجتماعــی )22 
ــدی  �ـل کالب ـ(، عوام ــتی )5 مقالهـ ــل محیط‌زیس ــه(، عوام مقال
ــه( و  ــناختی )33 مقال ــاری و روان‌ش ــل رفت ــه(، عوام )16مقال
عوامــل فرهنگــی )2 مقالــه(. در جــدول 1 مشــخص شــده کــه 
ــه کــدام عامــل اشــاره داشــته  ــۀ خــود ب هــر نویســنده در مقال
ــل  ــۀ عوام ــه هم ــان ب ــندگان هم‌زم ــک از نویس ــت. هیچ‌ی اس

نپرداخته‌انــد.
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جدول2: عوامل اثرگذار سرمایه‌گذاری زیرساخت‌ها بر گردشگری

فرهنگی
رفتاری و 

روان‌شناختی
کالبدی یستی محیط ز اجتماعی اقتصادی نویسنده ردیف

 Azam & Sarker (2013) 1

   (2013)Nunkoo & Seetanah 2

  (Abdullah et al. (2014 3

  Baker et al. (2014) 4

 (2015) Banerjee et al. 5

   (2016)Jovanović & IliĆ 6

 (2016)Lubov et al. 7

   (2016)Hassan  & Nawaz 8

 (2018)Xu 9

  (2017)Wonhyuk 10

  (2018) Naskar & Das 11

 (2018)Mandić et al. 12

  (2018)Robiansyah  & Rante 13

   (2019)Mustafa 14

  (2019)Munaf et al. 15

   (Stefanakis (2019 16

 (2019)Ben Jebli et al. 17

  (2020)Milenkovski et al. 18

  (2020) Evans & Adeola 19

  (2020)Mamirkulova et al. 20

 (2021)Murniati et al. 21

  Nguyen (2021) 22

  (2021)Lu et al. 23

 (2022)Yan et al. 24

  
Lahura &

(Sabrera (2022
25

  (2022)Alkhouri et al. 26

 Sugiama et al. (2022) 27

    Anaba et al. (2023) 28

  (Santana et al. (2023 29

   Thang & Thanh (2023) 30

   Feng et al. (2023) 31

    (2023)Egamberdiyev 32

  Apriyanti (2024)

  بهبودی و باستانی )1389( 33

  پورفرج و همکاران )1390( 34

  35 شریفی رنانی و همکاران )1394( 

  سعیده زرآبادی و عبداله )1392( 35



143
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

 ش
هم،

ارد
چه

ل 
سا

مرور نظام‌مند و کیفی فرایند‌های تأثیر سرمایه‌گذاری بر 
زیرساخت‌ها در توسعۀ گردشگری

فرهنگی
رفتاری و 

روان‌شناختی
کالبدی یستی محیط ز اجتماعی اقتصادی نویسنده ردیف

   میرزایی ابراهیم‌دهی )1393( 36

  یوسفی شهیر و همکاران)1393( 37

   صادقی و جدیری عباسی )1394( 38

  گل‌زاده و همکاران )1395( 39

  موسوی و همکاران )1396( 40

  همتی )1396( 41

 کروبی و مجیدی‌فر )1396( 42

   متانی و امیری )1397( 43

  بهرامی چالشتری و همکاران )1397( 44

   عمرانی و همکاران )1397( 45

  اخباری آزاد و همکاران )1398( 46

    رفیعی دارانی و همکاران )1398( 47

 افصح حسینی و همکاران )1398( 48

 ایمانی خوشخو و همکاران )1398( 49

  حسام و همکاران )1399( 50

  رضاقلی‌زاده )1399( 51

 فلاح فعال و کیاکجوری )1400( 52

    حسینیان‌راد و همکاران )1402( 53

  رضایی و همکاران )1403( 54

2 33 16 5 22 41 مجموع

ــد و  ــدی ش ــل بعدبن ــی عوام ــدی، تمام ــه بع در مرحل
ــاد  ــدام ابع ــه ک ــندگان ب ــک از نویس ــه هری ــد ک ــخص ش مش

اشــاره کرده‌انــد.

جدول3: بررسی ابعاد و عوامل اقتصادی، اجتماعی، محیط‌زیستی،کالبدی، رفتاری و روان‌شناختی و فرهنگی

نویسندگان ابعاد عامل مؤثر

Azam & Sarker (2013), Abdullah et al. (2014(, Banerjee et al. 2015)), 
Nawaz & Hassan (2016), Mustafa (2019), Munaf et al. (2019), Murniati 

et al. (2021), Nguyen (2021), Yan et al. (2022), Lahura & Sabrera 
(2022(, Alkhouri et al. (2022), Anaba et al. (2023), Apriyanti (2024).

 بهبودی و باستانی )1389(، پورفرج و همکاران )1390(، شریفی رنانی و همکاران 
)1394(، سعیده زرآبادی و عبداله )1392(، صادقی و جدیری عباسی )1394(، موسوی و 
همکاران)1396(، رفیعی دارانی و همکاران )1398(، رضاقلی‌زاده )1399(، فلاح فعال و 

کیاکجوری )1400(، حسینیان‌راد و همکاران )1402(، رضایی و همکاران )1403(

رشد و توسعۀ اقتصادی

اقتصادی
Banerjee et al. (2015), Nawaz & Hassan (2016), Xu  (2018)Munaf 

et al. (2019), Stefanakis (2019), Murniati et al. (2021), Anaba et 
al. (2023), Thang & Thanh (2023), Feng, Pitafi, & Zhang (2023)، 

Egamberdiyev ) 2023(
بهبودی و باستانی )1389(، پورفرج و همکاران )1390(، شریفی رنانی و همکاران 

)1394(، سعیده زرآبادی و عبداله )1392(، همتی )1396(، کروبی و مجیدی‌فر )1396(، 
بهرامی چالشتری و همکاران )1397(، رفیعی دارانی و همکاران )1398(، رضاقلی‌زاده 

)1399(، حسینیان‌راد و همکاران )1402(

افزایش اشتغال و کاهش فقر



144

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
 ش

هم،
ارد

چه
ل 

سا

ساکی و  دربان آستانه 

نویسندگان ابعاد عامل مؤثر

Nawaz & Hassan, Xu )2018(, Murniati et al. )2021(, Nguyen 
(2021), Yan et al. (2022), Alkhouri et al. )2022(-Feng et al. (2023). 

Egamberdiyev(2023(
بهبودی و باستانی )1389(، پورفرج و همکاران )1390(، شریفی رنانی و همکاران 

)1394(، گل‌زاده و همکاران )1395(، عمرانی و همکاران )1397(، رضاقلی‌زاده )1399( .

درآمدزایی و کاهش هزینه‌ها

اقتصادی

Shardy Abdullah, Arman Abdul Razak, Mastura Jaafar)2014(, Banerjee 
et al. )2015(, Jovanović & IliĆ )2016(, Wonhyuk )2017(, Mandić et 

al. )2018(, Adeola & Evans )2020( , Nguyen (2021),Yan et al. )2022(, 
Lahura & Sabrera (2022(

میرزایی ابراهیم‌دهی )1393(، صادقی و جدیری عباسی )1394(، موسوی و همکاران 
)1396(، حسینیان‌راد و همکاران )1402(

افزایش تقاضا و عرضه )افزایش 
شمار گردشگر(

Banerjee et al. )2015(,Jovanović & IliĆ )2016(, Mandić et al. (2018(
بهبودی و باستانی )1389(

افزایش کارایی تولید و توزیع 
خدمات گردشگری

شریفی رنانی و همکاران )1394(، اخباری آزاد و همکاران )1398(
افزایش نوآوری درکسب‌و کار 

گردشگری

Xu )2018(
متانی و امیری )1397(

ایجاد بازار‌های جدید

شریفی رنانی و همکاران )1394( تبادل تجربیات اقتصادی

Jovanović & IliĆ )2016(, Xu )2018(, Mandić et al. )2018(, Yan et al. 
)2022(, Egamberdiyev )2023(-

اخباری آزاد و همکاران )1398(
رقابت‌پذیری مقصد

Nunkoo & Seetanah )2013(, Baker et al. (2014), Mustafa )2019(, 
Munaf et al. )2019(, Stefanakis )2019(, Mamirkulova et al. )2020(, Lu 
et al. )2021(, Alkhouri et al. )2022(, Anaba et al. (2023), Santana et al. 

)2023(, Thang & Thanh (2023), Apriyanti (2024).
 یوسفی شهیر و همکاران)1393(، عمرانی و همکاران )1397(، رفیعی دارانی و همکاران 

)1398(، حسام و همکاران )1399(، حسینیان‌راد و همکاران )1402( 

کیفیت و رفاه جوامع محلی

اجتماعی

یوسفی شهیر و همکاران)1393(، عمرانی و همکاران )1397( کاهش زمان سفر

Mustafa )2019(, Feng et al. (2023). 
میرزایی ابراهیم‌دهی )1393( .

افزایش دسترسی سریع و آسان

Mustafa )2019(-
یوسفی شهیر و همکاران )(1393

سهولت سفر و گردشگری

Rante & Robiansyah )2018(
یوسفی شهیر و همکاران)1393(، عمرانی و همکاران )1397(، 

رفیعی دارانی و همکاران )1398(
راحتی و آسایش گردشگران

عمرانی و همکاران )1397(  افزایش امنیت

بهرامی چالشتری و همکاران )1397( کاهش مهاجرت

)2016(Hassan  & Nawaz توسعۀ اجتماعی

میرزایی ابراهیم‌دهی )1393( ایجاد مقاصد موفق

Ben Jebli et al. )2019(, Lu et al. )2021(, Anaba et al. (2023) حفاظت از میراث طبیعی

Anaba et al. (2023) توسعۀ محیط

Baker et al. (2014), Ben Jebli et al. )2019(
رفیعی دارانی و همکاران )1398(

کاهش تأثیرات منفی 
محیط‌زیستی

Lahura & Sabrera (2022(
توسعۀ جاذبه‌ها و ایجاد 

جاذبه‌های جدید
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مرور نظام‌مند و کیفی فرایند‌های تأثیر سرمایه‌گذاری بر 
زیرساخت‌ها در توسعۀ گردشگری

نویسندگان ابعاد عامل مؤثر

Nunkoo & Seetanah )2013(, Jovanović & IliĆ)2016(, Lubov et al. 
)2016(, Wonhyuk )2017(, Das & Naskar )2018(, Mustafa )2019(, 
Milenkovski et al. )2020(, Lahura & Sabrera (2022(, Santana et al. 

)2023(, Feng et al., (2023( , Htin (2017)
متانی و امیری)1397(، حسینیان‌راد و همکاران )1402(، رضایی و همکاران )1403(

توسعۀ گردشگری

کالبدی

Nawaz  & Hassan )2016(, Das & Naskar )2018(
میرزایی ابراهیم‌دهی )1393(، صادقی و جدیری عباسی )1394(.

توسعۀ مقصد

یوسفی شهیر و همکاران )1393(، همتی )1396(، متانی و امیری )1397(، حسام و 
همکاران )1399(، حسینیان‌راد و همکاران )1402(

افزایش ماندگاری گردشگر

رفتاری و روان‌شناختی

Adeola & Evans )2020( , Nguyen (2021), Lahura & Sabrera (2022(, 
Egamberdiyev )2023(, Apriyanti (2024)

بهبودی و باستانی )1389(، پورفرج و همکاران )1390(، شریفی رنانی و همکاران 
)1394(، سعیده زرآبادی و عبداله )1392(، صادقی و جدیری عباسی )1394(، 

گل‌زاده و همکاران )1395(، موسوی و همکاران )1396(، همتی )1396(، مرانی و 
همکاران)1397(، رفیعی دارانی و همکاران )1398(، افصح حسینی و همکاران )1398(، 

حسام و همکاران )1399(، رضاقلی‌زاده )1399(، حسینیان‌راد و همکاران )1402(

جذب گردشگر

Abdullah et al. )2014(-Jovanović & IliĆ )2016(, Das & Naskar 
)2018(, Rante & Robiansyah )2018(, Sugiama et al. )2022(

یوسفی شهیر و همکاران )1393(، گل‌زاده و همکاران )1395(، متانی و امیری )1397(، 
ایمانی خوشخو و همکاران )1398(، حسام و همکاران )1399(، حسینیان‌راد و همکاران 

)1402(، ایمانی خوشخو و همکاران )1398(

رضایتمندی گردشگری

Nunkoo & Seetanah )2013(, Abdullah et al. )2014(, Das & Naskar 
)2018(, Rante & Robiansyah )2018(, Stefanakis )2019(, Milenkovski 

et al. )2020(-Mamirkulova et al. )2020(, Nguyen (2021),Thang & 
Thanh (2023)

اخباری آزاد و همکاران )1398(

جذابیت و محبوبیت مقصد

ایمانی خوشخو و همکاران )1398( ارائۀ تصویر مثبت از مقصد

Abdullah et al. )2014(
ایمانی خوشخو و همکاران )1398(

تأثیر در انتخاب مقصد

Anaba et al. (2023), Oybek Egamberdiye (2023), Apriyanti (2024)
حفاظت از میراث فرهنگی و 

تاریخی
فرهنگی

Anaba et al. (2023)
حفظ آداب‌ورسوم و توسعۀ 

صنایع دستی

ــت،  ــده اس ــخص ش ــدول 2 مش ــه در ج ــور ک همان‌ط
32 بعــد در 54 مقالــه ذکــر شــده کــه بــرای بررســی تأثیــرات 
توســعۀ گردشــگری  در  زیرســاخت‌ها  بــر  ســرمایه‌گذاری 
ــط  ــل مرتب ــل عوام ــایی و تحلی ــس از شناس ــدند. پ ــه ش مطالع
بــا موضــوع، بیشــترین و کمتریــن تأثیــر بــه ترتیــب مربــوط بــه 
ــوع، 6  ــد. درمجم ــایی ش ــی شناس ــادی و فرهنگ ــل اقتص عام

ــد. ــخص ش ــد مش ــل و 32 بع عام

نتیجه‌گیری
گردشــگری، از نظــر درآمدزایــی و جــذب منابــع مالــی، 
ســومین صنعــت در جهــان پــس از نفــت و خــودرو شــناخته 
نیازمنــد  کشــور  هــر  در  گردشــگری  توســعۀ  و  می‌شــود 
ــای  ــرمایه‌گذاری در طرح‌ه ــدون س ــت. ب ــرمایه‌گذاری اس س

ــگری  ــعۀ گردش ــار توس ــوان انتظ ــی نمی‌ت ــی و روبنای زیربنای
ــده  ــام ش ــد انج ــرد نظام‌من ــا رویک ــش ب ــن پژوه ــت. ای را داش
زمینــۀ  در  ســرمایه‌گذاری  کــه  می‌دهــد  نشــان  و  اســت 
ــادی،  ــرات اقتص ــدۀ تأثی ــگری دربردارن ــاخت‌های گردش زیرس
ــناختی  ــاری و روان‌ش ــتی،کالبدی، رفت ــی، محیط‌زیس اجتماع
و فرهنگــی اســت. مجمــوع تأثیــرات ســرمایه‌گذاری بــر 
زیرســاخت‌های گردشــگری در توســعۀ گردشــگری ۳۲ مــورد 
ــاخت‌های  ــر زیرس ــرمایه‌گذاری ب ــت. س ــده اس ــایی ش شناس
گردشــگری می‌توانــد در موفقیــت اقتصــادي یــا حتــی در 
پویایــی اجتماعــی جامعــه نقــش داشــته باشــد. تأثیــرات 
ــامل  ــگری ش ــرمایه‌گذاری در گردش ــی س ــادی و اجتماع اقتص
ــر،  ــش فق ــتغال و کاه ــش اش ــادی، افزای ــعۀ اقتص ــد و توس رش
�ـه  �ـا و عرض �ـش تقاض �ـا، افزای �ـش هزینه‌ه �ـی و کاه درآمدزای
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)افزایــش شــمار گردشــگر(، افزایــش کارایــی تولیــد و توزیــع 
کســب‌وکار  در  نــوآوری  افزایــش  گردشــگری،  خدمــات 
گردشــگری، ایجــاد بازارهــای جدیــد، تبــادل تجربیــات 
ــی  ــار اجتماع ــت. آث ــد اس ــری مقص ــادی و رقابت‌پذی اقتص
کیفیــت  ارتقــای  شــامل  گردشــگری  در  ســرمایه‌گذاری 
و رفــاه جوامــع محلــی، کاهــش زمــان ســفر، افزایــش 
ــگری،  ــفر و گردش ــهولت س ــان، س ــریع و آس ــی س دسترس
ــش  ــت، کاه ــش امنی ــگران، افزای ــایش گردش ــی و آس راحت
مهاجــرت، توســعۀ اجتماعــی و ایجــاد مقاصــد موفــق 
ــوص  ــگری به‌خص ــش گردش ــرمایه‌گذاری در بخ ــت. س اس
ــتی  ــرات محیط‌زیس ــا تأثی ــگری قطع ــاخت‌های گردش زیرس
و کالبــدی مهمــی دارد. حفاظــت از میــراث طبیعــی، توســعۀ 
ــرات  ــتی از تأثی ــی محیط‌زیس ــرات منف ــش تأثی ــط و کاه محی
ــد،  ــه و ایجــاد جاذبه‌هــای جدی محیط‌زیســتی و توســعۀ جاذب
ــدی  ــرات کالب ــد از تأثی ــعۀ مقص ــگری و توس ــعۀ گردش توس
ــگری  ــاخت‌های گردش ــر زیرس ــرمایه‌گذاری ب ــه س ــت ک اس
ب��ر ج�ـای می‌گ��ذارد. همچنی��ن، از آثــار رفتــاری و فرهنگــی آن 
می‌تــوان بــه افزایــش مانــدگاری گردشــگر، جــذب گردشــگر، 
رضایتمنــدی گردشــگر، جذابیــت و محبوبیــت مقصــد، ارائــۀ 
تصویــر مثبــت از مقصــد، و تأثیــر در انتخــاب مقصــد اشــاره 
کــرد. تأثیــرات فرهنگــی آن نیــز حفاظــت از میــراث فرهنگــی و 
تاریخــی و حفــظ آداب‌ورســوم و توســعۀ صنایع دســتی اســت، 

ــد. ــر متقابلــی دارن کــه همــۀ ایــن ابعــاد در یکدیگــر تأثی
ــه  ــان داد ک ــش نش ــۀ پژوه ــی اولی ــی‌های اجمال بررس
ــی چــون توســعۀ  توســعۀ زیرســاخت‌های گردشــگری تأثیرات
بخــش کالبــدی، اقتصــادی و رفتــاری روان‌شــناختی دارد، کــه 
ــت  ــرده اس ــخص ک ــر را مش ــن ام ــش ای ــی پژوه ــج نهای نتای
انجام‌شــده  مطالعــات  یافته‌هــای  براســاس   .)2 )شــکل 
توســعۀ  گفــت  می‌تــوان  متغیرهــا،  روابــط  ارزیابــی  و 
سلســله‌مراتبی  به‌صــورت  گردشــگری  زیرســاخت‌های 

نتایـج� و پیامدهای��ی دارد. هرچنــد اصطلاحــات »نتیجــه1« و 
»پیامــد2« شــباهت‌های زیــادی بــه هــم دارنــد، کارشناســان 
و پژوهشــگران ایــن دو را از هــم متمایــز می‌داننــد. نتیجــه بــه 
تأثیــرات کوتاه‌مــدت خــاص و قابــل اندازه‌گیــری اشــاره دارد، 
امــا پیامــد دربردارنــدۀ دیــدگاه جامع‌تــری اســت و بــه دنبــال 
ــنجش،  ــر س ــت. از نظ ــدت اس ــترده‌تر و بلندم ــرات گس تأثی
ــا را  ــوان آن‌ه ــده‌اند و می‌ت ــش تعریف‌ش  از پی

ً
ــولا ــج معم نتای

ــری  ــی اندازه‌گی ــای کمّ ــتفاده از معیاره ــا اس ــی ب ــور عین به‌ط
ــی  ــی، ذهن ــی، کیف ــد کمّ ــد می‌توان ــه پیام ــرد؛ درحالی‌ک ک
و براســاس احساســات یــا تجربیــات افــراد باشــد، درنتیجــه 
 دارای نتایــج 

ً
ســنجش آن دشــوارتر اســت. پیامدهــا معمــولا

ــرات  ــا و دارای تأثی ــرای پروژه‌ه ــل از اج ــتقیم حاص غیرمس
ــن  ــا ای ــد، ام ــوم متفاوت‌ان ــن دو مفه ــه ای ــد. اگرچ پایدارترن
ــودن آن‌هــا از یکدیگــر نیســت. نتایــج  ــای مســتقل ب ــه معن ب
ــردی  ــال، نتیجــۀ کار ف ــرای مث ــد. ب ــه هــم مرتبط‌ان ــد ب و پیام
ــرده  ــروی ک ــی پی ــۀ ورزش ــالم و برنام ــی س ــم غذای ــه از رژی ک
ممکــن اســت یــک گــزارۀ خبــری ماننــد کاهــش ده کیلوگــرم 
ــت و  ــترده‌تر اس ــیار گس ــن کار بس ــد ای ــا پیام ــد، ام وزن باش
ممکــن اســت بــه افزایــش ســامتی، رفــاه و خودانگیختگــی و 
حتــی عملکــرد شــغلی بهتــر نیــز منجــر شــود. بــرون‌داد یــک 
پــروژه توســط مجریــان پــروژه قابــل کنتــرل اســت، امــا نتایــج 
ــرل  ــی و کنت ــل پیش‌بین  قاب

ً
ــا ــت دقیق ــن اس ــا ممک و پیامده

ــد  ــا مانن ــر اقامتگاه‌ه ــرمایه‌گذاری ب ــال، س ــرای مث نباش��د. ب
ــدت  ــره در کوتاه‌م ــردی‌ و غی ــگاه بوم‌گ ــا، اقامت ــا، متل‌ه هتل‌ه
ــده و در  ــاختمان‌های ساخته‌ش ــاحت س ــداد و مس ــامل تع ش
میان‌مــدت ایجــاد اشــتغال و درآمــد بــرای کارکنــان و صاحبــان 
ــد  ــود درآم ــث بهب ــدت باع ــا در بلندم ــت، ام ــا اس اقامتگاه‌ه
اجتمــاع محلــی، متعادل‌تــر شــدن هزینــۀ اقامتگاه‌هــا و تغییــر 
ــی و  ــتانداردهای اقامت ــود اس ــگران، بهب ــی گردش ــار اقامت رفت
ــود.  ــروار می‌ش ــورت زنجی ــاخت‌ها به‌ص ــایر زیرس ــعۀ س توس

1. Outcome
2. Impact

شکل 2: نتایج و پیامدهای اجرای پروژه‌ها
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مرور نظام‌مند و کیفی فرایند‌های تأثیر سرمایه‌گذاری بر 
زیرساخت‌ها در توسعۀ گردشگری

نتایــج عینــی  از همیــن رو، در قالــب مطالعــات، 
زیرســاخت‌های  در  ســرمایه‌گذاری  مشــاهدۀ  قابــل  و 
ــه  ــت ک ــوده اس ــه ب ــدی در منطق ــعۀ کالب ــگری توس گردش
اقامتــی،  زیرســاخت‌های  راه‌هــا،  توســعۀ  به‌صــورت 
تمایــل  آن  به‌تبــع  و  پذیرایــی  عمومــی،  ســرویس‌های 
بــه  اســت.  بــوده  ســاختمان‌ها  در  ســرمایه‌گذاری  بــه 
عینــی  و  کوتاه‌مــدت  نتایــج  از  یکــی  دیگــر،  عبــارت 
در  کــه  اســت  کالبــدی  توســعۀ  زیرســاخت‌ها  توســعۀ 
و  یــچ  یووانو  ،)2013( ســیتانه  و  نونکــو  پژوهش‌ه��ای 
بــوف و همــکاران )2016(، وونهیــوک  ایلیــچ )2016(، لو
مصطفــی   ،)2018( نســکار  و  داس   ،)2017( لیــم 
ــورا و  ــکاران )2020(، لاه ــکی و هم )2019(، میلِنکوفس
ــو  ــکاران )2023(، یانچائ ــانتانا و هم ــابررا )2022(، س س
ــگ (2023)  ــگ ژان ن

ُ
نگ‌ک

ُ
ــی و ک ــد پیتاف ــگ، عبدالحمی فن

ــت.  ــده اس ــاره ش ــه آن اش ب
توســعۀ  میان‌مــدت  نتایــج  دیگــر  یکــی 
از توســعۀ کالبــدی،  بعــد  زیرســاخت‌های گردشــگری، 
توســعۀ  اســت.  درآمــد  افزایــش  و  اقتصــادی  توســعۀ 
ــه  ــت، ازجمل ــون اس ــکال گوناگ ــه اش  ب

ً
ــولا ــادی معم اقتص

کســب‌وکارهای  کارکنــان  و  صاحبــان  درآمــد  افزایــش 
خدمــات  بــرای  تقاضــا  افزایــش  به‌واســطۀ  گردشــگری 
پس‌انــداز،  افزایــش  بعــدی،  مراحــل  در  و  گردشــگری 
افزایــش  و  بازارهــا  گســترش  خریــد،  قــدرت  افزایــش 
ــد در  ــای جدی ــت و نوآوری‌ه ــش رقاب ــرمایه‌گذاری، افزای س
ــعۀ  ــدت توس ــۀ میان‌م ــومین نتیج ــت. س ــب‌وکارها اس کس
ــگران  ــناختی گردش ــاری و روان‌ش ــج رفت ــاخت‌ها نتای زیرس
اســت کــه به‌صــورت افزایــش مانــدگاری گردشــگران، 
و  جذابیــت  مقصــد،  بــه  بیشــتر  گردشــگران  جــذب 
ــد  ــاب مقص ــر در انتخ ــت تأثی ــد و درنهای ــت مقص بی محبو
ازجملــه  دیگــر  نتایــج  بــر  خــود  نتیجــه  ایــن  اســت. 
ــتقیم  ــتقیم و غیرمس ــر مس ــدی تأثی ــادی و کالب ــعۀ اقتص توس
موضــوع  ایــن  یکدیگرنــد.  یت‌کننــدۀ  تقو و  می‌گــذارد 
و  عبداللــه  شــاردی  چــون  پژوهشــگرانی  یافته‌هــای  در 
یــچ و ایلیــچ )2016(، داس  همــکاران )2014(، یووانو
ــیاه )2018(،  ــس و روبیانس ــکار )2018(، هارمونیـ و نس

آپرییَنتــی )2024( اشــاره شــده اســت.
تأثیــرات  از  همان‌گونــه کــه اشــاره شــد، بخشــی 
ــر  ــرات بلندمدت‌ت ــا تأثی ــا ی ــعه‌ای پیامده ــای توس برنامه‌ه
ــاع  ــتقیم در اجتم ــتقیم و غیرمس ــج و مس ــه به‌تدری ــت ک اس
ــعۀ  ــد توس ــان می‌ده ــی نش ــرد. بررس ــکل می‌گی ــی ش محل
ــدت،  ــج میان‌م ــر نتای ــگری، علاوه‌ب ــاخت‌های گردش زیرس
ــتر  ــه بیش ــت ک ــر اس ــر و کلی‌ت ــای بلندمدت‌ت دارای پیامده
در حوزه‌هــای اجتماعــی، فرهنگــی و نیــز محیط‌زیســتی 

ــا  ــد پیامده ــان می‌ده ــا نش ــه پژوهش‌ه ــد. البت روی می‌ده
به‌صــورت  و  هم‌زمــان  و  نیســتند  خــأ  در  و  تک‌بعــدی 

ــد.  ــر در ارتباط‌ان ــا یکدیگ ــی ب تعامل
یکــی از پیامدهــای بلندمــدت توســعۀ زیرســاخت‌های 
ــر در  ــر تغیی ــه براث ــت ک ــی اس ــعۀ فرهنگ ــگری توس گردش
دیــدگاه و نگــرش گردشــگران و میزبــان در بلندمــدت تغییــر 
رفتــار نیــز روی می‌دهــد و باعــث حفــظ میــراث فرهنگــی، 
آداب‌ورســوم و نیــز توســعۀ صنایــع دســتی می‌شــود. در 
ــا و همــکاران )2023(،  ــن خصــوص، پژوهش‌هــای آناب ای
یــد ایــن پیامــد اســت. یکــی  گامبردییِــف )2023( مؤ

َ
ا

دیگــر از پیامدهــای بلندمــدت توســعۀ زیرســاخت‌های 
ــاه جوامــع محلــی اســت  گردشــگری افزایــش کیفیــت و رف
کــه ســبب مانــدگاری جمعیــت به‌خصــوص در نواحــی 
ــر توســعه‌یافته و کاهــش مهاجــرت، افزایــش دسترســی  کمت
از طــرف  و  امنیــت می‌شــود  افزایــش  آســان،  و  ســریع 
ــگران،  ــگری گردش ــفر و گردش ــهولت س ــث س ــر، باع دیگ
راحتــی و آســایش گردشــگران و ایجــاد مقاصــد موفــق 
می‌ش��ود. در ای��ن خص��وص می‌ت��وان ب��ه پژوهش‌ه��ای، 
عبدالحمیــد  فِنــگ،  یانچائــو   ،)2023( تانــه  و  هانــگ 

َ
ت

ــی )2019(،  ــگ )2023(، مصطف ــگ ژان ن
ُ
نگ‌ک

ُ
ــی و ک پیتاف

ــرد. ــاره ک ــی )2024( اش آپرییَنت
آخریــن پیامــد قابــل شناســایی توســعۀ زیرســاخت‌های 
توســعۀ  اســت.  محیط‌زیســتی  پیامدهــای  گردشــگری 
ظرفیت‌هــای  از  منطقــی  اســتفادۀ  باعــث  زیرســاخت‌ها 
مثــال،  بــرای  می‌شــود.  مقصــد  جامعــۀ  محیط‌زیســت 
پذیرایــی  خدمــات  و  رســتوران‌ها  و  اقامتگاه‌هــا  توســعۀ 
درختــان  از  اســتفاده  و  غیررســمی  اقامت‌هــای  درصــد 
و گیاهــان بــرای آتــش و پخت‌وپــز را کاهــش می‌دهــد. 
مقاصــد  به‌خصــوص  گردشــگری  مقاصــد  ســامان‌دهی 
مراکــز  راهنمایــی،  علائــم  حصارهــا،  ماننــد  طبیعــی 
نگهبانــی و نظــارت بــر محیط‌زیســت و محیــط جامعــۀ 
ــی  ــع طبیع ــا و مناب ــه جنگل‌ه ــارت ب ــال خس ــان احتم میزب
کاهــش  را  ســطحی  آب‌هــای  و  خــاک  آلودگــی  نیــز  و 
می‌دهــد، کــه در پژوهش‌هــای بــن جِبلــی و همــکاران 
ــی )2024(  ــکاران )2023(، آپرییَنت ــا و هم )2019(، آناب

ــت. ــده اس ــاره ش اش
ــگری  ــاخت‌های گردش ــعۀ زیرس ــت توس ــی اس بدیه
دارای پیامدهــای بســیار گســترده‌تری اســت کــه بــا گســترش 
مطالعــات و بررســی‌ها امــکان شناســایی دقیق‌تــر ایــن 
ــد  ــگران علاقه‌من ــت پژوهش ــد اس ــود دارد. امی ــا وج پیامده
ــای  ــه، پیامده ــق مطالع ــش عم ــرای افزای ــوزه، ب ــن ح ــه ای ب
ــوزه  ــک ح ــی در ی ــور تخصص ــاخت‌ها را به‌ط ــعۀ زیرس توس

ــد. بررســی کنن
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شکل3: مدل مفهومی تأثیرات سرمایه‌گذاری زیرساخت‌ها در توسعۀ گردشگری )پیشنهادی( 

منابع

ــواه،  ــل، حق‌خ ــاه‌آبادی، ابوالفض ــر و ش ــاری آزاد، علی‌اکب اخب
توســعه  بــر  ســرمایه  انــواع  تأثیــر   .)1398( داود 
ــان.  ــب جه ــور‌های منتخ ــگری در کش ــت گردش صنع
https:// .105-77 ،)103(26 ،ــی ــه بازرگان پژوهش‌نام

doi.org/10.22034/ijts.2021.246914

حســن  ذبیخــی،  الســادات،  فاطمــه  حســینی،  افصــح 
علــی  بررســی   .)۱۳۹۸( لعــا  جهانشــاهلو،  و 
مکانــی  رقابــت  و  گردشــگری  زیرســاخت‌های 
ــه  ــک، مطالع ــق خش ــگری در مناط ــای گردش مقصده
شــهری،  گردشــگری  مرنجــاب.  کویــر  مــوردی 
https://doi.org/10.22059/  .139-125  ،)3(6

jut.2019.259703.496

ــد  ــی خوشــخو، محمدحســین، فرهــادی یونکــی، مجی ایمان
تأثرگــذاری   .)۱۳۹۸( مهنــاز  ایرانــی،  دوســتی  و 

انتخــاب مقصــد  بــر  زیرســاخت‌های گردشــگری 
گردشــگری  اصفهــان(.  شــهر  مــوردی  )مطالعــه 
https://www.  .۱۴۷-۱۲۶  .)4(8 توســعه،  و 

itsairanj.ir/article_102882.html

ــه  ــرابندی، پودین ــظ و س ــازاده، حاف ــادق، ‌رض ــاری، ص ‌بختی
اســتان  شهرســتان‌های  اولویت‌بنــدی   .)1402(
زیرســاخت‌های  نظــر  از  بلوچســتان  و  سیســتان 
‎.146-128 شــهری، 8)3(،  گردشــگری. آینده‌پژوهی 

بهبــودی، داود و باســتانی، فرانک )۱۳۸۹(. رابطه گردشــگری 
ــور‌های در  ــی در کش ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس و س
حــال توســعه )رهیافــت علیــت در داده‌هــای تابلویــی(، 
https://sanad.iau. .18-1 ،)11(4 ،اقتصــاد مالــی

 ir/Journal/ecj/Article/1062732/FullText

بهرامــی چالشــتری، فرزانــه، فتاحــی اردکانــی، احمــد، 
نشــاط، اکــرم و فهرســتی ثانــی، مســعود )۱۳۹۷(. 
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مرور نظام‌مند و کیفی فرایند‌های تأثیر سرمایه‌گذاری بر 
زیرساخت‌ها در توسعۀ گردشگری

بــرای  راهکارهایــی  گردشــگری؛  در  ســرمایه‌گذاری 
ــتای آزادگان،  ــوردی روس ــه م ــتایی: مطالع ــعه روس توس
-29  ،)87(22 توســعه،  و  روســتا  بــن.  شهرســتان 
https: / /doi.org/10.30490/    .44

rvt.2020.263066.1010

براتــی،  هــادی،  دارانــی،  رفیعــی  مهســا،  بهرامی‌نســب، 
جــواد و رحمانــی، فاطمــه )1403(. بررســی تأثیــر 
ــگری  ــت گردش ــزوده صنع ــر ارزش اف ــرمایه‌گذاری ب س
در چارچــوب اقتصــاد منطقــه‌ای: مطالعــه مــوردی 
اســتان خراســان رضــوی.‎ اقتصــاد مالــی، 18)66(، 

.218 -193

ــل  ــاد )1403(. تحلی ــی صدرآب ــرا و جلیل ــی، حمی ــی تفت بیک
نقــش و جایــگاه ســرمایه‌گذاری در صنعــت گردشــگری 
به‌منظــور افزایــش رقابت‌پذیــری منطقه‌ای. اقتصــاد و 
‎.232-198 ،)26 ــز و زمســتان توســعه منطقه‌ای، 30)پایی

بهنمیــری،  مهدیــان  علــی،  مهــدی،  احمــد،  پوراحمــد، 
ــدی، آرزو  ــرا و محم ــی، زه ــی کوتنای ــه، میرزای معصوم
ــعه  ــا در توس ــش موزه‌ه ــل نق ــی و تحلی )۱۳۹۰(. بررس
گردشــگری فرهنگــی) مطالعــه مــوردی: موزه‌هــای 
توســعه  و  برنامه‌ریــزی  مازنــدران(.  اســتان  شــرق 

.۱۲۸-۱۰۵  .)1(1 گردشــگری، 

ــب  ــرا و طال ــی، زه ــرداد، نکوی ــی، مه ــر، کرم ــرج، اکب پورف
ــای  ــنجی فرصت‌ه ــرا )۱۳۹۰(. امکان‌س ــی، زه بیدخت
ــوردی  ــه م ــگری )مطالع ــت گردش ــرمایه‌گذاری صنع س
ــان(.  ــتان زنج ــارم اس ــتی ط ــی- توریس ــهرک تفریح ش

ــی، 9)25(، 214-189.  ــت صنعت ــات مدیری مطالع

حســام، مهــدی، مؤمــن، نرجــس و ســالم، مرضیــه )۱۳۹۹(. 
در  گردشــگری  زیرســاخت‌های  فضایــی  تحلیــل 
 ،)1(10 توســعه،  و  گردشــگری  گیــان،  اســتان 
https://doi.org/10.22034/  .240-221

jtd.2020.225132.2012

حســن‌نژاد، هموصعم و حکیــم‌دوسـت، سایدیسـر )1393(. 
منطقــه  در  طبیعت‌گــردی  توســعه  راهکارهــای 
.24-36  .)106(10 جغرافیـا،  آمـوزش  ردش  جواهــرده. 

ــان  ــر و حیــدری، مهــدی )1402(. عــدم اطمین حســینی، امی
شــرکت‌‌های  ســرمایه‌‌گذاری  و  اقتصــادی  سیاســت 
ــوم  ــن عل ــگری. پژوهش‌های نوی ــوزه گردش ــال در ح فع
شهرســازی، 45)5(،  و  معمــاری  جغرافیایــی، 

‎.258 -239

ســبحانی،  مریــم،  بیرانونــدزاده،  امیــر،  راد،  حســینیان 
ــش  ــی نق ــی )۱۴۰۲(. ارزیاب ــجادی، عل ــت و س نوبخ
گردشــگری  توســعه  در  قابلیت‌هــا  و  زیرســاخت‌ها 
پایــدار )مطالعــه مــوردی محــور خرم‌آبــاد بــه اراک 
غجرایفایــی فضــای  لرســتان(.  اســتان  در محــدوده 

 .52-35  ،)46(12 گردشــگری، 

خدیجــه  هارونــی،  ســلیمانی  و  بهمــن  خســروی‌پور، 
ــگری  ــا گردش ــفید ب ــت س ــگری صنع )1398(. گردش
توســعه  و  گردشــگری  پژوهش‌هــای  جامعه‌محــور. 

.64-59.  :)2(2 پایــدار، 

ــی،  ــل هوای ــش حمل‌ونق ــه )۱۳۹۹(. نق ــی‌زاده، مهدی رضاقل
هتل‌هــا و رســتوران‌ها در رابطــه بیــن گردشــگری و 
ــگری،  ــعه گردش ــزی و توس ــادی. برنامه‌ری ــد اقتص رش

 .106-89  ،)1(9

رضایــی، مهســا، قنبــری‌ حســین‌آبادی، ‌مهرشــاد و مصلحــی، 
محســن )1403(. مقایســه تطبیقــی وضعیــت صنعــت 
گردشــگری کشــورهای ایــران، مصــر و مراکــش در 
ــی  ــاخت‌ها، ICT و ایمن ــی، زیرس ــاخص‌های عموم ش
و امنیــت )ســال‌های ۲۰۱۵ تــا 2019(. کنفرانــس بیــن 

‎ .ــوژی ــت، گردشــگری و تکنول ــی مدیری الملل

رفیعــی دارانــی، هــادی، رهنمــا، علــی و دادرس مقــدم، امیــر. 
تأثیــر فضــای ســرمایه‌گذاری در صنعــت   .)۱۳۹۸(
گردشــگری خاورمیانــه بــا رهیافــت اقتصادســنجی 
https:// .38-21 ،)4(9 ،فضایی. گردشگری و توســعه
doi.org/10.22034/jtd.2020.205837.1858

ــار )1392(.  ــه، به ــادات و عبدال ــادی، زهراالس ــعیده زرآب س
ــر در توســعه صنعــت گردشــگری  ــی عوامــل مؤث ارزیاب
فراینــد  از روش  بهره‌گیــری  بــا  آزاد چابهــار  منطقــه 
ــاری  ــی معم ــن علم ــبکه‌ای )AHP(. انجم ــل ش تحلی
https://doi.org/10.30475/   .6 شهرســازی،  و 

isau.2014.61973

و  مریــم  شــکیب،  صفایــی  حســین،  رنانــی،  شــریفی 
عمــادزاده، مصطفــی .)1394(. بررســی اثــر گردشــگری 
-1368 ســالهای  )در  ایــران  اقتصــادی  رشــد  بــر 
مالــی.  اقتصــاد   : موضوعــی  محورهــای   )1387
https://sanad.iau.ir/Journal/ecj/  .17-1  .)6(3

Article/1062725/FullText

صادقــی، ســجاد و جدیری عباســی، محمد )۱۳۹۴(. بررســی 
زیرســاخت‌های صنعــت گردشــگری و پتانســیل‌های 
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دومیــن   ، تبریــز  توریســم  توســعه  بــر  موجــود 
ــوم و  کنفرانــس بین‌المللــی پژوهــش در مهندســی، عل

https://sid.ir/paper/855172/fa تکنولــوژی. 

حســین  و  عبداللــه  درنیانــی،  زارع  صیدبیگــی، صــادق، 
شــاهین، علــی )1394(. گردشــگری پایــدار دراســتان 
ــس  ــن کنفران ــاری، دومی ــا معم ــاط آن ب ــام و ارتب ای
ــن در عمــران، معمــاری  ــی پژوهش‌هــای نوی بین‌الملل

ــازی. و شهرس

ــام  ــهرزاد آذر، اله ــاب و ش ــی‌زاده، رب ــرین، نق ــی، نس عمران
ــت  ــر صنع ــن ب ــاخت‌های راه‌آه ــر زیرس )۱۳۹۷(. تأثی
 OECD گردشــگری در دو گــروه از کشــور‌های عضــو
ــی  ــی تخصص ــه علم ــا. مجل ــه من ــور‌های منطق و کش
و  مدیریــت  در  نویــن  پژوهشــی  رویکرد‌هــای 

.۱۰۱-۱۱۲  .)2(8 حســابداری، 

 .)۱۴۰۰( کریــم  کیاکجــوری،  و  مســعود  فعــال،  فــاح 
راهبردهــای توســعه گردشــگری پایــدار و فرصت‌هــای 
آزاد  منطقــه  مطالعــه:  )مــورد  ســرمایه‌گذاری 
ســرمایه،  و  توســعه  انزلــی(.  تجاری-صنعتــی 
https://doi.org/10.22103/  .52-33  ،)1(6

jdc.2021.17341.1130

کروبــی، مهــدی و مجیدی‌فــر، محمدمســعود )1396(. 
بــر جریانــات و جــذب  شناســایی عوامــل مؤثــر 
آن  رابطــه  و  خارجــی  مســتقیم  ســرمایه‌گذاری 
اوقــات  و  گردشــگری  گردشــگری.  صنعــت  بــا 
https://tlj.usc.ac.ir/  .38-24  ،)8(4 فراغــت، 

article_129828.html
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