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چکیده
ــواس  ــش ح ــگری، نق ــت گردش ــوری در صنع ــر تجربه‌مح ــز ب ــش تمرک ــا افزای ب
ــن  ــت. ای ــه اس ــده‌ای یافت ــت فزاین ــگران اهمی ــۀ گردش ــکل‌گیری تجرب ــه در ش پنج‌گان
پژوهــش بــا هــدف شناســایی و تحلیــل تجــارب چندحســی بازدیدکننــدگان نمایشــگاه 
بین‌المللــی گردشــگری تهــران انجــام شــده اســت؛ فضایــی کــه در آن هم‌زمــان تمامــی 
ــد.  ــم می‌آی ــش فراه ــرای پژوه ــردی ب ــت منحصربه‌ف ــوند و فرص ــر می‌ش ــواس درگی ح
ــای  ــق مصاحبه‌ه ــافی ـ توصیفی و از طری ــی و اکتش ــرد کیف ــا رویک ــش ب ــن پژوه ای
نیمه‌ســاختاریافته بــا ۴۷ بازدیدکننــده انجــام شــده اســت. تحلیــل داده‌هــا بــا 
بهره‌گیـ�ری از روش تحلیـ�ل مضمـ�ون آتراید ـ اسـ�ترلینگ و بـ�ا اسـ�تفاده از نرم‌افـ�زار 
مکس‌کیــودی‌ای ص��ورت گرف��ته اس�ـت. درمجمــوع، ۲۹۲ کــد اولیــه اســتخراج شــده 
ــون  ــازمان‌دهنده و ۵ مضم ــون س ــه، ۱۸ مضم ــون پای ــب ۳۸ مضم ــه در قال ــت ک اس
ــۀ بصــری، شــنوایی،  ــد از تجرب ــر عبارت‌ان ــر دســته‌بندی شــدند. مضامیــن فراگی فراگی
ــه  ــواس پنج‌گان ــک از ح ــه هری ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــه. نتای ــایی و لامس ــی، چش بویای
ــی  ــه ادراک طراح ــد، ازجمل ــا می‌کن ــمگیری ایف ــش چش ــدگان نق ــۀ بازدیدکنن در تجرب
ــی  ــای طبیع ــی، رایحه‌ه ــوام و بین‌الملل ــیقی اق ــردازی، موس ــا، نورپ ــی غرفه‌ه فیزیک
ــنتی.  ــی و س ــیای فرهنگ ــس اش ــی و لم ــیرینی‌های محل ــا و ش ــم غذاه ــی، طع و غذای
ــای  ــی اجراه ــوری، بی‌کیفیت ــی ن ــون آلودگ ــف همچ ــواردی از ضع ــال، م درعین‌ح
موســیقی و ایجــاد همهمــه، بی‌اصالتــی برخــی طعم‌هــا یــا فقــدان محرک‌هــای 
ــط  ــن بس ــا، ضم ــن یافته‌ه ـ. ای �ـده استـ اـرش ش �ـز گزـ �ـی در برخ��ی بخش‌ه��ا نی حس
ــی  ــی عمل ــگاهی، راهنمای ــترهای نمایش ــی در بس ــای حس ــا از تجربه‌ه ــری درک م نظ
ــده  ــگری آین ــگاه‌های گردش ــت‌گذاران نمایش ــدگان و سیاس ــان و برگزارکنن ــرای طراح ب
ــۀ  ــدگاری تجرب ــت و مان ــی، رضای ــی حس ــت هماهنگ ــا تقوی ــا ب ــی‌آورد ت ــم م فراه

�ـد. �ـش دهن �ـدی افزای �ـگاه‌های بع �ـدگان را در نمایش بازدیدکنن
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مقدمه
تجربــۀ بازدیدکننــدگان یکــی از مؤلفه‌هــای کلیــدی 
موفقیــت در رویدادهــای گردشــگری و نمایشــگاهی شــناخته 
ــتقیمی در  ــر مس ــه تأثی ــن تجرب ــت ای ــه کیفی ــود؛ چراک می‌ش
Molina-( ادراک، رضایــت و حتــی وفــاداری آن‌هــا دارد
ــدی  ــی چندبع ــه مفهوم ــن تجرب Gómez et al., 2021(. ای

و وابســته بــه زمینــه اســت کــه در نتیجــۀ تعامــل فعــال فــرد بــا 
ــی،  ــری ذهن ــامل درگی ــرد و ش ــکل می‌گی ــون ش ــط پیرام محی
ارزیابی‌هــای احساســی و مشــارکت در موقعیت‌هــای خــاص 
عوامــل  میــان  از   .)Roth & Jornet, 2013( می‌شــود 
ــه، محرک‌هــای حســی کــه از طریــق حــواس  ــر تجرب ــر ب مؤث
ــکل‌گیری  ــی در ش ــش مهم ــوند نق ــت می‌ش ــه دریاف پنج‌گان
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

 Agapito et( ــد ــا می‌کنن ــی ایف ــخ‌های هیجان ادراک و پاس
 .)al., 2014; Rouby et al., 2016

ــری  ــه درگی ــد ک ــان داده‌ان ــیاری نش ــای بس پژوهش‌ه
و  عمیق‌تــر  جامع‌تــر،  تجربــه‌ای  حــس  چنــد  هم‌زمــان 
ــش  ــه افزای ــت ب ــه درنهای ــد، ک ــاد می‌کن ــر ایج به‌یادماندنی‌ت
تعامــل، رضایــت و یــادآوری بازدیدکننــدگان منجــر می‌شــود 
)Shabgou & Daryani, 2014(. از منظــر علــوم اعصاب، 
و  محرک‌هــا  برجسته‌ســازی  موجــب  چندحســی  ادغــام 
 Wang et al.,( ــود ــرد می‌ش ــار ف ــود درک و رفت ــه بهب درنتیج
2020(. همچنیــن، هماهنگــی میــان محرک‌هــای محیطــی، 
ــی  ــان فضای ــو، چیدم ــا، ب ــیقی، دم ــردازی، موس ــد نورپ مانن
ــه‌وری  ــاس غوط ــی و احس ــور ذهن ــه حض ــوا، ب ــت ه و کیفی
ــادل  ــت تب ــه تقوی ــد ب ــی می‌توان ــد و حت ــک می‌کن ــتر کم بیش
 Pan & Ryan,( فرهنگــی بیــن بازدیدکننــدگان بینجامــد

.)2009; Siu et al., 2012; Vi et al., 2017
بــا وجــود نقــش حیاتــی تجربه‌هــای چندحســی، 
از  بســیاری  در  کــه،  می‌دهنــد  نشــان  پژوهش‌هــا 
بــر  تنهــا  اصلــی  تمرکــز  گردشــگری،  نمایشــگاه‌های 
ــورد  ــر م ــواس کمت ــایر ح ــت و س ــری اس ــای بص محرک‌ه
 .)Sihvonen & Turunen, 2022( توج��ه ق��رار می‌گیرن��د
ماننــد طراحــی محیطــی  در چنیــن شــرایطی، عواملــی 
ضعیــف، اطلاعــات بیــش از حــد و خســتگی جســمی 
می‌کننــد  تضعیــف  را  بازدیدکننــدگان  تجربــۀ  کیفیــت 
ضــرورت  چالش‌هــا  ایــن   .)Rinallo et al., 2010(
بازنگــری در طراحــی فضاهــای نمایشــگاهی را بــا تمرکــز بــر 
ــای  ــه پژوهش‌ه ــاز ب ــد و نی ــان می‌دهن ــی نش ادراک چندحس

هدفمنــد در ایــن حــوزه را بیــان می‌کننــد.
ــران،  ــگری در ای ــای گردش ــدۀ رویداده ــد فزاین ــا رش ب
ــده  ــدان ش ــی دوچن ــای چندحس ــه تجربه‌ه ــه ب ــت توج اهمی
ــن  ــا، هجدهمی ــراث آری ــق گــزارش خبرگــزاری می اســت. طب
ــران  ــتۀ ته ــع وابس ــگری و صنای ــی گردش ــگاه بین‌الملل نمایش
ــود  ــده ب ــزار بازدیدکنن ــدود ۲۴ه ــان ح ــال ۱۴۰۳ میزب در س
ــا  ــن رویداده ــراوان ای ــت ف ــان‌دهندۀ ظرفی ــم نش ــن رق ــه ای ک
ــا  ــگاه‌هایی نه‌تنه ــن نمایش ــت. چنی ــگر اس ــذب گردش در ج
در  نیــز  مؤثــری  نقــش  تجربه‌ســازی‌اند،  بــرای  ابــزاری 
ــادل فرهنگــی  ــراث فرهنگــی، تب ــت می توســعۀ مقصــد، تقوی
 Madoui &( و رونــق صنعــت خدمــات ایفــا می‌کننــد
ــون  ــت، تاکن ــن اهمی ــود ای ــا وج Bendjeroua, 2023(. ب
پژوهــش جامعــی دربــارۀ تجربه‌هــای حســی بازدیدکننــدگان 
ــن‌رو،  ــت. ازای ــه اس ــورت نگرفت ــران ص ــا در ای ــن رویداده ای
ــی  ــای چندحس ــی تجربه‌ه ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ای
ــع  ــگری و صنای ــی گردش ــگاه بین‌الملل ــدگان نمایش بازدیدکنن
وابســتۀ تهــران انجــام شــده و در پــی پاســخ بــه ایــن پرســش 

اســت کــه تجربــۀ چندحســی بازدیدکننــدگان نمایشــگاه 
ــت. ــه اس ــران چگون ــگری ته ــی گردش بین‌الملل

پیشینۀ پژوهش
پژوهش‌هــای داخلــی نشــان می‌دهــد کــه تجربــۀ 
ــت  ــت و کیفی ــش رضای ــش مهمــی در افزای ــی نق چندحس
ادراک فضایــی دارد. بــرای مثــال، مجلســی و همــکاران 
)2023(، بــا بهره‌گیــری از فنّــاوری واقعیــت مجــازی و 
بینایــی،  محرک‌هــای  تأثیــر  مغــزی،  واکنش‌هــای  ثبــت 
بویایــی و لامســه را در رضایــت و تمایــل بــه حضــور در 
ــی  ــۀ چندحس ــه تجرب ــد ک ــد و دریافتن ــی کردن ــا بررس فض
ــی دارد.  ــۀ تک‌حس ــمگیرتری از تجرب ــر چش ــگ تأثی هماهن
همچنیــن، ســیدامیری و همــکاران )2022( نشــان دادنــد کــه 
ــازی  ــول و تصویرس ــا محص ــه ب ــگ پس‌زمین ــی رن هماهنگ
ــی  ــواد غذای ــط م ــی‌های برخ ــه در خرده‌فروش ــای رایح پوی
واکنش‌هــای حســی و عاطفــی مصرف‌کننــدگان را بهبــود 
ــد  ــعید و عبدالون ــی میرس ــی قاض ــش کیف ــد. پژوه می‌بخش
)2018( نیــز اهمیــت محرک‌هــای چندحســی محیطــی 
ــاداری  ــه و وف ــای تجرب ــه را در ارتق ــیقی و رایح ــد موس مانن

ــت. ــرده اس ــد ک ــره‌ای تأیی ــگاه‌های زنجی ــتریان فروش مش
تجربــۀ  اهمیــت  بین‌المللــی،  پژوهش‌هــای  در 
چندحســی در بهبــود واکنش‌هــای شــناختی و رفتــاری 
گردشــگران مــورد توجــه گســترده قــرار گرفتــه اســت. 
ایماموویــک1 و همــکاران )2024( نشــان دادنــد کــه ابعــاد 
ــی  ــای عاطف ــاد پیونده ــق ایج ــد، از طری ــی مقص چندحس
حســی  برندســازی  بــه  مــکان،  و  بازدیدکننــده  میــان 
مقصــد کمــک می‌کنــد. ژو2 و همــکاران )2024( نیــز 
ــۀ  ــه تجرب ــد ک ــاختاری دریافتن ــادلات س ــی مع ــا مدل‌یاب ب
دلبســتگی  طریــق  از  غیرمســتقیم؛  به‌طــور  چندحســی، 
بــه مــکان و ادراک محیــط ترمیمــی، موجــب بازیابــی 
ــن، هوانــگ و ژنــگ3  ــی گردشــگران می‌شــود. همچنی روان
)2024( تأثیــر مثبــت مناظــر بصــری و شــنیداری ســاحلی 

ــد. ــد کردن ــگران را تأیی ــاداری گردش ــات و وف در هیجان
فرهنگــی،  فضاهــای  و  موزه‌هــا  حــوزۀ  در 
و  یــن  نو فنّاوری‌هــای  نقــش  متعــددی  پژوهش‌هــای 
رضایــت  و  درگیــری  افزایــش  در  را  چندحســی  تجربــۀ 
همــکاران  و  لــو4  کرده‌انــد.  برجســته  بازدیدکننــدگان 
ــه  ــوزه‌ای، ب ــای م ــد پژوهش‌ه ــرور نظام‌من ــا م )2024(، ب
ــن،  ــد. همچنی ــاره کرده‌ان ــی اش ــۀ چندحس ــت تجرب اهمی

1. Imamovic
2. Zhou
3. Huang & Zeng
4. Luo
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

جــی1 و همــکاران )2024(، بــا بررســی موزه‌هــای بریتانیــا، 
و  افــزوده  واقعیــت  ماننــد  تعاملــی  فنّاوری‌هــای  نقــش 
نمایشــگاه‌های لمســی را در ارتقــای تعامــل بازدیدکننــدگان 
ــی  ــا طراح ــگ2 )2019(، ب ــش‌ ژان ــد. پژوه ــد کرده‌ان تأیی
ــر  ــتفاده از تصاوی ــی و اس ــی چندحس ــگاه تعامل ــک نمایش ی
ــال  ــا و فع ی ــه‌ای پو ــی، تجرب ــط‌های فیزیک ــرک و واس متح
ــکاران  ــی3 و هم ــرد. کانتون ــق ک ــدگان خل ــرای بازدیدکنن ب
ــتفاده از  ــه اس ــد ک ــان دادن )2018( نی��ز در پ��روژه‌ای نش
فنّاوری‌هــای تعاملــی چندحســی )بازســازی ســه‌بعدی، 
تعامــل حرکتــی و تصاویــر لمســی(، علاوه‌بــر افزایــش 
ــه  ــا را ب ــا و کم‌بین ــراد نابین ــی اف ــکان دسترس ــت، ام جذابی

می‌کنـ�د. فراهـ�م  فرهنگـ�ی  تجربه‌هـ�ای 
نقــش هریــک از حــواس پنج‌گانــه نیــز جداگانــه 
ــس  ــول4 )2016( ح ــوزل و دورتی ــت. گ ــده اس ــی ش بررس
تجربه‌هــای  شــکل‌گیری  در  غالــب  محــرک  را  بینایــی 
ــیهوونن  ــا س ــد؛ ام ــی کردن ــگری معرف ــز گردش خاطره‌انگی
بیــش  تمرکــز  کــه  کردنــد  کیــد  تأ  )2022( تورونــن5  و 
بــه  نمایشــگاه‌ها  در  بصــری  محرک‌هــای  بــر  حــد  از 
پیشــنهاد  و  می‌شــود  منجــر  کم‌هیجــان  تجربــه‌ای 
چندحســی  تجربه‌هــای  طراحــی  به‌ســمت  کــه  دادنــد 
ــد  ــری مانن ــش‌ تخصصی‌ت ــود. پژوه ــت ش ــر حرک متوازن‌ت
ــوان  ــی را به‌عن یای ــۀ بو ــش تجرب ــش لای6 )2015( نق پژوه
ــار  ــا آث ــدگان ب ــل بازدیدکنن ــی در تعام ــطه‌ای احساس واس
ــی کــرد و نشــان داد کــه محرک‌هــای  ــوزه‌ای بررس ــری م هن
ارتقــا می‌دهــد.  را  تجربــۀ چندحســی  کیفیــت  یایــی  بو
اهمیــت  بــر   )2025( همــکاران  و  پیــرس7  همچنیــن، 
دیــداری  محرک‌هــای  بــا  یایــی  بو محرک‌هــای  ادغــام 
فضاهــای  مجــازی  واقعیــت  بازســازی  در  شــنیداری  و 
یــت حضــور ذهنــی  کیــد کردنــد کــه موجــب تقو تاریخــی تأ
و تعامــل کاربــران می‌شــود. بلــوم و نیلســون8 )2023( 
ــای  ــت جاذبه‌ه ــه در جذابی ــس لامس ــدی ح ــش کلی ــز نق نی
ــی9 و  ــای ل ــاس یافته‌ه ــر اس ــد. ب ــد کردن ــگری را تأیی گردش
همــکاران )2025(، تجربــۀ دیــداری بیشــترین ســهم را 
ــواس  ــایر ح ــا س ــگران دارد، ام ــی گردش ــری حس در درگی
ایــن،  علاوه‌بــر  گرفته‌انــد.  قــرار  توجــه  مــورد  کمتــر 

1. Ji
2. Zhang
3. Cantoni
4. Guzel & Dortyol
5. Sihvonen & Turunen
6. Lai
7. Pearce
8. Blom & Nilsson
9. Li

ــه  ــان داد ک ــکاران )2022( نش ــچ10 و هم ــش یلینچی پژوه
محرک‌هــای صوتــی و بصــری هــر دو در ایجــاد احساســات 
ــتری  ــی بیش ــی برانگیختگ ــای صوت ــا محرک‌ه ــد، ام مؤثرن
ایجــاد می‌کننــد. پژوهــش جیانــگ و منــگ11 )2024( نیــز 
ــس  ــری ح ــه در درگی ــیقی پس‌زمین ــش موس ــت نق ــر اهمی ب
در  بازدیدکننــدگان  شــخصیتی  ویژگی‌هــای  و  شــنوایی 
ــد. ــد می‌کن کی ــگاهی تأ ــالن‌های نمایش ــی س ــۀ فضای تجرب
نشــان  بین‌المللــی  و  داخلــی  پژوهش‌هــای  مــرور 
ــگری،  ــای گردش ــی در فضاه ــۀ چندحس ــه تجرب ــد ک می‌ده
فرهنگــی و نمایشــگاهی به‌طــور گســترده بررســی شــده 
ــای  ــای پیونده ــی در ارتق ــای حس ــر محرک‌ه ــش مؤث و نق
رفتــاری  و  شــناختی  واکنش‌هــای  و  تعامــل  عاطفــی، 
ــی  ــال، خلأهای ــت. بااین‌ح ــده اس ــد ش ــدگان تأیی بازدیدکنن
شــرایط  در  پژوهش‌هــا  بیشــتر  اســت.  باقــی‌  همچنــان 
موزه‌هــا  ماننــد  فرهنگــی  محیط‌هــای  یــا  آزمایشــگاهی 
انجــام شــده‌اند و بــه تجربــۀ واقعــی بازدیدکننــدگان در 
در  کشــورهای  در  به‌ویــژه  گردشــگری،  نمایشــگاه‌های 
حــال توســعه ماننــد ایــران، کمتــر توجــه شــده اســت. 
همچنیــن، تمرکــز بیشــتر بــر محرک‌هــای بصــری بــوده 
و تعامــل متــوازن حــواس پنج‌گانــه کمتــر مدنظــر قــرار 
هماهنگــی  تعامــل  چنیــن  درحالی‌‌کــه  اســت؛  گرفتــه 
را  فضایــی  ادراک  کیفیــت  و  ذهنــی  حضــور  می‌توانــد 

ارتقــای چشــمگیری دهــد.
ــن  ــه ای ــه ب ــرد نوآوران ــه رویک ــا س ــش ب ــن پژوه ای
اولین‌بــار  بــرای  نخســت،  می‌دهــد:  پاســخ  شــکاف‌ها 
تجربــۀ واقعــی بازدیدکننــدگان از نمایشــگاه بین‌المللــی 
ــد؛  گردشــگری تهــران را در محیطــی عملــی بررســی می‌کن
ــا رویکــردی جامــع، تعامــل هم‌زمــان پنــج حــس را  دوم، ب
ــردی،  ــای کارب ــۀ یافته‌ه ــا ارائ ــوم، ب ــد؛ و س ــل می‌کن تحلی
ــۀ بازدیــد و افزایــش رقابت‌پذیــری  ــه بهبــود طراحــی تجرب ب
کمــک  بین‌المللــی  و  ملــی  گردشــگری  نمایشــگاه‌های 

. می‌کنــد
ــای  ــده در پژوهش‌ه ــاد بررسی‌ش ــر ابع ــرای درک بهت ب
ــط  ــای مرتب ــی، پژوهش‌ه ــۀ چندحس ــارۀ تجرب ــین درب پیش
دســته‌بندی  پنج‌گانــه  حــواس  بــر  تمرکــز  اســاس  بــر 
و  داخلــی  منابــع  از  کلــی  نمایــی   ۱ جــدول  شــده‌اند. 
بررســی  بــه  ارائــه می‌دهــد کــه هریــک  را  بین‌المللــی 
ــایی،  ــنوایی، چش ــی، ش یای ــواس بو ــرات ح ــا و تأثی ویژگی‌ه
بینایــی و لامســه در حــوزۀ گردشــگری، فرهنگی و نمایشــگاهی 

پرداخته‌انــد.

10. Jelinčić
11. Jiang & Meng



166

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
یز 

 پائ
وم،

 س
اره

شم
م، 

ده
هار

 چ
ال

س

واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران
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منبعحواس

بویایی
Guzel & Dortyol, 2016 ; Lai, 2015; Li et al., 2025; Pearce, 2025; Lai, 2015; Majlece et al., 
2023; Seyyedamiri et al., 2018; Ghazimirsaeid & Abdolvand, 2018

شنوایی
Huang & Zeng, 2024; Vi et al., 2017; Pearce, 2025; Jelinčić, 2022; Li et al., 2025; Guzel & 
Dortyol, 2016; Jing & Meng, 2024; Majlece et al., 2023; Seyyedamiri et al., 2018

Guzel & Dortyol, 2016; Li et al., 2025; Ghazimirsaeid & Abdolvand, 2018چشایی

بینایی
Huang & Zeng, 2024; Pearce, 2025; Jelinčić, 2022; Li et al., 2025; Guzel & Dortyol, 2016; 
Majlece et al., 2023; Seyyedamiri et al., 2018; Ghazimirsaeid & Abdolvand, 2018

لامسه
Vi et al., 2017; Ji et al, 2024; Blom & Nilsson, 2023; Guzel & Dortyol, 2016; Majlece et al., 
2023; Ghazimirsaeid & Abdolvand, 2018

مروری بر ادبیات موضوع
گردشگری و حواس

ــر  ــت تأثی ــون تح ــط پیرام ــرد از محی ــۀ ف ادراک و تجرب
تعامــات پویــا بیــن مســیرهای ادراکــی بــالا بــه پاییــن 
و پاییــن بــه بــالا شــکل می‌گیــرد. در مســیر پاییــن بــه 
ــل  ــراد منتق ــه اف ــواس ب ــق ح ــی از طری ــت بیرون ــالا، واقعی ب
می‌شــود، درحالی‌کــه در مســیر بــالا بــه پاییــن، عوامــل 
ــال  ــات و امی ــه، احساس ــری، حافظ ــون یادگی ــی همچ درون
می‌گــذارد  تأثیــر  اطــراف  جهــان  ادراک  چگونگــی  بــر 
بــه   .)Martínez, 2012; Zimbardo et al., 2011(
ــاط  ــا ارتب ــه درون م ــم ب ــی، نیمــی از آنچــه درک می‌کنی عبارت
ــت.  ــده اس ــرۀ مشاهده‌ش ــر از منظ ــر متأث ــی دیگ دارد و نیم
زمانــی کــه فــرد در تمــاس بــا محیطــی خــاص قــرار می‌گیــرد، 
ــط  ــه ادراک او را از محی ــد ک ــرژی رخ می‌ده ــادل ان ــی تب نوع
شـ�کل می‌دهـ�د )Martínez, 2012(. ایــن ادراک نه‌‌تنهــا 
ــل  ــر عوام ــت تأثی ــت، تح ــی اس ــای حس ــه داده‌ه ــته ب وابس

ــرار دارد. ــز ق ــی نی ــی و جغرافیای ــی و اجتماع فرهنگ
فراینــدی  به‌عنــوان  گردشــگری  میــان،  ایــن  در 
اســت  صــرف  مشــاهدۀ  از  فراتــر  اجتماعی ـ جســمانی 
بــدن و حــواس شــکل می‌گیــرد  از طریــق  آن  و تجربــۀ 
بــا  همســو  رویکــرد  ایــن   .)Pritchard et al., 2007(
دیــدگاه اقتصــاد تجربــه اســت کــه پایــن و گیلمــور1 )1999( 
مطــرح کرده‌انــد و بــر اهمیــت طراحــی تجربیــات جــذاب و 
ــی  ــۀ بازاریاب ــتا، نظری ــن راس ــد دارد. در همی کی ــده تأ درگیرکنن
حســی کریشــنا2 )2012( نی��ز نشــان می‌دهــد کــه درک 

1. Pine & Gilmore
2. Krishna

ــواس  ــۀ ح ــه هم ــود ک ــل می‌ش ــی حاص ــه زمان ــل تجرب کام
چندحســی  به‌صــورت  پیرامونــی  محیــط  و  شــود  فعــال 
ــگری  ــای گردش ــن، پژوهش‌ه ــود ای ــا وج ــود. ب طراح��ی ش
 تنهــا بــر مؤلفــۀ دیــداری تجربــۀ گردشــگری متمرکــز 

ً
عمدتــا

ــد  ــا ح ــوع ت ــن موض ــد )Pan & Ryan, 2009(. ای بوده‌ان
ــادی تحــت تأثیــر مفهــوم »نــگاه خیــرۀ گردشــگر« اوری3  زی
)1990( اســت. توســعۀ گردشــگری انبــوه و رواج دوربین‌هــا 
نیــز ایــن تمرکــز را تشــدید کــرده و مقاصــد خاصــی را 
 .)Ryan, 2003( ــت ــاخته اس ــته س ــاهده برجس ــرای مش ب
ــی  ــس بینای ــه ح ــدود ب ــگری مح ــۀ گردش ــال، تجرب بااین‌ح
ــی  ــی چندحس ــگری ماهیت ــای گردش ــت. ادراک محیط‌ه نیس
ــدن  ــی، بویی ــطوح تاریخ ــس س ــامل لم ــۀ آن ش دارد و تجرب
عطــر طبیعــت، شــنیدن اصــوات محیطــی، یــا چشــیدن 
 Degen, 2008; Rodaway,( ــود ــی می‌ش ــای محل طعم‌ه
نه‌تنهــا  گردشــگران  (. ازایــن‌رو،  1994; Tuan, 1977
ــاط  ــط ارتب ــا محی ــان ب ــق بدنش ــه از طری ــگاه بلک ــق ن از طری

 .)Crouch, 2002( می‌کننــد  برقــرار 
ادبیــات جدیــد گردشــگری، ازجملــه تحلیل‌هــای 
جدیدتــر اوری )2002(، بــر اهمیــت تمامــی حــواس در 
ــرای  ــع ب ــردی جام ــد دارد و رویک کی ــگری تأ ــۀ گردش تجرب
درک »منظــر حســی4« پیشــنهاد می‌دهــد. ایــن مفهــوم فراتــر 
ــی  ــاد حس ــایر ابع ــت و س ــداری 5اس ــم‌اندازهای دی از چش
همچــون چشــم‌اندازهای صوتــی6، چشــایی7، لمســی8 و 

3. Urry
4. Senscape
5. landscapes
6. soundscapes 
7. tastescapes
8. haptiscapes
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

 Agapito et al., 2012;( بویایــی1 را نیــز در بــر می‌گیــرد
 Dann & Jacobsen, 2003; Ellis & Rossman, 2008;
 Govers et al., 2007; Gretzel & Fesenmaier, 2003;
 Kastenholz et al., 2012; Pan & Ryan, 2009;
بــودن  چندحســی  درک   .)Veijola & Jokinen, 1994
تجربــۀ گردشــگری راهکارهــای جدیــدی بــرای طراحــی 
ــی  ــه تمام ــه ب ــد. توج ــه می‌ده ــگری ارائ ــای گردش مقصده
حــواس در طراحــی فضاهــای گردشــگری نه‌تنهــا تجربــۀ 
بــه  بلکــه  می‌کنــد،  معنادارتــر  و  عمیق‌تــر  را  گردشــگران 

ــرد. ــد ک ــک خواه ــز کم ــد نی ــر مقاص ــعۀ پایدارت توس

تجربۀ چندحسی گردشگران
پیونــد  اهمیــت  بــر  گردشــگری  پژوهش‌هــای 
کیــد کرده‌انــد  ــا مقاصــد در ســطح حســی تأ بازدیدکننــدگان ب
 Agapito et al., 2014; Buzova et al., 2020; Gretzel(
 & Fesenmaier, 2010; Kock & Ringberg, 2019;
چندحســی  ابعــاد  بااین‌حــال،   .)Pan & Ryan, 2009
ــات  ــور در ادبی ــوزه‌ای نوظه ــان ح ــگری همچن ــۀ گردش تجرب
ــون  ــه شــمار مــی‌رود )Agapito, 2020(. تاکن گردشــگری ب
ــه بررســی تمامــی پنــج حــس اصلــی  پژوهش‌هــای اندکــی ب
ــایی،  ــنوایی، چش ــی، ش ــامل بینای ــگران )ش ــۀ گردش در تجرب
 Agapito et al., 2017;( پرداخته‌انــد )بویایــی و لامســه
Lv et al., 2020, Buzova et al., 2021(. اغلــب 
پژوهش‌هــا بــر یــک یــا چنــد حــس متمرکــز بوده‌انــد، ماننــد 
ــی  ــذا )Everett, 2008(، بویای ــۀ غ ــایی در تجرب ــر چش تأثی
ــی  �ـی )Dann & Jacobsen, 2003( و بینای در ادراک محیط
 Qiu et al.,( و شــنوایی در تجربــۀ فضاهــای گردشــگری

 .)2018
ــطح  ــی در س ــای ادراک حس ــه فراینده ــود اینک ــا وج ب
پژوهش‌هــای  امــا  شــده‌اند،  تعریــف  به‌خوبــی  نظــری 
تجربــی دربــارۀ تعامــات چندحســی در گردشــگری همچنــان 
ــتفاده از  ــا اس ــین ب ــای پیش ــب پژوهش‌ه ــت. اغل ــدود اس مح
روش‌هــای کیفــی توصیفــی تــاش کرده‌انــد تجربه‌هــای 
ــد  ــت کنن ــون ثب ــد گوناگ ــگران را در مقاص ــی گردش چندحس
 Agapito et al., 2014; Gretzel & Fesenmaier,(
ــد و  ــی اکتشــافی دارن  ماهیت

ً
ــا ــن پژوهش‌هــا عمدت 2010(. ای

ــی  ــل کیف ــد تحلی ــده‌اند، مانن ــام ش ــاص انج ــترهای خ در بس
 Lv &( تجربه‌هــای حســی گردشــگران در شــهرهای تاریخــی
ــی  ــرای بررس ــق ب ــای عمی ــا مصاحبه‌ه McCabe, 2020( ی
ــتانی  ــهر باس ــک ش ــگران از ی ــی گردش ــی حس ــر ذهن تصاوی
ــان  ــا نش ــن پژوهش‌ه ــای ای )Xiong et al., 2015(. یافته‌ه
ــانی در  ــر یکس ــی تأثی ــای حس ــی محرک‌ه ــه تمام ــد ک داده‌ان

1.. smellscapes

 Agapito et al., 2014; Lv &( تجربــۀ گردشــگران ندارنــد
 McCabe, 2020; Mehraliyev et al., 2020; Xiong
ــا  ــوان ب ــذاری را می‌ت ــاوت در تأثیرگ ــن تف et al., 2015(. ای
نظریــۀ حافظــۀ اپیزودیــک تولویــن2 )1985( توضیــح داد، کــه 
ــایی(  ــی و چش ــد بویای ــا )مانن ــی حس‌ه ــد برخ ــان می‌ده نش
ــرای  ــد. ب ــدگار دارن ــرات مان ــاد خاط ــتری در ایج ــدرت بیش ق
مثــال، پژوهشــی در یــک مقصــد گردشــگری روســتایی نشــان 
ــز  ــنیداری نی ــت‌های ش ــری، برداش ــر بص ــار عناص داد، در کن
 Agapito( نقــش مهمــی در تجربــۀ گردشــگران ایفــا می‌کننــد
et al., 2014(. به‌طــور مشــابه، تحلیــل نظرهــای گردشــگران 
در یــک شــهر میراثــی حاکــی از آن بــود کــه تجربــۀ چشــایی، 
بُعــد مهــم در تجربــۀ  از ادراکات بصــری، دومیــن  پــس 

.)Lv & McCabe, 2020( ــت ــوده اس ــدگان ب بازدیدکنن
ــۀ  ــه اهمیــت تعامــات چندحســی در تجرب ــا توجــه ب ب
ــگاه‌های  ــتر نمایش ــوم در بس ــن مفه ــی ای ــگران، بررس گردش
ادراک  دربــارۀ چگونگــی  ارزشــمندی  بینــش  گردشــگری 
می‌دهــد.  ارائــه  نمایشــگاهی  محیــط  از  بازدیدکننــدگان 
کــه  محیط‌هایــی  ارائــۀ  بــا  گردشــگری،  نمایشــگاه‌های 
بویایــی،  شــنیداری،  دیــداری،  محرک‌هــای  از  ترکیبــی 
امــکان  را در خــود جــای می‌دهنــد،  و لمســی  چشــایی 
بررســی چگونگــی تأثیــر ایــن عناصــر در درک و واکنــش 
ــای  ــال، پژوهش‌ه ــد. بااین‌ح ــم می‌کنن ــدگان را فراه بازدیدکنن
اندکــی بــه تحلیــل ایــن تجربــه در نمایشــگاه‌های گردشــگری 
پرداخته‌انــد و شــکاف پژوهشــی در ایــن زمینــه مشــهود 
ــدگان در  ــی بازدیدکنن ــۀ حس ــی تجرب ــن، بررس ــت. بنابرای اس
از  بهتــری  درک  بــه  می‌توانــد  گردشــگری  نمایشــگاه‌های 
ــر آن در  تعامــات چندحســی در فضاهــای گردشــگری و تأثی

ادراکات و رفتــار گردشــگران منجــر شــود.
‏‏ 

رویدادهای گردشــگری بــا تمرکز بر
 نمایشــگاه‌های بین‌المللی گردشــگری

رویدادهــا از دیربــاز نقــش اساســی در زندگــی انســان‌ها 
مناســبت‌هایی  بــرای  مــردم  به‌طوری‌کــه  کرده‌انــد،  ایفــا 
ــرد  ــی گ ــم مذهب ــول و مراس ــت محص ــن برداش ــون جش همچ
هــم می‌آمدنــد و ایــن اهمیــت تــا بــه امــروز همچنــان 
ــده  ــا برنامه‌ریزی‌ش ــت )Getz, 2008(. رویداده ــا اس پابرج
برگــزار  مشــخص  مکانــی  و  زمــان  در  کــه  موقتی‌انــد  و 
و  افــراد  محیــط،  ترکیــب  به‌علــت  هریــک  و  می‌شــوند 
مدیریــت خــود تجربــه‌ای منحصربه‌فــرد خلــق می‌کننــد 
)Getz, 2016(. ویژگــی متمایــز رویدادهــا، کــه موجــب 
جلــب توجــه مخاطبــان می‌شــود، تجربــۀ مســتقیم و حضــور 
فیزیکــی شــرکت‌کنندگان اســت؛ زیــرا تعامــات و ارتباطــات 

2.. Tulving
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

حضــوری نقــش اساســی و جدایی‌ناپذیــری در شــکل‌گیری و 
 .)Getz, 2008( ارتقــای کیفیــت ایــن تجربــه ایفــا می‌کننــد
رویدادهــا به‌عنــوان ابــزار مهمــی در جــذب گردشــگران 
ــا صنعــت  ــل ب ــه می‌شــوند و رابطــه‌ای متقاب ــه کار گرفت ــز ب نی
گردشــگری دارنــد )Frost & Frost, 2020(. در چارچــوب 
سیســتم گردشــگری، رویدادهــا علاوه‌بــر ایجــاد انگیــزه بــرای 
ــدا، نقــش مهمــی در توســعه و بازاریابــی  ســفر در منطقــۀ مب
.)Leiper, 1990( ــد ــا می‌کنن ــگری ایف ــای گردش مقصده
ارتقــای  تأثیــر مهمــی در  رویدادهــای گردشــگری 
ــد.  ــع دارن ــی جوام ــی و روان ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع اقتص
ــش  ــون و افزای ــگران گوناگ ــذب گردش ــا ج ــا، ب ــن رویداده ای
هزینه‌کــرد در بخش‌هایــی ماننــد اقامــت و غــذا و ســرگرمی، 
رونــق اقتصــادی و توســعۀ زیرســاخت‌ها را فراهــم می‌آورنــد 
)Stoian & Muresan, 2016; Koba, 2020(. علاوه‌بــر 
فضاهــا  فعال‌ســازی  بــرای  محرک‌هایــی  به‌عنــوان  ایــن، 
و  بخش‌هــا  ســایر  توســعۀ  می‌کننــد،  عمــل  مکان‌هــا  و 
ابزارهــای بازاریابــی را تســهیل می‌کننــد و در شــکل‌دهی 
ــد.  ــدی دارن ــش کلی ــی نق ــد بازاریاب ــد در فراین ــر مقص تصوی
همچنیــن، بــا ایجــاد تجربیــات مشــترک، انســجام اجتماعــی 
 Akhundova,( و تبــادل فرهنگــی را تقویــت می‌ســازند
2024(. مشــارکت در ایــن رویدادهــا فرصتــی بــرای رهایــی 
ــمی  ــی و جس ــامت روان ــای س ــره و ارتق ــارهای روزم از فش
ــرات  ــداری، تأثی ــر پای ــد و از منظ ــم می‌کن ــگران فراه گردش
اقتصــادی مثبــت آن‌هــا می‌توانــد بــا مدیریــت صحیــح 
ــا  ــد )Mair, 2015(. رویداده ــراه باش ــت‌محیطی هم زیس
نقــش مهمــی در افزایــش درآمدهــای محلــی، کاهــش تأثیرات 
ــا  ــد ایف ــد مقص ــر و برن ــود تصوی ــگری و بهب ــی گردش فصل
ــر اهمیــت  ــن، ب ــد )Getz & Page, 2016(. همچنی می‌کنن
رویدادهــا در پاســخ بــه نیازهــای گوناگــون مخاطبــان و 
کیــد شــده  تأثیرگــذاری در رفتــار گردشــگران به‌خوبــی تأ

.)Getz, 2014( اســت
اصلــی  دســتۀ  چهــار  در  می‌شــود  را  رویدادهــا 
طبقه‌بنــدی کــرد: رویدادهــای فرهنگــی شــامل جشــنواره‌ها، 
مراســم ســنتی و آیین‌هــای مذهبــی کــه بــا هویــت و میــراث 
فرهنگــی جوامــع گــره خورده‌انــد؛ رویدادهــای ورزشــی کــه 
ــای  ــارکتی و رویداده ــای مش ــه‌ای، رقابت‌ه ــابقات حرف مس
ــد  ــرگرمی مانن ــای س ــد؛ رویداده ــر می‌گیرن ــی را در ب تفریح
ــاری  ــای تج ــری؛ و رویداده ــای هن ــرت‌ها و نمایش‌ه کنس
نمایشــگاه‌ها  و  کنگره‌هــا  همایش‌هــا،  ماننــد  حرفــه‌ای  و 

.)Getz & Page, 2016(
به‌عنــوان  گردشــگری،  بین‌المللــی  نمایشــگاه‌های 
ــی  ــی در معرف ــش مهم ــه‌ای، نق ــاری و حرف ــای تج رویداده
ــهیل  ــاری و تس ــبکه‌های تج ــعۀ ش ــا، توس ــج مقصده و تروی

ــش  ــا افزای ــگاه‌ها، ب ــن نمایش ــد. ای ــی دارن ــادلات فرهنگ تب
نیــت ســفر  در  و مقصدهــا،  دیــده شــدن کســب‌وکارها 
  Emir & Zencir,( تأثیرگذارنــد  گردشــگران  تجربــۀ  و 
ــب  ــگاه‌ها موج ــن نمایش ــرکت در ای ــن، ش 2018(. همچنی
همکاری‌هــای  شــکل‌گیری  و  رقابتــی  مزیــت  تقویــت 
ــد و  ــر برن ــود تصوی ــا بهب ــگاه‌ها، ب ــود. نمایش ــاری می‌ش تج
افزایــش جذابیــت مقصــد، نقــش مهمــی در افزایــش انگیــزۀ 
 Gorchakova( ــد ــگری دارن ــۀ گردش ــای تجرب ــفر و غن س
نمایشــگاه‌های  ایــن،  Hyde, 2022 &(. علاوه‌بــر 
ــی  ــی فرهنگ ــرای دیپلماس ــترهایی ب ــوان بس ــگری به‌عن گردش
 Davidson( ــد ــل می‌کنن ــز عم ــا نی ــان ملت‌ه ــادل می و تب
ــی  ــی ارتباط ــا محیط ــن فضاه Castellanos, 2010 &(. ای
میــان بازدیدکننــدگان و غرفــه‌داران فراهــم می‌آورنــد کــه 
 Abou-Shouk,( ــد ــهیل می‌کن ــه را تس ــام و تجرب ــال پی انتق

.)2018
در ایــن میــان، نمایشــگاه بین‌المللــی گردشــگری و 
صنایــع وابســتۀ تهــران بزرگ‌تریــن رویــداد گردشــگری ایــران 
اســت کــه بــا هــدف معرفــی ظرفیت‌هــا، نوآوری‌هــا و توســعۀ 
ــا  همکاری‌هــای تجــاری برگــزار می‌شــود. ایــن نمایشــگاه، ب
ــافرتی،  ــای مس ــه آژانس‌ه ــی ازجمل ــالان گوناگون ــور فع حض
گردشــگری،  گوناگــون  بخش‌هــای  و  موزه‌هــا  هتل‌هــا، 
فرصتــی مناســب بــرای تبــادل تجربــه، جــذب ســرمایه‌گذاری 
و معرفــی توانمندی‌هــای گردشــگری کشــور فراهــم مــی‌آورد 
و بــه ارتقــای جایــگاه ایــران در صنعــت گردشــگری جهانــی 

ــد. ــک می‌کن کم

پژوهش روش‌شناسی 
پژوهــش از نــوع کاربــردی و کیفــی اســت. ابــزار 
اصلــی گــردآوری داده‌هــا مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته 
ــات  ــرور ادبی ــاس م ــر اس ــش‌های آن ب ــی پرس ــوده و طراح ب
و در پنــج بعــد تجربــۀ حســی شــامل تجربــۀ بصــری، تجربــۀ 
ــۀ لامســه  ــۀ بویایــی و تجرب ــۀ چشــایی، تجرب شــنوایی، تجرب
ــش  ــاری پژوه ــۀ آم ــدول 1(. جامع ــت )ج ــده اس ــام ش انج
ــگاه بین‌المللــی  ــن نمایش شــامل بازدیدکننــدگان هجدهمی
گردشــگری و صنایع‌دســتی در تاریــخ ۲۳ تــا ۲۶ بهمــن 
ســال ۱۴۰۳ در محــل دائمــی نمایشــگاه‌های بین‌المللــی 
تهــران بــوده اســت. نمونه‌گیــری به‌صــورت هدفمنــد و از 
میــان مصاحبه‌شــوندگان در دســترس و حاضــر در محــل 
برگــزاری نمایشــگاه انجــام شــد. تعــداد مصاحبه‌هــا تــا 
ــد در  ــن فراین ــت و ای ــه یاف ــری ادام ــباع نظ ــه اش ــیدن ب رس
 
ً
ــا ــه تقریب ــر مصاحب ــد. ه ــف ش ــم متوق ــۀ چهل‌وشش مصاحب

ــید.   ــول کش ــه ط ــی تـا� چه��ل دقیق س
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

جدول 2: مشخصات جمعیت‌شناسی مصاحبه‌شوندگان

تعدادگویهشاخصردیف

وضعیت سنی1

29کمتر از ۳۰ سال

11بین ۳۰ تا ۵۰ سال

6بیشتر از ۵۰ سال

جنسیت2
24زن

22مرد

تحصیلات3

3دیپلم

15کارشناسی

18کارشناسی ارشد

7دکتری

3دانشجو 

سابقۀ بازدید4

10اولین بار

10دو تا سه بار

9چهار تا پنج بار

13سال‌های متمادی/ هر سال

 می‌آید
ً
4نامشخص/ معمولا

همراهی5
17تنها

29با دوستان/ همکار/ خانواده

متــن مصاحبه‌هــا پــس از پیاده‌ســازی بــا اســتفاده 
از روش تحلیــل مضمــون تجزیــه و تحلیــل شــد. تحلیــل 
مضمــون روشــی کیفــی اســت بــرای شناســایی و تبییــن 
یــا مضامیــن معنــادار در داده‌هــای متنــی، کــه  الگوهــا 
پژوهشــگر بــا کدگــذاری داده‌هــا مضامیــن را اســتخراج و 
ــا  ــری از نگرش‌ه ــه درک عمیق‌ت ــا ب ــد ت ــاختاربندی می‌کن س

ــواع  ــتفاده در ان ــل اس ــر و قاب ــن روش انعطاف‌پذی ــد. ای برس
 Herzog et al.,( داده‌هــا و پرســش‌های پژوهشــی اســت
الگــوی شــش‌مرحله‌ای تحلیــل  بدیــن منظــور،   .)2019

مضمــون بــراون و کلارک1)2021( اســتفاده شــد.  

1. Braun & Clarke

شکل 1: مراحل تحلیل کیفی متون، برگرفته از مضمون براون و کلارک )2021( 
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

تحلیــل مضمــون در ایــن پژوهــش بــا رویکــرد قیاســی 
ــا  ــن ب ــه مضامی ــورت ک ــن ص ــه ای ــت، ب ــده اس ــام ش انج
تکیــه بــر مفاهیــم، نظریه‌هــا و شــواهد از پیــش موجــود 
ســنجش  بــرای  نظریه‌هــا  و  ایده‌هــا  می‌شــوند.  تولیــد 
ــه  ــه اینک ــوند، ن ــی می‌ش ــان بررس ــردی‌ بودنش ــزان کارب می
 &  Sandhiya( شــوند  اســتخراج  داده‌هــا  دل  از   

ً
صرفــا

Bhuvaneswari, 2024 (. فراینــد کدگــذاری داده‌هــا در 
ــاز  ــۀ اول، کدگــذاری ب ــت: در مرحل ــه انجــام گرف ســه مرحل
ــکل‌گیری  ــه و ش ــم اولی ــتخراج مفاهی ــه اس ــه ب ــد ک ــام ش انج
مضامیــن پایــه انجامیــد. در مرحلــۀ دوم، ایــن مضامیــن پایــه 
ــن  ــب مضامی ــد و در قال ــته‌بندی ش ــی دس ــورت مفهوم به‌ص
ســازمان‌دهنده قــرار گرفــت کــه از طریــق کدگــذاری محــوری 
ــی  ــذاری انتخاب ــی، کدگ ــۀ نهای ــد. در مرحل ــت آمدن ــه دس ب
در  ســازمان‌دهنده  مضامیــن  و  گرفــت  صــورت  )بســته( 
ــانی(  ــس انس ــج ح ــا پن ــق ب ــر )مطاب ــن فراگی ــب مضامی قال
ســامان‌دهی شــدند. بدیــن ترتیــب، ســاختار ســه‌لایه‌ای 
آتراید ـ اســترلینگ1)2001(  رویکــرد  مضمــون  تحلیــل 
شــد.  رعایــت  داده‌هــا  تحلیــل  در  کامــل  به‌طــور 
به‌منظــور کدگــذاری مصاحبه‌هــا از نســخۀ 20 نرم‌افــزار 
مکس‌کی��ودی‌ای اســتفاده شـ�د. بــرای ارزیابــی روایــی و 
ــا2)1982( اســتفاده شــد  پایایــی، از رویکــرد لینکلــن و گوب
ــری،  ــار، تأییدپذی ــامل اعتب ــی ش ــار اصل ــار معی ــر چه ــه ب ک
همیــن  در  دارد.  کیــد  تأ انتقال‌پذیــری  و  اطمینان‌پذیــری 
راســتا، بــرای ســنجیدن اعتبــار از روش بازبینــی توســط 
ــه‌ای کــه دو پژوهشــگر حــوزۀ  ــان اســتفاده شــد، به‌گون همتای
گردشــگری رونــد کدگــذاری و تحلیــل را بازبینــی کردنــد تا از 
ســوگیری احتمالــی در نتایــج پژوهــش جلوگیــری شــود. بــرای 
افزایــش تأییدپذیــری، پژوهشــگران یادداشــت‌های دقیــق 
میدانــی و تحلیلــی تهیــه کردنــد. بــرای اطمینان‌پذیــری، 
حــوزۀ  خبــرگان  بــا  متفــاوت  بازه‌هــای  در  پژوهشــگران 
گردشــگری مشــورت کردنــد و از بازخوردهــای آنــان در 
ــه  ــه ب ــا توج ــری، ب ــرای انتقال‌پذی ــد. ب ــره بردن ــن کار به حی
بــه  نتایــج  تعمیم‌پذیــری  امــکان  هدفمنــد  نمونه‌گیــری 

ــد. ــم ش ــابه فراه ــت مش موقعی

ــه  ــه مصاحب ــذاری، س ــی کدگ ــنجش پایای ــور س به‌منظ
ــط  ــاب و توس ــا انتخ ــان کل داده‌ه ــی از می ــورت تصادف به‌ص
دو کدگــذار مســتقل در دو نوبــت زمانــی جداگانــه کدگــذاری 
ــه  شــد. درمجمــوع، ۲۴ واحــد معنایــی در ایــن ســه مصاحب
کدگــذاری شــد. از ایــن میــان، در ۲۱ مــورد، هــر دو کدگــذار 
ــی  ــای متفاوت ــورد کده ــد و در ۳ م ــه دادن ــان ارائ ــد یکس ک
ــه  ــازگار ب ــای ناس ــبت کده ــن، نس ــت. بنابرای ــاص یاف اختص
 12/5 درصــد بــوده کــه ســطح قابــل قبولــی 

ً
کل کدهــا حــدودا

از همخوانــی را نشــان می‌دهــد. بــرای ارزیابــی کمّــی میــزان 
توافــق، از ضریــب کاپــای کوهــن اســتفاده شــد کــه بــا فرمــول 

ــود: ــبه می‌ش ــر محاس زی

بــا جای‌گــذاری ایــن مقادیــر در فرمــول، مقــدار نهایــی 
ضریــب کاپــا 0/85 شــد کــه پایایــی بســیار خوب�ـی در فراینــد 

کدگــذاری داده‌هــای کیفــی اســت.

یافته‌های پژوهش
ــازی  ــل پیاده‌س ــام تحلی ــرای انج ــا ب ــن مصاحبه‌ه مت
ــوع  ــودی‌ای، درمجم ــزار مکس‌کی ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــد. ب ش
292 کــد شناســایی شــد. کدهــا بــه ترتیــب در قالــب 
سی‌وهشــت مضمــون پایــه، هجــده مضمــون ســازمان‌دهنده 
ــه  ــه ک ــد. همان‌گون ــته‌بندی ش ــر دس ــون فراگی ــج مضم و پن
اشاــره شـ�د، از رویکــرد تحلیــل مضمــون قیاســی بــرای 
تحلیــل داده‌هــا اســتفاده شــده اســت. در ایــن رویکــرد، 
ــده  ــی استخراج‌ش ــوب مفهوم ــاس چارچ ــر اس ــن ب مضامی
مبتنــی بــر پنــج بُعــد اصلــی تجربــۀ حســی در محیــط 
نمایشــگاهی شــامل تجربــۀ بصــری، تجربــۀ شــنوایی، تجربــۀ 
بویایــی، تجربــۀ چشــایی و تجربــۀ لامســه از پیــش تعریــف 
ــر  ــز ب ــا تمرک ــذاری ب ــد کدگ ــب، فراین ــن ترتی ـه‌اند. بدی شدـ
ــورت  ــا ص ــا آن‌ه ــط ب ــای مرتب ــاد و زیرمجموعه‌ه ــن ابع ای
ــذارد. ــش می‌گ ــه نمای ــته‌بندی را ب ــن دس ــکل 1 ای ــت. ش گرف

1. Attride-Stirling
2. Lincoln & Guba
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

شکل 2: مضامین فراگیر و سازمان‌دهندۀ تجربه‌های چندحسی بازدیدکنندگان 
از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران

در ادامــه، هریــک از ایــن مضامیــن بــه همــراه مضامیــن 
ــۀ آن تحلیــل خواهــد شــد. ســازمان‌دهنده و پای

 مضمون فراگیر تجربۀ بصری 
مضمــون فراگیــر تجربــۀ بصــری خــود دارای چهــار 
و  فیزیکــی  طراحــی  اســت:  ســازمان‌دهنده  مضمــون 

ــگاه،  ــنایی نمایش ــردازی و روش ــگاه، نورپ ــاختاری نمایش س
ــری  ــی بص ــۀ کل ــی، تجرب ــر تاریخی ـ فرهنگ ــش عناص نمای
ــف  ــن مختل ــش در مضامی ــای پژوه ــدگان. یافته‌ه بازدیدکنن
ــر  ــد ب ــی می‌توانن ــاد محیط ــه ابع ــه چگون ــد ک ــان می‌ده نش
ــذار  ــدگان اثرگ ــی بازدیدکنن ــای حس ــی در تجربه‌ه ادراک کل

ــند. باش

جدول 3: مضامین سازمان‌دهنده، مضامین پایه و مفاهیم مرتبط با مضمون فراگیر تجربۀ بصری

نمونۀ مفاهیممضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

طراحی فیزیکی و ساختاری 
نمایشگاه

محدودیت فضای نمایشگاه 
فضا خیلی کم بود و راهروها باریک بود

راهروها کم‌عرض و تنگ بود

طراحی و کیفیت غرفه‌ها و سالن‌ها
غرفه‌ها پراکنده بود و پیدا کردنشان سخت بود 
غرفۀ ایران‌ایر طراحی شاخص و جذابی داشت

 برخی طراحی‌ها تکراری و ساده بود 

استفاده از مواد سنتی و طبیعی
غرفه‌ها با چوب بومی و مصالح طبیعی ساخته شده بود. مواد سنتی 

مثل چوب و پارچه‌های محلی استفاده شده بود
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

نمونۀ مفاهیممضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

نورپردازی و روشنایی نمایشگاه

تنوع در نورپردازی و تأثیر در جذابیت
نورپردازی غرفه‌های یزد و شیراز خوب و متنوع بود 

نورهای رنگی و متنوع باعث جذابیت می‌شد

نورپردازی نامناسب و آلودگی نوری
نورها زیاد و آزاردهنده بود

 آلودگی نوری در بخش‌هایی از نمایشگاه زیاد بود

کمبود نور در برخی بخش‌ها
نور سالن‌ها کم بود و فضا تاریک به نظر می‌رسید

نور کارگاه‌ها به اندازۀ کافی نبود

ترکیب رنگ غرفه‌ها

ترکیب و تنوع رنگ‌ها
رنگ‌های متفاوت و متنوع در غرفه‌ها استفاده شده بود

رنگ‌های گرم و متنوع در غرفه‌ها به چشم می‌خورد

رنگ‌های شاخص در برخی استان‌ها
رنگ قرمز غرفۀ گلفام‌سفر خیلی جلب توجه می‌کرد

رنگ‌های خاص و شاخص مثل رنگ نخ‌های پته‌دوزی دیده می‌شد

نمایش عناصر تاریخی ـ فرهنگی

طراحی لباس‌های فرهنگی
لباس‌های محلی و هخامنشی به‌خوبی در غرفه‌ها 

به نمایش درآمده بود

فرش دستباف و صنایع دستی در غرفه‌ها به‌خوبی دیده می‌شدصنایع دستی و نمایش هنرهای بومی

رقص‌های محلی و آیین‌های بومی اجرا می‌شد که جالب بود بازنمایی سنت‌ها از طریق اجرای زنده

سیاه‌چادرها و المان‌های تخت‌جمشید در غرفه‌ها به چشم می‌خورداستفاده از المان‌های تاریخی ـ فرهنگی

تجربه کلی بصری

تأثیر نظافت و شلوغی در تجربۀ 
بازدیدکننده

بخش غذا به‌خاطر شلوغی و بهداشت نامطلوب خیلی آزاردهنده بود

چگونگی تأثیر فنّاوری
صفحه‌های نمایش در غرفه‌ها به جذابیت کمک کرده بود

فنّاوری به‌خوبی استفاده نشده بود

عدم جذابیت و هیجان بصری 
نمایشگاه

نمایشگاه خسته‌کننده بود و چیز خاصی جذبم نکرد
 هیجان و جذابیت بصری خاصی حس نکردم

ــگاه،  ــاختاری نمایش ــی و س ــی فیزیک ــش طراح در بخ
محدودیــت فضــا و باریکــی راهروهــا باعــث نارضایتــی 
ــده  ــی ش ــده طراح ــا پراکن ــود. غرفه‌ه ــده ب ــدگان ش بازدیدکنن
ــا  ــی طراحی‌ه ــود. برخ ــوار ب ــا دش ــردن آن‌ه ــدا ک ــد و پی بودن
ســاده و تکــراری بــود، امــا در مقابــل، برخــی نمونه‌هــا ماننــد 
ــوردار  ــی برخ ــاخص و جذاب ــی ش ــر از طراح غ��رفۀ ایران‌ای
ــای  ــد چوب‌ه ــنتی مانن ــۀ س ــواد اولی ــتفاده از م ــد. اس بودن
بومــی و پارچه‌هــای محلــی نیــز حــس اصالــت و ارتبــاط بــا 

ــود. ــته ب ــش گذاش ــه نمای ــی را ب ــگ بوم فرهن
نورپــردازی و روشــنایی نمایشــگاه نیــز تجربه‌هــای 
ــو،  ــک س ــود. از ی ــم زده ب ــدگان رق ــرای بازدیدکنن ــی ب متفاوت
ــث  ــیراز باع ــزد و ش ــد ی ــی مانن ــوع غرفه‌های ــردازی متن نورپ
جذابیــت بیشــتر شــده بــود و اســتفاده از نورهــای رنگــی فضــا 
را دیدنی‌تــر کــرده بــود امــا، از ســوی دیگــر، در بخش‌هایــی 
از نمایشــگاه نــور بیــش از حــد و آزاردهنــده بــود کــه باعــث 

ایجــاد آلودگــی نــوری می‌شــد. در برخــی نقــاط نیــز کمبــود 
ــا و  ــبی فض ــی نس ــث تاریک ــه باع ــود ک ــده ب ــزارش ش ــور گ ن
کاهــش دیــد مناســب شــده بــود، به‌ویــژه در بخــش کارگاه‌هــا. 
در زمینــۀ ترکیــب رنــگ غرفه‌هــا، اســتفاده از رنگ‌هــای 
ــت بصــری فضــا شــده  ــش جذابی ــوع و گــرم باعــث افزای متن
ــاخص  ــای ش ــتفاده از رنگ‌ه ــا اس ــتان‌ها ب ــی اس ــود. برخ ب
و محلــی ماننــد قرمــز در غرفــۀ گلفام‌ســفر یــا نخ‌هــای 
ــدگان  ــگاه بازدیدکنن ــد ن ــته بودن ــه‌دوزی توانس ــگ پت رنگارن
را جلــب کننــد و هویــت فرهنگــی خــود را به‌خوبــی بــه 

ــد. ــش بگذارن نمای
نمایــش عناصــر تاریخی ـ فرهنگــی از نقــاط قــوت 
ــی،  ــی و هخامنش ــای محل ــی لباس‌ه ــود. طراح ــگاه ب نمایش
نمایــش صنایــع دســتی ماننــد فــرش و هنرهــای بومــی، 
ــتفاده از  ــی، و اس ــای محل ــا و رقص‌ه ــدۀ آیین‌ه ــرای زن اج
نمادهایــی ماننــد ســیاه‌چادر و المان‌هــای تخت‌جمشــید 
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

بازنمایــی موفقــی از فرهنــگ غنــی ایــران بــود و موجــب درگیــر 
ــود. ــده ب ــدگان ش ــه بازدیدکنن ــواس و توج ــدن ح ش

درنهایــت، تجربــۀ کلــی بصــری بازدیدکننــدگان ترکیبــی 
از رضایــت و نارضایتــی را در بــر داشــت. بخــش غــذا، 
به‌علــت شــلوغی و بهداشــت نامطلــوب، باعــث آزردگــی 
ــی  ــاوری، برخ ــتفاده از فنّ ــوص اس ــود. درخص ــده ب ــی ش برخ
غرفه‌هــا بــا به‌کارگیــری صفحه‌نمایش‌هــا جذاب‌تــر شــده 
ــر  ــترده و مؤث ــورت گس ــاوری به‌ص ــوع فنّ ــا درمجم ــد، ام بودن
ــگاه  ــدگان نمایش ــی بازدیدکنن ــود. برخ ــده ب ــه نش ــه کار گرفت ب

ــان  ــدون هیج ــت و ب ــته‌کننده، یکنواخ ــری خس ــر بص را از نظ
ــد. ــف کردن توصی

مضمون فراگیر شنوایی
ــون  ــار مضم ــود دارای چه ــنوایی خ ــر ش ــون فراگی مضم
ســازمان‌دهنده اســت: تنــوع موســیقی اقــوام ایرانــی، موســیقی 
ــد  ــه بع ــی ب ــیقی، بی‌توجه ــرای موس ــت اج ــی، کیفی بین‌الملل

شــنوایی. 

جدول 4: مضامین سازمان‌دهنده، مضامین پایه و مفاهیم مرتبط با مضمون فراگیر تجربۀ شنوایی

نمونۀ مفاهیممضامین پایه مضامین سازمان‌دهنده 

تنوع موسیقی ایرانی
موسیقی مناطق گوناگون ایران

صدای موسیقی اقوام گوناگون، موسیقی جنوبی، موسیقی گیلانی، موسیقی 
خراسان شمالی و جنوبی، موسیقی کرمانشاه، موسیقی آذری، موسیقی 

عربی، موسیقی کردی

موسیقی با رقص چوب کردستان، گروه اجرای دختران فارسچگونگی اجرای موسیقی

موسیقی کشورهای خارجیموسیقی بین‌الملل
موسیقی هندی، چنگ برزیلی، موسیقی کشور روسیه، صدای آلات 

موسیقی ناشناس ولی جذاب

کیفیت اجرای موسیقی

موسیقی آزاردهنده در فضای بسته، همهمه و صداهای درهمبسته بودن فضا و ایجاد همهمه

به‌ کار نگرفتن نوازندگان قوی
اجرای ضعیف گروه موسیقی، مشخص بودن آماتوری نوازنده، خوب کوک 

نشدن صداها 

ناهماهنگی بین اجرای 
موسیقی‌ها

قطع شدن ناگهانی موسیقی وسط اجرا، تداخل اجرای گروه‌ها

نبود برنامه‌ریزی صوتی خاصبی‌توجهی به بعد شنوایی
در نظر نگرفتن صدای محیطی، نبود صدای راهبردی برای هدایت یا تعامل، 

طراحی نشدن نمایشگاه از نظر صوتی 

ــاش  ــگاه ت ــه در نمایش ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــوع داده‌ه مجم
شــده بــا ارائــۀ موســیقی اقــوام گوناگــون ایرانــی )ماننــد 
ــی،  ــمالی و جنوب ــان ش ــی، خراس ــی، گیلان ــیقی جنوب موس
ــی  ــیقی بین‌الملل ــردی( و موس ــی و ک ــاه، آذری، عرب کرمانش
)هنــدی، چنــگ برزیلــی، روســیه و آلات موســیقی ناشــناس( 
تجربــۀ شــنیداری متنــوع و فرهنگــی بــه مخاطبــان ارائــه شــود، 
کــه ایــن تنــوع بــه غنــای فرهنگــی و چندفرهنگــی نمایشــگاه 
کمــک کــرده اســت. همچنیــن، چگونگــی اجــرای موســیقی 
همــراه بــا رقص‌هــای محلــی ماننــد رقــص چــوب کردســتان 
ــه  ــارس ب ــران ف ــروه دخت ــل گ ــاص مث ــای خ ــرای گروه‌ه و اج
جذابیــت و پویایــی بیشــتر اجــرا افــزوده و حــس زنــده بــودن 
بااین‌حــال، ضعف‌هــای  تقویــت کــرده اســت.  را  فضــا 
مهمــی در کیفیــت اجــرای موســیقی دیــده می‌شــود، ازجملــه 

بســته بــودن فضــای اجــرا کــه باعــث ایجــاد صــدای همهمــه 
ــور و  ــدگان آمات ــری نوازن ــت، به‌کارگی ــده اس ــده ش و آزاردهن
ــن آورده، و  ــرا را پایی ــت اج ــه کیفی ــا ک ــودن صداه ــوک نب ک
ناهماهنگــی بیــن گروه‌هــای موســیقی کــه باعــث قطــع 
ناگهانــی موســیقی و تداخــل اجراهــا شــده اســت. همچنیــن، 
نبــود برنامه‌ریــزی دقیــق و طراحــی صوتــی هدفمنــد موجــب 
ــدون  ــم و ب ــنوایی بی‌نظ ــد ش ــگاه از بع ــای نمایش ــده فض ش

ــرد باشــد.  راهب

مضمون فراگیر تجربۀ چشایی
ــون  ــایی دارای دو مضم ــۀ چش ــر تجرب ــون فراگی مضم
ســازمان‌دهنده اســت: تنــوع خوراک‌هــای محلــی ایــران، 

�ـی. �ـا منف �ـی ی �ـارب قبل �ـا تج �ـاوت ب تف
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

جدول 5: مضامین سازمان‌دهنده، مضامین پایه و مفاهیم مرتبط با مضمون فراگیر تجربۀ چشایی

نمونۀ مفاهیم مضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

تنوع خوراک‌های محلی ایران

غذاها و 
خوراکی‌های محلی

غذاهای سنتی مثل کباب محلی خیلی خوشمزه بود
آش خراسان جنوبی طعم خاص و متفاوتی داشت

خوراکی ناشناخته از سیستان و بلوچستان را دوست داشتم

شیرینی‌ها و 
دسرهای محلی

شیرینی کاکا از گیلان خیلی نرم و خوشمزه بود
 خوشمزه بود

ً
فالوده شیرازی واقعا

گز خیلی عالی بود

نوشیدنی‌های سنتی
چای ماسالا طعم ویژه‌ای داشت

 قهوه عطر خوبی داشت
شربت محلی طعم دلنشینی داشت

تفاوت با تجارب قبلی یا 
منفی

تفاوت طعم‌ها
باقلوا طعم اصیل را نداشت و کمی بد بود

برای کسی که طعم اصیل را چشیده، طعم‌ها متفاوت و ناامیدکننده بود 

در بخــش تنــوع خوراک‌هــای محلــی ایــران، ســه 
ــی،  ــای محل ــا و خوراکی‌ه ــود دارد: غذاه ــه وج ــون پای مضم
ســنتی.  نوشــیدنی‌های  محلــی،  دســرهای  و  شــیرینی‌ها 
ــی،  ــاب محل ــل کب ــنتی مث ــای س ــه غذاه ــدگان ب بازدیدکنن
کمترشناخته‌شــده  خوراکی‌هــای  و  جنوبــی  خراســان  آش 
ــد و از  ــان داده‌ان ــی نش ــش مثبت ــتان واکن ــتان و بلوچس از سیس
طعــم خــاص و متفــاوت و خوشــمزۀ آن‌هــا یــاد کرده‌انــد. ایــن 
ــده،  ــه ش ــذت در لحظ ــاد ل ــث ایج ــا باع ــی نه‌تنه ــوع غذای تن
ــز  ــران نی ــون ای ــق گوناگ ــی مناط ــای فرهنگ ــدۀ غن بازتاب‌دهن
ــز  ــی نی ــرهای محل ــیرینی‌ها و دس ــور ش ــت. در مح ــوده اس ب
ــیرازی  ــوده ش ــان، فال ــیرینی کاکا از گی ــون ش ــی چ نمونه‌های
ــی  ــده‌اند و توصیف‌های ــه ش ــی مواج ــتقبال خوب ــا اس ــز ب و گ
ــۀ  ــان‌دهندۀ تجرب ــی« نش ــمزه« و »عال ــرم«، »خوش ــر »ن نظی
مثبــت چشــایی در ایــن بخــش بــوده اســت. در بخــش 
نوشــیدنی‌هایی  بازدیدکننــدگان  ســنتی،  نوشــیدنی‌های 
ماننــد چــای ماســالا، قهــوه و شــربت محلــی را بــا واژگانــی 

ماننــد »طعــم ویــژه«، »عطــر خــوب« و »دلنشــین« توصیــف 
ــا در  ــن خوراکی‌ه ــذاری ای ــان‌دهندۀ اثرگ ــه نش ــد، ک کرده‌ان

تکمیــل تجربــۀ چندحســی نمایشــگاه اســت. 
بااین‌حــال، نظــر برخــی بازدیدکننــدگان حاکــی از 
ــرای  ــت. ب ــا اس ــی خوراکی‌ه ــی برخ ــا بی‌کیفیت ــی ی بی‌اصالت
مثــال، دربــارۀ باقلــوا اشــاره شــده اســت کــه طعــم آن اصیــل 
ــت.  ــته اس ــی داش ــوع بوم ــری از ن ــت پایین‌ت ــوده و کیفی نب
همیــن موضــوع نشــان می‌دهــد کــه اصالــت طعــم و کیفیــت 

ــده‌ای دارد. ــش تعیین‌کنن ــایی نق ــۀ چش ــه در تجرب تهی

مضمون فراگیر تجربۀ بویایی
ــار  ــدۀ چه ــی دربردارن ــۀ بویای ــر تجرب ــون فراگی مضم
طبیعــی  رایحه‌هــای  اســت:  ســازمان‌دهنده  مضمــون 
رایحــۀ  و محیطــی،  هــای مصنوعــی  رایحــه  گیاهــی،  و 
خوراکی‌هــا و غذاهــای محلــی، نبــود تجربــۀ بویایــی و 

بویایــی.  بــه  بی‌توجهــی 

جدول 6: مضامین سازمان‌دهنده، مضامین پایه و مفاهیم مرتبط با مضمون فراگیر تجربۀ بویایی

نمونه مفاهیم مضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

رایحه‌های طبیعی و گیاهی

بوی عود و اسپند
بوی عود غرفۀ بوم‌گردی قشم عالی بود
بوی اسپند غرفۀ اروند به یاد می‌ماند

بوی گیاهان و گل‌ها
بوی گل نرگس در غرفه‌ها پیچیده بود

بوی گلاب در بخش کاشان پیچیده بود
عطر نعنا توجه را جلب می‌کرد
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

نمونه مفاهیم مضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

رایحۀ خوراکی‌ها و غذاهای محلی

بوی بد ماهی در فضای بسته آزاردهنده بودبوی ماهی و میگو
بوی میگو در غرفۀ کیش و قشم پیچیده بود

بوی غذاهای شمالی، جنوبی، 
عشایر

بوی غذاهای گیلان همیشه جذاب است
بوی غذاهای عشایر در غرفه‌ها پیچیده بود

بوی آش رشته فضای نمایشگاه را پر کرده بودبوی آش و کباب
بوی کباب پیچیده بود

بوی شیرینی‌های کرمانی حس خوب دوران کودکی بودبوی شیرینی و تنقلات
بوی شیرینی‌ها در نمایشگاه پیچیده بود

بوی قهوه و دمنوش‌های سنتی حس آرامش داشتبوی چای، دمنوش و قهوه
بوی چای ماسالا برای جنوب بود

رایحه‌های مصنوعی و محیطی

بوی چرم در نمایشگاه پیچیده بودبوهای مصنوعی در محیط
بوی اسپری نگه‌دارندۀ گل‌ها در سالن‌ها بیشتر بود

بوی مصالح به‌کاررفته در 
غرفه‌ها

بوی چوب غرفه‌های چوبی حس تازگی داشت
بوی گونی و طناب حس بومی بودن می‌داد

نبود تجربۀ بویایی و بی‌توجهی به 
بویایی

بوی خاصی حس نکردمبی‌توجهی به تجربۀ بویایی
نه بویی بود، نه عطری، یک محیط بی‌بو و بی‌روح

هیچ بویی نبود که جلب توجه کندنبود محرک بویایی
بویی حس نمی‌شد، شاید چون روز اول بوده

ــود و  ــوی ع ــل ب ــی مث ــی و گیاه ــای طبیع ــدا رایحه‌ه ابت
ــوی  ــس ق ــد ح ــم و ارون ــردی قش ــای بوم‌گ ــپند در غرفه‌ه اس
معنــوی و فرهنگــی ایجــاد ‌کــرد و در یــاد بازدیدکننــدگان 
ــد گل  ــا مانن ــان و گل‌ه ــوی گیاه ــن، ب ــد. همچنی ــدگار ش مان
نرگــس، گلاب و نعنــا حــس تازگــی و لطافــت را بــه فضــا ‌آورد 

ــرد. ــب ک ــراد را جل ــه اف و توج
از رایحه‌هــای خوراکــی و غذاهــای محلــی، بــوی آش و 
ــی حــس  ــوش و قهــوه به‌خوب ــاب، شــیرینی‌ها، چــای، دمن کب
ــک  ــتالژیک کم ــی و نوس ــی صمیم ــق فضای ــه خل ــه ب ــد، ک ‌ش
کــرد. بــوی غذاهــای محلــی شــمالی، جنوبــی و عشــایری نیــز 
ــا و  ــس گرم ــرد و ح ــت ک ــگاه را تقوی ــی نمایش ــای فرهنگ فض
مهمان‌نــوازی را انتقــال داد. البتــه بــوی ماهــی در فضــای بســته 
بــرای برخــی افــراد آزاردهنــده بــود کــه نشــان می‌دهــد کنتــرل 

کیفیــت و تهویــه اهمیــت بســیاری دارد.
ــرم،  ــوی چ ــد ب ــی مانن ــی و محیط ــای مصنوع رایحه‌ه

اســپری نگه‌دارنــدۀ گل‌هــا و بــوی مصالــح غرفه‌هــا مثــل 
چــوب و گونــی نیــز بخشــی از تجربــۀ بویایــی بــود، کــه گاهــی 
ــی  ــا گاه ــرد؛ ام ــل می‌ک ــودن را منتق ــی ب ــی و بوم ــس تازگ ح

ــه فضــا مــی‌داد. ــودن ب حــس مصنوعــی ب
برخــی بازدیدکننــدگان اشــاره کردنــد کــه بویــی را حــس 
ــن مســئله  ــوده اســت. ای ــی‌روح ب ــو و ب ــا فضــا بی‌ب ــد ی نکردن
ــی  ــه بویای ــا زمان‌هــا ب ــاط ی نشــان می‌دهــد کــه در برخــی نق
توجــه کافــی نشــده و نبــود محرک‌هــای بویایــی باعــث کاهــش 

کیفیت کلی تجربۀ حسی شده است.	

مضمون فراگیر تجربۀ لامسه
ــون  ــار مضم ــدۀ چه ــه دربردارن ــر لامس ــون فراگی مضم
ســازمان‌دهنده اســت: لمــس اشــیای تاریخی ـ معمــاری، 
ــیای  ــس اش ــنتی، لم ــای س ــتی و بافت‌ه ــع دس ــس صنای لم

ــه.  ــۀ لامس ــود تجرب ــول، نب ــاص و غیرمعم خ
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

جدول 7: مضامین سازمان‌دهنده، مضامین پایه و مفاهیم مرتبط با مضمون فراگیر تجربۀ لامسه

نمونۀ مفاهیم مضامین پایهمضمون سازمان‌دهنده

لمس اشیای 
تاریخی ـ معماری

لمس درهای قدیمی، لمس کاشی‌های سنتی، لمس ماکت‌های 
میراث فرهنگی

درهای قدیمی را 
لمس کردم که حس 

نوستالژیک داشت

لمس صنایع دستی و 
بافت‌های سنتی

لمس پته و نخ‌های آن، لمس صنایع دستی خراسان شمالی، 
لمس سنگ انگشترها، لمس ظروف مسی، لمس بافت نرم 

مفرش دستبافت، لمس سفال همدان، لمس لباس‌های سنتی، 
لمس صنایع چوبی و...

پته و نخ‌های آن بسیار 
نرم و لطیف بود

لمس اشیای خاص و 
غیرمعمول

لمس سنگ‌نمک، بذر پنبه، کلبه‌سازی، ساز قدیمی، کرسی غرفۀ 
یزد، حیوانات تاکسیدرمی

لمس حیوانات 
تاکسیدرمی برایم خیلی 

جذاب بود

چیزی را لمس نکردملمس نکردن اشیا یا وسایل در نمایشگاهنبود تجربۀ لامسه

نخســت، لمــس اشــیای تاریخــی و معمــاری که شــامل 
ــای  ــنتی و ماکت‌ه ــی‌های س ــی، کاش ــای قدیم ــس دره لم
ــن  ــدگان ای ــود. بازدیدکنن ــی می‌ش ــراث فرهنگ ــا می ــط ب مرتب
توصیــف  ملمــوس  و  نوســتالژیک  تجربــه‌ای  را  لمس‌هــا 
را  گذشــته  بــا  عاطفــی  و  حســی  ارتبــاط  کــه  کرده‌انــد 
ــتی و  ــع دس ــس صنای ــت. دوم، لم ــرده اس ــده ک ــان زن برایش
بافت‌هــای ســنتی کــه طیــف گســترده‌ای از آثــار هنــری ماننــد 
ــی،  ــروف مس ــترها، ظ ــنگ انگش ــرم آن، س ــای ن ــه و نخ‌ه پت
ــی را در  ــع چوب ــنتی و صنای ــای س ــدان، لباس‌ه ــفال هم س
ــواد  ــت م ــت و ظراف ــس لطاف ــا ح ــن لمس‌ه ــرد. ای ــر می‌گی ب
و صنایــع دســتی را منتقــل کــرده و باعــث تقویــت ارتبــاط بــا 
فرهنــگ و هنــر بومــی شــده‌اند. ســوم، لمــس اشــیای خــاص 
ــذر  ــنگ‌نمک، ب ــد س ــی مانن ــامل نمونه‌های ــول ش و غیرمعم
پنبــه، ســازهای قدیمــی، کرســی‌های ســنتی و حیوانــات 
ــرای  ــذاب ب ــاوت و ج ــه‌ای متف ــه تجرب ــوده ک ــیدرمی ب تاکس
بازدیدکننــدگان بــه وجــود آورده و حــس کنجــکاوی و کشــف 

را برانگیختــه اســت.
بااین‌حــال، در برخــی مــوارد نیــز گــزارش شــده اســت 
ــه  ــته‌اند، ک ــردن نداش ــس ک ــۀ لم ــدگان تجرب ــه بازدیدکنن ک
ممکــن اســت بــه محدودیت‌هــای فیزیکــی نمایشــگاه، نبــود 
ــط  ــه مرتب ــی لامس ــک حس ــدان تحری ــا فق ــس ی ــکان لم ام

باشــد.

بحث و نتیجه‌گیری
ــدگان در  ــواس بازدیدکنن ــی ح ــه بررس ــش ب ــن پژوه ای
نمایشــگاه بین‌المللــی گردشــگری تهــران در ســال 1403 

پرداختــه اسـ�ت. نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه 
نمایشــگاه  در  بازدیدکننــدگان  حســی  تجربه‌هــای 
و  تنــوع  از   ۱۴۰۳ در  تهــران  گردشــگری  بین‌المللــی 
ــۀ  ــی از تجرب ــوده و بازتاب ــوردار ب ــمگیری برخ ــق چش عم
برخــاف  اســت.  چندلایــه  و  پیچیــده  چندحســی 
بــر  بیشــتر  کــه  گذشــته  پژوهش‌هــای  از  بســیاری 
ــز  ــی‌ها تمرک ــا خرده‌فروش ــی ی ــی، تاریخ ــای طبیع فضاه
 Lv & McCabe, 2020; Xiong et al.,( داشـ�ته‌اند 
ــرای  ــش ب Agapito et al., 2014 ;2015(، ای��ن پژوه
گردشــگری  فرهنگــی/  یــداد  رو یــک  بــر  نخســتین‌بار 
ــۀ  شــهری معاصــر در مقیــاس ملــی تمرکــز داشــته و تجرب
حســی مخاطبــان را در چنیــن بســتری بررســی کــرده 
ــود  ــکاف موج ــش ش ــن پژوه ــدگاه، ای ــن دی ــت. از ای اس
در ادبیــات را پــر کــرده اســت و بافــت تــازه‌ای از تحلیــل 

می‌دهـ�د. ارائـ�ه  را 
پژوهش‌هــای  نتایــج  بــا  پژوهــش  یافته‌هــای 
ــی2 )2015( و  ــانگ و ل ــورد1 )2017(، س ــگ و تنف یون
ــان  ــه نش ــت، ک ــتا اس ــکاران )2019( هم‌راس ــی3 و هم ل
داده‌انــد محیط‌هــای طراحی‌شــده بــر ادراک حســی و 
یــژه،  به‌و اثرگذارنــد.  مخاطبــان  عاطفــی  واکنش‌هــای 
ــوان  ــری به‌عن ــۀ بص ــر تجرب ــد ب کی ــش، تأ ــن پژوه در ای
مؤثرتریــن بعــد تجربــۀ حســی، بــا پژوهش‌هــای پــن 
 )2022( تورونــن  و  ســیهوونن  و   )2009( رایــان4  و 

1. Jung and Tanford
2. Sung and Lee
3. Li
4. Pan and Ryan
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واکاوی تجربۀ چندحسی بازدیدکنندگان در بازدید
 از نمایشگاه بین‌المللی گردشگری تهران 

زرندیان  و همکاران

ــد  ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــال، ای ــت دارد. بااین‌ح مطابق
ــای  ــت تجربه‌ه ــۀ نخس ــی در رتب ــس بینای ــه ح ــه اگرچ ک
ــواس  ــایر ح ــگ س ــل هماهن ــا تعام ــرار دارد، ام ــی ق ادراک
ــه  ــی ک ــد؛ موضوع ــش می‌ده ــه را افزای ــی تجرب ــت کل کیفی
 ،)1994( روداوِی2   ،)2008( دگــن1  پژوهش‌هــای  در 
ــر  ــز ب ــکاران )2012( نی ــییو4 و هم ــوان3 )1977( و س

ُ
ت

�ـت. �ـده اس �ـد ش کی آن تأ
یکــی از دســتاوردهای مهــم ایــن پژوهــش ارائــۀ 
ــق و جزئــی از نــوع و کیفیــت تجربه‌هــای  توصیفــی دقی
ــته  ــای گذش ــیاری از پژوهش‌ه ــه در بس حس��ی اس��ت، ک
کمتــر بــه آن پرداختــه شــده اســت. بــرای مثــال، در حــوزۀ 
اقــوام  )از موســیقی  تنــوع موســیقایی  نه‌تنهــا  شــنوایی، 
ایرانــی تــا نغمه‌هــای بین‌المللــی( مــورد توجــه بــوده 
اســت، بلکــه مخاطبــان بــه کیفیــت اجــرا، هماهنگــی 
گروه‌هــا و وضعیــت فیزیکــی فضــای اجــرا واکنــش نشــان 
منــگ  و  پژوهــش جیانــگ  بــا  یافته‌هــا  ایــن  داده‌انــد. 
یژگی‌هــای موســیقایی و عوامــل  ــر و ــر تأثی )2024(، کــه ب
همخــوان  دارد  کیــد  تأ فضایــی  تجربــۀ  در  شــخصیتی 
ــیرینی‌ها و  ــا و ش ــوع غذاه ــایی، تن ــوزۀ چش اس��ت. در ح
ــایند  ــای خوش ــب تجربه‌ه ــو موج ــک س ــیدنی‌ها از ی نوش
کیفیــت  و  اصالــت  بحــث  دیگــر،  ســوی  از  و  شــده 
مــواد مصرفــی در شــکل‌گیری ایــن تجربه‌هــا اهمیــت 
یافتــه اســت. ایــن نتایــج نشــان‌دهندۀ هم‌پوشــانی بــا 
پژوهــش‌ هوانــگ و ژنــگ )2024( اســت کــه بــه اهمیــت 
ــوزۀ  ــد. در ح ــاره کرده‌ان ــایی اش کیفی��ت در تج��ربۀ چش
یایــی نیــز، یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد  بو
دو در خلــق  و مصنوعــی هــر  رایحه‌هــای طبیعــی  کــه 
ــی  ــود طراح ــا نب ــد، ام ــر بوده‌ان ــی مؤث ــای احساس فضاه
ــذاری  ــش اثرگ ــث کاه ــا باع ــی بخش‌ه ــردی در برخ راهب
ــای لای  ــا یافته‌ه ــوع ب ــن موض ــت. ای ــده اس ــس ش ــن ح ای
)2015( و پیــرس و همــکاران )2025( کــه بــر تأثیــر 
کیــد دارنــد  تأ بــا محیــط  رایحــه در تعامــل مخاطــب 
مطابقـت� دارد. در بعــد لامســه، تنــوع فــراوان اشــیای 
ــه  ــتی گرفت ــع دس ــی و صنای ــار تاریخ ــس، از آث ــل لم قاب
ــاز  ــوس و خاطره‌س ــه‌ای ملم ــول، تجرب ــیای غیرمعم ــا اش ت
بــرای مخاطبــان ایجــاد کــرده اســت. ایــن جنبــه بــا نتایــج 
ــه  ــس لامس ــت ح ــر اهمی ــه ب ــون )2023( ک ــوم و نیلس بل
همخــوان  می‌کننــد  کیــد  تأ گردشــگری  جاذبه‌هــای  در 
ایــن  در  کــه  تجربــه  لمســی  جنبــۀ  اســت. همچنیــن، 
ــرای  ــی ب ی ــد الگو ــده می‌توان ــتند ش ــر مس ــش دقیق‌ت پژوه

�ـد. �ـده باش �ـی در آین �ـی تعامل �ـای فرهنگ �ـی فضاه طراح
1. Degen
2. Rodaway
3. Tuan
4. Siu

می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  ایــن  درمجمــوع، 
در  یــژه  به‌و حــواس،  میــان  هماهنگــی  و  کیفیــت  کــه 
نمایشــگاه‌های  ماننــد  فرهنگــی  یدادهــای  رو بســتر 
تجربــه‌ای  خلــق  در  تعیین‌کننــده  نقشــی  گردشــگری، 
یافته‌هــا  دارد.  چندلایــه  و  عاطفــی  به‌یادماندنــی، 
بــه  زمانــی  بازدیــد  تجربــۀ  کــه  اســت  آن  از  حاکــی 
برنامه‌ریــزی  و  طراحــی  کــه  می‌رســد  خــود  اوج 
شــده  انجــام  متعــادل  و  هماهنــگ  چندحســی،  فضــا 
یــژه  کیــد بیــش از حــد بــر یــک حــس )به‌و باشــد. تأ
ــام و  ــه‌ای ناتم ــواس تجرب ــایر ح ــت از س ــی( و غفل بینای
ــن  ــذارد. ای ــا می‌گ ــه ‌ج ــدگان ب ــرای بازدیدکنن ــطحی ب س
 
ً
صرفــا بازدیدکننــدگان  کــه  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش 
تجربه‌گرانــی  بلکــه  نیســتند،  اطلاعــات  مصرف‌کننــدۀ 
فعال‌انــد کــه بــا همــۀ حــواس خــود محیــط را درک، 
ســوی  از  می‌دهنــد.  نشــان  واکنــش  آن  بــه  و  تفســیر 
از  برخــی  بــرای  هدفمنــد  برنامه‌ریــزی  نبــود  دیگــر، 
ــا(  ــی غرفه‌ه ــایی در برخ ــا چش ــی ی یای ــد بو ــواس )مانن ح
ــۀ چندحســی  موجــب کاهــش انســجام و اثربخشــی تجرب
شــده اســت. ایــن پژوهــش، ضمــن تأییــد یافته‌هــای 
از  تفصیلــی  تحلیلــی  ارائــۀ  بــا  پیشــین،  پژوهش‌هــای 
ــر،  ــی معاص ــداد فرهنگ ی ــک رو ــی در ی ــای حس تجربه‌ه
زمینــه‌ای نــو بــرای طراحــی و ارزیابــی و ارتقــای کیفیــت 
ــر  ــی‌آورد. ب ــم م ــگاهی فراه ــی و نمایش ــای فرهنگ فضاه
ــگاه‌های  ــی نمایش ــود طراح ــنهاد می‌ش ــاس، پیش ــن اس ای
ــی  ــور، تعامل ــردی حس‌مح یک ــا رو ــده ب ــگری آین گردش
ــواس  ــک از ح ــت هری ــود و از ظرفی ــام ش ــع انج و جام
ــی و  ــق، به‌یادماندن ــه‌ای عمی ــاد تجرب ــرای ایج ــانی ب انس

فرهنگــی بهــره گرفتــه شــود.
فــارغ از جزئیــات خــاص شناسایی‌شــده در ایــن 
ــه گســترش مرزهــای پژوهش‌هــای نظــری  ــه ب پژوهــش ک
کمــک  گردشــگران  چندحســی  تجربه‌هــای  زمینــۀ  در 
درنظرگیــری  بــا  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای  می‌کنــد، 
بازدیدکننــدگان  تجربه‌هــای  منفــی  و  مثبــت  جنبه‌هــای 
می‌توانــد  تهــران  گردشــگری  نمایشــگاه  از 
مســئولان  بــرای  را  بــی  خو عملیاتــی  درس‌آموزه‌هــای 
ــگاه  ــه نمایش ــی ک ــم آورد؛ نکات ــور فراه ــگری کش گردش
بــه  برنامــه  بــدون  نمایشــی  از  را  کشــور  گردشــگری 
یــک بســتر تجاری ـ تبلیغاتــی حرفــه‌ای تبدیــل کنــد. 
ــاد  ــنهادها در ابع ــن پیش ــک از ای ــه هری 8، ب ــدول  در ج

پرداخــت. خواهیــم  مختلــف  حســی 
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جدول 8: پیشنهادهای عملی برآمده از پژوهش

شرح اقدام پیشنهادیموضوع پیشنهادیردیف

طراحی فضا و غرفه‌ها1
اختصاص ابعاد فضایی متناسب برای غرفه‌ها و سالن‌ها با طراحی حرفه‌ای، غیرتکراری و 

برگرفته از فرهنگ و مواد بومی ـ طبیعی هر استان برای بازدیدکنندگان جذابیت بیشتری ایجاد 
خواهد کرد.

نورپردازی تخصصی2
نورپردازی در هر فضا باید متناسب با نوع کاربری )مانند غرفه‌های نمایش، کارگاه‌های آموزشی 

و...( و بر اساس اصول تخصصی طراحی شود. همچنین، باید از آلودگی نوری یا نورپردازی 
ضعیف جلوگیری شود.

رنگ‌آمیزی فضاها3
بهره‌گیری از تخصص طراحی داخلی در رنگ‌آمیزی غرفه‌ها و سالن‌ها همراه با تنوع‌بخشی برای 

مخاطبان جذابیت و گیرایی نمایشگاه را افزایش می‌دهد.

پوشش محلی و سنتی4
فراهم‌سازی امکان پوشیدن لباس‌های محلی توسط بازدیدکنندگان یا استفاده از پوشش‌های 

سنتی توسط میزبانان غرفه‌ها تجربه‌ای فرهنگی و مشارکتی ایجاد می‌کند.

بازنمایی آیین‌ها و سنت‌ها5
نمایش آیین‌ها و سنت‌های محلی باید فراتر از اجراهای صرف مانند موسیقی و رقص باشد و 

جنبه‌های تعاملی، مشارکتی و تجربی داشته باشد.

افزودن المان‌های بومی6
استفاده از ماکت‌ها، نمادها و عناصر مرتبط با فرهنگ و تاریخ هر منطقه تجربه‌های حسی و 

بصری بازدیدکنندگان را هم‌زمان تقویت می‌کند.

عرضۀ غذاهای محلی7
عرضۀ غذاها و خوراکی‌های محلی باید با حفظ اصالت در پخت، کیفیت خوب، نظم بصری و 

رعایت نکات بهداشتی صورت گیرد تا تجربه‌ای مطلوب فراهم شود.

فنّاوری‌های نوین8
استفاده از فنّاوری‌های نوین مانند واقعیت افزوده (AR) و واقعیت مجازی (VR) نباید به 

نصب سادۀ مانیتور محدود شود، بلکه باید خلاقانه و تعاملی اجرا شود.

مدیریت موسیقی9
پخش موسیقی نباید بدون برنامه‌ریزی و در تداخل با فعالیت غرفه‌های تخصصی انجام شود. 
دعوت از هنرمندان حرفه‌ای و متنوع‌سازی سبک‌های موسیقایی )ازجمله موسیقی ملل( نیز 

مؤثر است.

رایحه‌ها و بوهای خوش10
استفاده از گل‌ها و مواد معطر طبیعی در بخش‌های گوناگون، علاوه‌بر زیبایی، حس بویایی 

بازدیدکنندگان را نیز تحت تأثیر مثبت قرار می‌دهد.

تجربۀ لمسی11
فراهم‌سازی امکان لمس اشیای سنتی و تعامل مستقیم با برخی صنایع دستی خاطره‌ای ماندگار 

و تعاملی برای مخاطب به همراه خواهد داشت.

ــا وجــود اهمیــت پژوهــش انجام‌شــده در  درنهایــت، ب
بســتر نظــری و عملــی، بایــد توجــه داشــت کــه ایــن پژوهــش 
کیفــی اســت و بســط یافته‌هــای آن ممکــن اســت محدودیــت 
ــا  ــز ب ــش نی ــن پژوه ــرای ای ــن، اج ــر ای ــود. علاوه‌ب ــی ش تلق
از  اســت،  بــوده  مواجــه  محدودیت‌هایــی  و  دشــواری‌ها 
جملــه اینکــه افــراد بــا توجــه بــه محدودیــت زمانــی و ترجیــح 
ــته‌اند.  ــه نداش ــام مصاحب ــه انج ــی ب ــگاه تمایل ــد نمایش بازدی

فضــای نمایشــگاه نیــز، به‌علــت ازدحــام، بــرای انجــام 
ــت.   ــوده اس ــب نب ــدا مناس ــط ص ــا و ضب مصاحبه‌ه

بــرای پژوهش‌هــای آینــده پیشــنهاد می‌شــود حــواس 
چندگانــه در موقعیت‌هــای دیگــری ازجملــه رویدادهــای گوناگون 
ــده  ــن استخراج‌ش ــتفاده از مضامی ــود. اس ــرار ش ــگری تک گردش
ــا در  ــری آن‌ه ــزان تعمیم‌پذی ــنجش می ــش و س ــن پژوه در ای
ــز پیشــنهاد می‌شــود. فارســی کــه  قالــب پژوهشــی کمّــی نی
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ــده اســت:  ــع آم ــا در فهرســت مناب ــن آن‌ه ــادل لاتی مع

ســیدامیری، نــادر، عبدالمحمــد ســقا، معیــن و فــرودی، پانته‌آ 
محرک‌هــای  تأثیــر  حــواس:  و  بازاریابــی   .)1401(
ــر تجربیــات حســی مشــتریان  حســی رایحــه و رنــگ ب
خرده‌فروش��ی‌های آنلای��ن م��واد غذایی. تحقیقــات 
https://doi.  .24-1  ،)1(  12 نویــن.  بازاریابــی 
org/10.22108/nmrj.2021.129961.2516

محمدعلــی  عبدالونــد،  و  ســیدپویا،  قاضی‌میرســعید، 
چندحســی  محیطــی  محرّک‌هــای  نقــش   .)1397(
مشــتریان  درون‌فروشــگاهی  تجربــة  ارتقــای  در 
تحقیقــات  رفــاه.  زنجیــره‌ای  فروشــگاه‌های 
https://doi.  ۱۴۱.–۱۶۲  ،)۳(۸ نویــن،  بازاریابــی 
org/10.22108/nmrj.2019.109226.1582

مجلســی، بهــار، خاکپــور، مــژگان و ترکاشــوند، عبــاس 
ــی در  ــه‌ی چند‌حس ــش تجرب ــی در نق )1402(. پژوهش
حضورپذیــری فضاهــا بــا اســتفاده از روش‌هــای علــوم 
اعصــاب. نشــریه علمــی معمــاری و شهرســازی ایــران، 
https://doi.org/10.30475/   .79-59  ،)2(14

isau.2023.321713.1838
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