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چکیده
در دنیــای پویــای امــروز، صنعــت گردشــگری بــرای حفــظ رقابت‌پذیــری 
بــا چالش‌هــای بی‌شــماری روبــه‌رو اســت. در ایـ�ن میـ�ان، هوشـ�مندی رقابتـ�ی، 
به‌عنــوان ابــزاری کارآمــد، نقشــی مهــم در ارتقــای جایــگاه ایــن صنعــت ایفــا 
ــر  ــت و شناســایی هم‌راســتایی و تأثی ــح اهمی ــا هــدف توضی ــن پژوهــش ب ــد. ای می‌کن
ــان و  ــران، مدافع ــروها، تحلیلگ ــنو« )پیش ــز و اس ــب‌وکار مایل ــای کس ــن »راهبرد‌ه بی
واکنشــگران( و »هوشــمندی رقابتــی« )بــازاری، رقبــا، اجتماعی ـ راهبــردی و فنّاورانــه( 
ــوع گــردآوری  ــردی، از نظــر ن ــه لحــاظ هــدف کارب طراحــی شــده اســت. پژوهــش ب
داده‌هــا توصیفــی اســت و از شــاخۀ همبســتگی و روش تحلیــل داده‌هــا به‌صــورت کمّی 
ــم  ــتان ق ــرا در اس ــل و مهمان‌س ــدۀ ۴۴ هت ــاری دربردارن ــۀ آم ــد. جامع ــتفاده می‌کن اس
اســت. بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا از روش رگرســیون پوآســون چندمتغیــره اســتفاده 
شــده اســت. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه هوشــمندی رقابتــی هتــل یــا مهمان‌ســرا تأثیــر 
ــد  ــا مهمان‌ســراها بای ــع هتل‌هــا ی ــرد آن‌هــا دارد. درواق ــوع راهب ــی در ن مســتقیم و مثبت
ــرد  ــاس راهب ــر اس ــا ب ــد، ام ــه کنن ــود توج ــی خ ــمندی رقابت ــود هوش ــعه و بهب ــه توس ب
ــته  ــی داش ــمندی رقابت ــاد هوش ــی از ابع ــرمایه‌گذاری در یک ــد س ــود بای ــاذی خ اتخ
ــان  ــی برایش ــرد واکنش ــد، راهب ــادی دارن ــازار زی ــمندی ب ــه هوش ــی ک ــند. آن‌های باش
ــرد  ــند، راهب ــته باش ــادی داش ــۀ زی ــمندی فنّاوران ــه هوش ــزی ک ــت و مراک ــب اس مناس
تهاجمــی مناســب آن‌هــا تشــخیص داده شــده اســت. امــا هتل‌هــا و مهمان‌ســراهایی 
ــر اســت  ــد، بهت ــادی دارن ــردی زی ــا و هوشــمندی اجتماعی ـ راهب کــه هوشــمندی رقب

ــد. ــرد تدافعــی را انتخــاب کنن راهب
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مقدمه
ــد  ــود بای ــای خ ــرای بق ــن، ب ــر نوی ــرکت‌ها، در عص ش
چشــم‌اندازهای رقابتــی کنونــی و آینــده را ارزیابــی کننــد. بــه 
ــژه  ــش و به‌وی ــات، دان ــا، اطلاع ــد داده‌ه ــر، بای ــارت دیگ عب
 (Hezji, هوشــمندی خــود را بــه منابــع حیاتــی تبدیــل کننــد
(2016. بنابرایــن، شــرکت‌های امــروزی بــا چالش‌هــای 
ــن  ــا ای ــی ب ــرای رویاروی ــن، ب ــد. همچنی ــی روبه‌روین رقابت
محیط‌هــای  بــا  ســازگاری  و  ســریع  و  پیوســته  تغییــرات 
ــا  ــک ی ــاذ ی ــر اتخ ــه فک ــد ب ــرکت‌ها بای ــن ش ــف، ای مختل
چندیــن راهبــرد باشــند. بنابرایــن، بــه توجــه بیشــتر بــه 

ــمندی  ــه هوش ــتیابی ب ــرای دس ــی ب ــم محیط ــای مه مؤلفه‌ه
ــد )Mirkhan et al., 2017(. هوشــمندی  ــی1 نیازمندن رقابت
رقابتــی مفهومــی رو بــه رشــد در همــۀ زمینه‌هــای کســب‌وکار 
اســت و توجــه جهانــی را بــه خــود جلــب کــرده اســت 
ــی و  ــات محیط ــع‌آوری اطلاع )Hanif et al., 2022(. جم
مربــوط بــه رقبــا به‌منظــور خلــق و حفــظ ســاختارمند مزیــت 
رقابتــی، بــا هــدف اطمینــان یافتــن از بــه‌روز و دقیــق و مرتبــط 
بــودن اطلاعــات رقبــا، هوشــمندی رقابتــی بــه شــمار مــی‌رود 
)Mcgonagle & Vella, 2002(. ردیابــی، درک و پاســخ 
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تحلیل هم‌راستایی راهبرد‌های کسب‌وکار و هوشمندی رقابتی
 در صنعت گردشگری مورد مطالعه: هتل‌ها و مهمان‌سراهای استان قم

عارفی و همکاران

ــت و  ــرکت اس ــای ش ــاص از فعالیت‌ه ــه‌ای خ ــا جنب ــه رقب ب
ــمندی  ــام هوش ــه ن ــر ب ــه‌ای مؤث ــرای برنام ــه اج ــرکت‌ها ب ش
صنعــت   .)Opati et al., 2016( دارنــد  نیــاز  رقابتــی 
ــگرفی  ــای ش ــاهد دگرگونی‌ه ــته ش ــۀ گذش ــگری در ده گردش
بــوده کــه بــر پویایی‌هــای رقابتــی مقاصــد گردشــگری مؤثــر 
بــوده اســت. نفــوذ روزافــزون فنّاوری‌هــای اطلاعــات و 
ارتباطــات و به‌ویــژه پیدایــش فنّاوری‌هــای نویــن گردشــگری 
ایــن صنعــت را به‌ســرعت به‌ســوی مدلــی دانش‌محــور 
ــور  ــگری به‌ط ــد گردش ــان مقاص ــت می ــد. رقاب ــوق می‌ده س
ــده  ــز ش ــات متمرک ــوع اطلاع ــزان و ن ــر می ــر س ــده‌ای ب فزاین
اســت )Del Vecchio & Passiante, 2017(. بنابراین، در 
ایــن فضــای رقابتــی، کنشــگران صنعــت گرشــگری ازجملــه 
ــق  ــرای تطبی ــرد ب ــر راهب ــا تغیی ــد ب ــل‌داری بای ــت هت صنع
ــگری  ــن گردش ــر نوی ــی و عص ــای رقابت ــا واقعیت‌ه ــود ب خ
ــۀ ایــم و همــکاران )2012(، ســازمان  ــه گفت ــا ب بکوشــند. بن
ــتریان،  ــر مش ــال تغیی ــای در ح ــا نیازه ــود را ب ــد خ ــا بای ه
رقابــت جهانــی و پیشــرفت‌های فنّاورانــه به‌ســرعت و مــداوم 
ــی  ــوش رقابت ــری ه ــاس، به‌کارگی ــن اس ــر ای ــد. ب ــق دهن تطبی
ســبب دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی پایــدار و بهبــود عملکــرد 
Shahbandi & Farrokh� شـ�د)  خواهـ�د  )کسـ�ب‌وکار 
shad, 2019(. بنابرایــن، فعــالان صنعــت هتــل‌داری، بــرای 
ــاص،  ــات خ ــرای تصمیم ــاذ و اج ــا، و اتخ ــعۀ راهبرد‌ه توس
بــه داده‌هــا و اطلاعــات یــا دانــش جمع‌آوری‌شــده از طریــق 
فرایندهــای رســمی یــا فعالیت‌هــای غیررســمی نیــاز دارنــد. 
ایــن فرایندهــا یــا فعالیت‌هــا به‌طــور کلــی هوشــمندی 
رقابتــی نامیــده می‌شــود )Leung et al., 2015(. دســتیابی 
هتــل‌داری  صنعــت  در  پایــدار  رقابتــی  مزیت‌هــای  بــه 
ــای  ــژه‌ای دارد )Köseoglu et al., 2016(. بق ــت وی اهمی
ــته  ــددی وابس ــل متع ــه عوام ــت ب ــن صنع ــازمان‌ها در ای س
ــل  ــن عوام ــی از ای ــه یک ــت )Gémar et al., 2016( ک اس
 .)Salguero et al., 2017( مهــم هــوش رقابتــی اســت
ــی از  ــا یک ــت، ام ــی اس ــای فراوان ــی دارای مزای ــوش رقابت ه
مهم‌تریــن آن‌هــا ایــن اســت کــه اطلاعــات لازم بــرای ایجــاد 
و انتخــاب راهبــرد شــرکت ازجملــه اطلاعــات دربــارۀ قــدرت 
و توانمنــدی رقبــا و فعالیت‌هــای مــورد نظــر آن‌هــا در زمینــۀ 
Bar�( منافـ�ع و علاقه‌هـ�ا و نیـ�از بـ�ازار را فراهـ�م می‌کنـ�د
ــردی  ــت راهب ــم در مدیری ــکات مه ــی از ن tes, 2014(. یک
توجــه بــه رابطــۀ متقابــل و متعاملانــه بیــن شــرکت و محیــط 
بیرونــی آن اســت کــه موفقیــت و عملکــرد راهبــردی شــرکت 
را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد و ایــن بــدون تبــادل اطلاعــات 
ــارۀ  ــات درب ــی اطلاع ــع‌آوری و ارزیاب ــت. جم ــی اس بی‌معن
ــا دارد  ــن راهبرد‌ه ــی در تعیی ــش حیات ــب نق ــرکت‌های رقی ش
مربــوط  ادبیــات  در   .)Hosseinifard & hizaji,2017(

ــود دارد  ــف وج ــرد مختل ــادی راهب ــداد زی ــت، تع ــه رقاب ب
ــری از  ــا بهره‌گی ــرکت‌ها ب ــه ش ــد چگون ــف می‌کن ــه توصی ک
ــخصی  ــع مش ــب‌وکارها و صنای ــود در کس ــی خ ــت رقابت مزی
ــار  ــال ۱۹۷۸، چه ــنو، در س ــز و اس ــد. مایل ــت می‌کنن رقاب
ــروها،  ــامل پیش ــه ش ــد ک ــی کردن ــاری را معرف ــرد تج راهب
 Alnoor et( ــود ــدگان ب ــان و واکنش‌دهن ــران، مدافع تحلیلگ
ــط  ــرات و رواب al., 2022(. هــر شــرکت در شــبکه‌ای از تأثی
ــد، و  ــکیل می‌ده ــط آن را تش ــه محی ــرار دارد ک ــی ق خارج
ــا  ــازمان ب ــازگاری س ــق و س ــئولیت تطبی ــی مس ــران عال مدی
ــی  ــای داخل ــتگی‌ها و پیامده ــت وابس ــود و مدیری ــط خ محی
 .)Cartwright et al., 1995( دارنــد  را  آن  از  ناشــی 
دســته‌بندی   )1987( کــولاری1  و  مک‌دانیــل  پژوهــش 
یــا نوع‌شناســی راهبرد‌هــای مایلــز و اســنو را بــا راهبــرد 
ــاخت.  ــط س ــت مرتب ــا موفقی ــی ب ــکن محیط ــی و اس بازاریاب
ــنو  ــز و اس ــدل مایل ــاس م ــر اس ــاری ب ــای تج ــن راهبرد‌ه بی
ــامل  ــه ش ــود دارد ک ــاط وج ــی ارتب ــمندی رقابت ــاد هوش و ابع
ارتباطــات،  تمرکــز، جمــع‌آوری،  و تحلیــل  برنامه‌ریــزی 
گاهــی ســازمانی می‌شــود  ســاختار و فرایندهــا، و فرهنــگ و آ
)Mirkhan et al., 2017(. بخــش گردشــگری، به‌علــت 
ــم  ــری مه ــد، عنص ــب‌وکارهای جدی ــاغل و کس ــاد مش ایج
ــی‌رود.  ــمار م ــه ش ــادی ب ــی و اقتص ــرفت اجتماع ــرای پیش ب
بنــا بــر گــزارش ســازمان جهانــی گردشــگری )2015(، 
 بــدون وقفــه بــوده اســت و انتظــار 

ً
ــا رشــد ایــن بخــش تقریب

مــی‌رود ایــن رونــد تــا ســال ۲۰۳۰ نیــز ادامــه داشــته باشــد 
)Salguero et al., 2017(. درســت اســت کــه برخــی 
ــش  ــی در بخ ــمندی رقابت ــرد هوش ــارۀ کارب ــورها درب از کش
ــروز  ــای ک ــد پژوهش‌ه ــد، مانن ــش کرده‌ان ــگری پژوه گردش
بــا  امــا  برزیــل،  در   )2011( آنجــوس  گادوتــی دوس  و 
وجــود حجــم زیــاد کتاب‌هــا، پایان‌نامه‌هــای دکتــری و 
پژوهش‌هــا دربــارۀ هوشــمندی رقابتــی، در کاربــرد آن در 
ــورد  ــم می‌خ ــه چش ــیاری ب ــود بس ــگری کمب ــش گردش بخ
ــی  ــه اهمیت ــه ب ــا توج )Quintero & Salguero, 2016(. ب
ــه دســت آورده  کــه صنعــت گردشــگری در سراســر جهــان ب
اســت و نقــش برجســتۀ آن در تولیــد ناخالــص داخلــی 
ــر  ــی تأثی ــا بررس ــش، ب ــن پژوه ــا، ای ــیاری از اقتصاده بس
ــاس  ــر اس ــرد ب ــواع راهب ــاب ان ــی در انتخ ــمندی رقابت هوش
ــن دو حــوزه را درخصــوص یکــی از  ــز و اســنو، ای مــدل مایل
ــگران  ــی کنش ــگری یعن ــت گردش ــی در صنع ــگران اصل کنش
بــه  مهمان‌ســراها  و  هتل‌هــا  شــامل  هتــل‌داری  صنعــت 
ــه  ــا توج ــگران )ب ــن کنش ــک از ای ــد. هری ــد می‌ده ــم پیون ه
ــع  ــارب( مناب ــت و تج ــۀ فعالی ــود، زمین ــای خ ــه ویژگی‌ه ب
ــی  ــای اصل ــهود( دارد و قابلیت‌ه ــهود و نامش ــی )مش مختلف

1. Mcdaniel & Kolari
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تحلیل هم‌راستایی راهبرد‌های کسب‌وکار و هوشمندی رقابتی
 در صنعت گردشگری مورد مطالعه: هتل‌ها و مهمان‌سراهای استان قم

عارفی و همکاران

ــوع  ــاب ن ــت در انتخ ــن اس ــه ممک ــت، ک ــاوت اس ــز متف آن نی
ــاداری داشــته باشــد. بنابرایــن،  ــر معن ــرد و اجــرای آن تأثی راهب
ــر  ــرد مؤث ــوع راهب ــر انتخــاب ن ــد ب هوشــمندی رقابتــی می‌توان
ــراداران  ــا مهمان‌س ــل‌داران ی ــدۀ هت ــرد انتخاب‌ش ــد و راهب باش
کنــد.  واقعــی  شــرایط  بــه  نزدیک‌تــر  و  واقع‌گرایانه‌تــر  را 
اصالــت اصلــی ایــن پژوهــش در ایــن اســت کــه، بــر اســاس 
ــرایط  ــاس ش ــر اس ــب ب ــرد مناس ــوع راهب ــی آن، ن ــدل مفهوم م
پژوهــش  روش  می‌شــود.  مشــخص  رقابتــی  هوشــمندی 
رگرســیون پوآســون چندمتغیــره اســت، کــه می‌شــود ایــن روش 
را نــوآوری و اصالــت پژوهــش در نظــر گرفــت؛ زیــرا، برخلاف 
ــد  ــی می‌کن ــی را بررس

ّ
ــۀ عل ــی رابط ــن روش نوع ــیون، ای رگرس

کــه متغیــر وابســته دارای مقیــاس اســمی )دســته‌ای ـ مقوله‌ای( 
اســت؛ بنابرایــن، بــرای اســتفاده از ایــن روش، متغیــر وابســتۀ 
ــده  ــل ش ــی تبدی ــری شمارش ــه متغی ــرد( ب ــوع راهب ــش )ن پژوه

ــت. اس

پیشینۀ پژوهش
ــات  ــه‌ای از تصمیم ــه مجموع ــگری ب ــای گردش راهبرد‌ه
ــا  ــدف آن‌ه ــه ه ــود ک ــاق می‌ش ــازمان‌یافته اط ــات س و اقدام
جــذب و حفــظ گردشــگران، افزایــش رضایــت آنــان، و ارتقــای 
ــی  ــازار رقابت ــب‌وکار در ب ــا کس ــگری ی ــد گردش ــگاه مقص جای
ــد  ــولات جدی ــعۀ محص ــامل توس ــا ش ــن راهبرد‌ه ــت. ای اس
بازاریابــی  از  اســتفاده  زیرســاخت‌ها،  بهبــود  گردشــگری، 
 Kaikara,( دیجیتــال و تمرکــز بــر تجربــۀ مشــتری اســت
2020(. راهبــرد گردشــگری شــامل طیــف گســترده‌ای از 
�ـت  ــداری و موقعی ــت، پای ــش رقاب ــدف افزای ــا ه ــا ب رویکرده
ــرای  ــر ب ــای مؤث ــت. راهبرده ــگری اس ــش گردش ــازار در بخ ب
صنعتــی  در  فرصت‌هــا  از  اســتفاده  و  چالش‌هــا  پیمایــش 
اســت  اســت ضــروری  تحــول  در حــال  به‌ســرعت  کــه 
مدیریــت   .)Turdibekov & Ibrokhimov, 2020(
راهبــردی بــرای بنگاه‌هــای گردشــگری امــری حیاتــی در 
ســازگاری بــا رقابــت، تغییــرات در رفتــار مصرف‌کننــده و 
درگیری‌هــای  و  ماننــد همه‌گیری‌هــا  بحران‌هــای خارجــی 
 .)Berkova & Borisyuk, 2024( اســت  ژئوپلیتیکــی 
ــاس  ــر اس ــگری ب ــق گردش ــای موف ــاص، راهبرد‌ه ــور خ به‌ط
ــگران و  ــر گردش ــای متغی ــناخت نیازه ــازار، ش ــق ب ــل دقی تحلی
 Kaikara,( ــرد ــکل می‌گی ــی ش ــای جهان ــا رونده ــق ب تطبی
ــه  ــرد ک ــدی راهب ــای طبقه‌بن ــن نظام‌ه ــی از بهتری 2020(. یک
در صنایــع گوناگــون کاربــرد دارد گونه‌شناســی راهبرد‌هــای 
رقابتــی عمومــی مایلز و اســنو اســت که در ســال 1978 منتشــر 
ــی  ــن گونه‌شناس ــم ای ــای مه ــی از ویژگی‌ه ــت. یک ــده اس ش
قــدرت نظــری و قابلیــت تعمیم‌پذیــری آن در توصیــف و 
تحلیــل راهبرد‌هــای رقابتــی در صنایــع گوناگــون اســت. 

ــته نبــودن آن بــه  از دیگــر مزایــای ایــن گونه‌شناســی، وابس
عوامــل صنعــت و ارتبــاط آن بــا رفتــار و موقعیت‌یابــی شــرکت 
اســت، کــه بــر خصوصیــات داخلــی شــرکت و رفتــار راهبــردی 
ــت و  ــون صنع ــی همچ ــل خارج ــر عوام ــز دارد و تأثی آن تمرک
بــازار را در نظــر نمی‌گیــرد. ایــن ویژگــی باعــث می‌شــود ایــن 
ــرد مناســب باشــد  ــرای پژوهــش در حــوزۀ راهب گونه‌شناســی ب
ــد  ــورد تأیی ــا م ــردی در پژوهش‌ه ــۀ کارب ــک نظری ــوان ی و به‌عن
ــال ۱۹۷۸  ــنو در س ــز و اس ــرد (Hezji, 2016). مایل ــرار گی ق
چهــار راهبــرد کســب‌وکار را ارائــه کردنــد کــه شــامل پیشــروها، 
 Lumbantoruan et( تحلیلگـ�ران، مدافعـ�ان و واکنشـ�گران
ــرش  ــوآوری، پذی ــر ن ــتازان ب ــرد پیش ــود. راهب al., 2020( ب
ــد  ــای جدی ــردن فرصت‌ه ــال ک ــده، دنب ــای حساب‌ش خطره
ــس   برعک

ً
ــا ــی تقریب ــرد دفاع ــت. رویک ــز اس ــعه متمرک و توس

ــای  ــی، به‌ج ــرد دفاع ــد. رویک ــل می‌کن ــتازان عم ــرد پیش راهب
خطرپذیــری و دنبــال کــردن فرصت‌هــای جدیــد، بــر اولویــت 
 Gross,( ـز دارد� �ـی تمرک �ـدی عملیات �ـات و کارآم �ـه ثب دادن ب
ــه  ــی ک ــن حال ــد، در عی ــعی می‌کنن ــران س 2018(. تحليلگ
در حاشــیه نــوآوری می‌کننــد، کســب‌وکار ثابتــی را حفــظ 
ــع  ــگر درواق ــرد واکنش �ـد )Ferrer et al., 2019(. رویک کنن
ــه  ــط ب ــرکت‌ها فق ــرد، ش ــن رویک ــت. در ای ــرد« اس »غیرراهب
ــد.  ــان می‌دهن ــش نش ــی واکن ــای محیط ــا و فرصت‌ه خطره
ــدت  ــردی بلندم ــگر راهب ــرد واکنش ــد در راهب ــت ارش مدیری
تعییــن نکــرده اســت. آن‌هــا، بــدون داشــتن جهت‌گیــری 
مش�ـخص، ب�ـه رویداده�ـای محیط�ـی واکن�ـش نش�ـان می‌دهن�ـد 
ــرکت‌های  )Haj Youssef & Christodoulou, 2017(. ش
دامنــۀ  بــر  محــدود  تمرکــز  بــا  تدافعــی،  راهبــرد  دارای 
فرایندهــای  در  بالایــی  تخصــص  خــود،  محصول ـ بــازار 
عملیاتــی خــود دارنــد. آینده‌نگرهــا پدیدآورنــدگان تغییــر، 
عــدم اطمینــان و پویایــی محیطــی هســتند. گــروه تحلیلگــران 
ــا  ــا ب ــای پوی ــداری و در حوزه‌ه ــا پای ــت ب ــای ثاب در حوزه‌ه
ــا  ــگران، ت ــد. واکنش ــت می‌کنن ــد فعالی ــری و رش انعطاف‌پذی
زمانــی کــه بــا فشــارها و تحــولات محیطــی مجبــور بــه انطبــاق 
و تغییــر نشــوند، به‌نــدرت تلاشــی بــرای بهبــود و تحــول 
ــمندی  خ��ود انج��ام می‌دهن��د )Miles et al., 1978(. هوش
رقابتــی، رشــتۀ علمــی شناخته‌شــده در ســطح بین‌المللــی، بــه 
ــردازد.  ــازمان‌ها می‌پ ــی س ــای رقابت ــه مزیت‌ه ــی و توجی بررس
ایــن رشــتۀ علمــی در ســال‌های اخیــر، براثــر تغییــرات گســترده 
در محیــط کســب‌وکار و رقابــت فراگیــر، به‌مــرور اهمیــت 
ــی  ــمندی رقابت ــت (Hezji, 2016). هوش ــه اس ــتری یافت بیش
ــی و  ــت: رقابت ــده اس ــکیل ش ــم تش ــوم مه ــب دو مفه از ترکی
هوشــمندی. رقابتــی بــه فراینــد رقابــت بیــن دســت‌کم دو فــرد، 
گــروه، تیــم، ســازمان یــا کســب‌وکار اشــاره دارد و هوشــمندی 
ــان  ــرات در زم ــی تغیی ــرای پیش‌بین ــازمانی ب ــدی س ــه توانمن ب
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مناســب بــرای اتخــاذ اقدامــات لازم اشــاره دارد. ایــن توانایــی 
شــامل دوراندیشــی و درک عمیــق اســت و هدف آن شناســایی 
تغییــرات زودهنــگام اســت، چــه مثبــت بــه شــکل فرصــت 
 .)Breakspear, 2013( و چــه منفــی بــه شــکل تهدیــد
در هوشــمندی رقابتــی، جمــع‌آوری اطلاعــات مربــوط بــه 
ــی  ــت رقابت ــظ مزی ــق و حف ــور خل ــا به‌منظ ــط و رقب محی
از اهمیــت فراوانــی برخــوردار اســت. هــدف اصلــی 
یکــرد ســاختارمند اطمینــان از بــه‌روز بــودن،  ایــن رو
ــا  ــه رقب ــوط ب ــات مرب ــودن اطلاع ــط ب ــودن و مرتب ــق ب دقی
دشــامپس   .)Mcgonagle & Vella, 2002( اســت 
ارائــه  طبقــه  ســه  در  را  رقابتــی  هوشــمندی  نایــاک  و 
ــۀ  ــن و ارائ ی ــۀ تدو ــازار: وظیف ــمندی ب ــد:1 . هوش کرده‌ان
ــدۀ نیازهــا و ترجیحــات مشــتریان  ــی و آین روندهــای کنون
ــی و  ــده دارد و در بازاریاب ــر عه ــد را ب ــای جدی ــه بازاره ب
توزیــع، فرصت‌هایــی را بــرای بخش‌بنــدی و تغییــرات 
ــمندی  ــی‌آورد؛2 . هوش ــود م ــه وج ــی ب ــی و اصل اساس
طریــق  از  هوشــمندی،  نــوع  ایــن  رقبــا:  بــا  مرتبــط 
تغییــرات  ســاختارمند  و  مــداوم  بررســی  و  مشــاهده 
و  جدیــد  جایگزیــن  محصــولات  رقبــا،  ســاختار  در 
ارزیابــی  مســئول  صنعــت،  بــه  جدیــد  ورودی‌هــای 
3. هوشــمندی فنّاورانــه  راهبــرد رقابتــی رقبــا اســت؛ 
مســئولیت  هوشــمندی  نــوع  ایــن  هزینــه(:  )تحلیــل 
بهره‌بــرداری از فوایــد فنّاوری‌هــای جدیــد و کنونــی را 
دارد و همچنیــن پیش‌بینــی فنّاوری‌هایــی کــه در آینــده 
ــور  ــده ظه ــه در آین ــی ک ــوند و فنّاوری‌های ــوخ می‌ش منس
خواهنــد کــرد را بــر عهــده دارد )Vroman, 1995(. در 
ــردی  ــی و راهب ــمندی اجتماع ــدی، هوش ــای بع پژوهش‌ه
توســط دانیــل روچ و پاتریــس ســانتی بــه ایــن طبقه‌بنــدی 
ــمندی  ــن هوش ــا، ای ــر آن‌ه ــه نظ ــه ب ــا توج ــد. ب ــه ش اضاف
ــی و  ــث سیاس ــی، مباح ــی و مالیات ــررات مال ــامل مق ش
و  انســانی  منابــع  موضوعــات  همچنیــن  و  اجتماعــی، 
هوشــمندی   .(Hezji, 2016) می‌شــود  اجتماعــی 
یــا، نقــش  رقابتــی به‌عنــوان یــک فراینــد تحلیلــی و پو
از  پشــتیبانی  و  رقابتــی  محیــط  تفســیر  در  مهمــی 
می‌کنــد.  ایفــا  ســازمان  راهبــردی  تصمیم‌گیری‌هــای 
ــد اطلاعــات از محیــط  ــر گــردآوری هدفمن ــد ب ــن فراین ای
بیرونــی، تحلیــل نظام‌منــد آن‌هــا و تبدیــل نتایــج بــه 
کــه  به‌گونــه‌ای  دارد؛  تمرکــز  اتــکا  قابــل  بینش‌هــای 
بازیگــران  رفتــار  رقابتــی،  تغییــرات  بتوانــد  ســازمان 
ــد.  ــایی کن ــع شناس ــذار را به‌موق ــای اثرگ ــدی و رونده کلی
هوشــمندی رقابتــی بــا کاهــش عدم‌اطمینــان، ارتقــای 
تطبیق‌پذیــری  قابلیــت  یــت  تقو و  مدیریتــی  گاهــی  آ

ســازمان، زمینــه بهبــود عملکــرد و حفــظ یــا ارتقــای 
ــازد  ــم می‌س ــول فراه ــرایط متح ــی را در ش ــگاه رقابت جای
)Dishman & Pearson, 2003(. افزایــش هوشــمندی 
رقابتــی بــه ســازمان‌ها کمــک می‌کنــد تــا اطلاعــات 
محیــط پیرامــون خــود را ســریع‌تر و دقیق‌تــر بررســی 
ــع  ــد و در مواق ــره کنن ــج آن را ذخی ــد و نتای ــل کنن و تحلی
فراینــد  ایــن  ارائــه دهنــد.  بــه تصمیم‌گیرنــدگان  نیــاز 
و  اطلاعــات  داده‌هــا،  تبــادل  جریــان  تســریع  باعــث 
و  تفکــر  اثربخشــی  و  می‌شــود  ســازمان  در  دانــش 
(Ghaf� می‌بخشـ�د بهبـ�ود  را  راهبـ�ردی   تصمیم‌گیـ�ری 
(fari et al, 2013. راهبرد‌هــای گردشــگری کــه بــر پایــۀ 
ــک  ــا کم ــه هتل‌ه ــوند ب ــن می‌ش ی ــی تدو ــمندی رقابت هوش
ــر  ــازار نیازهــای مشــتریان را بهت ــل ب ــا تحلی ــا ب ــد ت می‌کنن
ــا  ــن نیازه ــاس ای ــر اس ــان را ب ــد و خدماتش ــایی کنن شناس
بهبــود بخشــند. ایــن راهبرد‌هــا شــامل تحلیــل رفتــار 
ارزیابــی  بــازار،  روندهــای  بررســی  مصرف‌کننــدگان، 
ــر  ــی مؤث ــی و تبلیغات ــای بازاریاب ــن برنامه‌ه ی ــا، و تدو رقب
ــی  ــمندی رقابت ــتفاده از هوش ــال، اس ــرای مث ــود. ب می‌ش
نقــاط  شناســایی  بــا  تــا  می‌کنــد  کمــک  هتل‌هــا  بــه 
خدمــات  ارائــۀ  بــرای  را  فرصت‌هایــی  رقبــا  ضعــف 
 Abdul( متمایــز شناســایی و از آن‌هــا بهره‌بــرداری کننــد
Mohsin & Sumarjan, 2022(. هوشــمندی رقابتــی 
بهبــود  و  قیمت‌گــذاری  راهبرد‌هــای  بهینه‌ســازی  در 
ــا،  ــات رقب ــل اطلاع ــا تحلی ــد. ب ــک می‌کن ــات کم خدم
خــود  قیمت‌گــذاری  راهبرد‌هــای  می‌تواننــد  شــرکت‌ها 
ــان  ــهم بازارش ــد س ــه بتوانن ــد ک ــم کنن ــه‌ای تنظی را به‌گون
 .)Agarwal, 2006( ــد ــش دهن ــا افزای ــد ی ــظ کنن را حف
ــش  ــی افزای ــمندی رقابت ــای هوش ــر از کاربرده ــی دیگ یک
ــا  ــت. هتل‌ه ــا اس ــت هزینه‌ه ــی و مدیری ــی عملیات کارای
بــا اســتفاده از اطلاعــات به‌دســت‌آمده از هوشــمندی 
ــایی  ــان را شناس ــف و قوتش ــاط ضع ــد نق ــی می‌توانن رقابت
بخشــند  بهبــود  را  داخلی‌شــان  فرایندهــای  و  کننــد 
ــن  ــی ای ــمندی رقابت )Köseoglu et al., 2016(. هوش
ــور و  ــای نوظه ــل رونده ــا تحلی ــه ب ــد ک ــکان را می‌ده ام
ــه  ــه‌ای ارائ ــد و نوآوران ــات جدی ــتریان خدم ــای مش نیازه
 Tarraf,( ــرد ــرار گی ــتریان ق ــه مش ــورد توج ــه م ــد ک دهن
2005(. پژوهش‌هــای متعــددی در زمینــۀ هوشــمندی 
رقابتــی انجــام شــده اســت، امــا دربــارۀ هوشــمندی 
پژوهش‌هــای  گردشــگری  صنعــت  در  رقابتــی 
ــا  ــه آن‌ه ــدول 1 ب ــه در ج ــود دارد ک ــماری وج انگشت‌ش

ــت. ــده اس ــاره ش اش
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تحلیل هم‌راستایی راهبرد‌های کسب‌وکار و هوشمندی رقابتی
 در صنعت گردشگری مورد مطالعه: هتل‌ها و مهمان‌سراهای استان قم

عارفی و همکاران

جدول 1: پیشــینۀ پژوهش

نتایجعنوان پژوهشپژوهشگر، سالردیف

1
عبدالمحسن و سومرجان 

)2022(

نقش میانجی هوش رقابتی 
در رابطۀ میان فرهنگ 

سازمانی و عملکرد هتل: 
چارچوب نظری پیشنهادی

ایــن مقالــه بــه بررســی رابطــۀ بیــن فرهنــگ ســازمانی، هــوش رقابتــی 
و عملکــرد هتل‌هــا می‌پــردازد. نویســندگان چارچوبــی نظــری‌ را 
پیشــنهاد می‌کننــد کــه در آن هــوش رقابتــی به‌عنــوان عامــل واســطه‌ای 
ــد. یافته‌هــای  ــن فرهنــگ ســازمانی و عملکــرد هتل‌هــا عمــل می‌کن بی
مقالــه نشــان می‌دهــد کــه تقویــت فرهنــگ ســازمانی قــوی بــه بهبــود 
ــی  ــی منجــر می‌شــود و درنتیجــه، عملکــرد کل شــیوه‌های هــوش رقابت
ــری  ــت به‌کارگی ــر اهمی ــه ب ــن، مقال ــد. همچنی ــا می‌ده ــا را ارتق هتل‌ه
ــا  ــا هتل‌ه ــد ت ــد می‌کن کی ــازمانی تأ ــای س ــی در راهبرد‌ه ــوش رقابت ه
بتواننــد بــه ســودآوری، رضایــت مشــتری و ســهم بــازار بیشــتری دســت 

یابنــد.

گروال )2006(2 آ

هوش رقابتی در 
تصمیم‌گیری‌های 

کسب‌وکار: یک مرور کلی 
در مجمع رقابت 

ــای  ــی در تصمیم‌گیری‌ه ــوش رقابت ــش ه ــی نق ــه بررس ــه ب ــن مقال ای
کســب‌وکار می‌پــردازد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه 
ــات  ــل اطلاع ــرای تحلی ــدی ب ــزاری کلی ــوان اب ــی، به‌عن ــوش رقابت ه
بــازار و رقبــا، در بهبــود تصمیمــات راهبــردی کســب‌وکارها تأثیــر 
بســزایی دارد. هــوش رقابتــی بــه مدیــران کمــک می‌کنــد تــا اطلاعــات 
ــته  ــا داش ــای رقب ــازار و فعالیت‌ه ــولات ب ــارۀ تح ــی درب ــه‌روز و دقیق ب
باشــند، کــه ایــن امــر باعــث می‌شــود تصمیمــات مبتنــی بــر داده‌هــای 
ســازمان‌ها  بــرای  بیشــتری  رقابتــی  مزیــت  و  اتخــاذ  دقیق‌تــری 
فراهــم شــود. ایــن پژوهــش بــر اهمیــت اســتفاده از هــوش رقابتــی در 

کیــد دارد. جهت‌گیری‌هــای راهبــردی و بهــره‌وری بهتــر تأ

3
برکووا و بوریسیوک 

)2024(

شکل‌گیری تحلیل 
راهبردی بازاریابی در حوزۀ 

گردشگری

ایــن مقالــه بــه بررســی چگونگــی شــکل‌گیری تحلیــل راهبــردی 
ــت  ــه اهمی ــندگان ب ــردازد. نویس ــگری می‌پ ــوزۀ گردش ــی در ح بازاریاب
ــعۀ  ــری و توس ــود رقابت‌پذی ــرای بهب ــی ب ــردی در بازاریاب ــل راهب تحلی
مقالــه،  ایــن  در  می‌کننــد.  اشــاره  گردشــگری  صنعــت  پایــدار 
چارچوب‌هایــی بــرای اجــرای تحلیــل راهبــردی بازاریابــی ارائــه 
کمــک  گردشــگری  ســازمان‌های  و  شــرکت‌ها  بــه  کــه  می‌شــود 
ــا و  ــی فرصت‌ه ــی و خارج ــای داخل ــی محیط‌ه ــا بررس ــا ب ــد ت می‌کن
تهدیدهــای بــازار را بهتــر شناســایی کننــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان 
ــای  ــود تصمیم‌گیری‌ه ــه بهب ــا ب ــن تحلیل‌ه ــتفاده از ای ــه اس ــد ک می‌ده
منجــر  گردشــگری  راهبرد‌هــای  اثربخشــی  افزایــش  و  بازاریابــی 

د می‌شــو

4
کؤساوغلو و همکاران 

)2016(
کاربردهــای هــوش رقابتــی 

در هتل‌هــا

ــه هــوش  ــا هــدف تعییــن ســطح تلاش‌هــای مربــوط ب ایــن پژوهــش ب
ــمالی  ــای ش ــوت داکوت ــهر مین ــل‌داری ش ــت هت ــی )CI( در صنع رقابت
ــای  ــران هتل‌ه ــه مدی ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــت. نتای ــده اس ــام ش انج
گاهــی کمــی دربــارۀ هــوش رقابتــی داشــته‌اند.  شــرکت‌کننده دانــش و آ

5
سالگوئرو و همکاران 

 )2017(

هوش رقابتی و مزیت 
رقابتی پایدار در صنعت 

هتل‌داری

هــوش رقابتــی ابــزاری تجــاری در مدیریــت راهبــردی اســت و به‌عنــوان 
ــه مزیــت رقابتــی پایــدار  ــادر می‌ســازد ب فراینــدی کــه شــرکت هــا را ق
دســت یابنــد اهمیــت پیــدا می‌کنــد. ایــن پژوهــش بــه هــوش رقابتــی 
ــج  ــردازد. نتای ــپانیا می‌پ ــل‌داری اس ــت هت ــی صنع ــت کنون در وضعی
ــر  ــازمانی ب ــی و س ــی محیط ــه ویژگ ــد ک ــان می‌ده ــت‌آمده نش به‌دس
ــی  ــم نظــری و عمل ــر می‌گــذارد و مفاهی ــی اث ــاش هوشــمندی رقابت ت
ــت  ــی در صنع ــت رقابت ــعۀ مزی ــرای توس ــران ب ــه مدی ــک ب ــرای کم را ب

ــد. ــه می‌ده ــل‌داری ارائ هت
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تحلیل هم‌راستایی راهبرد‌های کسب‌وکار و هوشمندی رقابتی
 در صنعت گردشگری مورد مطالعه: هتل‌ها و مهمان‌سراهای استان قم

عارفی و همکاران

ــر  ــی تأثی ــی بررس ــش، یعن ــی پژوه ــدف اصل ــاس ه ــر اس ب
هوشــمندی رقابتــی در انتخــاب نــوع راهبــرد فعــالان صنعــت 

ــود: ــرح می‌ش ــر مط ــای زی ــل‌داری، فرضیه‌ه هت
1. هوشــمندی رقابتــی در انتخــاب نــوع راهبــرد فعــالان تأثیــر 

دارد.
ــازار انتخــاب نــوع راهبــرد را تحــت تأثیــر  1.1.هوشــمندی ب

ــد. ــرار می‌ده ق

\2.1.هوشــمندی در برابــر رقبــا انتخــاب نــوع راهبــرد را 
تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد.

ــت  ــرد را تح ــوع راهب ــاب ن ــه انتخ ــمندی فنّاوران 3.1.هوش
تأثیــر قــرار می‌دهــد.

هوشــمندی اجتماعی ـ راهبــردی انتخــاب نــوع راهبــرد را 
ــد. ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی تح

شــکل 1: مــدل مفهومی پژوهش

روش‎شناسی پژوهش
ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه روش‌هــای چهارگانــۀ دیــدگاه 
نظریه‌هــای  »بهبــود  مــوارد  شــامل  کــه  نظریه‌پــردازی، 
موجــود«، »مقایســۀ دیدگاه‌هــای نظریه‌هــای مختلــف«، 
نظریه‌هــای  بــا دیدگاه‌هــای  پدیــده‌ای خــاص  »بررســی 
مختلــف« و »بررســی پدیــده‌ای مســتند در شــرایطی جدیــد« 
 Feldman,( می‌گی��رد  ق��رار  چه��ارم  گ��روه  در  اس��ت، 
ــرای  ــه ب ــت ک ــی اس ــوع میدان ــش از ن ــن پژوه 2004(. ای
اســتفاده  علمــی  معتبــر  پرســش‌نامه‌های  از  آن  انجــام 
ــف  ــش )طی ــاه پرس ــاوی پنج ــی ح ــش‌نامۀ نهای ــده و پرس ش
پنج‌نقطــه‌ای لیکــرت( در ســه بخــش اســت. بخــش اول 
ــل  ــا از قبی ــناختی هتل‌ه ــش‌های جمعیت‌ش ــه پرس ــوط ب مرب
تعــداد کارکنــان و ســابقه در صنعــت هتــل‌داری، بخــش 
دوم پرســش‌های مربــوط بــه هوشــمندی رقابتــی مبتنــی 
ــاد  ــا ابع ــکاران )2006(، ب ــمن و هم ــش‌نامۀ هولس ــر پرس ب
ــر  ــمندی در براب ــش(، هوش ــت پرس ــازار )هف ــمندی ب هوش
ــج پرســش(  ــه )پن ــا )دوازده پرســش(، هوشــمندی فنّاوران رقب
و هوشــمندی اجتماعی ـ راهبــردی )پنــج پرســش(، و بخــش 
ــز  ــردی مایل ــه گونه‌شناســی راهب ــوط ب ســوم پرســش‌های مرب
ــت و دیگــران )1990(  ــر پرســش‌نامۀ کونان ــی ب و اســنو مبتن
بــا ابعــاد مســئلۀ کارآفرینــی )چهــار پرســش(، مســئلۀ 
مهندســی )ســه پرســش( و مســئلۀ اداری )ســه پرســش( 

ــت  ــالان صنع ــش را فع ــن پژوه ــاری ای ــۀ آم ــت. جامع اس
اعضــای  کــه  می‌دهــد  تشــکیل  قــم  اســتان  هتــل‌داری 
ــه  ــا توجــه ب ــران ارشــد آن‌هــا هســتند. ب ــاری مدی ــۀ آم جامع
ــم،  ــتان ق ــگری اس ــی و گردش ــراث فرهنگ ــازمان می ــار س آم
ــت  ــه فعالی ــرا ک ــا مهمان‌س ــل ی ــم از هت ــالان اع ــداد فع تع
ــت.  ــد 44 اس ــگری دارن ــت گردش ــده در صنع برنامه‌ریزی‌ش
علــت انتخــاب نکــردن ســایر هتل‌هــا رویکــرد ســنتی آن‌هــا 
ــوده  ــی ب ــائل علم ــی و مس ــت، بازاریاب ــوع مدیری ــه موض ب
اســت. در ایــن پژوهــش، از روش آمــاری رگرســیون پوآســون 
چندمتغیــره بــا اســتفاده از نرم‌افــزار اس‌پــی‌اس‌اس بــرای 
ــی پرســش‌نامه  ــات اســتفاده شــده اســت. روای آزمــون فرضی
ــورد  ــن م ــه ای ــا پژوهشــگران ب ــد، ام ــد کرده‌ان ــرگان تأیی را خب
ــتفاده  ــز اس ــاری نی ــر آم ــای معتب ــرده و از آزمون‌ه ــا نک اکتف
ــد. طبــق مبانــی علــم آمــار، روایــی هم‌گــرا از طریــق  کرده‌ان
ــت  ــه دس ــی )AVE( ب ــس خروج ــن واریان ــبۀ میانگی محاس
ــرای  ــن، ب ــد. همچنی ــتر از 0/5 باش ــد بیش ــه بای ــد، ک می‌آی
ارزیابــی پایایــی از معیــار ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده 
شــده اســت. میــزان پذیرفتنــی بــرای آلفــای کرونباخ بیشــتر از 
0/6 اســت، کــه بــرازش متغیرهــا در مــدل را نشــان می‌دهــد. 
جــدول 2 روایــی و پایایــی ابــزار اندازه‌گیــری پژوهــش را 
نشــان می‌دهــد، کــه روایــی و پایایــی نشــانگر مناســب بــودن 

ــت. ــش اس ــری پژوه ــزار اندازه‌گی اب



155155
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

یز 
 پائ

وم،
 س

اره
شم

م، 
ده

هار
 چ

ال
س
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جــدول 2: پایایی و روایی هم‌گرای پرســش‌نامه‌ها

روایی سازه )AVE(ابعادمفهوم
پایایی

)آلفای کرونباخ(

هوشمندی رقابتی

بازاری 0/75هوشمندی 

0/71

0/93

0/932
0/670/95هوشمندی در برابر رقبا

فنّاورانه 0/730/92هوشمندی 

اجتماعی ـ راهبردی 0/600/91هوشمندی 

گونه‌شناسی راهبردی مایلز 
و اسنو

کارآفرینی 0/80مسئلۀ 

0/81

0/88

0/891 0/810/90مسئلۀ فنی مهندسی

0/790/89مسئلۀ اداری

0/92کل پرسش‌نامه‌ها

یافته‌های پژوهش
ــا  ــی ب ــترین فراوان ــان، بیش ــداد کارکن ــر تع ــاظ متغی از لح
تعــداد 28 هتــل یــا مهمان‌ســرا )63/63 درصــد( کمتــر از 25 
ــن  ــد( بی ــرا )36/37 درص ــا مهمان‌س ــل ی ــت و 16 هت ــر اس نف
ــش از 50  ــرایی بی ــا مهمان‌س ــل ی ــچ هت ــر و هی ــا 50 نف 25 ت
نفــر نیــروی انســانی نداشــته اســت. از لحــاظ متغیــر ســابقه در 
ــا مهمان‌ســرا  ــل ی ــا تعــداد 22 هت ــی ب اســتان، بیشــترین فراوان
ــا  ــل ی ــابقه، 15 هت ــال س ــا 15 س ــن 10 ت ــد( بی )49/99 درص
ــا  ــل ی ــال، 7 هت ــا 10 س ــن 5 ت ــد( بی ــرا )34/1 درص مهمان‌س
مهمان‌ســرا )15/91 درصــد( بیــن 1 تــا 5 ســال ســابقه داشــته و 
هیــچ هتــل یــا مهمان‌ســرایی بیشــتر از 15 ســال ســابقه نداشــته 
اســت. مــدل مفهومــی پژوهــش از طریــق رگرســیون پوآســون1 
ــن روش، برخــاف روش  ــره آزمــوده شــده اســت. ای چندمتغی

ــتفاده  ــی اس
ّ
ــط عل ــی رواب ــرای بررس ــی، ب ــیون معمول رگرس

می‌شــود کــه متغیــر وابســتۀ آن یــک متغیــر بــا مقیــاس اســمی 
یــا مقولــه‌ای اســت. بــرای اســتفاده از ایــن روش، متغیــر 
وابســتۀ پژوهــش بــه یــک متغیــر شمارشــی )تعــدادی( تبدیــل 
ــی  ــش از بررس ــون و پی ــیون پوآس ــل رگرس ــود. در تحلی می‌ش
ــود.  ــی می‌ش ــی مدل2بررس ــرازش کل ــا، ب ــر متغیره ــزان تأثی می
منیبــوس آزمونــی اســت کــه ارزیابــی کل مــدل  آزمــون اُ
رگرســیونی پوآســون را نشــان می‌دهــد؛ بدیــن معنــی کــه مــدل 
ــا  ــی دارد و آی ــن و کارای ــدرت تبیی ــدازه ق ــه ان ــا چ ــیونی ت رگرس
بــرازش مــدل مناســب اســت یــا مناســب نیســت. معنــی‌داری 
ایــن آزمــون بیانگــر آن اســت کــه متغیرهــای مســتقل توانایــی 
دارنــد.  گروه‌هــا  در  افــراد  پیش‌بینــی عضویــت  در  را  لازم 

ــه شــده اســت. ــرازش در جــدول 3 ارائ ــج آزمــون ب نتای

1. Poisson Regression.2. Goodness of Fit

جــدول 3: نتایج برازش مدل

برازش مدلشاخص نیکویی برازشدرجه آزادیعدد معنی داریشمارۀ فرضیه

مناسب0/0322840/329فرضیۀ اصلی 1

مناسب0/13535/557فرضیۀ 1-1

مناسب0/0161630/49فرضیۀ 2-1

مناسب0/2191316/59فرضیۀ 3-1

مناسب0/01718/389فرضیۀ 4-1



156156

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
یز 

 پائ
وم،

 س
اره

شم
م، 

ده
هار

 چ
ال

س
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حــال کــه بــرازش مــدل مناســب اســت، بایــد مشــخص 
ــی‌دار  ــر معن ــته اث ــر وابس ــر متغی ــر ب ــدام متغی ــه ک ــود ک ش
می‌گــذارد. جــدول 4 معنــی‌داری اثــر هــر متغیــر مســتقل بــر 
ــد1، کــه معــادل  ــارۀ وال ــد. آم ــر وابســته را تفســیر می‌کن متغی

آمــارۀ تــی در رگرســیون خطــی اســت، بــه بررســی معنــی‌دار 
بــودن تأثیــر متغیرهــای مســتقل در متغیــر وابســته می‌پــردازد. 
ــتقل در  ــای مس ــر متغیره ــاداری تأثی ــدول معن ــن ج ــج ای نتای

ــد.  ــان می‌ده ــرد( را نش ــوع راهب ــاب ن ــته )انتخ وابس

1. Wald

جــدول 4: نتایج آزمــون فرضیه‌ها

عدد معناداریدرجۀ آزادیآمارۀ والد متغیرهافرضیه‌ها
بررسی 
فرضیه

فرضیۀ اصلی 1
229/07510/000متغیر وابسته )نوع راهبرد(

تأیید

37/078280/017متغیر مستقل )هوشمندی رقابتی(

فرضیۀ 1-1
261/00210/000متغیر وابسته )نوع راهبرد(

رد
5/26430/153متغیر مستقل )هوشمندی بازار(

فرضیۀ 2-1

192/5710/000متغیر وابسته )نوع راهبرد(

تأیید متغیر مستقل )هوشمندی در برابر 
رقبا(

27/18160/040

فرضیۀ 3-1
234/98810/000متغیر وابسته )نوع راهبرد(

رد
16/098130/244متغیر مستقل )هوشمندی فنّاورانه(

فرضیۀ 4-1

191/38610/000متغیر وابسته )نوع راهبرد(

تأیید
متغیر مستقل )هوشمندی 

اجتماعی ـ راهبردی(
17/55970/014

طبــق جــداول 3 و 4، نتایــج بررســی بــرازش کلــی مــدل 
ــرازش  ــی ب ــدل کل ــه م ــد ک ــان می‌ده ــۀ اول نش ــرای فرضی ب
ــی  ــای کارای ــز گوی ــوس نی منیب

ُ
ــون ا ــج آزم ــبی دارد. نتای مناس

ــدد  ــاس ع ــر اس ــت. ب ــن اس ــدرت تبیی ــدل در ق ــب م مناس
ــی در ســطح خطــای  ــاداری )0/017(، هوشــمندی رقابت معن
پیش‌بینی‌کننــده،  یــک  به‌عنــوان   ،0/05 از  کوچک‌تــر 
معنــی‌دار و بــر انتخــاب نــوع راهبــرد مؤثــر اســت و بــا 
ــی‌رود  ــار م ــی انتظ ــمندی رقابت ــدی هوش ــک واح ــش ی افزای
تأثیــر انتخــاب نــوع راهبــرد 0/70 واحــد بیشــتر شــود. 
ــی  ــۀ فرع ــرای فرضی ــدل ب ــی م ــرازش کل ــی ب ــج بررس نتای
ــبی دارد و  ــرازش مناس ــی ب ــدل کل ــه م ــد ک ــان می‌ده 1 نش
منیبــوس نیــز گویــای کارایــی مناســب مــدل اســت. 

ُ
آزمــون ا

ــازار  ــمندی ب ــاداری هوش ــدد معن ــاس ع ــر اس ــن، ب همچنی

)0/153(، در ســطح خطــای کوچک‌تــر از 0/05 قابلیــت 
پیش‌بینــی‌ انتخــاب نــوع راهبــرد موردبررســی را نداشــته 
ــۀ  ــرای فرضی ــدل ب ــی م ــرازش کل ــی ب ــج بررس ــت. نتای اس
ــبی  ــرازش مناس ــی ب ــدل کل ــه م ــد ک ــان می‌ده ــی 2 نش فرع
ــدل  ــب م ــی مناس ــای کارای ــز گوی ــوس نی منیب

ُ
ــون ا دارد و آزم

ــاداری، هوشــمندی  ــر اســاس عــدد معن ــن، ب اســت. همچنی
دربــارۀ رقبــا )0/040( قابلیــت پیش‌بینــی‌ انتخــاب نــوع 
از  کوچک‌تــر  خطــای  ســطح  در  موردبررســی  راهبــرد 
ــدل  ــی م ــرازش کل ــی ب ــج بررس ــت. نتای ــته اس 0/05 را داش
ــرازش  ــی ب ــدل کل ــه م ــد ک ــان می‌ده ــۀ 1-3 نش ــرای فرضی ب
ــن  ــدرت تبیی ــزان ق ــوس می منیب

ُ
ــون ا ــی آزم ــبی دارد؛ ول مناس

ــر  ــن، ب ــت. همچنی ــته اس ــب ندانس ــدل را مناس ــی م و کارای
اســاس عــدد معنــاداری )0/244(، هوشــمندی فنّاورانــه 
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تحلیل هم‌راستایی راهبرد‌های کسب‌وکار و هوشمندی رقابتی
 در صنعت گردشگری مورد مطالعه: هتل‌ها و مهمان‌سراهای استان قم

عارفی و همکاران

قابلیــت پیش‌بینــی‌ انتخــاب نــوع راهبــرد موردبررســی در 
ــج  ــت. نتای ــته اس ــر از 0/05 را نداش ــای کوچک‌ت ــطح خط س
بررســی بــرازش کلــی مــدل بــرای فرضیــۀ 1-4 نشــان می‌دهــد 
ــز  منیبــوس نی

ُ
ــرازش مناســبی دارد و آزمــون ا کــه مــدل کلــی ب

میــزان قــدرت تبییــن و کارایــی کل مــدل رگرســیونی را مناســب 
ارزیابــی کــرده اســت. همچنیــن، بــر اســاس عــدد معنــاداری 
ــی‌  ــت پیش‌بین ــردی قابلی ــمندی اجتماعی ـ راهب 0/014، هوش
خطــای  ســطح  در  موردبررســی  راهبــرد  نــوع  انتخــاب 
ــدل  ــرازش م ــس از ب ــت. پ ــته اس ــر از 0/05 را داش کوچک‌ت
ــی  ــه بررس ــدام ب ــی، اق ــاختاری و کل ــدل س ــری، م اندازه‌گی
رابطــۀ متغیرهــای اســمی پژوهــش شــده اســت. ایــن موضــوع 
از طریــق بررســی ضرایــب تــی و ضرایــب مســیر )β( انجــام 
ــاری در  ــاداری آم ــن معن ــرای تعیی ــی ب ــارۀ ت ــود. از آم می‌ش

ــر  ــوند. اگ ــتفاده می‌ش ــه اس ــرش فرضی ــا پذی ــای رد ی آزمون‌ه
ــوی و  ــت ق ــر مثب ــد اث ــتر از 1/96 باش ــی بیش ــارۀ ت ــدار آم مق
ــر  ــا 1/96- باشــد اث ــن 1/96 ت ــاداری وجــود دارد، اگــر بی معن
ــد  ــر از 1/96- باش ــر کوچک‌ت ــدارد و اگ ــود ن ــاداری وج معن
ــان‌دهندۀ  ــز نش ــیر نی ــب مس ــاداری دارد. ضری ــی معن ــر منف اث
میــزان تأثیــر مســتقیم یــک متغیــر بــر روی متغیــر دیگــر 
ــی  ــی پیش‌بین ــزان توانای ــی می ــن ارزیاب ــی، ای ــه عبارت ــت. ب اس
ــد.  ــان می‌ده ــر نش ــا یکدیگ ــه ب ــا را در رابط ــت متغیره و اهمی
درصورتی‌کــه ضرایــب مســیر بیــن متغیرهــا بیشــتر از 0/6 
ــر  ــه متغی ــبت ب ــان نس ــر پنه ــدۀ متغی ــر پیش‌بینی‌کنن ــد تأثی باش
وابســته قــوی اســت، اگــر ایــن مقــدار بیــن 0/3 تــا 0/6 باشــد 
ــد  ــر از 0/3 باش ــه کمت ــی ‌ک ــط و درصورت ــر متوس ــزان تأثی می

ــود. ــی می‌ش ــف ارزیاب ــر ضعی تأثی

جــدول 5: نتایج بررســی رابطــۀ بین متغیرهای اســمی پژوهش در ســطح اطمینان 95 درصد

نتیجهtβفرضیه شماره

رد0/232-0/855بررسی رابطۀ بین هوشمندی بازار و راهبرد تهاجمی1

تأیید0/649-2/521بررسی رابطۀ بین هوشمندی بازار و راهبرد تدافعی2

رد0/220-0/948بررسی رابطۀ بین هوشمندی بازار و راهبرد تحلیلگری3

تأیید3/7271/121بررسی رابطۀ بین هوشمندی بازار و راهبرد واکنشی4

رد0/115-0/509بررسی رابطۀ بین هوشمندی رقبا و راهبرد تهاجمی5

تأیید2/4330/488بررسی رابطۀ بین هوشمندی رقبا و راهبرد تدافعی6

رد1/5430/315بررسی رابطۀ بین هوشمندی رقبا و راهبرد تحلیلگری7

تأیید0/700-3/075بررسی رابطۀ بین هوشمندی رقبا و راهبرد واکنشی8

تأیید3/4780/677بررسی رابطۀ بین هوشمندی فنّاورانه و راهبرد تهاجمی9

رد0/3250/067بررسی رابطۀ بین هوشمندی فنّاورانه و راهبرد تدافعی10

تأیید0/471-2/679بررسی رابطۀ بین هوشمندی فنّاورانه و راهبرد تحلیلگری11

رد0/318-1/439بررسی رابطۀ بین هوشمندی فنّاورانه و راهبرد واکنشی12

تأیید0/509-4/333بررسی رابطۀ بین هوشمندی اجتماعی ـ راهبردی و راهبرد تهاجمی13

تأیید3/8990/427بررسی رابطۀ بین هوشمندی اجتماعی ـ راهبردی و راهبرد تدافعی14

رد0/7230/085بررسی رابطۀ بین هوشمندی اجتماعی ـ راهبردی و راهبرد تحلیلگری15

رد0/097-0/781بررسی رابطۀ بین هوشمندی اجتماعی ـ راهبردی و راهبرد واکنشی16



158158

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
یز 

 پائ
وم،

 س
اره

شم
م، 

ده
هار

 چ
ال

س

تحلیل هم‌راستایی راهبرد‌های کسب‌وکار و هوشمندی رقابتی
 در صنعت گردشگری مورد مطالعه: هتل‌ها و مهمان‌سراهای استان قم

عارفی و همکاران

ــمندی  ــه هوش ــی ک ــالان در مواقع ــدول 5، فع ــق ج طب
بــازار در آن‌هــا بیشــتر بــوده اســت تمایــل بیشــتری بــه 
ــته‌اند )3t=/727 و 121/ 1 ــی داش ــرد واکنش ــتفاده از راهب اس
ــان  ــی نش ــرد تدافع ــتفاده از راهب ــه اس ــی ب ــچ تمایل =β( و هی
طبــق  همین‌طــور   .)β=-0/649 و   t= 2/521( نداده‌انــد 
جــدول 5، فعــالان در مواقعــی کــه هوشــمندی بیشــتری 
دربــارۀ رقبــا داشــته‌اند تمایــل بیشــتری بــه اســتفاده از راهبــرد 
ــی  ــد )t= 2/433 و β= 0/488( و تمایل ــان داده‌ان ــی نش تدافع
 t=  0/509( ــد ــرد تهاجمــی نشــان نداده‌ان ــه اســتفاده از راهب ب
و β=-0/115(. از طرفــی، هتــل‌ یــا مهمان‌ســراها در مواقعــی 
ــۀ بیشــتری داشــته‌اند تمایــل بیشــتری  کــه هوشــمندی فنّاوران
 )t= 3/478( بــه اســتفاده از راهبــرد تهاجمــی نشــان داده‌انــد
 t =  0/  325( و تمایلــی بــه اســتفاده از راهبــرد تدافعــی )β= 0/677( و
و β= -0/067( و  راهبرد  واکنشــی )t=  1/ 439 و β=-0/318( نشــان 
ــمندی  ــه هوش ــی ک ــالان در مواقع ــن، فع ــد. همچنی نداده‌ان
ــل  ــت تمای ــوده اس ــتر ب ــا بیش ــردی در آن‌ه اجتماعی ـ راهب
ــرد تدافعــی داشــته‌اند )899 /3 ــه اســتفاده از راهب بیشــتری ب
ــه اســتفاده از راهبــرد واکنشــی  =t و β=  0/ 427( و تمایلــی ب

)t= 0/781 و β=-0/097( نشــان نداده‌انــد.

نتیجه‎گیری و پیشنهادها
در ایــن پژوهــش، تأثیــر هوشــمندی رقابتــی در انتخــاب 
راهبــرد فعــالان صنعــت هتــل‌داری شــامل هتــل و مهمان‌ســرا 
ــرد  ــرد، راهب ــن رویک ــق ای ــع، از طری ــده و درواق ــی ش بررس
بهینــه بــر اســاس هوشــمندی رقابتــی شناســایی شــده اســت. 
مدل‌هــای  و  نظریه‌هــا  بررســی،  ایــن  انجــام  به‌منظــور 
ــرکت  ــرد ش ــی و راهب ــمندی رقابت ــوزۀ هوش ــی در ح گوناگون
ــران و  ــه مدی ــش ب ــن پژوه ــی، ای ــور کل ــد. به‌ط ــی ش ارزیاب
صاحبــان هتل‌هــا و مهمان‌ســراها کمــک می‌کنــد تــا در 
ــته  ــری داش ــری بهت ــان تصمیم‌گی ــاب راهبردش ــد انتخ فراین
باشــند و بهــرۀ بیشــتری از منابــع و قابلیت‌هایشــان بــه دســت 
ــی در  ــمندی رقابت ــی اول، هوش ــۀ اصل ــق فرضی ــد. طب آورن
ــی از  ــی، یک ــور کل ــر دارد. به‌ط ــرد تأثی ــوع راهب ــاب ن انتخ
نــکات مهــم در مدیریــت راهبــردی توجــه بــه تعامــل و رابطــۀ 
ــت  ــر موفقی ــه ب ــت ک ــی آن اس ــط بیرون ــرکت و محی ــن ش بی
ــه  ــن رابط ــت و ای ــذار اس ــرکت اثرگ ــردی ش ــرد راهب و عملک

بــدون تبــادل اطلاعــات غیرممکــن و بی‌معنــا اســت. مطابــق 
کارد، فراینــد هوشــمندی رقابتــی بایــد اطلاعــات  بــا دیــدگاه آ
ــب  ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــل کن ــمندی تبدی ــه هوش ــا را ب و داده‌ه
گاهــی و هوشــمندی محیطــی به‌دســت‌آمده  می‌تــوان از آ
ــرد  ــردی بهــره ب ــی و راهب ــد تصمیم‌گیــری امــور حیات در فراین
)Rezaeian and Lashkarbolouki, 2011(. فرضیــۀ 1-1 
ــاب  ــری در انتخ ــازار تأثی ــمندی ب ــه هوش ــد ک ــان می‌ده نش
ــه،  ــن فرضی ــت رد ای

ّ
ــح عل ــرای توضی ــدارد. ب ــرد ن ــوع راهب ن

ــل‌داری  ــت هت ــات در صنع ــودن خدم ــاص ب ــه خ ــوان ب می‌ت
ــتاندارد  ــمت اس ــوزه به‌س ــن ح ــات در ای ــرد. خدم ــاره ک اش
ــه  ــا قالــب مشــخص گرایــش دارد و فعــالان توجــه کمــی ب ب
ــر  ــای ه ــا و نیازه ــرار دادن ویژگی‌ه ــر ق ــی و مدنظ بازارگرای

ــاص. ــوارد خ ــر در م ــد، مگ ــتری دارن مش
برابــر  در  هوشــمندی  کــه  می‌دهــد  نشــان   2-1 فرضیــۀ 
ــرد دارد.  ــوع راهب ــل ملاحظــه‌ای در انتخــاب ن ــر قاب ــا تأثی رقب
گــردآوری و تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات مربــوط بــه رقبــا در 
طراحــی و تدویــن راهبرد‌هــا بســیار ضــروری و مهــم اســت. 
ــتری  ــد بیش ــات مفی ــا اطلاع ــد از رقب ــالان بتوانن ــه فع هرچ
بــه دســت آورنــد، ضریــب موفقیــت و اجــرای راهبــرد‌ 
اثربخــش بیشــتر می‌شــود. فرضیــۀ 1-3 نشــان می‌دهــد 
کــه هوشــمندی فنّاورانــه تأثیــر چشــمگیری در انتخــاب نــوع 
ــمندی  ــۀ 1-4، هوش ــق فرضی ــه طب ــدارد، درحالی‌ک ــرد ن راهب
ــرد تأثیــر دارد.  ــردی در انتخــاب نــوع راهب اجتماعی ـ راهب
در ســال‌های اخیــر، تغییــرات در قوانیــن و مقــررات صنعــت 
گردشــگری و متغیرهــای اقتصــادی و سیاســی )ماننــد تــورم، 
تغییــر نــرخ ارز، خصوصی‌ســازی، هدفمندســازی یارانه‌هــا و 
تحریم‌هــا( و همچنیــن تغییــرات در ســاختار نیــروی کار )بــا 
ــرده(  ــان تحصیل‌ک ــاغل و جوان ــای ش ــداد خانم‌ه ــش تع افزای
تأثیــرات چشــمگیری در عملکــرد آن‌هــا داشــته اســت. 
ــا  ــا ی ــرات، هتل‌ه ــن تغیی ــت ای ــه اهمی ــه ب ــا توج ــن، ب بنابرای
و  پاســخ‌گویی  توانایــی  می‌کننــد  ســعی  مهمان‌ســراها 
ــم  ــۀ مه ــد. نتیج ــش دهن ــی را افزای ــن تغییرات ــا چنی ــق ب تطبی
ــق  ــت. طب ــدول 6 اس ــا ج ــط ب ــش مرتب ــن پژوه ــر ای دیگ
ــک از  ــاس هری ــر اس ــه را ب ــرد بهین ــوان راهب ــب β می‌ت ضرای

ــرد.  ــی ک ــدول 6 بررس ــی، در ج ــمندی رقابت ــاد هوش ابع

جدول 6: راهبرد مناســب بر اســاس وضعیت هوشــمندی رقابتی

راهبرد مناسبوضعیت هوشمندیردیف

راهبرد واکنشیهوشمندی بازار1

راهبرد تهاجمی یا آینده‌نگرهوشمندی فنّاورانه2

راهبرد تدافعیهوشمندی رقبا3

راهبرد تدافعیهوشمندی اجتماعی ـ راهبردی4
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تحلیل هم‌راستایی راهبرد‌های کسب‌وکار و هوشمندی رقابتی
 در صنعت گردشگری مورد مطالعه: هتل‌ها و مهمان‌سراهای استان قم

عارفی و همکاران

کــه  فعالانــی  ارائه‌شــده،  چارچــوب  بــه  توجــه  بــا 
ــتری  ــل بیش ــد تمای ــری دارن ــازار بهت ــمندی ب ــت هوش وضعی
ــل‌  ــن، در هت ــد. همچنی ــی دارن ــرد واکنش ــاب راهب ــه انتخ ب
ــت  ــتر اس ــه بیش ــمندی فنّاوران ــه هوش ــراهایی ک ــا مهمان‌س ی
آینده‌نگــر وجــود  انتخــاب راهبــرد  بــه  بیشــتری  تمایــل 
ــر  ــمندی در براب ــه هوش ــی ک ــن، در فعالان ــر ای دارد. علاوه‌ب
اســت،  بیشــتر  اجتماعی ـ راهبــردی  هوشــمندی  و  رقبــا 
ــود دارد.  ــی وج ــرد تدافع ــاب راهب ــه انتخ ــتری ب ــل بیش تمای
بــازار، تمرکــز بــر شــناخت ویژگی‌هــای  در هوشــمندی 
خریــد  بــر  مؤثــر  عوامــل  مشــتریان،  جمعیت‌شــناختی 
نیازهــای جدیــد  بــه  یی  آن‌هــا و تــا حــدودی پاســخ‌گو
ــمندی  ــد از هوش ــن بع ــر ای ــه ب ــی ک ــرار دارد. فعالان ــا ق آن‌ه
را  واکنشــی  راهبــرد  می‌تواننــد  می‌کننــد  تمرکــز  رقابتــی 
به‌عنــوان بهتریــن راهبــرد انتخــاب کننــد. ایــن هتل‌هــا 
محــدود،  ریســک‌های  پذیــرش  بــا  مهمان‌ســراها،  یــا 
ــدف  ــد و ه ــارهای بازارن ــه فش ــب ب ــخ مناس ــال پاس ــه دنب ب
ــازار در  ــۀ ب ــود در صحن ــت خ ــود موقعی ــظ و بهب ــا حف آن‌ه
ــز  ــر، تمرک ــرف دیگ ــت. از ط ــا اس ــا تهدیده ــی ب رویاروی
ــاز  ــه نی ــت ک ــی اس ــا و وظایف ــر روی فعالیت‌ه ــی ب مدیریت
بــه توجــه فــوری دارنــد و راهبــرد آینــدۀ آن‌هــا بــه شناســایی 
ــوری  ــای ف ــکلات و چالش‌ه ــرای مش ــا ب ــن راه‌حل‌ه بهتری
تمرکــز دارد. امــا در هوشــمندی فنّاورانــه، فعــالان بایــد 
فنّاوری‌هــای  ورود  و  فنّــاوری  تغییــرات  رونــد  برابــر  در 
ــه‌روز باشــند و فنّاوری‌هــای اثربخــش را شناســایی  ــد ب جدی
کننــد. هتل‌هــا یــا مهمان‌ســراهایی کــه بــر ایــن بعــد از 
می‌کننــد  ســرمایه‌گذاری  و  تمرکــز  رقابتــی  هوشــمندی 
می‌تواننــد راهبــرد تهاجمــی را انتخــاب کننــد. آن‌هــا در 
ــات  ــۀ خدم ــد و ارائ ــای جدی ــه بازاره ــرای ورود ب ــاش ب ت
می‌کننــد.  تجربــه  را  تغییــرات  همــواره  و  نوآورانه‌انــد 
ــی  ــرای بررس ــی ب ــان کاف ــه زم ــالان ب ــرد، فع ــن راهب در ای
ــه  ــد دسترســی ب ــد و بای ــاز دارن ــازار نی ــرات ب روندهــا و تغیی
ــعۀ  ــرای توس ــزات لازم ب ــع و تجهی ــص، مناب ــروی متخص نی
ــن،  ــد. همچنی ــته باش ــد را داش ــای جدی ــات و بازاره خدم
ــا  ــی آن‌ه ــت توانای ــز به‌عل ــا نی ــر رقب ــا در براب ــت و بق محافظ
در توســعۀ مــداوم خدمــات و بازارهــای جدیــد اهمیــت 
ــر روی  ــا ب ــز آن‌ه ــرمایه‌گذاری و تمرک ــه س ــی ک دارد. فعالان
در حــال   

ً
دائمــا اســت  اجتماعی ـ راهبــردی  هوشــمندی 

رصــد و بررســی وضعیــت اقتصــادی )نــرخ مالیــات، تــورم، 
نــرخ ارز(، قوانیــن و مقــررات صنعــت و همچنیــن وضعیــت 
ــی  ــای سیاس ــار، تنش‌ه ــن انحص ــا، قوانی ــی )تحریم‌ه سیاس
داخلــی و خارجــی( و وضعیــت فرهنگــی و اجتماعــی مؤثــر 
ــرد  ــا راهب ــرای آن‌ه ــرد ب ــن راهب ــتند. بهتری ــات هس ــر خدم ب
ــای  ــعۀ بازاره ــال توس ــه دنب ــد ب ــرا بای ــت؛ زی ــی اس تدافع

فعلــی باشــند و تنهــا خدماتــی را ارائــه دهنــد کــه در صنعــت 
ــت  ــود موقعی ــظ و بهب ــرای حف ــد و ب ــده دارن ــگاه تثبیت‌ش پای
ــب  ــش مناس ــا واکن ــا و تهدیده ــه فرصت‌ه ــازار ب ــود در ب خ
ــان  ــرا زم ــا مهمان‌س ــل ی ــرد، هت ــن راهب ــد. در ای ــان دهن نش
کمتــری را بــه بررســی روندهــا و تغییــرات بــازار اختصــاص 
می‌دهــد و کنتــرل هزینه‌هــا را به‌عنــوان یکــی از اهــداف 
اصلــی در مقابــل رقبــا مــد نظــر قــرار می‌دهــد. بــه عبــارت 
ــظ موقعیــت  دیگــر، تمرکــز مدیریتــی آن‌هــا نیــز بــر حف
ــرد،  ــن راهب ــازی ای ــرای پیاده‌س ــت. ب ــت اس ــی و کیفی مال
مختلفــی  جنبه‌هــای  از  را  خــود  رقبــای  بایــد  مدیــران 
ترویجــی،  و  تبلیغاتــی  فعالیت‌هــای  خدمــات،  ماننــد 
ــای  ــی و ورود رقب ــترۀ جغرافیای ــاوری، گس ــازار، فنّ ــهم ب س
جدیــد به‌طــور دقیــق بررســی و رصــد کننــد. ایــن امــر 
نیــز در قالــب هوشــمندی رقبــا قابــل اجــرا اســت. بــا 
ــگری  ــت گردش ــالان صنع ــور، فع ــج مزب ــه نتای ــه ب توج
ــود  ــعه و بهب ــه توس ــد ب ــرا بای ــا مهمان‌س ــل ی ــم از هت اع
هوشــمندی رقابتــی خــود توجــه کننــد و بــا اتخــاذ 
راهبــرد مناســب، ســرمایه‌گذاری روی یکــی از ابعــاد 
هوشــمندی رقابتــی را در نظــر بگیرنــد. بــه عبــارت 
ــود  ــی خ ــمندی رقابت ــت هوش ی ــاس مز ــر اس ــر، ب دیگ
ــد.  ــق دهن ــود را تطبی ــرد خ ــد راهب ــاد، بای ــی از ابع در یک
ــز  ــان و تمرک ــی خودش ــع داخل ــا و مناب ــی قابلیت‌ه بررس
ــا هوشــمندی  ین ســازگاری ب ــر راهبرد‌هایــی کــه بیشــتر ب
ــد  ــران بای ــن، مدی ــت. همچنی ــروری اس ــی دارد ض رقابت
بــه خاطــر داشــته باشــند کــه هــر راهبــرد خاصــی همــراه 
ــک‌های  یس ــق ر ــی دقی یاب ــت. ارز ــک‌هایی اس یس ــا ر ب
ــات  ــاذ اقدام ــف و اتخ ــای مختل ــه راهبرد‌ه ــوط ب ب مر
یــت آن‌هــا مفیــد خواهــد  مناســب بــرای کاهــش و مدیر
بــود. ایــن امــر نیازمنــد آمادگــی بــرای تغییــرات رقابتــی 
درســت  بعــد  در  ســرمایه‌گذاری  اســت.  محیطــی  و 
یســک‌ها را کاهــش  هوشــمندی رقابتــی، کــه ایــن ر

ــود. ــد ب ــر خواه ــد داد، موث خواه
ــای  ــی متغیره ــه بررس ــد ب ــده می‌توانن ــای آین  پژوهش‌ه
ــارۀ ســایر کنشــگران صنعــت گردشــگری  ــن پژوهــش درب ای
ماننــد آژانس‌هــای مســافرتی بپردازنــد و نتایــج جدیــدی 
را در ایــن زمینــه ارائــه دهنــد. علاوه‌بــر ایــن، بررســی 
ــی،  ــوش مصنوع ــل ه ــی مث ــمندی رقابت ــن هوش ی ــل نو عوام
ــب  ــی جال ــز موضوع ــا نی ــایر فنّاوری‌ه ــیا و س ــت اش اینترن
ــال  ــا در ح ــن فنّاوری‌ه ــت. ای ــده اس ــای آین ــرای پژوهش‌ه ب
تحــول و پیشــرفت‌اند و تأثیــر چشــمگیری در هوشــمندی 
رقابتــی هتل‌هــا در صنعــت گردشــگری و رقابت‌پذیــری 

ــد.  ــا دارن آن‌ه
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ــن آن‌هــا در فهرســت  ــع فارســی کــه معــادل لاتی مناب
ــع آمــده اســت: مناب

11 رضاییــان، علــی و لشــکربلوکی، مجتبــی )1389(. .
اســتراتژیک.  تصمیم‌گیــری  و  رقابتــی  هوشــمندی 
چشــم‌انداز مدیریــت بازرگانــی، 9)2(، ص65-43. 
 https://jbmp.sbu.ac.ir/article_94288.html

22 ــیما . ــی، ش ــن، افضل ــری، محس ــان، نظ ــاری، رحم غف
رقابتــی،  هوشــمندی   .)1392( میثــم  عمرانی‌فــر،  و 
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