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چکیده
پژوهــش پیــش‌رو، بــا هــدف طراحــی مــدل اکتشــافی هم‌آفرینــی ارزش در 
ــه  ــمالی، ب ــان ش ــتان خراس ــترۀ اس ــت در گس ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــای گردش توره
بررســی شــکاف مفهومــی و تجربــی در ایــن حــوزه پرداختــه اســت. بــر پایــۀ پارادایــم 
تفســیری و طــرح پژوهــش اکتشــافی، داده‌هــا بــه روش اســنادی، میدانــی و بــه شــیوۀ 
مقطعــی در پاییــز 1403 گــردآوری شــده اســت. جامعــۀ آمــاری دربردارنــدۀ مجریــان 
تــور، بازدیدکننــدگان و جوامــع محلــی در خراســان شــمالی بــوده اســت. نمونه‌گیــری 
ــاختاریافتۀ  ــۀ نیمه‌س ــری در مصاحب ــباع نظ ــه و اش ــورت گرفت ــد ص ــورت هدفمن به‌‌ص
نوزدهــم بــه دســت آمــده اســت. تحلیــل داده‌هــا بــر مبنــای رویکــرد اســتقرا و از طریــق 
روش تحلیــل مضمــون در محیــط نرم‌افــزاری مکس کیــودی‌ای )24.6( انجــام شــده 

اســت.
ــی  ــگریِ مبتن ــای گردش ــی ارزش در توره ــه هم‌آفرین ــد ک ــان می‌ده ــا نش  یافته‌ه
ــون  ــی و 3 مضم ــون فرع ــاز، 12 مضم ــد ب �ـامل 92 ک �ـطح ش ـ در س��ه س ـ طبیعتـ برـ
ــی  ــن فرع ــازی دارد. مضامی ــت آشکارس ــج قابلی ــا و نتای ــایند‌ها، فراینده ــیِ پیش اصل
�ـور  شــامل پیش‌ران‌ه�ـای فردی ـ اجتماع�ـی، محرک‌ه�ـای کشش�ـی از جان�ـب مج�ـری ت
و مقصــد، ارزش‌هــای مشــترک، مشــارکت تعاملــی، یکپارچه‌ســازی منابــع، نــوآوری و 
ــات  ــردی، نی ــارب ف ــئولیت‌پذیری، تج ــه، مس ــازی تجرب ــری، ‌شخصی‌س انعطاف‌پذی
رفتــاری، کیفیــت عملکــرد و وفــاداری بــه برنــد اســت. ارزش نظری ـ عملــی پژوهــش 
ــایندها و  ــد از پیش ــاختاری نظام‌من ــا س ــت‌آمده ب ــافی به‌دس ــدل اکتش ــه م ــت ک آن اس
ــزاری کاربــردی  فراینــد و نتایــج، ضمــن تقویــت ادبیــات نظــری هم‌آفرینــی ارزش، اب
بــرای بهبــود عملکــرد و پایــداری تورهــای گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت را در اختیــار 
ــور، بازدیدکننــدگان و اجتمــاع محلــی( در گســترۀ اســتان  ــان ت جوامــع هــدف )مجری
ــرای  ــز ب ــنهاد‌هایی نی ــش، پیش ــرۀ دان ــل زنجی ــتمرار و تکمی ــرای اس ــت. ب ــرار داده اس ق

ــه شــده اســت.‌ ــده ارائ پژوهش‌هــای آین

........................................................................................................................................................................................................
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تاریخ پذیرش:  1404/04/08
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گردشگری مبتنی بر طبیعت، 
خراسان شمالی.
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مقدمه
ــر طبیعــت4، ب��ا رش��د سـا�لانۀ بالــغ  گردشــگری مبتنــی ب
ــی دارد  ــازار جهان ــده‌‌ای در ب ــای فزاین ــد، تقاض ــر 10 درص ب
ــی  ــس از پاندم ــگری پ ــوع گردش ــن ن )Kumar, 2024(. ای
 Kumar( ــت ــه اس ــز یافت ــتری نی ــت بیش ــد 19 محبوبی کوی
تجــارب  ایجــاد  علاوه‌بــر  زی��را،  Sageena, 2022 &(؛ 

ــی  ــع طبیع ــت از مناب ــگران، حفاظ ــرای گردش ــرد ب منحصربه‌‌ف
ــد  ــرار می‌ده ــدف ق ــز ه ــی را نی ــع محل ــازی جوام و توانمندس

 .)Donici & Dumitras, 2024(
ــگری  ــای گردش ــده، توره ــای فزاین ــه تقاض ــش ب در واکن
ــد از جاذبه‌هــای طبیعــی،  ــا هــدف بازدی ــر طبیعــت ب ــی ب مبتن
انجــام فعالیت‌هــای تفرجــی گوناگــون و کســب تجــارب 
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

زیســتۀ برآمــده از تعامــل بــا جوامــع محلی و محیــط طبیعی 
 Revollo-Fernández( می‌شــوند  اجــرا  و  طراحــی 
et al., 2024(؛ امــا چالــش مهــم در فراینــد طراحــی 
و مدیریــت تورهــا تمرکــز بــر »منطــق کالامحــوری1« 
اســت کــه در چارچــوب آن، ارزش تجربــه به‌صــورت 
مشــارکت  )بــدون  پیــش ‌طراحی‌شــده  از  محصــولات 
ــای  ــب آژانس‌ه ــی( از جان ــع محل ــدگان و جوام بازدیدکنن
ــن  ــود )Smit et al., 2021(. ای ــه می‌ش ــافرتی عرض مس
رویکــرد، اگرچــه در ساده‌ســازی عملیــات و بازاریابــی 
ــد  ــز پدی ــر اســت، مســائل متعــددی را نی و ســودمندی مؤث
آورده اســت )Duffy, 2015(. از دیــدگاه هــال و همــکاران 
ــارکت  ــل و مش ــع تعام ــوری مان ــق کالامح )2015(، منط
مؤثــر ذی‌نفعــان )مجریــان تــور، بازدیدکننــدگان و جوامــع 
ــگری  ــای گردش ــۀ توره ــی تجرب ــد طراح ــی( در فراین محل
ــی  ــن، کم‌توجه ــت. همچنی ــده اس ــت ش ــر طبیع ــی ب مبتن
ــی  ــع محل ــگران و جوام ــکارات گردش ــا و ابت ــه خلاقیت‌ه ب
ــی  ــکاری ناکاف )Alakoski & Tikkanen, 2019(، هم
ــه  ــودن ب ــخ‌گو نب ــان )Arica, 2021(، پاس ــان ذی‌نفع می
 Mandić &( و ‌شخصی‌سازی‌شــده  متنــوع  نیازهــای 
ــب  ــی، تخری ــرمایۀ اجتماع ــف س Walia, 2023(، تضعی
ــن  ــدار از مهم‌تری ــیوه‌های ناپای ــج ش ــت و تروی محیط‌زیس
چالش‌هــا بــه شــمار‌ می‌آیــد )Davie et al., 2024(؛ 
ضمــن اینکــه، از دیــدگاه ریتــر )2019(، رهیافــت مرســوم 
ــه تجــارب خاطره‌‌انگیــز و مزیــت  کالامحــوری دســتیابی ب
رقابتــی را محــدود کــرده و رضایــت گردشــگران را کاهــش 

ــت. داده اس
ــه چالش‌هــای ناشــی از رویکــرد مرســوم  در پاســخ ب
ــم »منطــق  ــور و تجــارب گردشــگری، پارادای در طراحــی ت
ارزش3«  »هم‌آفرینــی  مفهــوم  و  خدمــت2«  چیرگــی 
 Prahalad &( شــد  مطــرح  میــادی   2000 دهــۀ  در 
ــات  ــوب، خدم ــن چارچ Ramaswamy, 2004(. در ای
ــد و ارزش از  ــرار می‌گیرن ــه ق ــور مبادل ــا مح ــای کالاه به‌ج
طریــق تعامــل پویــا میــان ذی‌نفعــان، ازجملــه گردشــگران و 
جوامــع محلــی و عرضه‌کننــدگان خدمــات، خلــق‌ می‌شــود 
)Vargo & Lusch, 2004; Uzoka, 2020(. بــر ایــن 
ــا مشــارکت فعــال گردشــگران  ــی ارزش ب اســاس، هم‌آفرین
)و ســایر ذی‌نفعــان( در طراحــی تجربــه و ارزیابــی خدمات 
شخصی‌سازی‌شــده4  و  معنــادار  تجــارب  خلــق  بــه 
 Campos et al., 2015; Mandić( می‌رســاند  یــاری‌ 
ــن  ــرایط امروزی ــرد در ش ــن رویک Walia, 2023 &(. ای

1. Goods-Dominant Logic(GDL)
2. Service-Dominant Logic(SDL)
3. Value  Co- Creation
4. Meaningful & Personalized Experience

ــه  ــگران ب ــه گردش ــوازی، ک ــگری و مهمان‌ن ــت گردش صنع
ــد،  ــازی تجارب‌ان ــی و ‌شخصی‌س ــات سفارش ــال خدم دنب
 Fan & Luo, 2020;( ــت ــه اس ــده‌ای یافت ــت فزاین اهمی

.)Mohammadi et al., 2021
ــتگی  ــت وابس ــت، به‌عل ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن گردش
میــان  چندســویه  تعامــل  لــزوم  و  طبیعــی  منابــع  بــه 
رهیافــت  تحقــق  بــرای  فراوانــی  ظرفیــت  ذی‌نفعــان، 
 Eide & Lindberg,( دارد  تجربــه  ارزش  هم‌آفرینــی 
2022(. از دیــدگاه تانــده آجایــی5 )2022(، به‌واســط 
ــی  ــد هم‌آفرین ــان در فراین ــارکت ذی‌نفع ــر و مش ــل مؤث تعام
و خاطره‌انگیــز  معنــادار  تجــارب  بــه  ارزش، دســتیابی 
بــرای بازدیدکننــدگان تســهیل‌ می‌شــود؛ ضمــن اینکــه 
ــع  ــت از مناب ــون حفاظ ــمندی همچ ــول ارزش ــه اص ــل ب نی
طبیعــی، توانمندســازی جوامــع محلــی و پایــداری اقتصــاد 
 Noor et al.,( محلــی نیــز ممکــن و مقــدور‌ می‌شــود
2024(. همچنیــن، هم‌آفرینــی ارزش رضایــت و وفــاداری 
گردشــگران را افزایــش می‌دهــد و مزیــت رقابتــی مقصدهــا 
می‌بخشــد  ارتقــا  نیــز  را  خدمــات  عرضه‌کننــدگان  و 
 Rahmaty, 2020; Dehyadegari et al., 2023;(
ارزش،  Jiang et al., 2025(. علاوه‌برایــن، هم‌آفرینــی 
ــا اســتفاده از فنّاوری‌هــای دیجیتــال و تســهیل در بازتــاب  ب
 Dang & Nguyen,( ابتــکارات  و  نیازهــای سفارشــی 
را  تجــارب  شخصی‌ســازی  بســط  امــکان   ،)2023
بـ�ا  و   )Fortunato et al., 2024;( می‌کنــد  فراهــم 
ــی(  ــر طبیع ــد مناظ ــوس )مانن ــع ملم ــازی مناب یکپارچه‌س
ــد دان��ش محل��ی( انســجام اجتماعــی و  و ناملمـو�س )مانن
ــد )Li et al., 2022(؛  ــود‌ می‌بخش ــدار را بهب ــرایط پای ش
در نهایــت و از منظــر راهبــردی، هم‌آفرینــی ارزش، بــا 
و  پایــدار  سیاســت‌گذاری  ذی‌نفعــان،  همــۀ  همــکاری 
 Elliot et( ــد ــهیل‌ می‌کن ــت و تس ــئولانه را تقوی ــار مس رفت

 .)al., 2023; Hassanzadeh et al., 2021
ــی ارزش،  ــات هم‌آفرین ــرفت در مطالع ــود پیش ــا وج ب
ــتر  ــز بیش ــکاران )2018(، تمرک ــووا6 و هم ــدگاه ریه از دی
پژوهش‌هــا بــر گردشــگری شــهری و فرهنگــی بــوده و 
گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت کمتــر در کانــون توجــه قــرار 
گرفتــه اســت. از ســوی دیگــر، چارچوب‌هــای نظــری 
موجــود عوامــل مؤثــر بــر هم‌آفرینــی ارزش در فراینــد 
طراحــی تجربــه در تورهــای گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت 
 Carvalho et( نمی‌دهنــد  توضیــح  کامــل  به‌طــور  را 
(. شــکاف  al., 2023; Costantino et al., 2024
دیجیتــال بــرای تســهیل در فراینــد تعامــل چندســویه میــان 

5. Tunde-Ajayi

6. Rihova
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

دریافــت  متقاضیــان  و  عرضه‌کننــدگان  تصمیم‌ســازان، 
خدمــات )Hernández-López et al., 2023(، کمبــود 
و  کمترتوســعه‌‌یافته  مناطــق  در  اکتشــافی  پژوهش‌هــای 
ــی  ــای هم‌آفرین ــناخت از پیش‌ران‌ه ــۀ ش ــودن دامن ــی ب ناکاف
ارزش در گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت در بســترهای 
جغرافیایــی و فرهنگــی متنــوع نیــز بخشــی دیگــر از شــکاف 
دانــش کنونــی از منظــر پژوهشــگران بــه شــمار آمــده اســت 

.)Nie & Tang, 2022; Noor et al., 2024(
ــده،  ــش مرورش ــکاف دان ــا ش ــواهد ی ــاس ش ــر اس ب
ــه در تورهــای  ــی ارزش تجرب ــۀ مــدل اکتشــافی هم‌آفرین ارائ
گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت، بــا تمرکز بر اســتان خراســان 
شــمالی )به‌عنــوان یکــی از مناطــق کمترتوســعه‌یافتۀ ایــران(، 
ــات  ــه ادبی ــط دامن ــش در بس ــن پژوه ــکار ای ــرورت و ابت ض
ــی ارزش در  ــی هم‌آفرین ــۀ مفهوم ــا زمین ــد ب ــری هم‌پیون نظ

ــد. ــمار‌ می‌آی ــه ش ــگری ب ــت گردش صنع
ــی،  ــوع اقلیم ــورداری از تن ــا برخ ــمالی، ب ــان ش خراس
طبیعـ�ی  چشـ�م‌اندازهای  و  گوناگـ�ون  زیسـ�ت‌بوم‌های 
منحصربه‌‌فــرد همچــون جنگل‌هــای هیرکانــی، کوهســتان‌های 
سرســبز، رودخانه‌هــا و پارک‌هــای ملــی، از مقصد‌هــای 
ــه  ــران ب گردشــگری دارای ظرفیــت و کمترشناخته‌شــده در ای
شــمار مــی‌رود. بــا وجــود ظرفیت‌هــای قابــل اتــکا، مســائل 
ــون  ــی ارزش همچ ــای هم‌آفرین ــر مؤلفه‌ه ــددی از منظ متع
ــازی  ــی، یکپارچه‌س ــارکت تعامل ــترک، مش ــای مش ارزش‌ه
ــگری  ــۀ گردش ــری در زمین ــوآوری و انعطاف‌پذی ــع و ن مناب
ــتان  ــترۀ اس ــان در گس ــان ذی‌نفع ــت و می ــر طبیع ــی ب مبتن
وجــود دارد. هــدف و رســالت اصلــی ایــن پژوهــش کشــف 
مشــارکت  بــا  تجربــه  ارزش  هم‌آفرینــی  پیش‌ران‌هــای 
ذی‌نفعــان مؤثــر در تور‌هــای گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت 
)مجریــان تــور، بازدیدکننــدگان و جوامــع محلی(، بــر مبنای 
رویکــردی اکتشــافی اســت تا بتــوان عوامــل مؤثــر در ارتقای 
مجریــان  گردشــگران،  میــان  ارزش  هم‌آفرینــی  فراینــد 
ــازی‌های  ــرای تصمیم‌س ــی ب ــان محل ــایر ذی‌نفع ــور و س ت
ــز  ــده را نی ــگران آین ــرای پژوهش ــری ب ــش و جهت‌گی اثربخ

ــاب داد.  بازت

مرور ادبیات نظری
گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت، به‌عنــوان یکــی از 
اشــکال جایگزیــن و پایــدار گردشــگری، بــا رشــدی فزاینــده 
 Fredman et( در بــازار بین‌المللــی در حــال توســعه اســت
ــر طبیعــت  ــی ب ــدۀ اصلــی گردشــگری مبتن al., 2024(. ای
ایجــاد تــوازن میــان بهره‌بــرداری از منابــع طبیعــی و حفاظت 
از آن‌هــا، تحقــق تجربــۀ خاطره‌انگیــز بــرای بازدید‌کننــدگان 
و درنهایــت مراقبــت از ارزش‌هــای فرهنگــی و توانمندســازی 

González-( اجتماعی ـ اقتصــادی جوامــع محلــی اســت
بــا  ازایــن‌رو،  Rodríguez & Tussyadiah, 2022(؛ 
گاهــی عمومــی دربــارۀ اهمیــت حفاظــت از  افزایــش آ
ــه  ــرام ب ــا احت ــراه ب ــی هم ــرات اقلیم ــت و تغیی محیط‌زیس
ارزش‌هــای اجتمــاع محلــی، گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت 
به‌واســطۀ اهــداف و کارکردهــای متنــوع آن )شــکل 1( یکــی 
ــگری  ــای گردش ــوزۀ پژوهش‌ه ــم در ح ــای مه از اولویت‌ه

 .)Qiu et al., 2021( طــی ســه دهــۀ اخیــر شــده اســت

شکل 1: اهداف و کارکرد‌های گردشگری
 مبتنی بر طبیعت

)Thapa et al., 2022; Mandić & McCool, 2023(

ــه  ــفر ب ــکال س ــت اش ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن     گردش
مناطــق طبیعــی اســت کــه بــر اســاس علاقــه و انگیــزۀ فــرد 
بازدیدکننــده در زمینه‌هــای آمــوزش و یادگیــری، کســب 
ــی  تجــارب زیســتۀ طبیعــی و فرهنگــی، تفــرج و ماجراجوی
ــی  ــدن زیبای ــود )Sthapit et al., 2022(. دی ــام‌ می‌ش انج
مناظــر طبیعــی، شــناخت تاریــخ مقصد‌هــای طبیعــی، 
بوم‌ســازگان  گونه‌هــای  انــواع  و  حیات‌وحــش  مشــاهدۀ 
بــا اجتمــاع محلــی  )اکوسیســتم( طبیعــی و هم‌پیونــد 
پدیده‌هــای  از  بازدیــد  )اکوتوریســم(،  طبیعت‌گــردی 
ســواحل(،  و  غارهــا  کویــر،  )بیابــان،  ژئوتوریســمی 
کوه‌پیمایــی،  هواگــردی،  و  ماجراجویانــه  فعالیت‌هــای 
و  منابــع  مهم‌تریــن  از  غواصــی  و  ماهیگیــری  شــکار، 
ــر  ــی ب ــگری مبتن ــفرهای گردش ــته در س ــای وابس فعالیت‌ه
 Chen & Cheung, 2025;( ــد ــمار‌ می‌آی ــه ش ــت ب طبیع

 .)Williams & Ólafsdóttir, 2023
ــر  ــه در نظ ــدۀ تجرب ــن تولیدکنن ــگری بزرگ‌تری گردش
ــک  ــگران، در هری ــد آن گردش ــه در فراین ــود، ک ــه‌ می‌ش گرفت
می‌ســازند  را‌  خــود  خــاص  روایت‌هــای  مقصدهــا،  از 
)Moreira et al., 2024(. در تورهــای گردشــگری مبتنــی 
بــر طبیعــت، تجربــه افــکار، عواطــف، احساســات، دانــش 
و مهارت‌هــای فــردی تلقــی‌ می‌شـ�ود کـ�ه از شـ�رکت در 
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

انـو�اع فعالیت‌هــای تفــرج در طبیعــت نشــئت‌ می‌گیــرد. 
پژوهش‌هــای بســیاری نشــان داده‌انــد کــه تجربــه در اشــکال 
ــوزش،  ــۀ آم ــار مؤلف ــامل چه ــت ش ــر طبیع ــی ب ــرج مبتن تف
 Naparin et( ــت ــی1 اس ــرگرمی و رهای ــی، س زیبایی‌شناس
al., 2024(. تجربــۀ بازدیدکننــده یــا گردشــگر حاصــل 
تــور، عرصه‌هــای  ب��ا عرضه‌کنن��دگان خدم��ات  تعاملــ 
ــن  ــد«، »حی ــش از بازدی ــی در»پی ــع محل ــی و جوام طبیع
ــب  ــن، برحس ــت؛ بنابرای ــد« اس ــس از بازدی ــد« و »پ بازدی
ــگری  ــای گردش ــرایط، توره ــی از ش گاه ــه و آ ــزان علاق می
ــرای  ــزه ب ــی از انگی ــطح متفاوت ــه س ــت ب ــر طبیع ــی ب مبتن
ــه از مناطــق طبیعــی منجــر‌ می‌شــود  ــد و کســب تجرب بازدی

  .)Zhang et al., 2023(
و  تــور  خدمــات  عرضه‌کننــدگان  اصولــی،  به‌طــور 
ــه  ــل ب ــد نی ــت بای ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــای گردش مقصد‌ه
ــگران  ــرای گردش ــی ب ــش و به‌یادماندن ــارب رضایت‌بخ تج
را تســهیل کننــد؛ بنابرایــن، اجــرای راهبرد‌هــای مؤثــر بــرای 
جلــب همــکاری و مشــارکت بازدیدکننــدگان در فراینــد 
 Mandić &( هم‌آفرینــی ارزش تجربــه ضــروری اســت
McCool., 2023(. درنتیجــه، برخــاف رویکــرد مرســوم 
کالامحــور کــه ارزش تجربــه توســط عرضه‌کننــدۀ خدمــات 
تــور) آژانس‌هــای مســافرتی( و بــدون مشــارکت بازدیدکننــده 
ــق  ــن منط ــرد جایگزی ــود، در رویک ــه‌ می‌ش ــف و ارائ تعری
ــان و  ــان ذی‌نفع ــی می ــارکت تعامل ــات، مش ــی خدم چیرگ
گردشــگران بــرای خلــق ارزش و تجــارب منحصربه‌فــرد 
ــل  ــرای نی ــدت ب ــط بلندم ــت و رواب ــی در موفقی ــل اصل عام
 Moliner-Tena et al. 2024;( ــه توســعۀ پایــدار اســت ب

.)Font et al., 2020
ــت  ــی خدم ــق چیرگ ــی ارزش از منط ــوم هم‌آفرین مفه
ــو  ــط وارگ ــوم توس ــرح مفه ــگام ط ــود و از هن ــی می‌ش ناش
و  گردشــگری  صنعــت  ادبیــات  در   )2004( لــوش  و 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــای م ــور فزاینده ــز به‌ط ــوازی نی میهمان‌ن
 .(John & Supramaniam, 2024( اســت  گرفتــه 
فراینــد  بــه  گردشــگری  صنعــت  در  ارزش  هم‌آفرینــی 
ــدگان  ــه عرضه‌کنن ــی ازجمل ــان محل ــن ذی‌نفع ــکاری بی هم
ــد  ــعۀ مقص ــی توس ــازمان‌های متول ــطه‌ها، س ــات، واس خدم
ــترک،  ــای مش ــاد ارزش‌ه ــرای ایج ــگران ب ــن گردش و همچنی
 Garanti,( منافــع متقابــل و تجــارب پایــدار اشــاره دارد
بــا  فراینــد،  ایــن   .)2023; Farhangi Taheri, 2022
اســتفاده از فنّاوری‌هــای دیجیتــال تســهیل‌ می‌شــود تــا 
محص��ولات و خدم��ات و ت��جارب گردشــگری را بهبــود 

1. Education, Esthetics, Entertainment & Escapism

همــۀ  بــرای  پایــدار  مزایــای  دیگرــ،  سوــی  از  و  دهــد 
ــز  ــری مقصــد را نی ــوان رقابت‌پذی ــد و ت ــن کن ذی‌نفعــان تأمی
 Sankar & Ilangovan, 2024; Garanti,( ارتقــا بخشــد

.)2023
ــر  ــی ب ــگری مبتن ــی ارزش، در گردش ــت هم‌آفرین رهیاف
طبیعــت، زمینه‌سـا�ز مش��ارکت‌ تعاملیــ می��ان عرضه‌کننــدگان 
ــدگان  ــژه بازدیدکنن ــی و به‌وی ــان محل ــور، ذی‌نفع ــات ت خدم
ــز‌ می‌شــود  ــد خلــق ارزش‌هــا و تجــارب خاطره‌انگی در فراین
ایــن  در  بازدیدکننــدگان   .)Ribeiro et al., 2023(
نــوع گردشــگری می‌تواننــد در طراحــی و اجــرا و بهبــود 
ــتقیم  ــل مس ــند و در تعام ــته باش ــارکت داش ــان مش تجاربش
 Liang et( ــد ــرار گیرن ــا محیط‌هــای طبیعــی و فرهنگــی ق ب
ــگران  ــه گردش ــا ب ــارکت، نه‌تنه ــوع مش ــن ن al,. 2023(. ای
تجربــه‌ای منحصربه‌فــرد و شخصی‌سازی‌شــده می‌دهــد، 
ــی و  ــای طبیع ــت از محیط‌ه ــداری و حفاظ ــای پای ــه ارتق ب
 Fu,( فرهنگ�ـی مقصده�ـای گردش�ـگری نی�ـز کم�ـک می‌کن�ـد
2025(. ملیــس و همــکاران )2022( نیــز بــه ایــن موضــوع 
طریــق  از  می‌تواننــد  گردشــگران  کــه  نموده‌انــد  اشــاره 
فعالیت‌هــای هم‌آفریــن، ماننــد یادگیــری از فرهنگ‌هــای 
محلــی یــا مشــارکت در حفاظــت از محیــط طبیعــی، ارزش 
ــی ارزش  ــر، هم‌آفرین ــوی دیگ ــد. از س ــق کنن ــدی خل جدی
مقصــد  ذی‌نفعــان  و  خدمات‌دهنــدگان  بــرای  فرصتــی 
�ـتریان  �ـات مش �ـا و ترجیح �ـر از نیازه �ـا درک بهت �ـا ب �ـت ت اس
ــد  ــد. ایــن رون محصــولات و خدماتشــان را بهینه‌ســازی کنن
و  رضایتمنــدی  رقابت‌پذیــری،  ســودآوری،  افزایــش  بــه 
González-( ــه برنــد در بلندمــدت می‌انجامــد وفــاداری ب

 .)Mansilla et al., 2023
در چارچــوب منطــق چیرگــی خدمــات و رهیافــت 
در  گوناگونــی  نظــری  رویکردهــای  ارزش،  هم‌آفرینــی 
ادبیــات وجــود دارد کــه هریــک بــه لحــاظ ارکان، مفروضــات 
ــه در  ــرد در پژوهش‌هــای گوناگــون ازجمل و زمینه‌هــای کارب
ــه  ــه کار گرفت ــوازی ب ــگری و مهمان‌ن ــت گردش ــۀ صنع زمین
ــه  ــب ب ــری غال ــای نظ ــوس رویکرده ــوه و رئ ــده‌اند. وج ش

ــت. ــه اس ــاب یافت ــدول 1 بازت ــار در ج اختص
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

جدول 1: خلاصۀ تطبیقی رویکردهای نظری غالب در چارچوب رهیافت هم‌آفرینی ارزش
)گردآوری و تلخیص نگارندگان از ادبیات در دسترس، 1404(

منابعزمینه‌های کاربردمفروضاتارکان/ مؤلفه‌ها رویکردهای نظری

DART
 Dialogue,(

 Access, Risk
 Assessment,

)Transparency

گفت‌وگو
دسترسی

ارزیابی ریسک
شفافیت

- گفت‌وگوهــای دوســویه بــرای 
ــت ــروری اس ــش ض ــادل دان تب

و  اطلاعــات  بــه  دسترســی   -
تقویــت  را  مشــارکت  ابزارهــا 

‌کنــد می
- ارزیابــی ریســک و شــفافیت 

می‌دهنــد افزایــش  را  اعتمــاد 

مدیریت تجربۀ مشتری،
گردشگری دیجیتال،

پایداری

 Prahalad &
 Ramaswamy,

 2004; Vargo &
Akaka, 2012

SPIRAL
 Sense-making,(

 Participation,
 Integration,

Relationship-
 building,

 Adaptation,
Learning)

معناسازی
مشارکت

یکپارچگی
ساخت روابط

انطباق
یادگیری

- معناســازی و مشــارکت بــرای 
کلیــدی هســتند هم‌آفرینــی 

- یکپارچگــی منابــع و انطبــاق 
ضــروری  نیازهــا  بــا  خدمــات 

اســت
ــدار  ــتمر ارزش پای ــری مس - یادگی

ــد ــق می‌کن خل

گردشگری مبتنی بر جامعه، 
مدیریت رسانه‌های اجتماعی،

نوآوری خدماتی

 Assiouras et al.,
2019

مدل مفهومی 
هم‌آفرینی ارزش 
مبتنی بر فنّاوری 

دیجیتال

جمع‌آوری داده‌ها
تعامل بی‌درنگ

خلق ارزش 
مشترک

- فنّاوری‌هــای دیجیتــال امــکان 
جمــع‌آوری داده‌هــای بی‌درنــگ 

را فراهــم می‌کننــد
فعــال  مشــارکت   -
اســت  ضــروری   گردشــگران 
مشــترک  بــه ‌صــورت  ارزش   -

می‌شــود توزیــع 

طراحی تورهای مجازی،
مدیریت تجربۀ مشتری در 

هتل‌ها، بهینه‌سازی خدمات 
مقصد

 Buhalis & Sinarta,
2019

مدل هم‌آفرینی 
ارزش مبتنی بر 

تعامل رسانه‌های 
اجتماعی

مشارکت گردشگر
پاسخ ارائه‌دهندۀ 

خدمات
نتایج ارزش

اجتماعــی  رســانه‌های   -
ممکــن‌  را  دوســویه  تعامــات 

‌کننــد  می
- اعتماد و صداقت پیش‌نیازند 

ارزش  گردشــگران  مشــارکت   -
می‌کــن. خلــق  احساســی 

بازاریابی مقصد، مدیریت 
برخط،

تقویت تجربۀ مشتری

 Assiouras et al.,
2019

مدل هم‌آفرینی 
ارزش مبتنی بر 
تجربۀ مشتری

طراحی تجربه
مشارکت مشتری

نتایج ارزش

ــی  ــع اصل ــتری منب ــۀ مش - تجرب
ارزش اســت

ارزش  فرهنگــی  - تعامــات 
می‌کنــد تقویــت  را   احساســی 
مشــارکتی  تجــارب  طراحــی   -

اســت ضــروری 

گردشگری فرهنگی، 
اکوتوریسم، مهمان‌نوازی لوکس

 Dang & Nguyen,
2023

چارچوب یکپارچۀ 
هم‌آفرینی ارزش 

در اکوسیستم‌های 
خدماتی

بازیگران
منابع
نهادها
نتایج

خدماتــی  - اکوسیســتم‌های 
هســتند بازیگــران  از  شــبکه‌ای 
نــوآوری  و  - پایــداری 
هسـ�تند  کلیـ�دی  پیش‌نیازهـ�ای 
و  اجتماعــی  زمینــۀ  در  ارزش   -
محیط‌زیســتی تعریــف می‌شــود

طراحی مقاصد گردشگری 
پایدار، اکوتوریسم، گردشگری 

مبتنی بر جامعه

 Vargo & Lusch,
2016;

Giannopoulos
et al., 2021

فصل مشترک رویکرد‌های نظری هم‌آفرینی ارزش بر پایۀ مؤلفه‌های راهبردی به شرح شکل 2 است.
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

ارزش‌های مشترک1 
ارزش‌هــای مشــترک بــه مجموعــه باورهــا، اهــداف 
و انتظــارات مشــترک بیــن گردشــگران، خدمات‌دهنــدگان 
و جوامــع محلــی اشــاره دارد کــه در فراینــد هم‌آفرینــی 
ایــن   .)Ribeiro et al., 2023( ارزش شــکل می‌گیرنــد
)کیفیــت خدمــات(،  ابعــاد شــناختی  ارزش‌هــا شــامل 
لذت‌گرایانــه )لــذت و ســرگرمی(، اجتماعــی )تعامــات 
پایــداری(  )اعتمــاد،  اخلاقــی  و  اجتماعــی(  تحســین  و 
 Rather, 2019; Veloso & Gomez-Suarez,( اســت
ــدار  ــارب پای ــاد تج ــرای ایج ــترک ب ــای مش 2023(. ارزش‌ه
 Campos( ــت ــی اس ــگران حیات ــت گردش ــش رضای و افزای
ــات  ــش تعارض ــه کاه ــر، ب ــوی دیگ et al., 2015( و از س
فرهنگــی و تقویــت همــکاری بیــن ذی‌نفعــان کمــک می‌کنــد 
ــوان  ــای ت ــاز ارتق ــن، زمینه‌س )Zha et al., 2023(؛ همچنی
 Baggio et( رقابت‌پذیــری و پایــداری مقصــد نیــز‌ می‌شــود
al., 2020(. تقویــت تعامــل دوســویه و تشــویق گردشــگران 
ــش  ــارکت )Femenia-Serra et al., 2022(، افزای ــه مش ب
رضایــت و وفــاداری و درنهایــت نیــل بــه ارزش‌هــای توســعۀ 
ــدار )Gretzel, 2021( از کارکرد‌هــای مهــم ارزش‌هــای  پای

ــت. ــی ارزش اس ــد هم‌آفرین ــترک در فراین مش

یکپارچه‌سازی منابع2 
ــه معنــای ترکیــب و هماهنگــی  ــع ب یکپارچه‌ســازی مناب
ناملمــوس  و  فنّــاوری(  )زیرســاخت‌ها،  ملمــوس  منابــع 
ســازمانی )دانــش و مهارت‌هــای انســانی( بــا منابــع مشــتریان 
ــاد  ــرای ایج ــات( ب ــات و اطلاع ــا، تجربی ــد بازخورده )مانن
ارزش اســت )Hughes et al., 2018(. در ایــن فراینــد، 

1. Shared Values
2. Resource Integration

ــه ‌عنــوان  ــا از منابــع مشــتریان ب شــرکت‌ها تــاش می‌کننــد ت
بخشــی از فراینــد تولیــد ارزش بهــره ببرنــد و محصــولات یــا 
خدمات�ـی همس��و باــ نیازهاــی واقعــی آن‌هــا ارائ�ـه دهن�ـد. ایــن 
ــت  ــات، اهمی ــر خدم ــی ب ــاد مبتن ــژه در اقتص ــوم، به‌وی مفه
ــر  ــری مؤث ــت )Bosisio, 2024(. بهره‌گی ــه اس ــی یافت فراوان
ــش  ــی و دان ــی، مال ــع طبیعــی، انســانی، فرهنگــی، فن از مناب
ــرای  ــم ب ــای مه ــگری از پیش‌ران‌ه ــت گردش ــگران صنع کنش
ــت.  ــی ارزش اس ــد هم‌آفرین ــع در فراین ــازی مناب یکپارچه‌س
ایــن رویکــرد باعــث ایجــاد ارتبــاط عمیق‌تــر بازدیدکننــدگان 
بــا محیط‌زیســت، فرهنــگ و ذی‌نفعــان محلــی می‌شــود 
ــات  ــۀ خدم ــکان ارائ )Boukas, & Ioannou, 2020(. ام
شخصی‌سازی‌شــده )Lei et al., 2019(، بهبــود کارایــی 
رقابت‌پذیــری  افزایــش  و  همــکاری  عملیاتــی، تقویــت 
 )Baggio et al., 2020; Gretzel & Koo, 2021(
فراینــد  در  منابــع  یکپارچه‌ســازی  مهــم  کارکرد‌هــای  از 

هم‌آفرینــی ارزش بــه شــمار‌ می‌آیــد.

مشارکت تعاملی3 
مشــارکت تعاملــی همــکاری و تعامــل فعال گردشــگران، 
خدمات‌دهنــدگان و جوامــع محلــی بــرای بــه ‌اشــتراک‌ 
همــکاری  و  بازخوردهــا  ابتــکارات،  تجــارب،  گذاشــتن 
در طراحــی خدمــات سفارشــی و تجــارب منحصربه‌فــرد 
 Mohammadi et al., 2021; McLeay et al.,( اســت
ــد  ــک می‌کن ــازمان‌ها کم ــه س ــه ب ــارکت فعالان 2019(. مش
ــی  ــای واقع ــا نیازه ــب ب ــی متناس ــولات و خدمات ــا محص ت
ــش  ــا را افزای ــدی آن‌ه ــد و رضایت‌من ــی کنن ــتریان طراح مش
دیگــر، مشــارکت  از ســوی   .)Yi et al., 2022( دهنـ�د 

3. Interactive Participation

شکل 2: مؤلفه‌های راهبردی هم‌آفرینی ارزش
)جمع‌بندی نگارندگان از ادبیات در دسترس، 1403( 
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

مؤثــر بازدیدکننــدگان در طراحــی و اجــرای تجــارب احســاس 
دلبس��تگی بهــ مکــان، تجــارب به‌یادماندنــی و تمایــل بــه 
بازگش�ـت را تقوی�ـت می‌کن�ـد )Zhang et al., 2019(. بهبــود 
کیفیــت خدمــات، تقویــت احســاس مالکیــت روان‌ش�ـناختی 
از   )Moscardo, 2020( فرهنگــی  ارتباطــات  ایجــاد  و 
ــی  ــد هم‌آفرین ــی در فراین ــارکت تعامل ــم مش ــای مه کارکرده

ــت. ــده اس ــمار آم ــه ش ارزش ب

نوآوری و انعطاف‌پذیری1   
نــوآوری بــه توســعۀ خدمــات جدیــد بــر پایــۀ فنّاوری‌های 
نویــن اشــاره دارد و انعطاف‌پذیــری نیــز بــه ســازگاری بــا 
تغییــرات محیطــی مرتبــط اســت، کــه هــر دو بــرای بقــا و رشــد 
 .)Chen et al., 2017( حیاتی‌انـ�د  رقابتـ�ی  صنعـ�ت  در 
ــا  ــا ب ــد ت ــزم‌ می‌کن ــازمان‌ها را مل ــگری س نوآوری در گردش
ــتفاده از  ــا و اس ــود فراینده ــد، بهب ــولات جدی ــی محص طراح
فنّاوری‌هــای نوظهــور، ســازگاری بــا تغییــرات بــازار و نیازهــای 
مشــتری را ممکــن ســازند. چنیــن واکنشــی خدمات‌دهنــدگان 
ــت مشــتری  ــا بیشینه‌ســازی ارزش، رضای ــادر‌ می‌ســازد، ب را ق

.)So & Li, 2023( ــد ــش دهن ــی افزای ــی رقابت را در محیط
ــا  ــازگاری ب ــازمان در س ــی س ــه توانای ــری ب انعطاف‌پذی
تغیی��رات محیط��ی و نیازه��ای متغی��ر مش��تریان اش��اره دارد. 
بــه ســازمان‌ها  ارزش در صنعــت گردشــگری  هم‌آفرینــی 
ــتریان،  ــا مش ــل ب ــری از تعام ــا بهره‌گی ــا ب ــد ت ــک می‌کن کم
 John( خدماتشــان را بــا نیازهــای متغیــر بــازار تطبیــق دهنــد

.)& Supramaniam, 2024
ــانه‌های  ــال و رس ــای دیجیت توس��عه و گس��ترش فنّاوری‌ه
اجتماعــی باعــث شــده اســت کــه هم‌آفرینــی در بســط 
ــت  ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــا در گردش ــکارات و نوآوری‌ه ابت
ــتفاده  ــا اس ــگران ب ــود. گردش ــر ش ــته امکان‌پذی ــش از گذش بی
بــه ‌اشــتراک  را  تجاربشــان  می‌تواننــد  فنّاوری‌هــا  ایــن  از 
ــد  ــک کنن ــران کم ــه دیگ ــد و ب ــه دهن ــورد ارائ ــد، بازخ بگذارن
 Fredman et al.,( بگیرنــد  گاهانه‌تــری  آ تصمیمــات  تــا 
 Koo et al.,( بدین‌ســان، ایجــاد تجــارب نویــن .)2024
2022(، بهبــود خدمــات سفارشــی و ‌شخصی‌سازی‌شــده 
و افزایــش جذابیــت مقصــد )Neuhofer et al., 2021( از 
ــوآوری و انعطاف‌پذیــری تلقــی‌ می‌شــود. کارکرد‌هــای مؤلفــۀ ن
مفهومــی  شــالودۀ  از  جمع‌بنــدی  مق��ام  در    
مبتنــی  گردشــگری  تورهــای  تجربــه در  ارزش  هم‌آفرینــی 
بــر طبیعــت،‌ می‌تــوان اذعــان داشــت کــه فراینــد خلــق 
ــگران،  ــان گردش ــا می ــل پوی ــکاری و تعام ــق هم ارزش از طری
ــدار‌  خدمات‌دهنــدگان، جوامــع محلــی و محیــط طبیعــی پدی
بــر  مفهــوم  ایــن   .)Ribeiro, et al., 2023( می‌شــود 

1. Innovation and Flexibility

ــادار،  ــارب معن ــق تج ــرای خل ــان ب ــال ذی‌نفع ــارکت فع مش
 Rather,( می‌کنــد  کیــد  تأ پایــدار  و  شخصی‌سازی‌شــده 
)ماننــد  ارزش‌هــای مشــترک  بــر چهــار رکــن  و   )2019
پایــداری و اصالــت( مشــارکت تعاملــی )ماننــد فعالیت‌هــای 
ــد دانــش  ــع )مانن ــی و آموزشــی(، یکپارچه‌ســازی مناب حفاظت
ــی  ــول و طراح ــق محص ــوآوری )خل ــاوری( و ن ــی و فنّ محل
تجــارب جــذاب( بــر مبنــای راه‌حل‌هــای ابتکارمحــور و 
ــرایط  ــا ش ــری ب ــازگاری و انعطاف‌پذی ــور س ــارکتی به‌منظ مش
 Brozović et al., 2020;( ــت ــتوار اس ــی اس ــر محیط متغی
 .)Giuseppe et al., 2023; Sharma & Malik, 2024
تعالــی ارزش‌هــای فــردی، حفاظــت از اکوسیســتم طبیعــی و 
ــه  ــاداری ب ــی، وف ــت رقابت ــای مزی ــی، ارتق ــای فرهنگ ارزش‌ه
ــج مهــم  ــدار از نتای ــر ارزش‌هــای توســعۀ پای ــد و تمرکــز ب برن
هم‌آفرینــی ارزش در گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت بــه شــمار‌ 

 .)Seervi, 2023; Chathoth et al., 2024( می‌آیــد 

روش‌شناسی 
اکتشــافی  مــدل  طراحــی  پژوهــش  اصلــی  هــدف 
ــر  ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــه در توره ــی ارزش تجرب هم‌آفرین
طبیعــت در گســترۀ اســتان خراســان شــمالی اســت؛ ازایــن‌رو، 
ایــن پژوهــش از پارادایمــی تفســیرگرایانه )کیفــی( پیــروی 
ــق  ــرای درک عمی ــزام ب ــت )Irshaidat, 2019(. ال ــرده اس ک
ــدگان و  ــان )عرضه‌کنن ــتۀ نقش‌آفرین ــارب زیس ــت و تج ذهنی
ــر طبیعــت،  ــی ب ــان خدمــات تورهــای گردشــگری مبتن مجری
بازدیدکننــدگان و جوامــع محلــی( بــرای کشــف پیش‌ران‌هــای 
ــر  ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــه در توره ــی ارزش تجرب هم‌آفرین
ــان  ــتان خراس ــده )اس ــاص بررسی‌ش ــدودۀ خ ــت در مح طبیع
شــمالی( اتــکا بــه پاردایــم تفســیری را ضــروری ســاخته 
ــش  ــرح پژوه ــر، ط ــوی دیگ ــت )Wang, 2024(. از س اس
کیف��ی )اکتش��افی( اســت، زیــرا هــدف آن کشــف و درک اولیــۀ 
 جدیــد و کمتــر بررسی‌شــده )هم‌آفرینــی 

ً
پدیــده‌ای نســبتا

ــت(  ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــه در توره ارزش تجرب
ــت  ــی آن اس ــش کیف ــرح پژوه ــتفاده از ط ــت اس �ـت. عل اس
ــی ارزش،  ــۀ هم‌آفرین ــا وجــود رشــد مطالعــات در زمین کــه، ب
بررســی خــاص ایــن مفهــوم درخصــوص تورهــای گردشــگری 
 Chathoth et al.,( اســت  بــر طبیعــت محــدود  مبتنــی 
ارزش  هم‌آفرینــی  همچنیــن،  Olawale, 2023 ;2024(؛ 
شــامل تعامــات چندگانــه بیــن ذی‌نفعــان و محیــط اســت کــه 
ــد  ــروری می‌نمای ــاز را ض ــر و ب ــردی انعطاف‌پذی ــاذ رویک اتخ

 .)Nawangsih, 2022(
ــا روش  ــرد ی ــتقرا و راهب ــر اس ــی ب ــی مبتن ــت منطق رهیاف
تحلیــل مضمــون2 نیــز مبنــا قــرار گرفتــه اســت. تحلیــل 

2. Thematic Analysis
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

مضمــون، به‌علــت پویایــی و توانایــی کشــف الگوهــای 
ــارب و ادراک  ــارۀ تج ــق درب ــای عمی ــۀ بینش‌ه ــادار و ارائ معن
ــدگان و  ــگران، خدمات‌دهن ــد گردش ــان )مانن ــار ذی‌نفع رفت
جوام�ـع محلیـ(ـ، یکــی از پرکاربردتریــن روش‌هــای تحلیــل 
 Braun &( داده‌هــای کیفــی در علــوم اجتماعــی اســت
ــر ایــن اســاس، در صنعــت گردشــگری  Clarke, 2023(. ب
ــانی و  ــارب انس ــه تج ــی ب ــیار متک ــه بس ــوازی، ک و مهمان‌ن
تعامــل اجتماعــی اســت، تحلیــل مضمــون ابــزاری قدرتمنــد 
بــرای درک پیچیدگی‌هــای ایــن حــوزه را فراهــم مــی‌آورد 

.)Kement et al., 2024(
بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا، از دو شــیوۀ اســنادی )تمرکــز 
بــر جمــع‌آوری پیشــینه( و میدانــی بــرای انجــام مصاحبه‌هــای 
نیمه‌ســاختاریافته اســتفاده شــده اســت. بخــش اول مصاحبــه 
نیــز  دوم  بخــش  و  فــردی  ویژگی‌هــای  دربــارۀ  پرســش 
ــر  ــوندگان ب ــت. مصاحبه‌ش ــوده اس ــوری ب ــش‌های مح پرس

ــده‌اند: ــن ش ــر تعیی ــای زی ــاس معیار‌ه اس
	 در طبیعـت  بـر  مبتنـی  تفـرج  فعالیت‌هـای  داشـتن   

گسـترۀ اسـتان خراسـان شـمالی طی هفت سال گذشـته )برای 
تـور(؛ خدمـات  عرضه‌کننـدگان 

	 سـابقۀ حضـور در تورهـای طبیعت‌گـردی در عرصـۀ 
مناطـق طبیعی خراسـان شـمالی به‌صـورت مقطعی یـا متوالی 
طـی یک سـال منتهی بـه پاییـز 1403)ب�رای بازدیدکنندگان(؛

	 تقاضـای مقصـد بـرای انجـام فعالیت‌های گردشـگری 
مبتنـی بـر طبیعـت به‌طور متنـاوب و در طـول سـال و تعامل با 

بازدیدکننـدگان )برای جوامـع محلی(؛ 
	 .سن بالای هجده سال و تحصیلات بالاتر از دیپلم

جامعــۀ آمــاری پژوهــش دربردارنــدۀ مجریــان خدمــات 
ــی  ــت و بازدیدکنندگان ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــای گردش تور‌ه
ــد و ســابقۀ  ــۀ هم‌زمــان در طــول بازدی ــوده اســت کــه تجرب ب

ــگری  ــب تورهــای گردش ــی در قال ــام فعالیت‌هــای تفرج انج
ــر طبیعــت در مقصد‌هــای طبیعــی اســتان خراســان  ــی ب مبتن
ــه پاییــز 1403 داشــته‌اند.  شــمالی طــی یــک ســال منتهــی ب
علاوه‌بــر ایــن، افــرادی منتخــب از جوامــع محلــی در برخــی 
ــر طبیعــت نیــز در گــروه  از مقصد‌هــای گردشــگری مبتنــی ب
ــر  ــاختاریافته در ه ــۀ نیمه‌س ــن، مصاحب ــد. بنابرای ــوم بوده‌ان س

دو محیــط بــاز و بســته در پاییــز 1403 انجــام شــده اســت.
کیفــی  پژوهش‌هــای  در  معمــول  رویــۀ  طبــق 
ــوده  ــر نب ــدا میس ــه از ابت ــم نمون ــرآورد حج ــافی(، ب )اکتش
اســت؛ ازایــن‌رو، شــیوۀ نمونه‌بــرداری غیراحتمالــی هدفمنــد 
مبنــا قــرار گرفتــه و پــس از آغــاز مصاحبــه، گســترش حجــم 
نمونــه تــا زمــان رســیدن بــه اشــباع نظــری ادامــه یافتــه اســت 
)Yang et al., 2022(. در فراینــد مصاحبــه، اشــباع نظــری 
در مصاحبــۀ شــانزدهم و بــرای اطمینــان بیشــتر در مصاحبــۀ 

ــت.  ــه اس ــان یافت ــپس پای ــته و س ــتمرار داش ــم اس نوزده
ــی،  ــش کیف ــرح پژوه ــت در ط ــان از کیفی ــرای اطمین ب
ــار، قابلیــت انتقــال،  ــا اصطلاحــات اعتب معیارهــای روایــی ب
می‌شــوند  تأییدپذیــری جایگزیــن  اطمینــان و  قابلیــت 
�ـور،  �ـای مذک �ـق معیاره �ـرای تحق )Kakar et al., 2023(. ب
ــش  ــل پژوه ــق مراح ــت دقی ــا، ثب ــۀ یافته‌ه ــی خلاص بازبین
ــکان  ــرای ام ــل ب ــای تحلی ــازی فراینده ــت مستندس و درنهای
بازتولیــد در دســتورکار قــرار گرفــت. بــــرای ســــنجش 
ــگر  ــه دو پژوهش ــا بــ ــد از داده‌ه ــدود 20 درص ــی، ح پایایــ
ــت‌آمده در  ــای به‌دس ــب کاپــ ــه، ضری ــد؛ درنتیج ــر ش دیگ
نرم‌افــزار اس‌پی‌اس‌اس 0/7930 و در ســـطح توافـــق معتبـــر 
ــردازش  ــادآور‌ می‌شـو�د ک��ه ورود و پ قـ�ـرار دارد. همچنیــن، ی
داده‌هــای کیفــی در محیــط نرم‌افــزاری مکس کیــودی‌ای 
)نســخۀ 24/6( و تحلیــل داده‌هــا نیــز بــر مبنــای روش تحلیل 
ــت. ــیده اس ــرانجام رس ــه س ــکل 3 ب ــب ش ــه ترتی ــون ب مضم

شکل 3: فرایند تحلیل مضمون
) Braun & Clarke, 2022(:با اقتباس از
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)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

محدودۀ پژوهش
ــا  ــران و ب ــرقی ای ــمال ‌ش ــمالی در ش ــان ش ــتان خراس اس
مســاحتی حــدود 28,166 کیلومتــر مربــع و هم‌مــرز بــا 
ــمنان  ــوی، س ــان رض ــتان‌های خراس ــتان و اس ــور ترکمنس کش
ــوع و  ــن تن ــتان، ضم ــن اس ــۀ 1(. ای ــت )نقش ــتان‌ اس و گلس
ــه و  ــتان، کوهپای ــک )کوهس ــای توپوگرافی ــاوب در واحد‌ه تن
دشــت(، از آب‌‌وهــوای متنــوع و معتدلــی نیــز برخــوردار اســت 

ــه، 1403(. ــه و بودج ــازمان برنام )س
اســتان خراســان شــمالی، علاوه‌بــر بهره‌منــدی از میــراث 
بی‌نظیــر  ظرفیت‌هــای  دارای  گوناگــون،  و  غنــی  فرهنگــی 
بــرای  طبیعی ـ زیســتی  متنــوع  چشــم‌اندازهای  از  بکــر  و 
ــت.  ــت‌ اس ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــدان گردش ــد علاقه‌من بازدی
ــی  ــارک‌ مل ــون پ ــاخص همچ ــی ش ــان، عرصه‌های ــن می در ای
ســالوک و ســاریگل )واقــع در شهرســتان اســفراین(، بــا 
ــن  ــش، از جذاب‌‌تری ــوع حیات‌وح ــی و تن ــی غن ــش گیاه پوش

مقصدهــا بــرای گردشــگران اســت. علاوه‌بــر ایــن، روســتاهای 
ــهر  ــری ش ــش )70کیلومت ــد درک ــردی مانن ــر و منحصر‌به‌‌ف بک
بجنــورد(، اســفیدان )45کیلومتــری شــهر بجنــورد( و روییــن 
)در نزدیکــی شــهر اســفراین( بــا طبیعــت جــذاب و معمــاری 
مطبــق یــا پلکانــی از مقصد‌هــای مهــم گردشــگری مبتنــی بــر 
ــای  ــد. عرصه‌ه ــمار‌ می‌آین ــه ش ــتان ب ــترۀ اس ــت در گس طبیع
ــهر  ــی ش ــروزه )در نزدیک ــا فی ــق ی ــذاب درۀ قلج ــی ج طبیع
شــیروان(، آبشــار زو علیــا و طبیعــت پیرامــون آن )7کیلومتــری 
شــهر آشــخانه(، آبشــار کاســتان )50کیلومتری شــهر آشــخانه( 
بــا روســتای هم‌نــام و طبیعــت پیرامــون آن نیــز از مقصد‌هــای 
 Miri & Seyed Dokht,( طبیعــی جــذاب در اســتان اســت
ــگری  ــای گردش ــدف توره ــده ه ــای یادش 2021(. مقصده
ــا  ــش مبن ــن پژوه ــوده و در ای ــتان ب ــت در اس ــر طبیع ــی ب مبتن

قــرار گرفتــه اســت.

نقشۀ 1: موقعیت مکانی ـ فضایی استان خراسان شمالی

یافته‌ها ی پژوهش
بخش اول: متغیرهای زمینه‌‌ای مصاحبه‌شوندگان 

ــوندگان و  ــن از مصاحبه‌ش ــوزده ت ــه‌‌ای ن ــات زمین اطلاع

ــان داده  ــدول 2 نش ــار در ج ــه اختص ــدف ب ــاری ه ــۀ آم جامع
شــده اســت.
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جدول 2: طبقه‌بندی متغیرهای زمینه‌‌ای مصاحبه‌شوندگان
)گرداوری میدانی و پردازش از نگارندگان، 1403(

بخش دوم: توصیف و تفسیر یافته‌ها 
واکاوی، آشکارســازی و توصیــف داده‌هــای کیفــی 
تحلیــل  راهبــرد  مبنــای  بــر  مصاحبــه  از  به‌دســت‌آمده 
ــاختاری  ــرون‌داد آن س ــه ب ــت ک ــده اس ــام ش ــون انج مضم
ــاز، مضامیــن  سه‌ســطحی از کدگــذاری شــامل کدگــذاری ب

ــکل 4(.  ــت )ش ــی اس ــی و اصل فرع
ــاز، 12  ــد ب ــر 92 ک ــغ ب ــب، بال ــه ترتی ــوع و ب درمجم
مضمــون فرعــی و 3 مضمــون اصلــی بــا عناوین پیشــایندها1، 
ــهم  ــع س ــت. توزی ــده اس ــت آم ــه دس ــج3 ب ــا2و نتای فراینده

ــی  ــون اصل ــه مضم ــک از س ــک هری ــه تفکی ــاز ب ــای ب کده
پیشــایند، فراینــد و نتایــج هم‌آفرینــی ارزش گویــای آن اســت 
کــه بیشــترین میــزان کدهــای بــاز بــا 44/6 درصــد )41 کــد( 
بــه مضمــون اصلــی »فراینــد هم‌آفرینــی ارزش« تعلــق دارد؛ 
ــا 30/4 درصــد )28  درحالی‌کــه مضمــون اصلی»نتایــج« ب
ــی  ــون اصل ــرار دارد. مضم ــدی ق ــگاه بع ــاز( در جای ــد ب ک
»پیشــایندها« بــا 25 درصــد )23 کــد بــاز( کمتریــن ســهم 

ــودار 1(. ــت )نم ــته اس ــاز را داش ــای ب از کد‌ه

1 .Antecedent
2 Process
3Outcomes

شکل 4: سازمان‌دهی ساختار کدگذاری
)طرح از نگارندگان، 1403(
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نمودار 1: توزیع سهم کد‌های باز به تفکیک مضامین اصلی ساختار هم‌آفرینی ارزش 

ــون  ــد، دوازده مضم ــۀ بع ــاز، در مرحل ــای ب علاوه‌برکده
ــع شــمار  ــز شناســایی شــده اســت. چگونگــی توزی فرعــی نی
ــی  ــی هم‌آفرین ــن اصل ــک مضامی ــه تفکی ــی ب ــن فرع مضامی
ــترین  ــت. بیش ــه اس ــاب یافت ــودار 2 بازت ــاس نم ــر اس ارزش ب
شــمار مضامیــن فرعــی بــه مضمــون اصلــی فراینــد هم‌آفرینــی 

ارزش تجربــه تعلــق دارد )50 درصــد(. در مرحلــۀ بعــد، 
ــدود  ــی )ح ــون فرع ــار مضم ــا چه ــج ب ــی نتای ــون اصل مضم
ــون  ــا دو مضم ــایندها ب ــی پیش ــون اصل ــد( و مضم 33 درص

ــد. ــرار دارن ــد( ق ــی ) 16 درص فرع

نمودار 2: شمار مضامین فرعی به تفکیک مضامین اصلی ساختار هم‌آفرینی ارزش

مــدل اکتشــافی هم‌آفرینــی ارزش تجربــه 
ــت ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــای گردش در توره

تورهــای  در  ارزش  هم‌آفرینــی  اکتشــافی  مــدل 
گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت برآمــده از ســه گام و فعالیــت 

اصلــی اســت: 
ــده  ــور عم ــن گام به‌‌ط ــگر: ای ــری پژوهش ــراف نظ اش
ــط  ــری مرتب ــم نظ ــات و مفاهی ــر ادبی ــگر ب ــلط پژوهش ــه تس ب
بــا هم‌آفرینــی ارزش‌ اختصــاص دارد. درک درســت مفاهیــم و 
ــاز و  ــذاری ب ــا کدگ ــد ت ــک می‌کن ــری کم ــای نظ چارچوب‌ه

ــود.  ــام ش ــر انج ــا دقیق‌ت ــدی داده‌ه مقوله‌بن
ــا  ــا را ب ــگر یافته‌ه ــن گام، پژوهش ــرگان: در ای ــر خب نظ
ــت  ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــالان توره ــی از فع برخ
بــه اشــتراک گذاشــته اســت تــا دیــد جامع‌تــری دربــارۀ مــدل 

ــت آورد. ــه دس ــافی ب اکتش
مضامیــن  مرحلــه،  ایــن  در  هم‌پوشــانی:  تحلیــل 

بــا  بایــد  خبــرگان  نظــر  و  مصاحبه‌هــا  از  به‌دســت‌آمده 
ــا  ــان آن‌ه ــط می ــا رواب ــوند ت ــق داده ش ــی تطبی ــن اصل مضامی
ایــن مرحلــه شناســایی و  شفاف‌ســازی شــود. هــدف از 
ــت،  ــف اس ــولات مختل ــن مق ــتایی بی ــانی و هم‌راس هم‌پوش

کــه بــه شــکل‌گیری مدلــی یکپارچــه منجــر می‌شــود. 
شــبکه‌‌ای  مبنــای  بــر  اکتشــافی،  مــدل  ســاختار 
ــدل  ــا م ــو ب ــن، همس ــا مضامی ــا ی ــازمان‌یافته از پیش‌ران‌ه س
ــکل  ــت )ش ــج( اس ــد و نتای ــایند، فراین ــد )پیش ــد نظام‌من فراین
5(. ایــن مــدل چارچوبــی بــرای درک و تحلیــل ارتبــاط 
ارگانیــک میــان ارکان ســاختار ارزش تجربــۀ گردشــگری اســت 
و بــا برخــی از مطالعــات پیشــین در ســایر زمینه‌هــای صنعــت 
ــو  ــروری همس ــای م ــگری و مهمان‌ن��وازی در پژوهش‌ه گردش
 Vlahovic-Mlakar & Ozretic-Dosen, 2022;( اســت

.  )John & Supramaniam, 2024
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شکل 5: مدل تجریدی ساختار هم‌آفرینی ارزش تجربه
 )طرح از نگارندگان، 1403(

مــدل مذکــور بــه پژوهشــگران و فعــالان صنعــت 
ــر  ــر ب ــل مؤث ــت عوام ــا نخس ــد ت ــک‌ می‌کن ــگری کم گردش
ــد؛ دوم، شــرایط ممکــن  ــۀ گردشــگران را شناســایی کنن تجرب
ــم  ــگران را فراه ــۀ گردش ــی ارزش تجرب ــود هم‌آفرین ــرای بهب ب
ــا  ــگران را ارتق ــاداری گردش ــت و وف ــوم، رضای ــازند؛ و س س

ــد. دهن
 ینــی ارزش تجربــه شــامل منابــع   پیشــایند هم‌آفر

و عواملــی اســت کــه توســط عرضه‌‌کننــدگان و بازدیدکننــدگان 
وارد سیســتم می‌شــود؛ ایــن پیشــایندها مبنــای شــروع فراینــد 
هم‌آفرینــی ارزش اســت و بــه ســهولت و کیفیــت فراینــد 

.)Carvalho et al., 2023( ــد ــک می‌کن کم
 به‌عنــوان تجربــه  ارزش  ینــی  هم‌آفر   فراینــد 

هســتۀ مرکــزی سیســتم هم‌آفرینــی ارزش تجربــه عمــل‌ 

ــان  ــد و در چارچــوب آن، ارزش مشــترک در تعامــل می می‌کن
عرضه‌کننــدگان خدمــات تــور، بازدیدکننــدگان و جوامــع 
ــطح   در دو س

ً
ــولا ــد معم ــن فراین ــود. ای ــق می‌ش ــی خل محل

ــن  ــددی بی ــط متع ــود و رواب ــام می‌ش ــی انج ــردی و جمع ف
 Jiang et al.,( ــازد ــرار‌ می‌س ــفر برق ــول س ــان در ط ذی‌نفع

 .)2025
	 ینــی ارزش سیســتم تجربــه: نتایــج   نتایــج هم‌آفر

ــه  ــگران بلک ــرای گردش ــا ب ــی ارزش نه‌تنه ــتم هم‌آفرین سیس
ــگری  ــای گردش ــات و مقصد‌ه ــدگان خدم ــرای عرضه‌کنن ب
از منظــر آثــار فــردی، محیط‌زیســتی، اجتماعــی و اقتصــادی 
حائــز اهمیــت اســت. ایــن نتایــج به‌‌طــور مســتقیم پیامدهــا 
 Esawe( ــد ــامان می‌بخش ــز س ــده را نی ــاری آین ــات رفت و نی
ــکل 6  ــرح ش ــه ش ــی ب ــافی نهای ــدل اکتش et al., 2024(. م

نشــان داده شــده اســت.

شکل 6: مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تور‌های گردشگری مبتنی بر طبیعت 
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فهرســت تفصیلــی مضامیــن فرعــی و کد‌هــای بــاز 
ــه تفکیــک ســه مضمــون اصلــی پیشــایندها،  شناسایی‌شــده ب
فرایندهــا و نتایــج بــه همــراه جــداول مرتبــط بــه شــرح زیــر و 

ــود. ــیر می‌ش ــف و تفس ــار توصی ــه اختص ب
	 ــی و ــن فرع ــیر مضامی ــی و تفس ــت تفصیل فهرس

ــایندهای  ــی پیش ــون اصل ــطح مضم ــاز در س ــای ب کده
ارزش تجربــه ینــی  ســاختار هم‌آفر

هم‌آفرینــی  ســاختار  پیشــایندهای  اصلــی  مضمــون 
ارزش تجربــه شــامل 2 مضمــون فرعــی و 23 کــد بــاز اســت 

ــت.  ــده اس ــان داده ش ــدول 5 نش ــک در ج ــه تفکی ــه ب ک

جدول 5: مضامین فرعی و کد‌های باز پیشایند ساختار هم‌آفرینی ارزش تجربه
)گردآوری، پردازش و تحلیل نگارندگان، 1403(

کد‌های بازمضمون فرعی
فراوانی کد‌های باز

)تعداد(

پیش‌ران‌های 

فردی ـ اجتماعی

5تجارب قبلی

9علاقه به طبیعت

2فرار از تنهایی

5فرار از خستگی

9سلامتی و تندرستی

8کاهش استرس

4فرار از روزمرگی

6اشنایی با افراد جدید

7کسب موقعیت اجتماعی

55جمع فراوانی کد‌های باز پیش‌ران‌های فردی ـ اجتماعی

پیش‌ران‌های 

عرضه‌کنندۀ خدمات و 

مقصد

8رابطۀ قوی با سایر خدمات

9بودجۀ کافی برای فعالیت‌های بازاریابی

8فرهنگ سازمانی

وسیلۀ نقلیۀ ایمن و مناسب برای جابه‌جایی 

بازدیدکنندگان
10

19قیمت رقابتی خدمات

7دانش تخصصی دربارۀ اکوسیستم طبیعی مقصد

18توجه به نیازهای شخصی مسافران

3دسترسی آسان و موقعیت مکانی خوب

5امکان رزرو برخط خدمات 

13تسلط و مهارت ارتباطی راهنمای تور

14تیمی از کارشناسان باتجربه

7عرضۀ انواع تور

3منابع ناملموس )فرهنگ محلی( مقصد

13منابع ملموس مقصد

137جمع فراوانی کد‌های باز پیش‌ران‌های عرضه‌کنندۀ خدمات و مقصد

23مجموع شمار کد‌های باز مضمون اصلی پیشایند ساختار هم‌آفرینی ارزش تجربه
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

ــی(  ــن فرع ــی )مضامی ــیر ارکان اصل ــف و تفس در توصی
ــه  ــرد ک ــاره ک ــد اش ــه، بای ــی ارزش تجرب ــایند هم‌آفرین پیش
پیش‌ران‌هــای فــردی و اجتماعــی نقــش مهمــی در انتخــاب 
ــر  ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــگران در توره ــارکت گردش و مش
طبیعــت ایفــا می‌کننــد. ایــن عوامــل شــامل انگیزه‌هــای 
شــخصی ماننــد فــرار از اســترس، تمایــل بــه آرامــش، علاقــه 
 Lasserre,( بــه طبیعــت و نیــاز بــه تعامــل اجتماعــی اســت
از  بســیاری  کــه  می‌دهــد  نشــان  مصاحبه‌هــا   .)2023
بازدیدکننــدگانْ تورهــای گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت 
را فرصتــی بــرای بازیابــی روانــی و جســمی و همچنیــن 
ــود  ــرای خ ــی ب ــت اجتماع ــب موقعی ــط و کس ــت رواب تقوی
ــی )2020(  ــای باکل ــا پژوهش‌ه ــا ب ــن یافته‌ه ــد. ای می‌دانن
ــای  ــش انگیزه‌ه ــر نق ــه ب ــت، ک ــو اس �ـو )2024( همس و ج
کیــد  روان‌شــناختی و اجتماعــی در تصمیم‌‌گیــری ســفر تأ

داشــته‌اند.
عرضه‌کننــدگان  محرک‌هــای  دیگــر،  ســوی  از 
مهــم  عوامــل  از  نیــز  مقصــد  جذابیــت  و  خدمــات 
دیــدگاه  از  می‌رونــد.  شــمار  بــه  گردشــگران  جــذب  در 

توســط  ارائه‌‌شــده  خدمــات  کیفیــت  مصاحبه‌شــوندگان، 
تیم‌هــای  منطقــه،  بــر  تســلط  گردشــگری،  آژانس‌هــای 
ــواردی  ــط از م ــات برخ ــب و خدم ــت مناس ــه‌ای، قیم حرف
ــای  ــند. جاذبه‌ه ــود می‌بخش ــفر را بهب ــۀ س ــه تجرب ــتند ک هس
طبیعــی و فرهنگــی، آرامــش محیطــی، امنیــت و فرهنــگ 
ــدگان  ــرای بازدیدکنن ــفر را ب ــت س ــز جذابی ــد نی ــی مقص محل
ــینگه  ــر )2023( و ماراس ــه لاس ــد؛ همچنان‌ک ــش می‌ده افزای
ســازمانی  ترکیــب توانمندی‌هــای   ) 2021( همــکاران  و 
ــد را در  ــی مقص ــی و فرهنگ ــای طبیع ــا جاذبه‌ه ــا ب آژانس‌ه
موفقیــت و پایــداری تورهــای گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت 

دانســته‌اند. مؤثــر 
	 ــی و ــن فرع ــیر مضامی ــی و تفس ــت تفصیل فهرس

کدهــای بــاز در ســطح مضمــون اصلــی فراینــد ســاختار 
ینــی ارزش تجربــه هم‌آفر

مضمــون اصلــی فراینــد هم‌آفرینــی ارزش تجربــه شــامل 
ــه تفکیــک در  ــاز اســت کــه ب 6 مضمــون فرعــی و 42 کــد ب

جــدول 6 نشــان داده شــده اســت. 

جدول 6: مضامین فرعی و کد‌های باز بخش فرایند ساختار هم‌آفرینی ارزش تجربه
)گردآوری، پردازش و تحلیل نگارندگان، 1403(

فراوانی کدهای بازکد‌های بازمضامین فرعی
)تعداد(

ارزش‌های مشترک

4هنجارهای مشترک بین بازدیدکنندگان و مجری تور

6حفاظت از طبیعت

3بردباری و تسامح فرهنگی

6احترام به ارزش‌های فرهنگی اجتماع محلی

13پایبندی به تعهدات و وظایف

7سودمندی جامعۀ محلی

39         جمع فراوانی کد‌های باز ارزش‌های مشترک

مشارکت تعاملی

10مشارکت بازدیدکنندگان در طراحی برنامۀ سفر

7تعامل از طریق شبکه‌های مجازی

4مشارکت در هزینه‌های اضافی و پیش‌بینی‌نشده

7حل مسائل بر مبنای تعامل و مشارکت

11ایجاد فضایی صمیمی برای تبادل‌نظر

39جمع فراوانی کد‌های باز مشارکت تعاملی
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

فراوانی کدهای بازکد‌های بازمضامین فرعی
)تعداد(

یکپارچه‌سازی منابع

7برنامه‌ریزی انعطاف‌پذیر مسیرها

7ایجاد اجتماعات برخط

6جمع‌آوری داده‌های بازدیدکنندگان

15برنامه‌ریزی و مدیریت زمان

6کارگاه‌های آموزشی میدانی

10هم‌افزایی در بسط ایده‌ها و ابتکارات

7تبادل دانش و تجارب

5تقسیم مؤثر مسئولیت و وظایف

15ترجیحات قیمتی

82جمع فراوانی کد‌های باز یکپارچه‌سازی منابع

مسئولیت‌پذیری

13بیمۀ مسئولیت و حوادث گردشگر

7اطمینان از راحتی بازدیدکنندگان

15تعهد به ارائۀ خدمات باکیفیت

8فراهم کردن اطلاعات دقیق و به‌روز

8احترام به ارزش‌های فردی و فرهنگی

12احترام به محیط‌زیست

15تعهد در اجرای برنامۀ بازدیدکنندگان

8پاسخ‌گویی و پشتیبانی از بازدیدکنندگان

84جمع فراوانی کد‌های باز مسئولیت‌پذیری

‌شخصی‌سازی تجربه

8تعامل فعال برای ادراک متقابل

18طراحی تور با توجه به علاقۀ بازدیدکنندگان

7شناخت رفتار مشتری برای بهینه‌سازی برنامه‌ها

7ارائۀ خدمات سفارشی

15راهنمایان محلی برای ‌شخصی‌سازی سفر

55جمع فراوانی کد‌های باز ‌شخصی‌سازی تجربه

نوآوری و 

انعطاف‌پذیری

10ساخت محتوای جذاب در رسانه‌های اجتماعی

6اپلیکشن برخط موبایل

9اطلاعات تور نقشه‌ها و برنامه‌های سفر

8استفاده از فنّاوری نوین )واقعیت مجازی و افزوده(

6طراحی گشت‌ها و فعالیت‌های ویژه )مانند عکاسی و گیاه‌شناسی(

8فعالیت‌های محلی و بازی‌های گروهی

10استقبال و پذیرایی منحصربه‌فرد

18خلاقیت مجری تور و هیجان بیشتر

75جمع فراوانی کد‌های باز نوآوری و انعطاف‌پذیری

42مجموع شمار کد‌های باز مضمون اصلی فرایند ساختار هم‌آفرینی ارزش تجربه



214

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
یز 

 پائ
وم،

 س
اره

شم
م، 

ده
هار

 چ
ال

س

مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

ــاز  ــای ب ــی و کد‌ه ــن فرع ــیر مضامی ــف و تفس در توصی
بخــش فراینــد هم‌آفرینــی ارزش تجربــه‌ می‌تــوان اذعــان 
ــگری  ــت گردش ــترک در صنع ــای مش ــه ارزش‌ه ــت ک داش
و مهمان‌نــوازی بــه مجموعــه‌ای از باورهــا، هنجارهــا و 
ــه  ــردی بلک ــار ف ــر رفت ــا ب ــه نه‌تنه ــود ک ــه می‌ش ــی گفت اصول
 Kornilaki( اثــر می‌گذارنــد  نیــز  تعامــل جمعــی  بــر 
بــر  مبتنــی  گردشــگری  تورهــای  در   .)& Font, 2019
ــور،  ــان ت ــان مجری ــترک می ــای مش ــق ارزش‌ه ــت، خل طبیع
بازدیدکننــدگان و جوامــع محلــی نقشــی اساســی در توســعۀ 
ــار و انتظــارات ذی‌نفعــان  پایــدار و هم‌راســتایی نگــرش، رفت
مصاحبه‌‌شــوندگان،  دیــدگاه  از   .)Žafran, 2023( دارد 
ــدگان  ــور و بازدیدکنن ــان ت ــان مجری ــا می ــویی دیدگاه‌ه همس
ــت،  ــت از طبیع ــل، حفاظ ــرام متقاب ــاری و احت ــرای بردب ب
ــی  ــاع محل ــدی اجتم ــی و بهره‌من ــی محل ــای فرهنگ ارزش‌ه
و خریــد  اشــتغال  ایجــاد  زمینــۀ  در  تورهــا  برگــزاری  از 
محصــولات محلــی ارزش‌هایــی مهــم تلقــی‌ می‌شــود. ایــن 
ــا )2025(  ــگ )2025( و اوم ــن و چون ــا ب��ا نظ��ر چ یافته‌ه
ــه  ــتگی ب ــاس دلبس ــی احس ــن ارزش‌های همس��و اس��ت. چنی
مــکان، تبــادل فرهنگــی و ارتقــای کیفیــت زندگــی را هــدف 

قــرار‌ می‌دهـ�د. 
بــر  یکپارچه‌ســازی منابــع در گردشــگری مبتنــی 
آن  در  دارد کــه  اشــاره  فراینــدی مشــارکتی  بــه  طبیعــت 
ــان  ذی‌نفعــان، ازجملــه گردشــگران، جوامــع محلــی، مجری
تــور و ســازمان‌های محیط‌زیســتی، منابــع خــود )ماننــد 
ــع طبیعــی و  ــی، مناب ــش، مهارت‌هــا، دارایی‌هــای فرهنگ دان
فنّــاوری( را ترکیــب می‌کننــد تــا تجاربی معنــادار و ارزشــمند 
ــل و  ــال، تعام ــارکت فع ــر مش ــد ب ــن فراین خل��ق کنن��د. ای

.)Nie & Tang, 2022( کیــد دارد منفعــت متقابــل تأ
برنامه‌ریــزی انعطاف‌پذیــر تورهــا و مســیرها، ایجــاد جوامــع 
برخــط، تبــادل دانــش میــان مجریــان و بازدیدکننــدگان، 
تجــارب  و  دانــش  از  بهره‌گیــری  مســئولیت،  تقســیم 
جوامــع  و  بازدیدکننــدگان  تــور،  )مجریــان  هم‌آفرینــان 
ــان در  ــرای ذی‌نفع ــل ب ــی متقاب ــات قیمت ــی(، ترجیح محل
زمینــۀ ارائــه و خریــد خدمــات و محصــول از مهم‌تریــن 
مــواردی اســت کــه مصاحبه‌شــوندگان در ایــن پژوهــش 
ــا  ــط ب ــات مرتب ــا ادبی ــم ب ــن مه ــد. ای ــد کرده‌ان کی ــر آن تأ ب
هم‌آفرینــی ارزش در صنعــت گردشــگری و مهمان‌نــوازی 
 Rachão et al., 2021; Liang et al.,( همســو اســت 

.)2023 
یــان  بیــن گردشــگران، مجر تعاملــی  مشــارکت 
مشــترک  از طریــق طراحــی  به‌ویــژه  مــردم محلــی،  و 
برنامه‌هــا، تعامــل در شــبکه‌های اجتماعــی و توجــه بــه 
ــوع  ــت و تن ــه طبیع ــرام ب ــد احت ــی مانن ــای فرهنگ ارزش‌ه

ــای تجــارب گردشــگران و افزایــش تعامــل  ــه غن فرهنگــی، ب
 Liburd et al.,( ــد ــک می‌کن ــان کم ــان ذی‌نفع ــازنده می س
ــه از  ــرداری بهین ــی بهره‌ب ــا هم‌افزای ــل ب ــن تعام 2023(. ای
 Mijnheer &( ظرفیت‌هــای محلــی را ممکــن می‌ســازد

.)Gamble, 2022
از دیــدگاه مصاحبه‌شــوندگان، مشــارکت در طراحــی 
ــۀ  ــر و ارائ ــادل نظ ــی، تب ــل فکری ـ عاطف ــفر، تعام ــۀ س برنام
ــور همــراه  ــد اجــرای ت پیشــنهاد در بســتر مجــازی و در فراین
بــا مشــارکت و تعامــل بــا اجتمــاع محلــی در خدمــات 
ــویی  ــور همس ــی( به‌منظ ــت و پذیرای ــور )اقام ــه ت ــته ب وابس
ــر  ــر و تعلق‌خاط ــۀ بهت ــی‌ تجرب ــع محل ــا و مناف ــا ظرفیت‌ه ب
ــوزووا و  بیش��تری ایج�ـاد می‌کنـد�؛ ام��ری ک��ه در یافته‌ه��ای ب
همــکاران )2022( و علــی و همــکاران )2020( نیــز بــر آن 

ــد شــده اســت. کی تأ
ذی‌نفعــان  همــۀ  متقابــل میــان  مســئولیت‌پذیری 
ــار  ــی، رفت ــت رقابت ــت، قیم ــات باکیفی ــۀ خدم ــال ارائ در قب
از ارزش‌هــای محلـی� و رعایـ�ت  مســئولانه و حفاظــت 
مقــررات محیط‌زیســتی از اقدامــات مهــم در تضمیــن رفتــار 
پایــدار بــه شــمار مــی‌رود؛ ازایــن‌رو، مســئولیت‌پذیری 
ــی  ــول اساس ــی از اص ــازمانی و اجتماع ــردی، س ــل ف متقاب
 Zeng et al., 2024;( توســعۀ پایــدار گردشــگری اســت
Font et al., 2020(. تعهــد عینــی و عملــی بــه ارائــۀ 
ــگر،  ــوادث گردش ــئولیت و ح ــۀ مس ــت، بیم ــات باکیفی خدم
مأموریــت  و  طبیعی ـ فرهنگــی  ارزش‌هــای  بــه  احتــرام 
مجریــان تــور، درک متقابــل علایــق و نیازهــا، مدیریــت 
ــت  ــواردی اس ــه از م ــتیبانی همه‌جانب ــب و پش ــاط مناس ارتب
ــر  ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــوندگان در توره ــه مصاحبه‌ش ک
کیــد کرده‌انــد. یافته‌هــای پژوهــش در  طبیعــت بــر آن تأ
ــو  ــپرینگ )2022( همس ــای اس ــا یافته‌ه ــوص ب ــن خص ای
اســت. درعین‌حــال، ازآنجاکــه در پژوهش‌هــای مرتبــط 
میــان  متقابــل  مســئولیت‌پذیری  ارزش،  هم‌آفرینــی  بــا 
بازیگــران مؤثــر در خلــق ارزش‌هــای مشــترک کمتــر در کانون 
ــه  ــش ب ــن پژوه ــز ای ــه تمای ــت، وج ــه اس ــرار گرفت ــه ق توج
ــد  کی ــرورت آن تأ ــر ض ــی ب ــد به‌تازگ ــد؛ هرچن ــمار‌ می‌آی ش

. )Ćwikła et al., 2025( شــده اســت
گســترش فنّاوری‌هــای دیجیتــال و هوشــمند در صنعــت 
ــد  ــای جدی ــا و تقاضاه ــوازی، و نیازه ــگری و مهمان‌ن گردش
سفارشی‌ســازی  کویــد 19(  پاندمــی  از  پــس  )به‌ویــژه 
خدم��ات و شخصی‌ســازی تجربــه را به‌عنــوان رکنــی 
ــته  ــگران برجس ــۀ گردش ــۀ بهین ــه تجرب ــتیابی ب ــم در دس مه
شخصی‌ســازی   .)Prasanth, 2024( اســت  نمــوده 
ــا  ــا نیازه ــات ب ــا و خدم ــق برنامه‌ه ــای تطبی ــه معن ــه ب تجرب
ــای  ــتفاده از داده‌ه ــا اس ــه ب ــت، ک ــردی اس ــات ف و ترجیح
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

رفتــاری و فنّاوری‌هــای دیجیتــال و هوشــمند امکان‌پذیــر 
شـ�ده اسـ�ت. ایــن فنّاوری‌هــا، بــا تحلیــل داده‌هــا، بــه 
تخصیــص منابــع بهتــر، ارائــۀ پیشــنهادهای دقیق‌تــر و ارتقــای 
ــد و درنهایــت موجــب رضایــت  کیفیــت ســفر کمــک می‌کنن
 Solakis et al.,( و وفــاداری بیشــتر گردشــگران می‌شــوند
2024(. تعامــل میــان ذی‌نفعــان، طراحــی تــور در تناســب بــا 
ــان  ــاری، راهنمای ــدگان، شــناخت وجــوه رفت ــق بازدیدکنن علای
ویــژۀ محلــی، شــنیدن صــدا و نیــاز سفارشــی بازدیدکننــدگان 
فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده  و  تــور  خدمــات  مشــتریان  و 
ــر، بخشــی از وجــوه مهــم تمرکــز  ــرای تعامــل بهت ــال ب دیجیت
‌شخصی‌سازی‌شــده  تجربــۀ  و  سفارشــی  خدمــات  بــر 
دیــدگاه  از  طبیعــت  بــر  مبتنــی  گردشــگری  تورهــای  در 
مصاحبه‌شــوندگان اســت؛ اگرچــه کمتــر در پژوهش‌هــای 
ــا هم‌آفرینــی ارزش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.  مرتبــط ب
چائــو و منگلــی )2023( و یــه و یانــگ )2025( نیــز بــر ایــن 
باورنــد کــه طراحــی برنامه‌هــا و تورهــای متناســب بــا علایــق 
فــردی و سفارشی‌ســازی خدمــات گردشــگران نه‌‌تنهــا بــه 
ارتقــای تعامــل و ایجــاد خاطراتــی مانــدگار منجــر می‌شــود، 
ــان  ــاداری آن ــت و وف ــده رضای ــۀ ‌شخصی‌سازی‌ش ــه تجرب بلک

ــد. ــش می‌ده ــز افزای ــگری را نی ــای گردش ــه برنده ب
خدمــات،  ارائــۀ  در  انعطاف‌پذیــری  و  نــوآوری 
بازاریابــی در رســانه‌های اجتماعــی  فعالیــت  محصــول و 

امــکان پاســخ بــه تغییــرات محیطــی و نیازهــای فــردی 
ــود‌  ــز بهب ــری را نی ــی‌آورد و رقابت‌پذی ــم م ــگران را فراه گردش
می‌بخشــد )Zada et al., 2025(. فنّاوری‌هــای دیجیتــال 
ــردی  ــای کارب ــد برنامه‌ه ــمند مانن ــتم‌های رزرو هوش و سیس
موبایــل، واقعیــت افــزوده، واقعیــت مجــازی و اینترنــت 
اشــیا نیــز، بــه تســهیل نــوآوری و ابتــکارات، افزایــش تعامــل، 
�ـد  �ـک می‌کنن �ـگران کم �ـت گردش �ـی و رضای �ـات سفارش خدم
محتــوای  (. ســاخت  Prajapat & Kamalraj, 2024(
اپلیکشــن  از  اســتفاده  جــذاب در رســانه‌های اجتماعــی، 
)واقعیــت  نویــن  فنّــاوری  از  اســتفاده  موبایــل،  برخــط 
فعالیت‌هــای  و  گشــت‌ها  طراحــی  افــزوده(،  و  مجــازی 
مجــری  خلاقیــت  منحصربه‌فــرد،  مهمان‌نــوازی  ویــژه، 
از  ترجمان‌یافتــه  واژگان  جملــه  از  بیشــتر  هیجــان  و  تــور 
ــات  ــا ادبی ــوی ب ــه نح ــه ب ــت، ک ــوده اس ــوندگان ب مصاحبه‌ش

 .)Fredman et al., 2024( مشــابه نیــز‌ همســو اســت
	 ــی و ــن فرع ــیر مضامی ــی و تفس ــت تفصیل فهرس

ــتم  ــج سیس ــی نتای ــون اصل ــطح مضم ــاز در س ــای ب کده
ارزش تجربــه ینــی  هم‌آفر

مضمــون اصلــی نتایــج هم‌آفرینــی ارزش تجربــه شــامل 
ــک در  ــه تفکی ــه ب ــت ک ــاز اس ــد ب ــی و 28 ک ــون فرع 4 مضم

جــدول 7 آمــده اســت. 

جدول 7: کد‌های باز و مضامین فرعی بخش نتایج ساختار هم‌آفرینی ارزش تجربه
)گردآوری، پردازش و تحلیل نگارندگان، 1403(

فراوانی کد‌های باز )تعداد(کد‌های بازمضامین فرعی

تجارب فردی

11آموزش و یادگیری

7آگاهی فرهنگی

11تعامل اجتماعی

10تصاویر ذهنی به‌یاماندنی از طبیعت

7استفاده از تجارب دیگران

7ارتباط با جامعۀ محلی

10ارتباط با طبیعت

63جمع فراوانی کد‌های باز تجارب فردی

نیات رفتاری

10تمایل به اشتراک‌گذاری تجارب

11رضایت از سفر

8تجارب مثبت از سفر

8خاطرۀ مثبت بازدیدکننده

9قصد بازدید دوباره

46جمع فراوانی کد‌های باز نیات رفتاری
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مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

فراوانی کد‌های باز )تعداد(کد‌های بازمضامین فرعی

کیفیت عملکرد

11کیفیت برنامۀ اجراشده

9ارتباط مداوم با مشتری

15خدمات باکیفیت و مشاوره‌های دقیق

8توانمندسازی کارکنان تور

8بازاریابی هدفمند

12برگزاری تورهای منظم و حرفه‌ای

12حفاظت از محیط‌زیست

16پایداری اجتماعی ـ اقتصادی

75جمع فراوانی کد‌های باز کیفیت عملکرد

وفاداری به برند

15برآروده شدن انتظارات پیش از سفر

16اعتماد به برند

11رضایت از کیفیت خدمات آژانس و راهنمای تور

7رضایت از ایمنی و تجهیزات

12تجارب منحصربه‌فرد و خاطره‌ساز

10دلبستگی به مکان

9خرید دوبارۀ بستۀ تور

10توصیه به دیگران

90جمع فراوانی کد‌های باز وفاداری به برند

28مجموع شمار کد‌های باز مضمون اصلی نتایچ ساختار هم‌آفرینی ارزش

ــی  ین ــاختار هم‌آفر ــای س ــج و پیامد‌ه ــر نتای از منظ
مثبــت،  فــردی  تجــارب  یادگیــری،  و  گاهــی  آ ارزش، 
تجـا�رب خاطره‌انگی��ز، نی��ات رفت��اری آینــده، دلبســتگی 
بــه برنــد مقصــد، ارزش‌هــا و عملکردهــای پایــدار در قبــال 
مهم‌ترین‌هــا  از  محل��ی  اجتم��اع  و  طبیع��ی  اکوسیس��تم 
در تورهــای گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت بــه شــمار 
 Yulianthini et al., 2024; Sthapit et( می‌رونــد 
ــوه  ــه‌‌ای از وج ــده مجموع ــارب بازدید‌کنن al., 2022(. تج
ذهنــی، احساســی، عاطفــی و رفتــاری اســت کــه در تعامــل 
ــات  ــد. مطالع ــکل می‌گیرن ــی ش ــۀ محل ــط و جامع ــا محی ب
ــه  ــا ب ــارب نه‌تنه ــوع تج ــن ن ــه ای ــد ک ــان می‌دهن ــدد نش متع
افزایــش رضایــت و یادگیــری منجــر می‌شــوند، بلکــه تمایــل 
ــه اشــتراک‌گذاری خاطــرات و نیــات رفتــاری آینــده را نیــز  ب

 .)Ratih & Noer, 2024( می‌دهنــد  افزایــش 
نیــات رفتــاری، همچــون توصیــۀ مقصــد بــه دیگــران یــا 

تصمیــم بــرای بازدیــد دوبــاره، مســتقیم از کیفیــت تجــارب 
ــت  ــی در موفقی ــش مهم ــرد و نق ــئت می‌گی ــگری نش گردش
بازاریابــی ایفــا می‌کنــد )Yuan & Vui, 2023(. آمــوزش 
و یادگیــری، تعامــل عاطفــی و اجتماعــی بــا دیگــران، 
ــا جامعــۀ محلــی، تمایــل  تصاویــر ذهنــی مثبــت، ارتبــاط ب
ــرۀ  ــفر، خاط ــت از س ــارب، رضای ــتراک‌گذاری تج ــه اش ب
مثبــت و قصــد بازدیــد دوبــاره از نتایــج تجربــۀ گردشــگری 
ــش  ــوندگان پژوه ــدگاه مصاحبه‌ش ــت از دی ــر طبیع ــی ب مبتن
ــت  ــو اس ــز همس ــط نی ــات مرتب ــا ادبی ــه ب ــت، ک ــوده اس ب

.)Akhshik et al., 2022(
یــان تــور و بهبــود  کیفیــت عملکــرد خدمــات مجر
ارزش‌هــا و عملکردهــای پایــدار بــرای مقصــد و جوامــع 
ــش  ــت نق ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــت گردش ــی در صنع محل
اساســی در افزایــش رضایــت گردشــگران، وفــاداری بــه 
 Gulo &( برنــد و توســعۀ پایــدار اجتمــاع محلــی دارد



217
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

یز 
 پائ

وم،
 س

اره
شم

م، 
ده

هار
 چ

ال
س

مدل اکتشافی هم‌آفرینی ارزش در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت
)شواهدی از خراسان شمالی(

جاودان  و همکاران

ــای  ــه معن ــرد ب ــت عملک Palupiningtyas, 2024(. کیفی
ــدگان  ــارات بازدیدکنن ــر از انتظ ــات فرات ــۀ خدم ــی ارائ توانای
ــار  ــق، رفت ــای دقی ــی برنامه‌ه ــد طراح ــی مانن ــت. عوامل اس
مناســب،  تجهیــزات  از  اســتفاده  راهنمایــان،  حرفــه‌ای 
از  محیط‌زیســت  بــه  احتــرام  و  فرهنگــی  آموزش‌هــای 
 Jocić,( مـ�ی‌رود  شـ�مار  بـ�ه  آن  اساسـ�ی  مؤلفه‌هـ�ای 
ــری  ــق به‌کارگی ــه، از طری ــی ارزش تجرب 2024(. هم‌آفرین
فنّاوری‌هــای نویــن، بازخوردگیــری مســتمر از مشــتریان 
ــت  ــتمر کیفی ــود مس ــب بهب ــان، موج ــازی کارکن و توانمندس
خدمــات و افزایــش تعامــل گردشــگران می‌شــود. ایــن 
نــرخ  افزایــش  رویکــرد درنهایــت تجربــۀ گردشــگران، 
بازگشــت و تبلیغــات دهان‌‌به‌دهــان را بهبــود‌ می‌بخشـ�د 

 .)Phạm et al., 2022(
ــه برنــد نیــز یکــی از نتایــج مهــم ارتقــای  وفــاداری ب
ــی  ــت از آن اســت. بازدیدکنندگان ــات و رضای ــت خدم کیفی
ــند،  ــته باش ــور داش ــز از ت ــت و خاطره‌انگی ــۀ مثب ــه تجرب ک
تمایــل بیشــتری بــه اســتفادۀ دوبــاره از همــان خدمــات دارند 
 Rahmawati( و آن را بــه دیگــران نیــز توصیــه‌ می‌کننــد
et al., 2024(. افزون‌بــر ایــن، گردشــگری مبتنــی بــر 
ــداد  ــتمرار در امت ــت اس ــش و قابلی ــی اثربخ ــت زمان طبیع
ــت از  ــدۀ مراقب ــه تضمین‌کنن ــت ک ــد داش ــل‌ها را خواه نس
یکپارچگــی اکوسیســتم و پایــداری فرهنگی ـ اجتماعــی 
 Silva et al.,( ــد ــی باش ــاع محل ــرای اجتم ــادی ب و اقتص
ــت،  ــات باکیفی ــده، خدم ــۀ اجراش ــت برنام 2020(. کیفی
توانمندســازی کارکنــان تــور، بازاریابــی هدفمنــد، برگــزاری 
تورهــای منظــم و حرفــه‌ای، حفاظــت از محیط‌زیســت 
نتایــج  از  بخشــی  اجتماعی ـ اقتصــادی  پایــداری  و 
تورهــای  در  تجربــه  ارزش  هم‌آفرینــی  پیامد‌هــای  و 
گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت از دیــدگاه مصاحبه‌شــوندگان 
ــز  ــابه نی ــای مش ـی در پژوهش‌ه �ـه نحوـ اس��ت، ک��ه البت��ه ب
 Seočanac, 2022; Davie et al.,( گ��زارش ش��ده اس��ت

.)2024

بحث و نتیجه‌گیری
ــدل  ــات، م ــش در ادبی ــکاف دان ــش ش ــور پوش به‌منظ
ــی  ــگری مبتن ــای گردش ــی ارزش در توره ــافی هم‌آفرین اکتش
بــر طبیعــت، به‌ویــژه در مناطــق کمترتوســعه‌یافته )خراســان 
شــمالی(، در چارچــوب پارادایــم تفســیری و طــرح پژوهــش 
اکتشــافی، هــدف کانونــی ایــن پژوهــش بــوده اســت. 
ــای  ــون، داده‌ه ــل مضم ــرد تحلی ــۀ راهب ــر پای ــش، ب پژوه
نیمه‌‌ســاختاریافته  مصاحبــۀ  نــوزده  از  به‌دســت‌آمده 

ــی  ــی ارزش، مبتن ــاختاری از هم‌آفرین ــدل س ــب م را در قال
بــر92 کــد بــاز و 12 مضمــون فرعــی و 3 مضمــون اصلــی 
ــازمان‌دهی  ــایی و س ــج، شناس ــا و نتای ــایندها و فراینده پیش

ــکل 7(. ــت )ش ــرده اس ک
یافته‌هــای پژوهــش به‌طــور کلــی بــا پژوهش‌هــای 
موجــود دربــارۀ هم‌آفرینــی ارزش در گردشــگری به‌‌ویــژه 
ــوده  ــتا ب ــت هم‌راس ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــۀ گردش در زمین
اســت و آن‌هــا را گســترش می‌دهــد. پژوهش‌هــای پیشــین، 
ــو  ــوامی )2000( و وارگ ــالاد و راماس ــش پراه ــد پژوه مانن
ــت و  ــی خدم ــق چیرگ ــری منط ــۀ نظ ــوش )2004(، پای و ل
�ـکاری  �ـر هم �ـد و ب �ـا نهادن �ـی ارزش را بن �ـت هم‌آفرین رهیاف
کیــد  ذی‌نفعــان در مقابــل رویکردهــای ســنتی کالامحــور تأ
ــای  ــر مبن ــش ب ــل از پژوه ــافی حاص ــدل اکتش ــد. م نمودن
ــی  ــج هم‌آفرین ــد و نتای م��دل سـا�ختاری پیشـا�یندها، فراین
ارزش تجربــه در تورهــای گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت از 
ــد؛  ــمار‌ می‌آی ــه ش ــه ب ــن عرص ــش در ای ــای پژوه نوآوری‌ه
امــا بــا برخــی از پژوهش‌هــای مــروری در زمینه‌هــای 
ــش  ــد پژوه ــی ارزش، مانن ــگری و هم‌آفرین ــیع‌تر گردش وس
ولاهوویــچ مــاکار و اوزرتیــک دوســن )2022( و همچنین 

ــت.  ــتا اس ــوپرامانیام )2024(، هم‌راس ــان و س ج
پیش‌ران‌هــای  فرعــی  مضامیــن  شناســایی 
از  کششــی  محرک‌هــای  همچنیــن  و  فردی ـ اجتماعــی 
و جذابیت‌هــای  تــور  جانــب عرضه‌کننــدکان خدمــات 
به‌عنــوان  پژوهــش،  ایــن  در  مقصــد  طبیعی ـ فرهنگــی 
یافته‌هــای  بــا  تجربــه،  ارزش  هم‌آفرینــی  پیشــایند‌های 
لاســر )2023( و ماراســینگه و همــکاران )2021( همســو 
ــا  ــترک ب ــای مش ــر ارزش‌ه ــش ب ــن پژوه ــز ای ــت. تمرک اس
هم‌راســتا   )2025( همــکاران  و  چویــکلا1  یافته‌هــای 
ــل  اســت، کــه نقــش ارزش‌هــای مشــترک و باورهــای متقاب
ــدار  ــگری پای ــیوه‌های گردش ــت ش ــان در تقوی ــان ذی‌نفع می
ــر منابــع طبیعــی و فرهنگــی در  و ارزش‌گــذاری حفاظتــی ب
کیــد  جوامــع محلــی را برجســته کرده‌انــد. به‌طــور مشــابه، تأ
بــر مشــارکت تعاملــی در ایــن پژوهــش از یافته‌هــای دیــوی 
و همــکاران )2024( پشــتیبانی می‌کنــد، کــه دریافتنــد 
ــگری  ــارب گردش ــی تج ــدگان در طراح ــارکت بازدیدکنن مش
ــور  ــان ت ــدگان و مجری ــان بازدیدکنن ــترک می ــای مش ارزش‌ه
ــارب  ــت، تج �ـا می‌ده��د و درنهای و جوام��ع محل��ی را ارتق
به‌یادماندنــی، رضایــت و وفــاداری را بهبــود‌ می‌بخشــد.

1. Ćwikła
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شکل 7: مضامین اصلی، فرعی )محوری( و کد‌های باز اکتشافی ساختار هم‌آفرینی ارزش
 در تورهای گردشگری مبتنی بر طبیعت

ــی  ــزای اصل ــی از اج ــوان یک ــع، به‌عن ــی مناب یکپارچگ
ــکاران  ــارما و هم ــش ش ــا پژوه ــی ارزش، ب ــد هم‌آفرین فراین
ــع  ــب مناب ــت ترکی ــر اهمی ــه ب ــی دارد، ک )2022( هم‌خوان
ــارب  ــی و تج ــه هم‌افزای ــل ب ــرای نی ــوس ب ــوس و ناملم ملم
فرعــی  مضمــون  شناســایی  کرده‌انــد.  کیــد  تأ معنــادار 

ــد  ــۀ جدی ــی ارزش یافت ــد هم‌آفرین ــئولیت‌پذیری در فراین مس
ــترده‌تر  ــای گس ــد در پژوهش‌ه ــت، هرچن ــش اس ــن پژوه ای
 Hoang,( کیــد شــده اســت همچــون پایــداری بــر آن تأ
2023(. تمرکــز بــر مضمــون شخصی‌ســازی تجربــه بــا 
پژوهــش ســاهانی و همــکاران )2024( هم‌راســتا اســت. از 
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ــت و  ــده رضای ــای ‌شخصی‌سازی‌ش ــان، تجربه‌ه ــدگاه ایش دی
وفــاداری بلندمــدت گردشــگران بــه برنــد را تقویــت می‌کنــد؛ 
امـ�ا، در ایـ�ن پژوه��ش و به‌طــور منحصربه‌‌فــرد، نقــش آن 
ــر  ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــۀ توره ــی ارزش تجرب در هم‌آفرین
طبیعــت در مناطــق کمترتوســعه‌یافته )خراســان شــمالی( 
برجســته شــده اســت و وجــه تمایــز آن بــا پژوهش‌هــای 

ــت. ــین اس پیش
ســاختار  نتایــج  از  شناسایی‌شــده  پیش‌ران‌هــای 
ــر  ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــه در توره ــی ارزش تجرب هم‌آفرین
ــاری، کیفیــت  ــر تجــارب فــردی، نیــات رفت طبیعــت مبتنــی ب
عملکــرد و وفــاداری بــه برنــد بــا پژوهش‌هــای آخشــیک 
و همــکاران )2022(، مندیــچ و والیــا )2023( و چــن و 
همــکاران )2017( ســازگار اســت، کــه تصویــر ذهنــی و 
تجــارب مثبــت همــراه بــا کیفیــت عملکــرد در ارائــۀ خدمات را 
بــه رضایــت و وفــاداری بــه برنــد نســبت داده‌انــد. بااین‌حــال، 
ــرای  ــر نتایــج و عملکردهــای پایــدار ب ــد ایــن پژوهــش ب کی تأ
اکوسیس��تم‌های طبیعـی� و جوامـ�ع محلــی پژوه��ش نیــو و 
ــع  ــر مناف  ب

ً
ــا ــه عمدت ــد، ک ــترش می‌ده ــن )2022( را گس چ

ــت.  ــوده اس ــز ب ــادی متمرک اقتص
ارزش نظــری و ســهیم شــدن ایــن پژوهــش در گســترش 
ــی  ــت هم‌آفرین �ـت اسـت� ک��ه رهیاف ــط از آن جه ادبی��ات مرتب
ارزش در زمینــۀ تورهــای گردشــگری مبتنــی بــر طبیعــت 
 کمتــر 

ً
در مناطــق کمترتوســعه‌یافته )کــه حــوزه‌ای نســبتا

کاوش‌شــده در ادبیــات اســت( را مــورد توجــه قــرار داده 
ــوپرامانیام  ــان و س ــچ )2019( و ج ــه مندی ــت؛ همچنان‌ک اس
کیــد کرده‌انــد و پیشــنهاد  )2024( نیــز بــر ایــن محدودیــت تأ
ــز  ــی و تمرک ــی و جغرافیای ــای فرهنگ ــه قلمرو‌ه ــی ب تنوع‌بخش
ــر طبیعــت  بیشــتر پژوهش‌هــا در عرصــۀ گردشــگری مبتنــی ب
را داده‌انــد. ایــن پژوهــش، علاوه‌بــر شناســایی مضامیــن 
 بــا ادبیــات نظــری و تجارب پیشــین همســو 

ً
متعــدد )کــه غالبــا

مســئولیت‌پذیری  ارزش،  هم‌آفرینــی  فراینــد  در  اســت( 
ذی‌نفعــان و تجــارب ‌شخصی‌سازی‌شــده را به‌طــور ویــژه 
ــده  ــکاف‌های مطرح‌ش ــر، ش ــن منظ ــه از ای ــوده ک ــته نم برجس
توســط چویــکلا و همــکاران )2025( را پوشــش داده اســت. 
ــان  ــی ذی‌نفع ــت هم‌افزای ــر اهمی ــش ب ــن پژوه ــن، ای همچنی
در دســتیابی بــه اهــداف توســعۀ پایــدار ماننــد حفاظــت 
ســودمندی  و  فرهنگــی  ارزش‌هــای  محیط‌زیســت،  از 
ــت  ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن ــای گردش ــی در توره ــاد محل اقتص
ــد  ــه‌ای مانن ــاص زمین ــر خ ــه عناص ــن اینک ــد دارد، ضم کی تأ
چارچــوب  در  را  فرهنگــی  حساســیت  و  مســئولیت‌پذیری 
ــرورت  ــه ض ــد؛ همچنان‌ک ــه می‌کن ــی ارزش یکپارچ هم‌آفرین
ــوده  ــز ب ــاس )2024( نی ــگ تی ــو و پالوپینین کی��د گول موردتأ
ــه در تورهــای  ــی ارزش تجرب اســت. مــدل اکتشــافی هم‌آفرین

ــه  ــد ارائ ــی نظام‌من ــت چارچوب ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن گردش
می‌دهــد کــه بــا رویکــرد نظــری اکوسیســتم‌های خدماتــی در 
ــه  ــته ب ــگران وابس ــبکه‌هایی از کنش ــه ش ــی ارزش، ک هم‌آفرین
هــم را بــرای خلــق ارزش‌هــای مشــترک هــدف قــرار‌ می‌دهــد 
 ،)Vargo & Akaka, 2012; Baril et al,. 2020(

ــی دارد. ــل اتکای ــویی قاب همس
ــردی  ــی کارب ــش، ملاحظات ــای پژوه ــده از یافته‌ه برآم
ــه در فراینــد  ــرای بهکــرد هم‌آفرینــی ارزش تجرب )مدیریتــی( ب
ــر طبیعــت در گســترۀ خراســان  ــی ب تورهــای گردشــگری مبتن

ــود:  ــنهاد‌ می‌ش ــر پیش ــرح زی ــه ش ــمالی ب ش
	 عرضه‌کننــدگان مشــترک:  ارزش‌هــای  ترویــج 

خدمــات تــور بایــد حفاظــت از محیط‌‌زیســت، تأمیــن منافــع 
جامعــه و حفــظ احتــرام متقابــل از طریــق جلســات توجیهــی 
ــاری  ــش از ســفر، کارگاه‌هــای فرهنگــی، شــیوه‌نامه‌های رفت پی
ــج  ــری را تروی ــی در تصمیم‌گی ــع محل ــارکت دادن جوام و مش

ــد. کنن
	 ــترش ــاد و گس ــی: ایج ــارکت تعامل ــه مش ــویق ب تش

به‌منظــور  گردشــگران  بــرای  مقصــد  برخــط  اجتماعــات 
ــا‌  ــتراک‌گذاری ایده‌ه ــفر و اش ــای س ــترک برنامه‌ه ــی مش طراح
می‌توانــد زمینه‌ســاز تســهیل در فراینــد مشــارکت تعاملــی 

ــد. باش
	 ــرمایه‌گذاری در ــع: س ــی مناب ــازی یکپارچگ بهینه‌س

ــگران  ــورد گردش ــع‌آوری بازخ ــرای جم ــال ب ــای دیجیت ابزاره
و یکپارچه‌ســازی آن بــا دانــش محلــی ضــروری اســت. 
بــا  مشــارکت  و  انعطاف‌پذیــر  برنامه‌ریــزی  همچنیــن، 
کســب‌وکارهای محلــی می‌توانــد اســتفاده از منابــع را بــه 

ــاند. ــر برس حداکث
	 اجــرای عمــل:  بــه  تعهــد  و  مســئولیت  ترویــج 

ــازگار  ــل س ــه، حمل‌ونق ــش زبال ــد کاه ــدار مانن ــیوه‌های پای ش
از  حفاظــت  آمــوزش  برنامه‌هــای  و  محیط‌‌زیســت  بــا 
ــاط  ــت ارتب ــت مدیری ــتی ـ فرهنگی و درنهای ــای زیس ارزش‌ه

عاطفــی مســتمر بــا مشــتریان توصیــه‌ می‌شــود.
	 بینش‌هــای از  اســتفاده  تجــارب:  شخصی‌ســازی 

داده‌محــور بــرای تنظیــم تورهــا بــر اســاس ترجیحــات فــردی، 
ــات  ــی و خدم ــق فرهنگ ــی، علای ــطوح ماجراجوی ــد س مانن

کیــد می‌شــود. سفارشــی، تأ
	 توســعۀ دیجیتــال:  فنّاوری‌هــای  از  بهره‌گیــری 

ارائــۀ  و  تعامــل  تقویــت  بــرای  دیجیتــال  فنّاوری‌هــای 
ــای  ــۀ فعالیت‌ه ــن ارائ ــی و همچنی ــان واقع ــات در زم اطلاع
ــا شــرایط امروزیــن صنعــت  ــرای همســویی ب ــرد ب منحصربه‌ف

گردشــگری ضــروری اســت.
	 ــر ــز ب ــکان: تمرک ــد و م ــه برن ــتگی ب ــای دلبس ارتق

ارائــۀ تجــارب باکیفیــت، ایمــن و خاطره‌انگیــز بــرای تقویــت 
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جاودان  و همکاران

اعتمــاد و دلبســتگی عاطفــی بازدیدکننــدگان بــه مقصد‌هــای 
ــنهاد‌  ــتان پیش ــترۀ اس ــی در گس ــای فرهنگ ــی و ارزش‌ه طبیع

می‌شــود.
از  برآمــده  محدودیت‌هــای  به‌واســطۀ  پایــان،  در 
ــده در  ــگران آین ــرای پژوهش ــر ب ــنهاد‌های زی ــش، پیش پژوه
زمینــۀ هم‌آفرینــی ارزش تجربــه در تورهــای گردشــگری 

مبتنــی بــر طبیعــت مطــرح‌ می‌شــود: 
ــی و  ــای جغرافیای ــی در زمینه‌ه ــات تطبیق ــام مطالع انج
فرهنگــی متنــوع بــرای افزایــش تعمیم‌پذیــری مــدل اکتشــافی 
از  تجربــه؛ اســتفاده  ارزش  هم‌آفرینــی  از  به‌دســت‌آمده 
تأثیــر  کمّی‌‌ســازی  بــرای  ترکیبــی  پژوهــش  طرح‌هــای 
ــت و  ــده در رضای ــج شناسایی‌ش ــا و نتای ــایندها، فراینده پیش
ــی؛ کاوش  ــداری اکوسیســتم محل ــاداری گردشــگران و پای وف
نقــش فنّاوری‌هــای نوظهــور )ماننــد هــوش مصنوعــی، 
تجربــه  ارزش  هم‌آفرینــی  تســهیل  در  افــزوده(  واقعیــت 
هم‌آفرینــی  موانــع  بررســی  تجاــرب؛  شخصی‌س��ازی  و 
ــال  ــکاف‌های دیجیت ــا ش ــان ی ــت ذی‌نفع ــد مقاوم ارزش مانن
به‌ویــژه در مناطــق کمترتوســعه‌یافته؛ ارزیابــی پیامد‌هــای 
ردپــای  کاهــش  ماننــد  ارزش  هم‌آفرینــی  محیط‌زیســتی 
ــداف  ــت اه ــرای تقوی ــتگاه‌ها ب ــت از زیس ــا حفاظ ــن ی کرب

ــدار. ــعۀ پای توس
حامی مالی

ــد  ــه فاق ــئول، مقال ــندۀ مس ــر نویس ــار نظ ــر اظه ــی ب مبن
ــت. ــوده اس ــی ب ــی مال حام

سهم نویسندگان 
ســهم نویســندگان در فراینــد نــگارش مقالــه بــه ترتیــب 

نــام ایشــان در مشــخصات مقالــه اســت.
تعارض منافع

مقالــه مســتخرج از پایان‌نامــۀ کارشناســی ارشــد رشــتۀ 
جغرافیــا و برنامه‌ریــزی گردشــگری در گــروه گردشــگری 
ــام  ــب، ن ــه ترتی ــع آن و ب ــه به‌تب ــت ک ــی اس ــگاه خوارزم دانش
اســتاد راهنمــا، مشــاور و دانش‌آموختــه در مقالــه عنــوان 
شــده اســت؛ بنابرایــن، از دیــدگاه نگارنــدگان، تعــارض منافــع 

ــدارد. وجــود ن
سپاسگزاری 

از مجریــان تــور، بازدیدکننــدگان و جوامــع محلــی 
هــدف در اســتان خراســان شــمالی بــرای همیــاری در انجــام 

ــود. ــی‌ می‌ش ــکر و قدردان ــه تش مصاحب

منابـ�ـع فارس�ـی که معـ�ـادل لاتی�ـن آن‌ها در فهرسـ�ـت 
منابـــع آمده اســت:

ــلیمانی،  ــور س ــس، قلی‌پ ــروز، نرگ ــم، دل‌اف ــن‌زاده، مری حس
ــدل  ــی م ــز )1400(. طراح ــاهرودی، کامبی ــی و ش عل

هم‌آفرینــی ارزش در صنعــت گردشــگری ســامت 
اســتان گیــان. مطالعــات برنامه‌ریــزی ســکونتگاه‌های 
https://sanad.iau.  .323-309  ،)16(2 انســانی، 
682=jid?682056/ir/fa/Journal/jshsp/Article

lang=en&056

پورســعید،  فاطمــه،  فدایــی،  س��عید،  یــادگاری،  ده   
ــانه )1402(.  ــار، افس ــرف‌زاده افش ــدی و اش محمدمه
هم‌آفرینــی  رفتــار  پس‌آیندهــای  و  پیش‌آیند‌هــا 
ارزش در گردشــگری غــذا. گردشــگری و توســعه، 
 https://doi.org/10.22034/.171-155  ،)3(12

jtd.2023.327751.2562

شناســایی   .)1399( رضــا  رادفــر،  و  مریــم  رحمتــی، 
الگوهــای ذهنــی هم‌آفرینــی صنعــت گردشــگری: 
مدیریــت  مطالعــات  کیــو.  روش‌شناســی  کاربــرد 
 https://doi..234-209  ،)52(15 گردشــگری، 
org/10.22054/tms.2021.47996.2236

در  هم‌آفرینــی  الگــوی  ارائــه   .1399( مریــم  رحمتــی، 
صنعــت گردشــگری بــا اســتفاده از روش کیفــی تئــوری 
داده‌بنیــاد. برنامه‌ریــزی و توســعه گردشــگری، 9)33(، 

246.-229

ســازمان برنامــه و بودجــه )1403(. ســالنامه آمــاری اســتان 
خراســان شــمالی، 1401.

ــودزاده،  ــد، محم ــی، صم ــاغر، عال ــری، س ــی طاه فرهنگ
مرتضــی و بیورانــی، حســین )1401(. پیشــایندها و 
پیامدهــای شــیفتگی گردشــگر، گردشــگری و توســعه، 
 https://doi.org/10.22034/.140-123  ,)4(11

jtd.2021.302744.2439

ــا  ــور، مون ــا، جامی‌پ ــی، حمیدرض ــه، یزدان ــدی، فاطم محم
ــد  ــد رون و ســلطانی، مرتضــی )1400(. مــرور نظام‌من
جهانــی پژوهــش در حــوزۀ هم‏آفرینــی در گردشــگری. 
 https://doi..16-1 ،)1(10 توســعه،  و  گردشــگری 

org/10.22034/jtd.2020.224282.1999

گــزارش  انیــس و ســیددخت، نجمــه )1400(.  میــری، 
توصیفــی و تحلیلــی وضعیــت فرهنگــی و هنــری اســتان 
خراســان شــمالی. تهــران: پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و 
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