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چکیده
امــروزه، توســعۀ ناپایــدار گردشــگری مشــکلات زیادی بــرای مقاصد گردشــگری 
و جوامــع محلــی ایجــاد کــرده اســت. بنابرایــن، گردشــگران و ســازمان‌های گردشــگری 
بایــد توجــه بیشــتری بــه مفاهیــم زیســت‌محیطی داشــته باشــند. ایــن پژوهــش بــا هدف 
واکاوی نقــش تصویــر ذهنــی گردشــگران و نگــرش ســبز در توســعۀ پایــدار گردشــگری 
بــا نقــش میانجــی ســرمایۀ فکــری ســبز صــورت گرفتــه اســت. پژوهــش از نظــر هــدف 
ــت.  ــتگی اس ــوع همبس ــی از ن ــت توصیفی ـ پیمایش ــر روش و ماهی ــردی و از نظ کارب
ــه  ــت ک ــل اس ــهر اردبی ــگران ش ــی گردش ــدۀ تمام ــش دربردارن ــاری پژوه ــۀ آم جامع
طبــق فرمــول کوکــران بــرای جوامــع نامحــدود، 384 نفــر بــرای نمونــه انتخــاب شــدند 
ــت.  ــورت گرف ــاده ص ــی س ــه روش تصادف ــاری ب ــۀ آم ــراد از جامع ــن اف ــاب ای و انتخ
داده‌هــا به‌وســیلۀ چهــار پرســش‌نامۀ اســتاندارد »تصویــر ذهنــی«، »نگرش‌هــای 
زیســت‌محیطی«، »راهکارهــای توســعۀ گردشــگری« و »ســرمایۀ فکــری ســبز« 
ــا  ــب ب ــه ترتی ــاخ )ب ــای کرونب ــط آلف ــا توس ــی آن‌ه ــه پایای ــت ک ــده اس ــردآوری ش گ
ــی  ــل عامل ــیلۀ تحلی ــز به‌وس ــی نی ــر 0/888، 0/858، 0/905 و 0/933( و روای مقادی
تأییــدی تأییــد شــده اســت. تحلیــل داده‌هــا بــا روش مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری 
و بــا اســتفاده از دو نرم‌افــزار اس‌پــی‌اس‌اس26 و اســمارت‌ پــی‌ال‌اس 3صــورت 
ــرمایۀ  ــگران و س ــی گردش ــر ذهن ــش، تصوی ــای پژوه ــاس یافته‌ه گرفتـه� اس��ت. براس
فکــری ســبز در توســعۀ پایــدار گردشــگری و همچنیــن، تصویــر ذهنــی گردشــگران و 
نگــرش ســبز در ســرمایۀ فکــری ســبز تأثیــر مثبــت و معنــادار دارنــد. امــا نگــرش ســبز 
در توســعۀ پایــدار گردشــگری تأثیــر معنــاداری نــدارد. همچنیــن، ســرمایۀ فکــری ســبز 
ــز رابطــۀ نگــرش  ــدار گردشــگری و نی ــی گردشــگران و توســعۀ پای ــر ذهن رابطــۀ تصوی
ــش  ــن پژوه ــای ای ــد. یافته‌ه ــری می‌کن ــگری را میانجیگ ــدار گردش ــعۀ پای ــبز و توس س

ــد. ــر باش ــگری مؤث ــازمان‌های گردش ــگران و س ــبز گردش ــرد س ــر عملک ــد ب می‌توان
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ســرمایۀ فکــری ســبز، گردشــگری، 

نگــرش ســبز

مقدمه
ــت  ــان اس ــع جه ــن صنای ــی از بزرگ‌تری ــگری یک گردش
ــاد  ــه اقتص ــع دارد و ب ــان صنای ــد را در می ــریع‌ترین رش ــه س ک
بــرای  جهانــی کمــک می‌کنــد و فرصت‌هــای شــغلی را 
 .)El Archi et al., 2023( ــی‌آورد ــم م ــر فراه ــا نف میلیون‌ه
اقتصــادی،  حــوزه‌ای  به‌عنــوان  گردشــگری  بااین‌حــال، 
ــورها دارد،  ــرای کش ــادی ب ــع اقتص ــه مناف ــی ک ــن ‌حال در عی
مشــکلاتی جــدی اعــم از مصــرف بیــش ‌از حــد انــرژی 

و افزایــش آثــار منفــی زیســت‌محیطی ازجملــه تغییــرات 
ــترش  ــت گس ــن، به‌عل ــراه دارد. همچنی ــه هم ــی را ب آب‌وهوای
شــدن  تخریــب  حــال  در  طبیعــت  ســفر،  و  گردشــگری 
اســت، مقاصــد گردشــگری از عــدۀ زیــاد گردشــگران آســیب 
می‌بینــد و کیفیــت زندگــی مــردم محلــی نیــز تحــت تأثیــرات 
 .)Streimikiene et al., 2020( می‌گیــرد  قــرار  منفــی 
امــا، بــا وجــود همــۀ ایــن آثــار منفــی، دولت‌هــا همچنــان بــه 
ــۀ بســته‌های تشــویقی خــود ادامــه می‌دهنــد و اهدافــی را  ارائ
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واکاوی نقش تصویر ذهنی گردشگران و نگرش سبز در
 توسعۀ پایدار گردشگری با نقش میانجی سرمایۀ فکری سبز

 سیف‌اللهی و فروزان

بــرای افزایــش شــمار گردشــگران پایه‌گــذاری می‌کننــد. ایــن 
ــدار  ــای ناپای ــر رویکرده ــزون ب ــکلاتی اف ــورت مش کار به‌ص
ــت  ــن وضعی ــود و ای ــدار می‌ش ــگری پدی ــود در گردش موج

.)Barakazi, 2023( پیچیــده را دشــوارتر می‌ســازد
ازایــن‌رو، ســازمان جهانــی گردشــگری1 اعــام کــرد 
کــه ســال 2017، بــا در نظــر گرفتــن اهــداف توســعۀ پایــدار 
ســازمان ملــل دربــارۀ گردشــگری، ســال گردشــگری پایــدار 
اســت )Santos et al., 2021(. توســعۀ پایــدار گردشــگری 
ــه  ــت ک ــگری اس ــه گردش ــع ب ــئولانه و جام ــردی مس رویک
تأثیــرات اقتصــادی و اجتماعــی و زیســت‌محیطی گردشــگری 
در جوامــع محلــی را مــد نظــر قــرار می‌دهــد. هــدف 
گردشــگری پایــدار اطمینــان یافتــن از ایــن اســت کــه مزایــای 
ــته  ــتراک گذاش ــه اش ــان ب ــۀ ذی‌نفع ــط هم ــگری توس گردش
ــند  ــل می‌رس ــه حداق ــگری ب ــی گردش ــار منف ــود و آث می‌ش
)Aytekin et al., 2023(. بنابرایــن، در پیگیــری بحــث 
ــات،  ــف )مقام ــان مختل ــن ذی‌نفع ــی بی ــداری، هماهنگ پای
ــی(  ــردم محل ــگری و م ــب‌وکارهای گردش ــگران، کس گردش
امــری حیاتــی اســت )Roxas et al., 2020(. یکــی از 
گزینه‌هــای کلیــدی کــه می‌توانــد بــه کاهــش ایــن آثــار 
منفــی کمــک کنــد تغییــر در رفتــار گردشــگران به‌ســوی رفتــار 
 Frias-Jamilena et( ــت ــت اس ــا محیط‌زیس ــر ب گاهانه‌ت آ
al., 2022(. بــر ایــن اســاس، تصویــر ذهنــی از مقصــد نقش 
مهمــی در رفتــار گردشــگران در مراحــل مختلــف ســفر ایفــا 
ــه انتخــاب  ــا توجــه ب ــری، ب ــد تصمیم‌گی ــد: 1( در فراین می‌کن
مقصــدی خــاص، 2( در فراینــد ارزیابــی تجربــۀ واقعــی 
ــدد از  ــد مج ــد بازدی ــی و 3( در فراین ــارات قبل ــر انتظ در براب
 Lekovic( ــی ــت/ منف ــان مثب ــات دهان‌به‌ده ــد و تبلیغ مقص
et al., 2020(. درواقــع، تصویــر ذهنــی همــان الگــوی 
موجــود در ذهــن افــراد اســت کــه نحــوۀ رفتــار مــردم در فضــا 
ــر  ــد )Shaterian et al., 2019(. تصوی ــخص می‌کن را مش
موفــق و مثبــت می‌توانــد بازدیــد گردشــگران را افزایــش 
ــد  ــک کن ــد کم ــگری مقص ــدار گردش ــعۀ پای ــه توس ــد و ب ده
ــر روی  )Zhu et al., 2022(. همچنیــن، چندیــن مطالعــه ب
رفتــار زیســت‌محیطی و بخش‌هــای گردشــگری اهمیــت 
ــی،  ــای اجتماع ــبز، هنجاره ــای س ــد نگرش‌ه ــی مانن عوامل
ــخصی  ــی ش ــات اخلاق ــت‌محیطی و الزام ــای زیس نگرانی‌ه
را در تبییــن رفتارهــای حامــی محیط‌زیســت افــراد نشــان 
داده‌انــد )Han et al., 2019(. از بیــن ایــن عوامــل، نگــرش 
تعریــف  محیط‌زیســت  دربــارۀ  نگــرش  به‌عنــوان  ســبز 
زیســت‌محیطی،  نگرش‌هــای  به‌عنــوان  نیــز  و  می‌شــود 
نگرش‌هــای  و  محیط‌زیســت  دوســتدار  نگرش‌هــای 
 Opatha &( می‌شــود  شــناخته  پایــدار  زیســت‌محیطی 

1. World Tourism Organization

Kottawatta, 2020(. داشــتن چنیــن نگــرش مثبتــی دربــارۀ 
انــواع گردشــگری‌های ســازگار بــا محیط‌زیســت و ســبز 
می‌توانــد میــزان گرایــش فعــالان حــوزۀ گردشــگری را بــه ایــن 
 Mahmoudi( تعییــن نمایــد )ســبک از گردشــگری )پایــدار
ــرمایۀ  ــه س ــن، ازآنجاک ــر ای Bishami, 2022 &(. علاوه‌ب
ــت،  ــم اس ــیار مه ــدار بس ــرد پای ــود عملک ــرای بهب ــری ب فک
ــود  ــه وج ــبز ب ــری س ــرمایۀ فک ــام س ــه ن ــدی ب ــوم جدی مفه
آمــده اســت کــه بیانگــر منابــع ناملمــوس، آمــوزش، دانــش، 
از  حفاظــت  بــا  مرتبــط  روابــط  و  نــوآوری  مهارت‌هــا، 
 .)Rundengan & Tjahjadi, 2023( محیط‌زیســت اســت
ــدار و  ــعۀ پای ــکان توس ــش ام ــبز در افزای ــری س ــرمایۀ فک س
بهبــود عملکــرد و مزیــت رقابتــی شــرکت مهــم اســت. بــرای 
ــری  ــرمایۀ فک ــگری(، س ــدار )گردش ــعۀ پای ــه توس ــتیابی ب دس
بــودن  موفقیت‌آمیــز  از  یافتــن  اطمینــان  به‌منظــور  ســبز 
ــت  ــم اس ــیار مه ــبز بس ــرکت‌های س ــیوه‌ها در ش ــرای ش اج

.)Shazali et al., 2023(
براســاس مطالــب بیان‌شــده و بــا توجــه بــه اهمیــت 
ذهنــی  تصویــر  همچــون  متغیرهایــی  تأثیــر  بررســی 
گردشــگران، نگــرش ســبز و ســرمایۀ فکــری ســبز در بحــث 
توســعۀ پایــدار گردشــگری، همچنیــن ازآنجاکــه روابــط بیــن 
ــدان مــورد توجــه  ــن متغیرهــا در پژوهش‌هــای داخلــی چن ای
و بررســی قــرار نگرفتــه‌ اســت، هــدف اصلــی از انجــام ایــن 
پژوهــش واکاوی نقــش تصویــر ذهنــی گردشــگران و نگــرش 
ســبز در توســعۀ پایــدار گردشــگری بــا نقــش میانجی ســرمایۀ 

ــت. ــبز اس ــری س فک

مروری بر ادبیات موضوع
گردشگری و گردشگر

ــار در  ــتین ب ــگری نخس ــری، واژۀ گردش ــث نظ در مباح
ســال 1811 در مجلــۀ انگلیســی اســپورتینگ مگزیــن2 )مجلــۀ 
ورزش( بــه کار بــرده شــد. در آن زمــان، ایــن واژه بــه معنــای 
مســافرت به‌منظــور تماشــای آثــار تاریخــی و بازدیــد از مناظر 
ــه  ــت، به‌طوری‌ک ــه کار می‌رف ــذت ب ــب ل ــرای کس ــی ب طبیع
از آن زمــان تاکنــون معانــی و تعاریــف و نظرهــای متعــددی از 
 Elahi Churan et al.,( ــت ــده اس ــه ش ــران ارائ صاحب‌نظ
2018(؛ امــا هیــچ تعریــف مــورد توافــق جهانــی از صنعــت 
گردشــگری وجــود نــدارد. بــا وجــود ایــن، میــل و موریســون3 
)1998( معتقدنــد کــه گردشــگری اغلــب به‌عنــوان فعالیــت 
ــی  ــت. فعالیت ــت اس ــگری فعالی ــود: »گردش ــف می‌ش توصی
اســت کــه در شــرایط بین‌المللــی و در زمانــی صــورت 
می‌گیــرد کــه افــراد بــرای تفریــح یــا تجــارت از مرزهــا عبــور 

2. Sporting Magazine
3. Mill & Morrison
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کننــد و دســت‌کم 24 ســاعت تــا کمتــر از یــک ســال در آنجــا 
بماننــد«. امــا تعریــف ســازمان جهانــی گردشــگری تعریفــی 
اســت کــه در حــال حاضــر به‌طــور گســترده در سراســر 
جهــان پذیرفتــه شــده اســت. تعریــف ارائه‌شــده در کنفرانــس 
بین‌المللــی آمــار ســفر و گردشــگری در اتــاوا و در ســال 
ــارج  ــرد در خ ــای ف ــت: »فعالیت‌ه ــرح اس ــن ش ــه ای 1991 ب
از محیــط معمــول خــود بــرای کمتــر از یــک ‌ســال کــه هــدف 
 
ً
ــولا ــه معم ــر از آنچ ــی غی ــام فعالیت ــفر انج ــی او از آن س اصل
 Tahiri et( »ــت ــد اس ــورد بازدی ــل م ــد در مح ــام می‌ده انج

.)al., 2021
اســت  واژه‌ای  )توریســت(  گردشــگر  واژۀ  همچنیــن، 
فرانســوی، از ریشــۀ »تــور« و بــه معنــای چرخــش، پیمــودن، 
طــی کــردن، ســیر کــردن و گــردش کــردن اســت و اصطــاح 
ــت.  ــویان رواج یاف ــان فرانس ــار در می ــتین ب ــت نخس توریس
در ابتــدای قــرن نوزدهــم، در فرانســه معمــول بــود کــه 
ــای  ــب تجربه‌ه ــری و کس ــرای یادگی ــراف‌زادگان ب ــا و اش نجب
ــان  ــن جوان ــه ای ــه ب ــد، ک ــافرت می‌رفتن ــه مس ــی ب لازم زندگ
 Hokmabadi & Dowlatabadi,( می‌گفتنــد  توریســت 
ــر  ــای »ه ــه معن ــگر ب ــاح گردش ــروزه اصط ــا ام 2020(. ام
ــه  ــا بیشــتر ب ــرای مــدت 24 ســاعت ی ــه ب شــخصی اســت ک
ــم او  ــت دائ ــل اقام ــور مح ــه کش ــد ک ــفر می‌کن ــوری س کش
ــه  ــد ک ــردی نامی ــوان ف ــگر را می‌ت ــن، گردش ــت«. بنابرای نیس
ــن اقامــت  ــی معی ــک شــب در مکان ــا ی ــک روز ی دســت‌کم ی

.)Wendt, 2020( داشــته باشــد

توسعۀ پایدار گردشگری
ــزی و  ــی در برنامه‌ری ــه‌ای اساس ــداری ملاحظ ــوم پای مفه
توســعۀ گردشــگری اســت و درحالی‌کــه اغلــب در برنامه‌هــای 
راهبــردی گنجانــده می‌شــود، اجــرای آن ضعیــف اســت. 
ــه  ــت ک ــی اس ــدی چندوجه ــگری فراین ــدار گردش ــعۀ پای توس
ــال،  ــردازد. بااین‌ح ــور بپ ــای نوظه ــه چالش‌ه ــته ب ــد پیوس بای
راه‌حلــی خوش‌بینانــه بــرای خلــق مزیت‌هــای اقتصــادی 
 Vrana,( می‌دهــد  ارائــه  زیســت‌محیطی  و  اجتماعــی  و 
ــازمان  ــیلۀ س ــده به‌وس ــول ایجادش ــروی از اص ــا پی 2023(. ب
ــعه‌ای  ــگری توس ــدار گردش ــعۀ پای ــگری، توس ــی گردش جهان
ــرف  ــی را برط ــی و آت ــگران کنون ــای گردش ــه نیازه ــت ک اس
می‌ســازد، از پایــداری مقاصــد گردشــگری حفاظــت می‌کنــد 
ــال افزایــش قابلیت‌هــا و فرصت‌هــای گردشــگری در  ــه دنب و ب
آینــده اســت. بحــث گردشــگری پایــدار ارتباطــی نزدیــک بــا 
ــی  ــداری اجتماعی ـ فرهنگ ــت‌محیطی، پای ــای زیس ارزش‌ه
ــدف  ــاوه، ه ــی دارد. به‌ع ــع محل ــاه جوام ــدی رف و اولویت‌بن
پایــدار حداقل‌ســازی صدمــات زیســت‌محیطی،  توســعۀ 
ــول  ــه در ط ــت ک ــت اس ــت و طبیع ــت از محیط‌زیس محافظ

فعالیت‌هــای گردشــگری ممکــن اســت آســیب ببیننــد؛ ماننــد 
افزایــش زبالــه کــه موجــب آلودگــی محیط‌زیســت، مشــکلات 
بهداشــتی، زیــر پــا گذاشــتن اخلاقیــات و مســائل مربــوط بــه 
زیبایی‌شناســی می‌شــود. نبایــد فرامــوش کــرد کــه منشــأ ایــن 
ــت  ــت محیط‌زیس ــظ کیفی ــه حف ــوط ب ــگری مرب ــوع گردش ن
اســت و نبایــد بــه نســل‌های آینــده آســیب برســاند. علاوه‌بــر 
ــی  ــت‌محیطی، اجتماعی ـ فرهنگ ــاه زیس ــه رف ـ، توج��ه ب اینـ
 Kawuryan( و جامعــه در بلندمــدت امــری ضــروری اســت
ــگری  ــر گردش ــوی دیگ ــت، در س ــی اس et al., 2022(. گفتن
ــه  ــورت ک ــن ص ــرار دارد؛ بدی ــدار ق ــگری ناپای ــدار گردش پای
برنامه‌ریزی‌هــا و سیاســت‌های صحیــح در راســتای  اگــر 
ــد،  ــده باش ــن نش ــی تدوی ــگری به‌خوب ــداف گردش ــق اه تحق
 Falahfaal & Kia( گردشــگری ناپایــدار رخ خواهــد داد

.)Kojouri, 2021

تصویر ذهنی
ــرون  ــای بی ــاب دنی ــی بازت ــر ذهن ــی، تصوی در روان‌شناس
ــر  ــه تعبی ــاری ب ــوم رفت ــت. عل ــده اس ــف ش ــن تعری در ذه
جامع‌تــری از ایــن موضــوع می‌پــردازد و آن را به‌صــورت 
عقایــد  و  ارزش‌هــا  عواطــف،  دانــش،  برداشــت‌ها، 
ــرد. در  ــر می‌گی ــده در نظ ــا پدی ــوع ی ــک موض ــا ی ــط ب مرتب
پدیــده  هــر  ویژگی‌هــای  بــه  ذهنــی  تصویــر  بازاریابــی، 
اشــاره دارد کــه ذهنیــت مصرف‌کننــده را شــکل می‌دهــد. 
دربــارۀ  مصرف‌کننــده  نگــرش  از  ناشــی  ذهنــی  تصویــر 
خصیصه‌هــای محصــولات و خدمــات موردنظــر اســت. 
برداشــت‌های  و  ادراک  براســاس  مصرف‌کننــده  درواقــع، 
ــی  ــات و ارزیاب ــولات و خدم ــای محص ــود از خصیصه‌ه خ
آن‌هــا انتخــاب نهایــی و خریــد خــود را انجــام می‌دهــد 
)Nouri & Sobhani, 2024(. شــایان ذکــر اســت کــه 
ــی از  ــۀ مفهوم ــی به‌منزل ــر ذهن ــگری، تصوی ــوزۀ گردش در ح
ــن  ــی در ذه ــتفاده از تداعی‌های ــا اس ــه ب ــگری ک ــکان گردش م
 Fakhripour( تعبیــر می‌شــود باقــی می‌مانــد  گردشــگر 
Mohammadi et al., 2023(. تصویــر ذهنــی عاملــی مهــم 
و تأثیرگــذار در انتخــاب مقصد گردشــگری توســط گردشــگران 
اســت. گردشــگران تصویــر ذهنــی خــود از مقصد گردشــگری 
را بــا قــرار گرفتــن در معــرض منابــع اطلاعاتــی شــکل 
می‌دهنــد )Seyyed Alipour & Sadr, 2020(. تصویــر 
گردشــگران  کــه  اســت  عقایــدی  منعکس‌کننــدۀ  ذهنــی 
ــا تمــام  ــط اطــراف ب ــا محی ــارۀ شــرکت‌های گردشــگری ی درب
ــۀ  ــش و تجرب ــد در دان ــن عقای ــد. ای ــه آن پایبندن ــش ب اجزای
ــه  ــط ک ــا محی ــتقیم ب ــتقیم و غیرمس ــات مس ــا از تعام آن‌ه
ــازگار  ــد و س ــی کنن ــا آن زندگ ــا ب ــد ت ــک می‌کن ــان کم ــه آن ب
شــوند منعکــس شــده اســت. تصویــر در ذهــن مشــتری 
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)گردشــگران( از طریــق تأثیــرات ترویــج، تبلیغــات، روابــط 
ــا  ــتری ب ــۀ مش ــان و مواجه ــات دهان‌به‌ده ــی، تبلیغ عموم
 Ammar et( محصــولات و خدمــات خلــق می‌شــود
ــد  ــل می‌توان ــی هت گه ــک آ ــال، ی ــرای مث al., 2021(. ب
مصرف‌کننــدگان را بــه تصــور تخت‌خــواب راحــت یــا 
گهــی  غذاهــای لذیــذ کــه بــا توضیحــات منــدرج در آ
ــی  ــر ذهن  تصوی

ً
ــا ــد. مطمئن ــوق ده ــود س ــم می‌ش تجس

مصرف‌کننــده از یــک محصــول گردشــگری می‌توانــد 
تصمیمــات خریــد را تســهیل کنــد. مطالعــات مرتبــط بیــان 
ــی و  ــی، نگرش ــناختی، عاطف ــخ‌های ش ــه پاس ــد ک کرده‌ان
ــف  ــی مختل ــای تبلیغات ــر قالب‌ه ــدگان در براب ــاری بینن رفت

.)Kim et al., 2014( ممکــن اســت متفــاوت باشــد

نگرش سبز
آموزش‌یافتــه  اســتعداد  از  اســت  عبــارت  نگــرش 
بــرای رفتــار ثابــت بــه شــیوه‌ای مســاعد یــا نامســاعد 
دربــارۀ چیــز مشــخصی کــه ممکــن اســت کالا/ خدمــت، 
 .)Seifollahi et al., 2020( ــد ــات و... باش ــد، تبلیغ برن
ــۀ  ــت. در زمین ــبز اس ــرش س ــا نگ ــواع نگرش‌ه ــی از ان یک
ــارۀ نگــرش ســبز از اصطلاحــات مختلــف و  پژوهــش درب
ــای  ــناختی، نگرش‌ه ــای بوم‌ش ــد نگرش‌ه ــی مانن گوناگون
دوســتدار محیط‌زیســت و نگرش‌هــای زیســت‌محیطی 
قضاوت‌هــای  همگــی  کــه  می‌شــود  اســتفاده  پایــدار 
مفهوم‌ســازی  را  محیط‌زیســت  دربــارۀ  افــراد  ارزیابانــۀ 
»زیســت‌محیطی«  و  »ســبز«  اصطلاحــات  می‌کننــد. 
ــبز در دو  ــرش س ــد و نگ ــه کار می‌رون ــر ب ــای یکدیگ به‌ج
ــت  ــارۀ محیط‌زیس ــرش درب ــود: 1( نگ ــن می‌ش ــه تبیی زمین
محیط‌زیســت.  طــرف‌دار  رفتــار  دربــارۀ  نگــرش   )2 و 
بنابرایــن، تعاریــف بــر ایــن اســاس متفــاوت خواهنــد بــود. 
در یــک تعریــف، نگرش‌هــای ســبز مجموعــه‌ای از باورهــا، 
عواطــف و نیــات دربــارۀ فعالیت‌هــای زیســت‌محیطی 
نگرش‌هــای  دیگــر،  تعریفــی  در  می‌شــوند.  تعریــف 
ــوب  ــیوه‌ای مطل ــه ش ــخ دادن ب ــرای پاس ــه‌ای ب ــبز زمین س
ــف  ــت‌محیطی توصی ــائل زیس ــارۀ مس ــوب درب ــا نامطل ی
زیســت‌محیطی  نگرش‌هــای  همچنی��ن،  می‌ش��وند. 
ــل  ــاخت و عوام ــی و انسان‌س ــای طبیع ــی محیط‌ه ارزیاب
 Quoquab et( مؤثــر بــر کیفیــت آن‌هــا تعریــف می‌شــوند
al., 2018(. اهمیــت نگــرش ســبز در ایــن اســت کــه در 
ــت  ــال محیط‌زیس ــدگان در قب ــار مصرف‌کنن ــی رفت پیش‌بین
ــارۀ  ــدگان درب ــرش مصرف‌کنن ــن، نگ ــت. بنابرای ــر اس مؤث
ــد  ــار خری ــی در رفت ــش مهم ــت نق ــت از محیط‌زیس حفاظ
ســبز و نیــات رفتــاری دارد. اگــر مشــتریان نگــرش مثبتــی به 
یــک ســازمان داشــته باشــند، احتمــال بیشــتری وجــود دارد 

کــه بــا آن ســازمان رابطــه برقــرار کننــد و درصــد بیشــتری از 
رابطــۀ خــود را بــه آن ســازمان اختصــاص دهنــد. از ســوی 
دیگ��ر، نگرــش س��بز و توسـع�ۀ آن ب�ـه ارتق�ـای ســطح کیفــی 
ــک  ــادی کم ــد اقتص ــاندن رش ــر رس ــه حداکث ــی و ب محیط

.)Khairy et al., 2023( می‌کنــد 

سرمایۀ فکری سبز
دارایی‌هــای  از  فراتــر  ســرمایه‌ای  فکــری  ســرمایۀ 
 Babaie( اســت  مشــهود  دارایی‌هــای  و  فیزیکــی 
Karnami et al., 2023(. ســرمایۀ فکــری مهم‌تریــن 
ســازمان‌ها  در  افــزوده  ارزش  ایجــاد  و  ارزش  عامــل 
 Seifollahi &( اســت  آن‌هــا  مطلــوب  عملکــرد  و 
بــه  فکــری  ســرمایۀ   .)Ebrahimi Kharajoo, 2022
ــان  ــده در کارکن ــای ایجادش ــا و توانایی‎ه ــش، مهارت‌ه دان
بــرای خلــق ارزش و تشــویق بــه رشــد و دســتاوردهای 
 اصطــاح 

ً
اقتصــادی اشــاره دارد. بــر همیــن اســاس، اخیــرا

ســرمایۀ فکــری ســبز معرفــی شــده اســت کــه نشــان‎دهندۀ 
ســازمانی  خــرد  کــه  اســت  زیســت‌محیطی  دانــش 
ســوق  زیســت‌محیطی  حفاظت‌هــای  به‌ســوی  را 
ــای  ــوان کل دارایی‌ه ــبز به‌عن ــری س ــرمایۀ فک ــد. س می‌ده
ناملمــوس، دانــش، قابلیت‌هــا و روابــط فــردی و ســازمانی 
ــرکت  ــر ش ــت در ه ــت از محیط‌زیس ــوص حفاظ درخص
تعریــف می‌شــود. ســرمایۀ فکــری ســبز در ســه بعــد 
ســرمایۀ انســانی ســبز، ســرمایۀ ســاختاری ســبز و ســرمایۀ 
رابطــه‌ای ســبز طبقه‌بنــدی می‌شــود. به‌طــور خلاصــه، 
ــانی  ــای انس ــای دارایی‌ه ــه معن ــبز ب ــانی س ــرمایۀ انس س
ــات  ــه، اقدام ــش، تجرب ــا، دان ــا، مهارت‌ه ــد توانایی‌ه مانن
بــه عمــل زیســت‌محیطی  خلاقانــه، نگــرش و تعهــد 
ــت‌محیطی در  ــداف زیس ــر اه ــه ب ــرکت‌هایی ک ــت. ش اس
کیــد دارنــد بــه بهبــود ســرمایۀ انســانی بــرای  کســب‌وکار تأ
ــبز  ــاختاری س ــرمایۀ س ــد. س ــاز دارن ــعه نی ــوزش و توس آم
قابلیت‌هــای  یعنــی  غیرانســانی  ســازمانی  دارایی‌هــای 
ســازمانی، فرایندهــای عملیاتــی، فرهنــگ، فلســفه‌های 
ــاوری  ــتم‌های فنّ ــی، سیس ــای اطلاعات ــی، پایگاه‌ه مدیریت
پــاداش،  سیســتم‌های  تجــاری،  علائــم  اطلاعــات، 
ــر  ــازمانی، تصوی ــد س ــش، تعه ــت دان ــتم‌های مدیری سیس
ــت را  ــت از محیط‌زیس ــرای حفاظ ــت ب ــق ثب ــرکت و ح ش
نشــان می‌دهــد. ســرمایۀ رابطــه‌ای ســبز دارایــی نامشــهودی 
ــرکت‌ها،  ــایر ش ــا س ــر ب ــط بهت ــت رواب ــر تقوی ــه ب ــت ک اس
مشــتریان و گروه‌هــا بــرای خلــق ارزش و دســتیابی بــه 
ــد  کی ــا توســعۀ ســبز تأ ــاط ب ــژه در ارتب ــی به‌وی مزیــت رقابت

.)Begum et al., 2023( دارد 
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واکاوی نقش تصویر ذهنی گردشگران و نگرش سبز در
 توسعۀ پایدار گردشگری با نقش میانجی سرمایۀ فکری سبز

 سیف‌اللهی و فروزان

توسعۀ فرضیه‌ها و مدل مفهومی
و  داخلــی  پژوهش‌هــای  براســاس  بخــش،  ایــن  در 
خارجــی پیشــین کــه به‌نوعــی بــه بررســی روابــط میــان 
ــا  ــد، فرضیه‌ه ــش پرداخته‌ان ــن پژوه ــای ای ــی از متغیره برخ

می‌شــود: داده  توســعه 
تصویــر ذهنــی گردشــگران و توســعۀ پایدار گردشــگری: 
عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   ،)2022( همــکاران  و  فرشــاد 
»تحلیلــی بــر نقــش تصویــر ذهنــی از برنــد مقصــد در 
توســعۀ پایــدار گردشــگری، مطالعــۀ مــوردی: شهرســتان 
ــر  ــاد تصوی ــه ابع ــد ک ــت یافتن ــج دس ــن نتای ــه ای ــوان«، ب مری
ــگری را  ــعۀ گردش ــرات توس ــد از تغیی ــد 72 درص ــی برن ذهن
تبییــن می‌کننــد و از بیــن ابعــاد تصویــر ذهنــی برنــد، تصویــر 
گاهــی( و تصویــر کنشــی )وفــاداری( و پــس از آن،  شــناختی )آ
ــر  ــت تصوی ــی و درنهای ــر ذات ــرد و تصوی ــر منحصر‌به‌ف تصوی
احساســی بــه ترتیــب بیشــترین تأثیــر را در توســعۀ گردشــگری 
شهرســتان مریــوان داشــته‌اند. بــذرکار و میرزایــی میلانــی 
ــر  ــر تصوی ــی تأثی ــوان »بررس ــا عن ــی ب )2017(، در پژوهش
ذهنــی گردشــگران بــر توســعۀ صنعــت گردشــگری در شــرایط 
پایــدار«، بــه ایــن نتایــج دســت یافتنــد کــه ویژگی‌هــای فــردی 
به‌واســطۀ تصویــر ذهنــی در رفتــار گردشــگری و دســتاوردهای 
گردشــگری تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارنــد و توجــه بــه 
ــر  ــر تصوی ــر ب ــل مؤث ــگران و عوام ــردی گردش ــای ف ویژگی‌ه
پایــدار صنعــت  ذهنــی گردشــگران می‌توانــد در توســعۀ 
گردشــگری مقصــد تبریــز تأثیــر بســیار زیــادی داشــته باشــد. 
داســکین و پــالا1 )2022(، در پژوهشــی بــا عنــوان »اهمیــت 
ــور  ــد نوظه ــرای مقاص ــتری ب ــت مش ــد و رضای ــر مقص تصوی
جدیــد: یــک مــورد پژوهــش تجربــی از دیــدگاه توســعۀ 
ــم  ــه، به‌رغ ــد ک ــت یافتن ــج دس ــن نتای ــه ای ــگری«، ب گردش
رضایــت اکثریــت گردشــگران و تصویــر مثبــت مقصــد، 
محیــط  و  شــبانه  زندگــی  گردشــگری،  زیرســاخت‌های 
ــه  ــات ب ــۀ خدم ــی، ارائ ــل عموم ــتم حمل‌ونق ــی، سیس تفریح
ــز2 )2015(، در  ــد. مارتین ــعه یابن ــد توس ــگران و... بای گردش
پژوهشــی بــا عنــوان »تصویرســازی ذهنــی گردشــگر، تصویــر 
ــه  ــت ک ــت یاف ــج دس ــن نتای ــه ای ــد«، ب ــر برن ــد و تصوی مقص
تجربــۀ پیشــین مســافران از مقصــدی خــاص، میــزان آشــنایی 
ــان، خاســتگاه جغرافیایــی، پیشــینۀ اجتماعــی و فرهنگــی و  آن
مهم‌تــر از همــه، انتظاراتــی کــه فــرد از آن مقصــد گردشــگری 
ــد. ــر دارن ــد تأثی ــی از مقص ــر ذهن ــکل‌گیری تصوی دارد در ش
ــان  ــه بی ــش ‌این‌گون ــۀ اول پژوه ــاس، فرضی ــن اس ــر ای ب

می‌شــود:
فرضیــۀ 1: تصوی��ر ذهنــی گردشــگران در توســعۀ پایــدار 

گردشــگری تأثیــر معنــادار دارد.
1. Daskin & Pala
2. Martins

ــالاری  ــگری: س ــدار گردش ــعۀ پای ــبز و توس ــرش س نگ
»نقــش  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   ،)2019( همــکاران  و 
برنــد  توســعۀ  بــر  گردشــگران  زیســت‌محیطی  نگــرش 
ایــن  بــه  مشــهد«،  شــهر  تفریحــی  مکان‌هــای  مقصــد 
ــای  ــن مؤلفه‌ه ــاداری بی ــۀ معن ــه رابط ــد ک ــت یافتن ــه دس نتیج
نگــرش زیســت‌محیطی بــا تصویــر کلــی مقصــد وجــود 
ــوان  ــا عن ــی ب ــکاران3 )2022(، در پژوهش ــادق و هم دارد. ص
»هتــل دوســتدار محیط‌زیســت و نگــرش زیســت‌محیطی: 
دیــدگاه ارزش-نگرش-رفتــار«، بــه ایــن نتایــج دســت یافتنــد 
کــه نگرانی‌هــای زیســت‌محیطی و نگرانی‌هــای بهداشــتی 
عوامــل مهمــی در تعییــن رفتــار دوســتدار محیط‌زیســت 
گردشــگران اســت. به‌عــاوه، کیفیــت خدمــات به‌منزلــۀ 
عاملــی کلیــدی در پــر کــردن شــکاف نگرش-رفتــار در زمینــۀ 

می‌شــود. ظاهــر  محیط‌زیســت  دوســتدار  هتل‌هــای 
ــان  ــه بی ــش ‌این‌گون ــۀ دوم پژوه ــاس، فرضی ــن اس ــر ای ب

می‌شــود:
ــگری  ــدار گردش ــعۀ پای �ـبز در توس ــۀ 2: نگ��رش س فرضی

ــادار دارد. ــر معن تأثی
ــگری:  ــدار گردش ــعۀ پای ــبز و توس ــری س ــرمایۀ فک س
ملانــوری و قدیــری )2023(، در پژوهشــی بــا عنوان »بررســی 
تأثیــر ســرمایۀ فکــری بــر توســعۀ گردشــگری صحرایــی«، بــه 
ــرمایۀ  ــای س ــی مؤلفه‌ه ــه تمام ــد ک ــت یافتن ــج دس ــن نتای ای
فکــری )ســرمایۀ انســانی، ســرمایۀ ســاختاری و ســرمایۀ 
ارتباطــی( در توســعۀ گردشــگری صحرایــی تأثیرگذارنــد. 
ــرمایۀ  ــوان »س ــا عن ــی ب ــگ4 )2023(، در پژوهش ــین و وان ش
فکــری ســبز و مزیــت رقابتــی ســبز در هتل‌هــا: نقــش 
نــوآوری محصــول زیســت‌محیطی و رهبــری تحول‌آفریــن 
ســبز«، بــه ایــن نتایــج دســت یافتنــد کــه ســرمایۀ فکــری ســبز 
ــد.  ــا می‌کن ــبز در هتل‌ه ــی س ــت رقابت ــه مزی ــی ب ــک مثبت کم
ــش  ــت‌محیطی و نق ــول زیس ــوآوری محص ــی ن ــش میانج نق
ــت. ــادار اس ــز معن ــبز نی ــن س ــری تحول‌آفری ــدۀ رهب تعدیل‌کنن
ــان  ــه بی ــش ‌این‌گون ــوم پژوه ــۀ س ــاس، فرضی ــن اس ــر ای ب

می‌شــود:
فرضیــۀ 3: س��رمایۀ فک��ری سـ�بز در توســعۀ پایــدار 

دارد. معنــادار  تأثیــر  گردشــگری 
ــبز:  ــری س ــرمایۀ فک ــگران و س ــی گردش ــر ذهن تصوی
درخصــوص رابطــۀ بیــن ایــن دو متغیــر‌ پژوهش‌هــای اندکــی 
صــورت گرفتــه اســت. تنهــا در یــک مــورد، ســابرینا و 
لامراوی5 )2022(، در پژوهشــی بــا عنــوان »ســرمایۀ فکــری: 
نتیجــه  ایــن  بــه  طبقه‌بندی‌هــا«،  و  ویژگی‌هــا  مفاهیــم، 
دســت یافتنــد کــه ســرمایۀ فکــری برگرفتــه از دانــش ســازمانی، 

3. Sadiq 
4. Xin & Wang
5. Sabrina & Lamraoui
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واکاوی نقش تصویر ذهنی گردشگران و نگرش سبز در
 توسعۀ پایدار گردشگری با نقش میانجی سرمایۀ فکری سبز

 سیف‌اللهی و فروزان

ــازار،  ــگاه در ب ــا، جای ــات، نوآوری‌ه ــط، عملی ــه، رواب تجرب
تأثیرگ�ـذاری در جامع�ـه، حس�ـن نی�ـت و تصوی�ـر ذهن�ـی اس�ـت.
ــبز  ــوع س ــری از ن ــرمایۀ فک ــش، س ــن پژوه ــه ای اگرچ
ــورت  ــر ص ــه ه ــا ب ــت، ام ــداده اس ــرار ن ــی ق ــورد بررس را م
بــر اســاس آن، فرضیــۀ چهــارم پژوهــش ‌این‌گونــه بیــان 

: د می‌شــو
فرضیــۀ 4: تصویــر ذهنــی گردشــگران در ســرمایۀ فکــری 

س��بز تأثیــر معنــادار دارد.
ــوص  ــبز: درخص ــری س ــرمایۀ فک ــبز و س ــرش س نگ
ــز پژوهش‌هــای اندکــی انجــام  ــر‌ نی ــن دو متغی ــن ای رابطــۀ بی
شــده اســت. تنهــا در یــک مــورد، فــام و همــکاران1)2020(، 
ــبز:  ــانی س ــع انس ــت مناب ــوان »مدیری ــا عن ــی ب در پژوهش
ــن  ــه ای ــده«، ب ــای آین ــتورکار پژوهش‌ه ــع و دس ــی جام بررس
ــی از  ــوان یک ــبز، به‌عن ــرش س ــه نگ ــد ک ــت یافتن ــه دس نتیج
نقش‌هــای مدیریــت منابــع انســانی ســبز بــرای کارکنــان، در 
ــت  ــوان یکــی از نقش‌هــای مدیری ســرمایۀ فکــری ســبز به‌عن

�ـت. �ـر اس �ـازمان‌ها مؤث �ـرای س �ـبز ب �ـانی س �ـع انس مناب
بــر ایــن اســاس، فرضیــۀ پنجــم پژوهــش ‌این‌گونــه بیــان 

می‌شــود:
ـز تأثیــر  ـز در سـر�مایۀ فک��ری سبـ فرضیــۀ 5: نگ��رش سبـ

ــادار دارد. معن
ــر  ــده، متغی ــات داده‌ش ــه توضیح ــه ب ــا توج ــن، ب همچنی

ســرمایۀ فکــری ســبز در ایــن پژوهــش متغیــر میانجــی در نظر 
گرفتــه شــده اســت و بــر ایــن اســاس، دو فرضیــۀ دیگــر نیــز 

تدویــن می‌شــوند:
فرضیــۀ 6: ســرمایۀ فکــری ســبز در تأثیــر تصویــر ذهنــی 
ــی  ــش میانج ــگری نق ــدار گردش ــعۀ پای ــر توس ــگران ب گردش

دارد.
ــر نگــرش ســبز  فرضیــۀ 7: ســرمایۀ فکــری ســبز در تأثی

ــدار گردشــگری نقــش میانجــی دارد. ــر توســعۀ پای ب
از  برخــی  تنهــا  شــد،  ملاحظــه  کــه  همان‎طــور 
متغیرهــای  از  متغیــر  دو  یــا  یــک  پیشــین  پژوهش‌هــای 
موجــود در ایــن پژوهــش را بررســی کرده‌انــد یــا مفهــوم ســبز 
ــن از  ــد؛ بنابرای ــر نگرفته‌ان ــا را در نظ ــت‌محیطی( آن‌ه )زیس
ــوان  ــن ترتیــب می‌ت ــه ای جامعیــت لازم برخــوردار نیســتند. ب
ــرش  ــگران و نگ ــی گردش ــر ذهن ــش تصوی ــه نق ــرد ک ــا ک ادع
ســبز در توســعۀ پایــدار گردشــگری بــا نقــش میانجی ســرمایۀ 
ــی  ــی و خارج ــش داخل ــچ پژوه ــون در هی ــبز تاکن ــری س فک
واکاوی نشــده اســت. از‌ایــن‌رو، پژوهشــگران در ایــن پژوهش 
ــا نتایــج  ــه آزمــون بگذارنــد ت در نظــر دارنــد ایــن روابــط را ب

ــود. ــه ش ــه کار گرفت ــد و ب ــت آی ــه دس ــدی ب جدی
ــعۀ  ــوع و توس ــات موض ــه در ادبی ــاس آنچ ــک، براس این
فرضیه‌هــا بیــان شــد، مــدل مفهومــی پژوهــش ترســیم 

 .)1 )شــکل  می‌شـ�ود 

روش‌شناسی پژوهش
ذهنــی  تصویــر  نقــش  واکاوی  هــدف  بــا  پژوهــش 
گردشــگران و نگــرش ســبز در توســعۀ پایــدار گردشــگری بــا 

ــت.  ــده اس ــام ش ــبز انج ــری س ــرمایۀ فک ــی س ــش میانج نق
ایــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی و بــه لحــاظ ماهیــت 
روش کار توصیفی ـ پیمایشــی از نــوع همبســتگی اســت. 
ــگران  ــی گردش ــدۀ تمام ــش دربردارن ــۀ آمــاری پژوه جامع

1. Pham

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش 
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واکاوی نقش تصویر ذهنی گردشگران و نگرش سبز در
 توسعۀ پایدار گردشگری با نقش میانجی سرمایۀ فکری سبز

 سیف‌اللهی و فروزان

شــهر اردبیــل اســت. روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده 
اســت و بــرای تعییــن حجــم نمونــه از فرمــول کوکــران اســتفاده 
ــدود  ــاری نامح ــۀ آم ــم جامع ــه حج ــت. ازآنجاک ــده اس ش
اســت، حجــم نمونــه برابــر بــا 384 نفــر تعییــن شــده اســت. 
ــن روش  ــه‌ای و همچنی ــات کتابخان ــق مطالع ــا از طری داده‌ه
ــای  ــردآوری داده‌ه ــور گ ــده‌اند. به‌منظ ــردآوری ش ــی گ میدان
بخــش میدانــی، از چهــار پرســش‌نامۀ اســتاندارد تصویــر 
زیســت‌محیطی  نگرش‌هــای  پرســش(،  ده  )دارای  ذهنــی 
)دارای ســه پرســش(، راهکارهــای توســعۀ گردشــگری )دارای 
ــش(  ــبز )دارای ده پرس ــری س ــرمایۀ فک ــش( و س دوازده پرس
اســتفاده شــده اســت. در هــر چهــار پرســش‌نامه، پرســش‌ها 
 
ً
ــا ــۀ 1=کام ــرت )از گزین ــه‌ای لیک ــف پنج‌گزین ــورت طی به‌ص

 موافقــم( درجه‌بنــدی شــده‌اند. 
ً
ــۀ 5=کامــا ــا گزین مخالفــم ت

پایایــی پرســش‌نامه‌ها به‌وســیلۀ پایایــی ترکیبــی1 و آلفــای 
کرونبــاخ بررســی و تأییــد شــده اســت. پایایــی ترکیبــی 
)مقادیــر بیشــتر از 0/7( معیــار ارزیابــی بــرازش درونــی مــدل 
ــه  ــوط ب ــش‌های مرب ــازگاری پرس ــزان س ــاس می ــت و براس اس
ســنجش هــر عامــل قابــل محاســبه اســت. شــاخص پایایــی 
ــون  ــی متغیرهــای مکن ــی نســبت مجمــوع بارهــای عامل ترکیب
بــه مجمــوع بارهــای عاملــی به‌عــاوۀ واریانــس خطــا اســت. 
ــاخ  ــای کرونب ــرای آلف ــی ب ــا 1 و جایگزین ــن 0 ت ــر آن بی مقادی
 )CR( اســت. ســازگاری اســتاندارد بــرای پایایــی ترکیبــی
مقــدار بیشــتر از 0/6 اســت. شــاخص آلفــای کرونبــاخ میــزان 
ــان  ــازه را در زم ــا س ــون ی ــای مکن ــان متغیره ــری هم‌زم بارگی

ــدار  ــد. مق ــری می‌کن ــکار اندازه‌گی ــر آش ــک متغی ــش ی افزای
ایــن شــاخص بیــن 0 و 1 اســت. روایــی پرســش‌نامه‌ها 
ــد شــده  ــدی بررســی و تأیی ــل عاملــی تأیی ــز به‌وســیلۀ تحلی نی
ــن  ــار میانگی ــی، معی ــی هم‌گرای ــی روای ــرای بررس ــت. ب اس
تحلیــل   )0/5 از  بیــش  استخراج‌شــده2)مقادیر  واریانــس 
می‌شــود. میــزان رابطــۀ یــک ســازه بــا شــاخص‌هایش در 
ــرا  ــی واگ ــا روای ــازه‌ها ب ــایر س ــا س ــازه ب ــۀ آن س ــۀ رابط مقایس
مشــخص می‌شــود. روایــی واگراهــای قابــل قبــول یــک مــدل 
حاکــی از آن اســت کــه یــک ســازه در مــدل تعامــل بیشــتری 
ــرای  ــر. ب ــازه‌های دیگ ــا س ــا ب ــود دارد ت ــاخص‌های خ ــا ش ب
ایــن شــاخص حداقــل مقــدار 0/5 در نظــر گرفتــه شــده 
ــر  ــان موردنظ ــر پنه ــه متغی ــت ک ــدان معناس ــن ب ــت و ای اس
حداقــل 0/5 واریانــس مشــاهده‌پذیر خــود را تبییــن می‌کنــد. 
ــد  ــه تأیی ــی ب ــی محتوای ــن، پرســش‌نامه‌ها‌ از نظــر روای همچنی
ــب  ــی، ضری ــی ترکیب ــدول 1، پایای ــیده‌اند. در ج ــرگان رس خب
ــار  ــس استخراج‌شــده و معی ــن واریان ــاخ، میانگی آلفــای کرونب
ــدل  ــرازش م ــاخص‌های ب ــا ش ــه آن‌ه ــه ب ــر )ک ــل و لارک فورن
ــان  ــل مقدارش ــی از حداق ــود( همگ ــه می‌ش ــری گفت اندازه‌گی
بیشــترند )جــدول 1(. گفتنــی اســت، تجزیــه و تحلیــل 
داده‌هــای پژوهــش بــا روش مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری 
ــتفاده از دو  ــا اس ــی( و ب ــات جزئ ــل مربع ــرد حداق ــا رویک )ب
ــورت  ــی‌ال‌اس 3ص ــمارت پ ــی‌اس‌اس26 و اس ــزار اس‌پ نرم‌اف

ــت. ــه اس گرفت

1. Composite Reliability (CR)2. Average Variance Extracted (AVE)

جدول 1: خلاصۀ شاخص‌های برازش مدل اندازه‌گیری

متغیر
پایایی ترکیبی
)CR ≤ 0/7(

آلفای کرونباخ
)CA ≤ 0/7(

میانگین واریانس 
استخراج‌شده

)AVE ≤ 0/5(

معیار فورنل و لارکر
)≤ 0/7(

0/9090/8880/5020/709تصویر ذهنی گردشگران

نگرش
0/9140/8580/7800/883سبز

0/9200/9050/5010/708توسعۀ پایدار گردشگری

0/9430/9330/6240/790سرمایۀ فکری سبز

یافته‌ها
ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان

بررســی ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی نمونــۀ آمــاری نشــان 
می‌دهــد کــه 167 نفــر )43/5 درصــد( از پاســخ‌دهندگان 
مــرد و 217 نفــر )56/5 درصــد( زن بوده‌انــد. همچنیــن، 
ــر  ــال، 108 نف ــا 29 س ــن 20 ت ــد( بی ــر )‌47/4درص 182 نف
)28/1 درصــد( بیــن 30 تــا 39 ســال، 60 نفــر )15/6 درصد( 

ــا  ــن 50 ت ــد( بی ــر )6/5 درص ــال، 25 نف ــا 49 س ــن 40 ت بی
ــش  ــد( بی ــر )2/3 درص ــط 9 نف ــتند و فق ــن داش ــال س 59 س
از 60 ســال داشــتند. بررســی ویژگی‌هــای پاســخ‌دهندگان 
برحســب تحصیــات نیــز نشــان می‌دهــد کــه 26 نفــر 
ــد(  ــر )7/6 درص ــر، 29 نف ــا پایین‌ت ــم ی ــد( دیپل )6/8 درص
ــر  ــانس، 175 نف ــد( لیس ــر )30/5 درص ــم، 117 نف فوق‌دیپل
)9/6 درصــد(  نفــر   37 و  فوق‌لیســانس  )45/6 درصــد( 
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واکاوی نقش تصویر ذهنی گردشگران و نگرش سبز در
 توسعۀ پایدار گردشگری با نقش میانجی سرمایۀ فکری سبز

 سیف‌اللهی و فروزان

نفــر   51 شــغلی،  لحــاظ  بــه  داشــتند.  دکتــری  مــدرک 
از پاســخ‌دهندگان دارای شــغل آزاد، 100  )13/3 درصــد( 
نفــر )26 درصــد( کارمنــد، 18 نفــر )4/7 درصــد( بازنشســته 
ــا مســتمری‌بگیر، 159 نفــر )41/4 درصــد( دانشــجو و 56  ی

ــد. ــاغل بودن ــایر مش ــب س ــد( صاح ــر )14/6 درص نف
 

برازش مدل ساختاری
ــاخص‌ها و  ــتفاده از ش ــا اس ــی، ب ــش روش‌شناس در بخ
ــری  ــدل اندازه‌گی ــرازش م ــی ب ــه بررس ــه، ب ــای مربوط معیاره
پرداختــه شــد. اینــک، به‌منظــور بررســی بــرازش مــدل 
می‌شــود.  اســتفاده   Q2 و   R2 معیــار  دو  از  ســاختاری، 

ــن آن را  ــول میانگی ــته ح ــر وابس ــس متغی ــبت واریان R2 نس

مســتقل  متغیر)هــای(  توســط  کــه  می‌کنــد  اندازه‌گیــری 
مقادیــر  قــوی،   0/67 تقریبــی  مقادیــر  می‌شــود.  تبییــن 
ــف در  ــر ضعی ــر 0/19 و کمت ــط و مقادی ــدود 0/33 متوس ح
نظــر گرفتــه می‌شــوند )Q2 .)Kante et al., 2018 تأثیــر 
ــر 0/02، 0/15 و 0/35  ــا مقادی ــن را ب ــاط پیش‌بی ــبی ارتب نس
ــط  ــک و متوس ــر کوچ ــان‌دهندۀ مقادی ــه نش ــد ک ــن می‌کن تبیی

.)Suhan et al., 2018( و بــزرگ آن هســتند
در جــدول 2، هــر دوی ایــن معیارهــا مقــدار قابــل قبــول 

و مناســب دارنــد.

جدول 2: معیار R2 و Q2 برای برازش مدل ساختاری

R2Q2متغیر

0/3360/150توسعۀ پایدار گردشگری

0/6990/404سرمایۀ فکری سبز

برازش کلی مدل
ــام  ــه ن ــاری ب ــدل از معی ــی م ــرازش کل ــی ب ــرای بررس ب
ــدار 0/01،  ــه مق ــه س ــه ب ــا توج ــود. ب ــتفاده می‌ش GOF اس
ــط و  ــف، متوس ــر ضعی ــب مقادی ــه ترتی ــه ب 0/25 و 0/36 ک
ــار GOF هســتند )Seifollahi, 2021( و مقــدار  ــوی معی ق
بــرازش  می‌تــوان   ،)0/558(  GOF بــرای  به‌دســت‌آمده 

ــرد. ــد ک ــش را تأیی ــدل پژوه ــوی م ــی و ق کل

GOF=

0GOF= /558
  =

خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه‌ها
بخش‌هــای  در  مــدل  تأییــد  و  ارزیابــی  از  پــس 
اندازه‌گیــری، ســاختاری و کلــی، اجــازۀ ورود بــه بخــش 
 ،3 جــدول  در  می‌شــود.  صــادر  پژوهــش  فرضیــات 
ــت. ــده اس ــه ش ــا ارائ ــون فرضیه‌ه ــج آزم ــاصه‌ای از نتای خ

جدول 3: خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه‌ها

نتیجهآمارۀ tضریب مسیرفرضیه

تأیید0/4066/306تصویر ذهنی   ←  توسعۀ پایدار گردشگری

رد0/0220/330نگرش سبز  ←  توسعۀ پایدار گردشگری

تأیید0/1942/331سرمایۀ فکری سبز ← توسعۀ پایدار گردشگری

تأیید0/4149/917تصویر ذهنی  ← سرمایۀ فکری سبز

تأیید0/51711/684نگرش سبز ← سرمایۀ فکری سبز

نتیجهآمارۀ Zضریب مسیرفرضیه

نقش میانجی سرمایۀ فکری سبز در رابطۀ تصویر ذهنی و 
توسعۀ پایدار گردشگری

تأیید0/082/15

نقش میانجی سرمایۀ فکری سبز در رابطۀ نگرش سبز و توسعۀ 
پایدار گردشگری

تأیید0/102/16



137137
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ار 
 به

ل،
ه او

مار
 ش

م،
ده

هار
 چ

ال
ســ

واکاوی نقش تصویر ذهنی گردشگران و نگرش سبز در
 توسعۀ پایدار گردشگری با نقش میانجی سرمایۀ فکری سبز

 سیف‌اللهی و فروزان

همان‌طــور کــه در جــدول 3 ملاحظــه می‌شــود و بــا 
ــان  ــطح اطمین ــارۀ t از 1/96 در س ــدار آم ــه مق ــه اینک ــه ب توج
ــگران در  ــی گردش ــر ذهن ــت، تصوی ــر اس ــد بزرگ‌ت ‌95درص
ــدار گردشــگری، ســرمایۀ فکــری ســبز در توســعۀ  توســعۀ پای
ــرمایۀ  ــگران در س ــی گردش ــر ذهن ــگری، تصوی ــدار گردش پای
فکــری ســبز و نگرش ســبز در ســرمایۀ فکری ســبز تأثیــر مثبت 
و معنــادار دارنــد. بنابرایــن، فرضیه‌هــای اول، ســوم، چهــارم و 
پنجــم پژوهــش تأییــد می‌شــود. امــا، ازآنجاکــه مقــدار آمــارۀ 
ــت،  ــر اس ــد کوچک‌ت ــان 95 درص ــطح اطمین t از 1/96 در س
ــاداری  ــر معن ــدار گردشــگری تأثی نگــرش ســبز در توســعۀ پای

ــود. ــش رد می‌ش ــۀ دوم پژوه ــن، فرضی ــدارد. بنابرای ن
ــون  ــی از آزم ــش میانج ــنجش نق ــور س ــن، به‌منظ همچنی

ســوبل اســتفاده شــده اســت:

Z – Value =

در این رابطه:
a: ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی.
b: ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته.

S: خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی.
a

S: خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته.
b

براســاس رابطــۀ مزبــور، ابتــدا بــه ســنجش نقــش میانجــی 
ــی گردشــگران و  ــر ذهن ســرمایۀ فکــری ســبز در رابطــۀ تصوی

ــم: ــگری می‌پردازی ــدار گردش ــعۀ پای توس

 Z – Value =

ــر  ــارۀ Z محاسبه‌شــده کــه بزرگ‌ت ــدار آم ــه مق ــا توجــه ب ب
از 1/96 در ســطح اطمینــان 95 درصــد اســت، تأثیــر میانجــی 
ــری  ــرمایۀ فک ــه س ــد ک ــان می‌ده ــود و نش ــد می‌ش ــر تأیی متغی
ســبز بیــن تصویــر ذهنــی گردشــگران و توســعۀ پایــدار 
گردشــگری نقــش میانجــی ایفــا می‌کنــد. همچنیــن، بــا 
ــر  ــر تصوی ــزان تأثی ــتقیم، می ــیر غیرمس ــل مس ــه تحلی ــه ب توج
ذهنــی گردشــگران از طریــق ســرمایۀ فکــری ســبز در توســعۀ 
پایــدار گردشــگری برابــر اســت بــا: 0/08 = 0/194 × 0/414

بر این اساس، فرضیۀ ششم پژوهش تأیید می‌شود.
اینــک، بــه ســنجش نقــش میانجــی ســرمایۀ فکــری 
ــگری  ــدار گردش ــعۀ پای ــبز و توس ــرش س ــۀ نگ ــبز در رابط س

می‌پردازیــم:

Z – Value =

ــر  ــارۀ Z محاسبه‌شــده کــه بزرگ‌ت ــدار آم ــه مق ــا توجــه ب ب
از 1/96 در ســطح اطمینــان 95 درصــد اســت، تأثیــر میانجــی 
ــری  ــرمایۀ فک ــه س ــد ک ــان می‌ده ــود و نش ــد می‌ش ــر تأیی متغی
ــش  ــگری نق ــدار گردش ــعۀ پای ــبز و توس ــرش س ــن نگ ــبز بی س
میانجــی ایفــا می‌کنــد. همچنیــن، بــا توجــه بــه تحلیــل مســیر 
ــدار  ــعۀ پای ــبز در توس ــرش س ــر نگ ــزان تأثی ــتقیم می غیرمس
ــا:  ــر اســت ب گردشــگری از طریــق ســرمایۀ فکــری ســبز براب
0/517 × 0/194 = 0/10

بر این اساس، فرضیۀ هفتم پژوهش تأیید می‌شود.
اکنــون، پــس از بررســی و ارزیابــی بــرازش مدل‌هــا 
و همچنیــن آزمــون فرضیــات پژوهــش، مــدل معــادلات 
ــکل 2 و  ــب دو ش ــده و در قال ــیم ش ــش ترس ــاختاری پژوه س
ــب  ــکل‌ها، ضرای ــن ش ــت. در ای ــده اس ــش درآم ــه نمای 3 ب
بــار عاملــی، مقادیــر ضرایــب مســیر و آمــارۀ t قابــل مشــاهده 

ــت. اس =2/15 

=2/16 

شکل 2: ضرایب بار عاملی و ضرایب مسیر برای فرضیات پژوهش 
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 توسعۀ پایدار گردشگری با نقش میانجی سرمایۀ فکری سبز

 سیف‌اللهی و فروزان

بحث و نتیجه‌گیری
در ایــن پژوهــش، هفــت فرضیــه مطــرح شــد کــه شــش 
فرضیــه تأییــد و یکــی رد شــد. فرضیــۀ اول بیــان می‌کنــد کــه 
ــگری  ــدار گردش ــعۀ پای ــگران در توس تصوی��ر ذهن��ی گردش
تأثیــر معنــادار دارد. نتایــج نشــان از تأییــد ایــن فرضیــه 
ــاد و  ــش فرش ــج پژوه ــا نتای ــدودی ب ــا ح ــه ت ــن نتیج دارد. ای
ــی )2017(،  ــی میلان ــذرکار و میرزای ــکاران )2022(، ب هم
داســکین و پــالا )2022( و مارتینــز )2015( هم‌خوانــی 
دارد. بــر ایــن اســاس، اگــر تصویــر ذهنــی گردشــگران 
از محیط‌زیســت  پایــداری و حفاظــت  به‌ســوی مفاهیــم 
معطــوف شــود، می‌توانــد بــه کاهــش آثــار منفــی گردشــگری 
گاهی گردشــگران  بــر محیط‌زیســت کمــک کنــد. همچنیــن، آ
را افزایــش می‌دهــد و آنــان را به‌ســوی رفتارهــای مســئولانه در 

ــد. ــویق می‌کن ــی تش ــع محل ــت و جوام ــال محیط‌زیس قب
ــعۀ  ــبز در توس ــرش س ــه نگ ــد ک ــان می‌کن ــۀ دوم بی فرضی
پایــدار گردشــگری تأثیــر معنــادار دارد. نتایــج نشــان از تأییــد 
ــش  ــۀ پژوه ــا نتیج ــه ب ــن نتیج ــه دارد. ای ــن فرضی ــدن ای نش
ســالاری و همــکاران )2019( و صــادق و همــکاران )2022( 
بــه نظــر می‌رســد کــه نحــوۀ  متفــاوت اســت. چنیــن 
ــبز  ــرش س ــه نگ ــوط ب ــش‌های مرب ــه پرس ــراد ب ــخ‌دهی اف پاس

ــت. ــوده اس ــر ب ــه مؤث ــن نتیج ــروز ای ــش‌نامه در ب در پرس
ــبز  ــری س ــرمایۀ فک ــه س ــد ک ــان می‌کن ــوم بی ــۀ س فرضی
ــج  ــادار دارد. نتای ــر معن ــگری تأثی ــدار گردش ــعۀ پای در توس
ــدودی  ــا ح ــه ت ــن نتیج ــه دارد. ای ــن فرضی ــد ای ــان از تأیی نش
ــین و  ــری )2023( و ش ــوری و قدی ــش ملان ــج پژوه ــا نتای ب
ــوان  ــاس، می‌ت ــن اس ــر ای ــت. ب ــابه اس ــگ )2022( مش وان

گردشــگری  حــوزۀ  در  فعــال  ســازمان‌های  کــه  گفــت 
آژانس‌هــای مســافرتی و گردشــگری، هتل‌هــا  )همچــون 
تجــارب  ارائــۀ  طریــق  از  می‌تواننــد  مهمان‌ســراها(  و 
ــه از  ــتفادۀ بهین ــت‌محیطی، اس ــئولانه و زیس ــگری مس گردش
منابــع طبیعــی و حفاظــت از محیط‌زیســت محلــی )کــه 
ــه  ــت( ب ــا اس ــبز در آن‌ه ــری س ــرمایۀ فک ــود س ــن وج متضم
ــوند. ــر ش ــگری منج ــئولانه‌تر گردش ــر و مس ــعۀ پایدارت توس
بیــان می‌کنــد کــه تصویــر ذهنــی  فرضیــۀ چهــارم 
گردشــگران در ســرمایۀ فکــری ســبز تأثیــر معنــادار دارد. 
نتایــج نشــان از تأییــد ایــن فرضیــه دارد. ایــن نتیجــه تــا 
ــراوی )2022(  ــابرینا و لام ــش س ــۀ پژوه ــا نتیج ــدودی ب ح
ــر  ــه اگ ــت ک ــوان گف ــاس، می‌ت ــن اس ــر ای ــت. ب ــابه اس مش
بــه  برپایــۀ توجــه  را  گردشــگران تصاویــر ذهنــی خــود 
ــد،  ــاد کنن ــداری ایج ــوم پای ــت‌محیطی و مفه ــائل زیس مس
ارائــۀ  بــا  می‌شــوند،  مجبــور  گردشــگری  ســازمان‌های 
ــود  ــئولانه، خ ــت‌محیطی و مس ــای زیس ــات و فراینده خدم
ــور،  ــن منظ ــه ای ــازند. ب ــق س ــی منطب ــر ذهن ــن تصوی ــا ای را ب
ســازمان‌ها بایــد برنامه‌هــا و سیاســت‌هایی را اجــرا کننــد 
ــت ســرمایۀ فکــری سبزشــان در ابعــاد مختلــف  ــه تقوی ــا ب ت

ــود. ــر ش آن منج
فرضیــۀ پنجــم بیــان می‌کنــد کــه نگــرش ســبز در 
ــان از  ــج نش ــادار دارد. نتای ــر معن ــبز تأثی ــری س ــرمایۀ فک س
ــا نتیجــۀ  ــا حــدودی ب ــن نتیجــه ت ــه دارد. ای ــن فرضی ــد ای تأیی
ــن  ــر ای ــت. ب ــابه اس ــکاران )2020( مش ــام و هم ــش ف پژوه
اســاس، می‌تــوان گفــت زمانــی کــه گردشــگران نگرش‌هــای 
زیســت‌محیطی دارنــد، ســازمان‌های گردشــگری مجبــور 

شکل 3: مقادیر آمارۀ t برای فرضیات پژوهش 
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را  خــود  خدمــات  و  فرایندهــا  و  سیاســت‌ها  می‌شــوند 
ــا ایــن نگــرش تنظیــم کننــد. ایــن امــر، همچنیــن  متناســب ب
ــرد  ــود عملک ــرای بهب ــتری ب ــزۀ بیش ــازمان‌ها انگی ــن س ــه ای ب
زیســت‌محیطی و اجتماعــی خــود می‌دهــد و بــه تقویــت 
ســرمایۀ فکــری ســبز آن‌هــا در ابعــاد مختلــف آن کمــک 

. می‌کنــد
ــبز  ــری س ــرمایۀ فک �ـه س �ـم بی��ان می‌کن��د ک ــۀ شش فرضی
در تأثیــر تصویــر ذهنــی گردشــگران بــر توســعۀ پایــدار 
ــن  ــد ای ــان از تأیی ــج نش ــی دارد. نتای �ـگری نق��ش میانج گردش
ایــن خصــوص، پژوهــش مشــابهی بــه  فرضیــه دارد. در 
ــگران  ــت گردش ــوان گف ــاس، می‌ت ــن اس ــر ای ــد. ب ــت نیام دس
ــگری  ــازمان‌های گردش ــود و س ــی خ گاه ــش آ ــق افزای از طری
ــویق  ــازمان‌ها، تش ــا آن س ــارکت ب ــت، مش ــارۀ محیط‌زیس درب
ــبز و  ــتفاده از امکانــات س ــگری بــه اس ســازمان‌های گردش
دوســتدار محیط‌زیســت و در پیــش گرفتــن رویکردهــای 
مســئولانه، ضمــن تقویــت ســرمایۀ فکــری ســبز آن‌هــا، 
ــد. ــک می‌کنن ــگری کم ــدار گردش ــعۀ پای ــه توس ــت ب درنهای
ــبز  ــری س ــرمایۀ فک �ـه س �ـم بی��ان می‌کن��د ک ـ هفت فرضیۀـ
ــش  ــگری نق ــدار گردش ــعۀ پای ــر توس ــبز ب ــرش س ــر نگ در تأثی
ــه دارد. در  ــن فرضی ــد ای ــان از تأیی ــج نش میانج��ی دارد. نتای
ایــن خصــوص، پژوهــش مشــابهی بــه دســت نیامــد. بــر ایــن 
ــد  ــگری می‌توانن ــازمان‌های گردش ــت س ــوان گف ــاس، می‌ت اس
از نگرش‌هــای زیســت‌محیطی مشتریانشــان )گردشــگران( 
ــدن  ــت ش ــا تقوی ــوند و ب ــد ش ــف بهره‌من ــای مختل در زمینه‌ه
ســرمایۀ فکــری سبزشــان از ایــن طریــق، درنهایــت بــه توســعۀ 

پایــدار گردشــگری کمــک کننــد.
بــا توجــه بــه تأییــد فرضیــات اول، ســوم، چهــارم، پنجــم، 
ششــم و هفتــم پژوهــش، پیشــنهادهایی کاربــردی بــر اســاس 

ــود: ــه می‌ش ــا ارائ ــک از آن‌ه هری
ــتن  ــتراک‌ گذاش ــه اش ــرای ب ــی ب ــانه‌های اجتماع - از رس
تصاویــر و تجربیــات مثبــت گردشــگران بــرای تأثیرگــذاری در 
ســایر گردشــگران بالقــوه و توســعۀ پایــدار گردشــگری اســتفاده 

شــود.
مدیریــت  سیاســت‌های  گردشــگری  ســازمان‌های   -
ــرف  ــازی مص ــات، بهینه‌س ــش ضایع ــه کاه ــه ب ــدار را ک پای
انــرژی و مدیریــت منابــع طبیعــی کمــک می‌کنــد اجــرا کننــد.
ــارۀ  - ســازمان‌های گردشــگری بازخــورد گردشــگران درب
ابتــکارات ســبز را جمــع‌آوری و تحلیــل کننــد و از ایــن اطلاعــات 
بــرای بهبــود برنامه‌هــا و اســتراتژی‌های پایــداری ســازمان بــرای 

کمــک بــه افزایــش ســرمایۀ فکــری ســبز بهــره ببرند.
ــازمان‌های  ــرادی از س ــا اف ــگری، ب ــازمان‌های گردش - س
نیــز  و  پژوهشــی  مراکــز  و  دانشــگاه‌ها  زیســت‌محیطی، 
گردشــگران همــکاری کننــد و از دانــش تخصصــی آن‌هــا 

ــرای  ــبز ب ــری س ــرمایۀ فک ــش س ــه افزای ــک ب ــور کم به‌منظ
توســعۀ طرح‌هــای مشــترک بهره‌بــرداری کننــد.

مشــارکت  طریــق  از  گردشــگری  ســازمان‌های   -
کارکنانشــان بــا گردشــگران و بــا انجــام اقداماتــی ماننــد ترویج 
ــه  ــگری ب ــد گردش ــواری در مقاص ــا دوچرخه‌س ــاده‌روی ی پی

ــد. ــک کنن ــگری کم ــد گردش ــدار در مقاص ــعۀ پای توس
دوره‌هــای  برگــزاری  بــا  گردشــگری  ســازمان‌های   -
آموزشــی بــرای کارکنانشــان در زمینــۀ اهمیــت نگــرش ســبز و 
ــدار  ــعۀ پای ــه توس ــره ب ــای روزم ــال آن در فعالیت‌ه ــوۀ اعم نح

ــد. ــک کنن ــگری کم گردش
در  برخــی محدودیت‌هــا  به‌علــت وجــود  همچنیــن، 
ــه پژوهشــگران دیگــر پیشــنهاد  روش توصیفی ـ همبســتگی، ب
ــۀ  ــاد را در زمین ــه روش داده‌بنی می‌شــود ســایر روش‌هــا ازجمل

ــد. ــه کار گیرن موضــوع پژوهــش ب

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــع آمــده اســت مناب

ــی،  ــید و چراغ ــی، جمش ــی، عینال ــورن، محمدعل ــی چ اله
صنعــت  توســعۀ  موانــع  تبییــن   .)1397( مهــدی 
گردشــگری )مطالعــه مــوردی: شــهر کجــور(. فصلنامــۀ 
ــگری، 7)28(، 124-109.  ــای گردش ــی فض جغرافیای
.https://journals.iau.ir/article_545437.html

و  ســیدعلی  چاشــمی،  نبــوی  علــی،  کارنامــی،  بابایــی 
ثریایــی، علــی )1402(. ارائــۀ مــدل تأثیــر ســرمایه‎های 
و  بهــره‌وری  نــرخ  بهبــود  بــر  فکــری  و  اجتماعــی 
مازنــدران.  اســتان  تولیــدی  شــرکت‌های  در  تولیــد 
ایــران،  کشــاورزی  توســعۀ  و  اقتصــاد  تحقیقــات 
https://doi.org/10.22059/  .327-317  ،)1(54

.ijaedr.2022.346788.669167

بــذرکار، اردشــیر و میرزایــی میلانــی، ســیاوش )1396(. 
ــعۀ  ــر توس ــگران ب ــی گردش ــر ذهن ــر تصوی ــی تأثی بررس
)مطالعــۀ  پایــدار  شــرایط  در  گردشــگری  صنعــت 
ــومین  ــده در س ــۀ ارائه‌ش ــز(. مقال ــهر تبری ــوردی: ش م
کنفرانــس ســالانۀ مدیریــت و اقتصــاد کســب‌وکار، 
https://civilica.com/ .1396 ــران. 2 دی ــران، ای ته

.doc/743530

 .)1399( افســانه  دولت‌آبــادی،  و  علی‌اکبــر  حکم‌آبــادی، 
بررســی حقوقــی و اقتصــادی تأثیــر تحریم‌ها بــر صنعت 
ــار، 4)13(،  ــی قانون‌ی ــۀ بین‌الملل ــگری. فصلنام گردش
https://ensani.ir/file/download/  .148-123

article/1597650550-10125-13-6.pdf
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ســالاری، ریحانــه، ذاکــری بهــار، ســیده عطیــه، ســاعتچیان، 
ــرش  ــش نگ ــدی )1398(. نق ــی، مه ــد و اصفهان وحی
ــد  ــد مقص ــعۀ برن ــر توس ــگران ب ــت‌محیطی گردش زیس
ــده  ــۀ ارائه‌ش ــهد. مقال ــهر مش ــی ش ــای تفریح مکان‌ه
ــا رویکــرد  ــد در ورزش ب ــی برن ــش مل ــن همای در دومی
برنــد ورزش رضــوی، مشــهد، ایــران. 7 آذر 1398. 

.https://civilica.com/doc/1595486

ــرا )1398(.  ــیده زه ــدر، س ــیدخلیل و ص ــیدعلی‌پور، س س
نقــش فضاهــای مجــازی در آشــنایی و تصویــر ذهنــی 
گردشــگران خارجــی در ســفر بــه ایــران. برنامه‌ریــزی و 
https://doi. .217-197 ،)31(8 ،توســعۀ گردشــگری

.org/10.22080/jtpd.2020.16520.3057

ســیف‌اللهی، ناصــر )1400(. بررســی مؤلفه‌هــای بســته‌بندی 
محصــولات کشــاورزی بــر قصــد خریــد مصرف‌کننــده. 
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