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چکیده
ــعۀ  ــبز در توس ــی س ــتراتژی بازاریاب ــر اس �ـدف تبیی��ن تأثی ـ پژوه��ش ب��ا ه اینـ
گردش��گری س��بز کرم��ان ب��ا رویک��رد ساختاری ـ تفس��یری انج��ام ش��ده اس��ت. 
پژوه��ش از نظ��ر ه��دف کاربردی ـ توس��عه‌ای اســت و از منظــر روش گــردآوری 
داده‌ه��ا پژوه�ـشی کیف�ـی مبتن�ـی ب�ـر رویک�ـرد تفس�ـیرگرایانه اس�ـت. داده‌ه�ـا ب�ـا مصاحب�ـۀ 
�ـس تصمی��م گ��ردآوری ش��ده اس��ت.  �ـاختاریافته و پرس��ش‌نامۀ مبتن��ی ب��ر ماتری نیم‌س
جامع�ـۀ مشــارکت‌کنندگان ایــن پژوهــش دربردارنــدۀ خبــرگان نظــری )اســتادان مدیریــت 
بازاریاب��ی و مدیری�ـت گردش�ـگری( و خب�ـرگان تجرب�ـی )مدی�ـران ادارۀ کل می�ـراث فرهنگی، 
ــا  ــی ب �ـت. نمونه‌گیـر�ی بخـش� کیف ــان( اس صنایع�ـ دس��تی و گردش��گری اس��تان کرم
ــت  ــه دس ــری ب ــباع نظ ــه اش ــا دوازده مصاحب ــت ب ــد و درنهای ــام ش ــد انج روش هدفمن
ــن  ــزرگ و نامعی ــع ب ــرای جوام ــران ب ــول کوک ــا فرم ــی ب ــش کمّ ــۀ بخ ــم نمون �ـد. حج آم
�ـه  �ـرای تجزی �ـد. ب �ـام ش �ـترس انج �ـا روش در دس �ـری ب �ـد و نمونه‌گی �ـرآورد ش �ـر ب 384 نف
ــزار  ــون و نرم‌اف ــی مضم ــل کیف ــی از تحلی ــش کیف ــش در بخ ــای پژوه ــل داده‌ه ‌و تحلی
ـفاده ش��د. سپ�ـس، رواب��ط می��ان سـا�زه‌ها ب��ا روش مدل‌ســازی  ــودی‌ای20 استـ مکس‌کی
ــت  ــان، وضعی �ـد. در پای ــخص ش ــک 4/0 مش ــزار میک‌م ــیری در نرم‌اف ساختاری ـ تفس
ــا آزمــون دوجملــه‌ای در نرم‌افــزار اس‌پــی‌اس‌اس22 بررس��ی ش��د. یافته‌هــای  ســازه‌ها ب
ــی گردشــگری ســبز در فرهنگ‌ســازی  پژوهشــی نشــان می‌دهــد کــه اســتراتژی بازاریاب
ــازی  �ـر دارد. عوام��ل مذک��ور در برندس ــل مدیریتی ـ س��اختاری تأثی گردش��گری و عوام
ــر عوامــل  ــۀ خــود ب ــد و به‌نوب �ـر دارن �ـا گردشـگ�ران تأثی گردش��گری و مدیریتــ ارتب��اط ب
عوامــل  در  سیاســی ـ برنامه‌ریزی  عوامــل  می‌گذارنــد.  اثــر  سیاســی ـ برنامه‌ریزی 
ــز در  ــور نی ــل مذک ــد. عوام ــر می‌گذارن ــی تأثی ــل آموزشی ـ پژوهش ــاختی و عوام زیرس
ــد و  ــر می‌گذارن ــادی اث ــت‌محیطی و اقتصادی ـ نه ــی، زیس ــل اجتماعی ـ فرهنگ عوام

ــوند.  ــی می‌ش ــگری منته ــدار گردش ــعۀ پای ــه توس ــت ب درنهای
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گردشگری سبز

مقدمه
شــهر کرمــان بــا پیشــنیۀ تاریخــی، فرهنگــی و اجتماعــی 
ــذب  ــرای ج ــادی ب ــیار زی ــای بس �ـر از ظرفیت‌ه بسـی�ار معتب
ــه  ــوان ب ــه می‌ت ــه از آن جمل ــت، ک ــوردار اس ــگران برخ گردش
آثــار باســتانی، جاذبه‌هــای فرهنگــی، تفریحــی، طبیعــی، 
تنــوع غذایــی و مــواردی ماننــد آن اشــاره کــرد. بــا وجــود ایــن، 
ــگری  ــد گردش �ـر می‌رس ب��ه‌ گ��واه آماره��ای موج��ود ب��ه ‌نظ
ــادی دارد.  ــۀ زی ــوب فاصل ــت مطل ــا وضعی ــتان ب ــن اس در ای
ــار  ــتناد آم اس��تان کرم��ان، بزرگ‌تری��ن اس��تان ای��ران، ب��ه ‌اس

وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی در 
ــا جــذب ۱۵۵هــزار و ۶۴۱ گردشــگر،  ــدای ســال 1403، ب ابت
در رتبــۀ ششــم قــرار دارد. ایــن شــکاف وقتــی بیشــتر می‌شــود 
ــر اســتان  ــم آمــار گردشــگری اســتان فــارس 8/5 براب کــه بدانی
کرمــان بــوده اســت. بنابرایــن، بــا وجــود ظرفیت‌هــای یادشــده، 
روشـن� اس��ت ک�ـه ج��ذب ک��م گردش�ـگران ریشــه در مســائلی 
ــگران  ــه گردش ــت ب ــانی درس ــی و اطلاع‌رس ــود معرف ــد نب مانن
ــور  ــان به‌منظ ــتان کرم ــرای اس ــب ب ــازی مناس ــدان برندس و فق

.)Asadisaravi et al, 2022) توسـ�عۀ گردشـ�گری دارد
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عسکرپور درآگاهی و همکاران

ــگری  ــت گردش ــرای مدیری رویکرده��ای گوناگون��ی ب
در مناط��ق مختلـ�ف وج��ود دارد ک��ه یک��ی از مهم‌تریـ�ن 
آن‌هــا گردشــگری ســبز اســت. گردشــگری ســبز رویکــردی 
ــور  ــر مح ــه ب ــت ک ــداری اس ــداف پای ــتای اه ــن در راس نوی
حمای��ت از محیط‌زیس��ت و رفت��ار جامعه‌محــور اســتوار 
اس��ت )Askaribazaye et al, 202(. گردشــگری ســبز، که 
ــا گردشــگری  �ـدار، اکوتوریس��م ی بـا� نام‌هـا�ی گردش��گری پای
ــر  مســئولانه نیــز شــناخته می‌شــود، نوعــی ســفر اســت کــه ب
کمینه‌س�ـازی تأثی��رات منف��ی گردشگــری و تروی�ـج نگهداشــت 
ــی  ــئولیت اجتماع ــی و مس ــت فرهنگ ــت، پاسداش محیط‌زیس
تمرک��ز دارد )Manosuthi et al, 2024(. منظـو�ر از آثـ�ار 
�ـب  �ـد ازدح�ـام بی�ـش از ح�ـد، تخری منف�ـی س�ـفر م�ـواردی مانن
ــرات اجتماعــی  اـث و محیط‌زیســت، جهانــی شــدن، تغیی میرـ
ــد  ــرد رون ــن رویک ــت. ای ــت اس ــن دس ــواردی از ای ــر و م مض
و  مقاصــد  و  اســت  داشــته  گردشــگری  در  روبه‌رشــدی 
ــتر  �ـتر و بیش ــگری بیش کس‌ـب�وکارهای مرتب��ط ب��ا گردش
ب�ـر پای�ـداری و تش�ـویق گردش�ـگری مس�ـئولانه تمرک�ـز می‌کنن�ـد 
صنعــت  فزاینــدۀ  رشــد  بــا   .)Nowacki et al, 2023(
ــرب  ــج مخ ــی نتای ــدن برخ ــدار ش ــران و پدی ــگری در ای گردش
گردشــگری، اکنــون توســعۀ گردشــگری ســبز در کشــور 
.)Rahimi et al, 2022( اهمی��ت بیش��تری پی��دا ک��رده اس��ت
بی‌شـک� گردشــگری س�ـبز، اگ�ـر متفکران�ـه اج�ـرا ش�ـود، 
مدیریــت  زمینــۀ  در  روبه‌جلــو  و  مه��م  گام��ی  می‌توانـ�د 
ــک  ــز کم �ـت‌محیطی و نی منس��جم زمی��ن و سال�مت زیس
ــون  ــق گوناگ ــرای مناط ــالم ب ــادی س ــگاه اقتص ب��ه ی��ک پای
�ـن  �ـای نوی دـ می‌توان��د فرصت‌ه ـ رویکرـ �ـد. اینـ �ـور باش کش
شــغلی و درآمدهــای محلــی مانــدگاری را خلــق کنــد، 
فق��ر و محرومی��ت را کاهـش� ده��د و نقــش مهمــی در 
ــور  ــی کش ــی و محل �ـنت‌های فرهنگ �ـتن س �ـگاه داش �ـده ن زن
کن��د )Sadeghi & Koravand, 2022(. حرکــت  ایف��ا 
به‌ســوی گردشــگری ســبز نیازمنــد برنامه‌ریــزی اســتراتژیک، 
گاه‌ســازی، جلــب مشــارکت  ــۀ آ ــر در زمین بلندمــدت و فراگی
اقبــال عمومــی ازســوی گردشــگران و کســب‌وکارهای  و 
ــی  ــد بازاریاب ــر می‌رس ــه‌ نظ ـل در ای��ن حـو�زه اس��ت. ب فعاـ
ــداف  ــه اه ــل ب ــت در نی ــی موفقی ــل حیات ــد عام ــبز می‌توان س
 .)Samoedra et al, 2023( باش��د  س��بز  گردش��گری 
می‌توانــد  گردشــگری  صنعــت  در  بازاریابــی  اســتراتژی 
ــق  ــنتی مناط ــی و س ــی، تاریخ ــار طبیع ــا آث ــگران را ب گردش
و ســرزمین‌های گوناگــون آشــنا ســازد و شــوق و اشــتیاق 
ــن  �ـفر در آن‌ه��ا را افزای��ش ده��د )Han et al, 2024(. ای س
گاه‌ســازی نه‌تنهــا موجــب کاهــش صدمــات زیســت‌محیطی  آ
و میــراث اجتماعــی می‌شــود بلکــه انگیــزۀ گردشــگران را نیــز 
ــت  ــبز در صنع ــی س ــتراتژی بازاریاب ــد. در اس ــش می‌ده افزای
گردشــگری کوشــش می‌شــود، بــا اثرگــذاری بــر رفتــار 

 Kılıc(  ــد ــود یاب ــدار بهب ــگری پای ــش گردش ــرف، گرای مص
Gürlek, 2023 &(. بــرای توســعۀ صنعــت گردشــگری 
ســبز وجــود عوامــل مهمــی ضــروری اســت کــه از آن جملــه 
می‌تــوان بــه جاذبه‌هــای گردشــگری تاریخــی، فرهنگــی، 
تفریحــی، طبیعــی، تنــوع غذایــی و مــواردی ماننــد آن اشــاره 
کــرد. در میــان اســتان‌های گوناگــون کشــور، در اســتان 
ــود  ــاس نمی‌ش ــودی احس ــچ کمب ــر هی ــن مناظ ــان از ای کرم
�ـت  �ـدون اس �ـن و م �ـی روش �ـتراتژی بازاریاب �ـد اس �ـا نیازمن ام
)Tash & Amirisardari, 2023(. گردشــگری در رشــد 
ــان  ــتان کرم ــهرهای اس ــی ش ــادی و اجتماع ــعۀ اقتص و توس
ــا دارا بــودن ظرفیت‌هــای  نقــش بســزایی دارد و ایــن اســتان ب
باشــد  زیــادی  مســافران  میزبــان  می‌توانــد  گوناگــون 
)Saeedehzarabadi & Bahadur, 2023(. گردشگری از 
خلاق‌تریــن صنایعــی اســت کــه نه‌تنهــا بــه جــذب مســافران 
ــای در  ــاه اقتص ــود رف ــه بهب ــه ب ــود بلک ــر می‌ش ــتر منج بیش
 Poursaeed et al,( اســتان کرمــان نیــز کمــک می‌کنــد
2021(. اســتان کرم��ان یکــی از پن��ج اسـت�ان تاریخ��ی ای�ـران 
اســت کهــ مکان‌هاــی گردش��گری بس�ـیاری دارد. ای�ـن اس�ـتان، 
ــی  ــاص اقلیم��ی، تن��وع آب‌وهوای ــتن ش��رایط خ به‌عل��ت داش
دـ و پربــرف  بســیار زی��ادی دارد. مناطـ�ق کوهسـ�تانی سرـ
مثــل رابـر�، بزنجاــن، بافـت�، رای��ن، کوهبنــان، گوغــر، خبــر، 
س��یرچ، س��اردوئیه، لال�ـه‌زار و دهبکــری و نیــز مناطــق گرمــی 
مث�ـل ش��هداد و جازموری��ان را در خ��ود ج��ای داده اس��ت. در 
ــی  ــای مذهب ـان کرم��ان گروه‌ه اـن، استـ ـان‌های ایرـ �ـان استـ می
�ـوری  ـ، به‌ط ــی را در خ��ود ج��ای داده استـ و قوم��ی متنوع
ــا نقشــۀ  ــن اســتان ب کـه� هن��گام مطالع�ـۀ فرهنــگ عموم�ـی ای
�ـی  �ـب جمعیت �ـر از ترکی �ـه متأث �ـم ک پرنقش‌ون��گاری روبه‌رویی
ــن  ــا، ای ــن مزای ــۀ ای ــا هم �ـت. ب ــتان اس �ـی ای��ن اس و فرهنگ
اســتان رش��دی کمت��ری در عرصۀــ گردشــگری داش�ـته اســت. 
بنابرایــن، شــناخت دلایــل توســعۀ گردشــگری در اســتان 
.)Sadeghi et al, 2023( کرم��ان بس��یار ض��روری اس��ت
ــی  ــای طبیع ــزه‌ای از زیبایی‌ه ــا آمی ــان، ب ــتان کرم اس
و تاریخ��ی، به‌ط��ور بالقـو�ه یک��ی از مقاصـد� پرط��رف‌دار 
گردش��گران در تم��ام فص��ول س��ال اســت؛ امــا در عمــل 
اســتان کرمــان تاکنــون جایــگاه مناســبی را بــه دســت نیــاورده 
ــراوان  ــا ظرفیت‌هــای ف اس��ت. عل��ت اینکــه اســتان کرمــان ب
موجــود پذیــرای گردشــگران نیســت ریشــه در شــناخت 
ــی  ــی و اجتماع ــای فرهنگ ــگران از ویژگی‌ه ــتن گردش نداش
ــه  ــفر ب ــکلات س ــائل و مش ــی از مس ــتان دارد و یک ــن اس ای
ایــن اســتان مســئلۀ احتــرام بــه مســائل اجتماعــی و حفاظــت 
ــر  �ـه ‌نظ ــتان اس��ت. ب و صیان��ت از محیط‌زیس��ت ای��ن اس
گاه‌سـ�ازی گردش��گران از لــزوم توجــه بــه  می‌رس��د ب��ا آ
از میــراث  هنجارهــای اجتماعــی، نگهــداری و مراقبــت 
ــه  ــفر ب ــزۀ س ــوان انگی ــتان می‌ت ــی اس ــم طبیع ــی و اقلی تاریخ
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تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در  توسعۀ گردشگری
 سبز کرمان با رویکرد ساختاری‌ ـ تفسیری

اســتان را به‌گونــه‌ای رقــم زد کــه جامعــۀ میزبــان نیــز پذیــرای 
گردش��گران باش��د. به‌لحـا�ظ س��لبی نی��ز، نداشــتن اســتراتژی 
بازاریابــی ســبز شــکاف حــوزۀ گردشــگری در اســتان کرمــان را 
ــا  ــگران از جاذبه‌ه ــود گردش ــب می‌ش ــد و موج ــش می‌ده افزای
ــن  ــردم ای ــند و م ــته باش ــناختی تداش ــتان ش ــن اس ــگ ای و فرهن
اس��تان را نیـز� درب��ارۀ گردش��گران بدبی��ن می‌کن��د. در مطالعــات 
ــری  ــد و امی ــان، تاش ــتان کرم ــگری اس ــون گردش ــین پیرام پیش
ــد  ــوع پرداختن ــه موض ـ »بازاریاب��ی سـب�ز« ب )2023( از منظرـ
ام��ا مطالعــۀ آن‌هــا بــا رویکــردی کاربــردی و محــدود بــه حــوزۀ 
ــز از  گردش��گری سال�مت ب��وده اس��ت. کمال��ی )2022( نی
منظرــ »توســعۀ گردشــگری« بــه موضــوع پرداخــت، کــه البتــه 
ــی صــورت نگرفــت و از نظــر  ــز از منظــر بازاریاب مطالعــۀ او نی
ــرای  ــی ب ــد و الگوی ــدود ش ــی مح ــرد کیف ــه رویک ــز ب روش نی
ــر  ــز از مناظ ــر نی ــات دیگ ــد. در مطالع ــه نش ــور ارائ ــن منظ ای
 Deh Yadegari et al,( دیگ��ر مانن��د بازاریاب��ی الکترونی��ک
 ،)Bazrafshan et al, 2023( گردش��گری روس��تایی ،)2022
گردش��گری بوم��ی )Nazarizadeh et al, 2022(، توســعۀ 
شــهری.)Rezaei & Ghasemi, 2022( و گردش�ـگری پای�ـدار 
پرداخته‌انــد.  موضــوع  بــه   )Asadisaravi et al, 2022 (
بنابرایــن، این مســئله بــا اینکه اهمیــت بســیار زیــادی دارد از دیدگاه 
ــون  ــات گوناگ ــود مطالع ــا وج ــت و ب ــده اس ــگران دور مان پژوهش
ــچ پژوهشــی به‌صــورت  در حــوزۀ گردشــگری اســتان کرمــان هی
مس��تقیم ب��ه بازاریاب��ی ســبز و گردشــگری س��بز در کرم��ان نپرداخته 
اســت. بنابرایــن شــکاف پژوهشــی ژرفــی در ایــن حــوزه مشــاهده 
ــردی  ــزاری راهب ــبز اب ــی س می‌ش��ود. ب��ه ‌نظ��ر می‌رس��د بازاریاب
ــتان  ــگری اس ــوۀ گردش ــوان بالق ــت‌ و ت ــرداری از ظرفی ــرای بهره‌ب ب
کرمــان اس��ت، ازای��ن‌رو در ایــن پژوهــش بــه بررســی اثر این شــیوه 
ــده  ــه ش ــتان پرداخت ــن اس ــبز در ای ــگری س ــر گردش ــی ب از بازاریاب
�ـه  �ـد ک �ـخ می‌ده �ـدی پاس �ـش کلی �ـن پرس �ـه ای �ـش ب �ـت. پژوه اس
تأثیــر اســتراتژی بازاریابــی ســبز بر توســعۀ گردشــگری ســبز کرمان 

�ـت. �ـه اس �ـیری چگون  ـتفس �ـا رویک�ـرد ساختاری  ب

مبانی نظری پژوهش
گردشــگران  بازدیــد  مفهــوم  بــه  ســبز  گردش��گری 
و  اجتماع��ی  اقتص��ادی،  مثب��ت  تأثی��رات  ب��ا  مقصـد�  از 
ــکا  ــا ات ــگری، ب ــرد گردش �ـت. ای��ن رویک زیس��ت‌محیطی اس
بـر� مفه��وم توس��عۀ‌ پای��دار، می‌خواهــد صنعــت گردشــگری در 
عی��ن س�ـوددهی اقتصاــدی کمتری��ن تأثی��ر را در جامع��ۀ میزب�ـان 
 .)Xuan et al, 2024( باش��د  داش��ته  محیط‌زیس��ت  و 
گردشــگری ســبز، بــا هــدف ایجاد تعــادل بیــن رشــد اقتصادی 
و مســئولیت زیس��ت‌محیطی و اجتماعــی، بــه گردشــگران 
ام��کان می‌ده��د از تجربی�ـات س�ـفر لـذ�ت ببرن��د و درعین‌حــال 
ب�ـه حف�ـظ می��راث طبیع��ی و فرهنگــی مقص�ـد کمـک� می‌کن�ـد 

)Alvianna et al, 2022(. گردشــگری س�ـبز ب�ـه ای�ـن عل�ـت 
ـ از حفظــ محیط‌زیس��ت، توســعۀ اقتصــادی،  مه��م اس��ت کهـ
حفظــ فرهن��گ، کاه��ش تغییـر�ات آب‌وهــوا و رشــد شــخصی 
ــگری  ــیوه از گردش ــن ش ــن رو، ای حمای��ت می‌کن��د. از همی
کیـ�د دولـ�ت و نهادهـ�ای نظارتـ�ی نیـ�ز قـ�رار دارد  مـ�ورد تأ
ــی  �ـگری س��بز به‌جــای مفاهیم )Sun et al, 2023(. گردش
مانن��د اکوتوریسـم�، طبیعت‌گــردی، گردشــگری مســئولانه 
و گردشــگری روستــایی بـ�ه کار رفت��ه اس��ت. همچنیــن، 
س��ازمان‌های بین‌الملل��ی ایــن مفهــوم را در راســتای مفهــوم 
گردشــگری پایــدار تعریــف کرده‌انــد کــه بــه غیــر از حفاظــت 
از محیط‌زیس��ت ابع��اد دیگ��ری را نی��ز در نظ��ر می‌گی��رد. 
ــی  ــرد و غن �ـفر منحصربه‌ف �ـبز ی��ک تجرب��ۀ س گردش��گری س
ــویق  ــری را تش �ـردی و یادگی ــه رش��د ف را فراهـم� م��ی‌آورد ک
ــی  ــی و فرهنگ ــراث طبیع ــظ می ــه حف ــان ب ــد و هم‌زم می‌کن
 .)Lagodiienko et al., 2022( مقص��د کم��ک می‌کن��د
ــی ش��رکت‌های  اس��تراتژی‌ها، برنامه‌ه��ا و سبزس��ازی عملیات
گردش��گری در یکــ منطقـ�ه ممکــن اسـت� به‌طــور مؤثــر 
ــرار دادن  ــا ق ــرکت، ب ــک ش ـرد اس��تفاده قـر�ار نگی��رد. ی موـ
خ��ود در جایـگ�اه رهبرــ محیطـی� در تم��ام فعالیت‌هـ�ای 
بازاریابــی، می‌توانـ�د تغییــرات عمــده‌ای در فراینـ�د تولیـ�د 
ایجـا�د کن��د. ش��رکت‌های گردشــگری به‌طــور فزاینــده‌ای 
ــن  ــتقبال از ای ــد و اس �ـی برده‌ان �ـه مزایـا�ی بازاریاب��ی س��بز پ ب
ــمگیری  ــش چش ــبز افزای ــگری س ــی در گردش ــیوۀ بازاریاب ش
یافت��ه اس��ت )Alfatih & Nugroho, 2024(. بازاریابــی 
محیط��ی ی��ا اس��تراتژی بازاریاب��ی س��بز می‌توان��د در دســتیابی 
بـه� اه��داف گردشگــری سب�ـز تأثی�ـر مثب�ـت داشــته باش�ـد. ایــن 
رابط��ه‌ای دوس��ویه و زاین��ده اس��ت. از س��ویی، س��ازمان‌ها 
اس��تراتژی‌های بازاریاب��ی سب��ز را ب��رای مصرف‌کننـ�دگان 
در  مصرف‌کننــدگان  ک��ه  می‌کنن��د  معرف��ی  و  انتخ��اب 
رفتارهاــی خری��د خود به اس��تراتژی‌های بازاریابــی ســبز 
�ـای  ـگان تقاض �ـر، مصرف‌کنندـ �ـوی دیگ پاس��خ دهن��د. از س
بازار محص�ـولات سبــز را تعیی��ن می‌کنن��د. بــر ایــن اســاس، 
اسـت�راتژی‌های ســازمانی بازاریابــی ســبز بــه دنبــال پــر کــردن 
 Soleymanpor & Norouzi Ajirloo,( ش��کاف در بازارنــد
2022(. ازآنجاکــه امــروزه مــردم بســیار نگــران مســائل 
ــب‌وکارهای  ــیاری از کس ــون بس ــتند، اکن ــت‌محیطی هس زیس
ــی  ــت رقابت ــش مزی ــرای افزای ــبز ب ــی س ــگری از بازاریاب گردش
ــبز  ــی س ــتراتژی بازاریاب ــن، اس ــر ای ــد. افزون‌ب به��ره می‌گیرن
ب��ا اس��تفاده از رویکردهـا�ی بازاریاب��ی محیطـ�ی و تمرکــز 
اسـ�تراتژیک محیطـ�ی مـ�ورد بررسـ�ی قـ�رار گرفتـ�ه اسـ�ت 
)Nemati et al, 2023(. شــیوۀ بازاریابــی در گردشــگری 
ــر  ــه ب ــت ک ــت اس ــتدار محیط‌زیس ــری دوس ــبز جهت‌گی س
ــذارد  ــر می‌گ ــب‌وکار تأثی ــرد کس ــا و عملک ــات، فراینده اقدام
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عسکرپور درآگاهی و همکاران

ــای در  ــب‌وکار را در بازاره ــر کس ــال تصوی و درعین‌ح
ــود می‌بخشــد. ســرمایه‌گذاری  حــال توســعۀ گردشــگری بهب
ــتی  ــد و آش ــرای پیون ــی ب ــد راه ــه می‌توان ــن زمین ــبز در ای س
گردشــگران بــا طبیــت و محیط‌زیســت باشــد کــه هم گردشــگری 
ــراه  اـت را ب��ه‌ هم �ـن مخاطرـ ــم کمتری را توسـع�ۀ می‌بخش��د و ه

.)Hurdawaty & Dhalillah, 2022( خواه��د داش��ت

پیشینۀ پژوهش
پورجوپــاری و همــکاران )2023( مطالعــه‌ای بــا عنوان 
ــی در امنیــت محیط‌هــای  ــر گردشــگری مذهب ــی تأثی »ارزیاب
ــان  ــش آن ــای پژوه ــد. یافته‌ه ــام دادن ــان« انج ــتایی کرم روس
ــگری  ــذاری گردش ــی اثرگ ــن وزن ــه میانگی ــد ک ــان می‌ده نش
ــد  ــطح ‌99درص ــی در س ــۀ محل ــت جامع ــر امنی ــی ب مذهب
ــا  ــت ب ــی امنی ــد ارتباط ــه بع ــی ک ــت، به‌صورت ــادار اس معن
ــا ارزش وزنــی  ارزش وزنــی 0/524 و بعــد زیســت‌محیطی ب

0/187 بــه ترتیــب بیشــترین و کمتریــن اهمیــت را دارنــد. 
تــاش و امیــری ‌ســردری )2023( مطالعــه‌ای بــا عنــوان 
در  ســبز  بازاریابــی  تأثیــر  ســاختاری ـ عملکردی  »تبییــن 
توســعۀ گردشــگری ســامت در اســتان کرمــان« انجــام دادنــد. 
در ایــن پژوهــش، تأثیــر متغیرهــای نگرانی‌هــای ســود و زیــان 
بــا ضریــب 0/66، مســئولیت اجتماعــی بــا ضریــب 0/4، آثــار 
منفــی زیســت‌محیطی بــا ضریــب 0/007 و درنهایــت ســطح 
درآمــد بــا ضریــب 0/005 در گردشــگری ســامت تأیید شــد. 
ســعیده‌ زرآبــادی و بهــادر )2023( مطالعــه‌ای بــا عنــوان 
»ارزیابـی� توانمندی‌هـ�ای گردشــگری اســتان کرمــان بــا 
رویک��رد سیمائــو« انجاــم دادندــ. نتای��ج نش��ان داد جاذبه‌هــا و 
فعالیت‌ه��ای گردشــگری اســتان تناســب راهبــردی بســیار قوی 
بــا عوام��ل اقتص��ادی، اکولوژیک��ی و فناّورانــه و تناســب قــوی 
ــد.  ــی دارن ــی و اجتماعی ـ فرهنگ �ـی، سیاس ــل قانون ا عوام ب�ـ
ــار عوامــل  �ـی و سیاســی در کن از ســوی دیگ�ـر، عوام�ـل قانون
ــل  ــایر عوام ــان س ــت را در می ــترین اهمی �ـی بیش اکولوژیک

�ـد.  �ـت برخوردارن �ـۀ فوری �ـن درج �ـته و از بالاتری �ـی داش خارج
عنــوان  بــا  مطالعهـ‌ـای  و همــکاران )2024(  هــان 
»بازاریابــی ســبز: مصــرف و توســعۀ گردشــگری و هتلــداری 
ــا  ــش، ب ـی ایـن� پژوه پای��دار« انج��ام دادن��د. بناب��ر یافته‌هاـ
ــن  ــن فوری‌تری ــی کرب ــه بی‌طرف ــتیابی ب ــه دس ــه اینک ــه ب توج
ــراد  ــویق اف ــا تش ــبز ب ــی س ــت، بازاریاب ــان اس ــت جه مأموری
ــی در  ــش مهم ــن نق ــدون کرب ــولات ب ــتفاده از محص ــه اس ب
اـزی ایف��ا می‌کن��د.  �ـج گردش��گری پای��دار و مهمان‌نوـ تروی
لــی1 )2022( پژوه��شی دربــارۀ رفتــار نــوآوری ســبز 
به‌س�ـمت توس�ـعۀ گردشـگ�ری پای��دار: م��دل میانجیگ�ـری دوگانه 
ــرش  ــه ادراک و نگ ــان داد ک ـ او نش انج��ام داد. نتای��ج پژوهشـ

1. Li

ــایی  ــدار، شناس ــگری پای ــعۀ گردش ــر توس ــی ب CSR محیط
اه��داف پ��ارک مل��ی و رفت��ار ط�ـرف‌دار محیط‌زیســت کارکنــان 
تأثیــر مثبــت دارد. شناســایی هــدف پــارک ملــی و رفتــار 
ــگری  ــعۀ گردش ط��رف‌دار محیط‌زیس��ت کارکن��ان بی��ن توس
پایــدار و درک محیطــی از مســئولیت اجتماعــی شــرکت و 
نگ��رش نس��بت‌به CSR زیس��ت‌محیطی واس��طه می‌ش��ود. 
نگویــن و بــوی2 )2021(، در پژوهشــی بــا عنــوان 
ــعۀ  ــرای توس ــبز راه‌‎حل��ی پای��دار ب ــی س ــتراتژی بازاریاب »اس
بررسیــ همبستــگی بیــن  بهــ  ویتنــام«  در  گردش��گری 
عوامــل  شــرکت،  شــهرت  ســبز،  بازاریابــی  اســتراتژی 
ــی  ــۀ عمل ـری در زمین ـد تجاـ مس��ئولیت اجتماع��ی و عملکرـ
�ـج  ـ.‌ ‌نتای ــام پرداختندـ �ـات گردشـگ�ری در ویتن صنع��ت خدم
نش��ان داد مس��ئولیت اجتماعــی ش��رکت، اس��تراتژی‌های 
شــرکت  شــهرت  در  مثبت��ی  تأثی��ر  ک��ه  س��بز  بازاریابیــ 
تأثی��ر مثبت��ی در  دارن��د و مس��ئولیت اجتماعیــ ش��رکت 
اجتماعــی  مســئولیت  ســبز،  بازاریابــی  اس��تراتژی‌های 
�ـرکت‌ها دارد. ‌ �ـبز و ش �ـی س کـت، اس��تراتژی‌های بازاریاب شرـ

روش پژوهش
فلســفۀ  بــر  مبتنــی  فلســفی  منظــر  از  پژوهــش 
تفســیرگرایانه اســت کــه بــا رویکــردی اســتقرایی انجــام شــده 
اس�ـت. همچنی�ـن، از نظ��ر ه��دف کاربردی ـ توســعه‌ای اســت 
کــه درصــدد تبییــن اثــر اســتراتژی بازاریابــی ســبز بــر توســعۀ 
ــی  ــازۀ زمان �ـت. از منظ��ر ب ــتان کرم��ان اس ــگری در اس گردش
غیرآزمایشــی  پژوهش‌هــای  دســتۀ  در  داده‌هــا  گــردآوری 
از طــرح  پژوهــش  انجــام  بــرای  دارد.  قــرار  )توصیفــی( 

پژوه��ش آمیخت��ۀ اکتش��افی اس��تفاده ش��ده اس��ت. 
شــامل  پژوهــش  ایــن  مشــارکت‌کنندگان  جامع��ۀ 
ــت  ـ و مدیری �ـرگان نظ��ری )اس��تادان مدیریـت� بازاریابیـ خب
ــراث  ــران ادارۀ کل می ــی )مدی ــرگان تجرب ــگری( و خب گردش
فرهنگ��ی، صنایع�� دس��تی و گردش��گری اس��تان کرم��ان( 
اس��ت. براسـ�اس دیـ�دگاه میلـ�ر و همـ�کاران (2010)، از 
پنــج معیــار کلیــدی بــودن، سرشــناس بــودن، دانــش نظــری، 
ــارکت‌کنندگان  ــاب مش ــرای انتخ ــارکت ب ــزۀ مش ــوع، انگی تن
اس��تفاده ش��ده اس��ت. مـالک انتخـ�اب خبـ�رگان نظـ�ری 
دستـ‌ـکم ده ســال تدری�ـس در حوــزۀ گردش��گری ی��ا داشــتن 
تألیفــات علمـی� در قال��ب کت��اب و مقالهــ در ایــن زمین��ه بــوده 
اس��ت. از فع��الان و مدی��ران سرش��ناس، باانگی��زه و باس��ابقۀ 
صنعــت گردشــگری کرمــان کــه دارای مــدرک تحصیــات 
 ـبودنـد� نی��ز اس��تفاده ش��ده اس��ت. به‌ط��ور مش��خص،  تکمیلیـ
مدیران�ـی از معاون�ـت گردش�ـگری اس�ـتان کرم�ـان در بخ�ـش کیف�ـی 
ای��ن پژوه��ش به‌ص��ورت هدفمن��د ب��ه انتخ��اب نمون��ه پرداختن��د. 

2. Nguyen & Bui
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تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در  توسعۀ گردشگری
 سبز کرمان با رویکرد ساختاری‌ ـ تفسیری

فراین��د نمونه‌گی��ری ت��ا رس��یدن ب��ه اش��باع نظ��ری ادام��ه یاف��ت. 
براین‌اساــس، دوازده نفــر از افــراد واجــد شــرایط در ایــن پژوهــش 
شــرکت کرده‌انــد. جامعــۀ آمــاری بخــش کمّــی نیــز شــامل فعالان 
حــوزۀ گردشــگری در اســتان کرمــان اســت کــه بــا فرمــول کوکــران 
بــرای جوامــع نامعیــن و بــزرگ 384 نفــر به‌عنــوان حجــم نمونــه 
بــرآورد شــد و بــا روش نمونه‌گیــری در دســترس انتخــاب شــدند.
پرسـ�ش‌نامه  و  مصاحب��ه  راه  از  پژوهشــ  داده‌ه��ای 
گ��ردآوری ش��د. بــرای مطالعــات کیفــی کــه بــا هــدف 
ــای  ــوند مصاحبه‌ه ــام می‌ش ــو انج ــی الگ ــافی و طراح اکتش
ــش‌نامه‌ای  ــب‌تر اس��ت. سپ��س از پرس ــاختاریافته مناس نیم‌س
مبتنــی بــر ماتریــس تصمیــم بــرای طراحــی الگــوی ســاختاری 
ــاخته  ــش‌نامۀ محقق‌س ــک پرس ــد. از ی ــتفاده ش ــش اس پژوه
ــرای  ــز ب ــرت نی ــف لیک ــا طی ــازه ب ــه و 12 س ــامل 77 گوی ش
ــن  ــد. ای ــتفاده ش ــش اس ــازه‌های پژوه ــت س ــنجش وضعی س
پرس��ش‌نامه براس��اس مضامیـ�ن شناسایی‌شــده بــا تحلیــل 

ــت. ــده اس ــی ش ــون طراح ــی مضم کیف
ــا  ــنهاد گوب ــاس پیش ــی، براس ــش کیف ــی بخ ــرای روای ب
انتقال‌پذیــری،  اعتبارپذیــری،  معیــار  چهــار  لینکلــن،  و 
تأییدپذیــری و اطمینان‌پذیــری از دیــدگاه داوران ارزیابــی و 
تأییــد شــد. بــرای بررســی پایایــی بخــش کیفــی و کدگــذاری 
هولســتی1  پیشــنهادی  روش  از  انجام‌شــده  مصاحبه‌ه��ای 
متــن مصاحبه‌هــای  منظــور،  ایــن  بــرای  اس��تفاده ش��د. 
انجام‌شـد�ه در دو مرحلهــ کدگـذ�اری شــد، ســپس درصــد 

تواف��ق مشاهده‌ش��ده )PAO(2 محاسـ�به شـ�د:

‌مقــدار PAO در ای�ـن پژوه�ـش 0/736 بــه دســت آمــده 
ــی  ــش کیف ــی بخ ــن پایای ــت، بنابرای ــر اس ــه از 0/6 بزرگ‌ت ک

مطلــوب اســت. 
در بخــش کیفــی، بــرای تحلیــل و کدگــذاری مصاحبه‌هــا 
از روش تحلیــل مضمــون )تِــم( در نرم‌افــزار مکس‌کیــودی‌ای20 

مدل‌ســازی  روش  ب��ا  دوم،  بخـش�  در  شـد�.  استــفاده 
میــان  روابــط  نرم‌افــزار میک‌مــک،  در  ساختاری ـ تفســیری 
ــا  ــز ب ــازه‌ها نی ــت س ــان، وضعی ــد. در پای ــی ش ــازه‌ها بررس س
آزمــون دوجملــه‌ای در نرم‌افــزار اس‌پــی‌اس‌اس22 تحلیــل شــد.

یافته‌های پژوهش
در ای��ن پژوه��ش دوازده نفــر شــامل ســه نفــر از اســتادان 
مدیریــت گردشــگری، ســه نفــر از از اســتادان مدیریــت 
بازاریابــی و شــش نفــر از مدیــران معاونــت گردشــگری اســتان 
کرم��ان مش��ارکت کردن�ـد. س�ـه نفــر از آنــان مــدرک کارشناســی 
�ـک  ــری داشـت�ند. س��ابقۀ کاری ی ـ م��درک دکت �ـه نفرـ ارش��د و ن
نف�ـر از آن‌ه��ا کمت��ر از ده ســال، چه�ـار نفرــ ده تاـ‌ـ پانــزده ســال 

و ه��فت نفــر نیــز بیشــتر از پانــزده ســال بــود.
ــوزۀ  ــالان ح ــر از فع ــدگاه 384 نف ــی از دی ــش کمّ در بخ
گردشــگری اســتان کرمــان اســتفاده شــد کــه 246 نفــر 
ــد. 101  ــد( زن بودن ــر )35 درص ــرد و 138 نف ــد( م )64 درص
نفــر )26 درصــد( کمتــر از 35 ســال، 157 نفــر )40 درصــد( 
ــش از 45  ــد( بی ــر )32 درص ــال و 126 نف ــا 45 س ــن 35 ت بی
ســال ســن داشــتند. ســطح تحصیــات 195 نفــر )50 درصــد( 
ــد و 56  ــی ارش ــد( کارشناس ــر )14 درص ــی، 133 نف کارشناس
نفــر )14 درصــد( دکتــری بــود. 86 نفــر )22 درصــد( کمتــر از 
ده ســال، 127 نفــر )‌33 درصــد( بیــن ده تــا پانــزده ســال و 62 
نفــر )16 درصــد( بیــش از بیســت ســال ســابقۀ ‌کاری داشــتند.
ــود و  ــاز ب ــش ب ــج پرس ــامل پن ــه ش ــکل مصاحب پروت
ــدی  ــش‌های جدی ــزوم پرس ــورت ل ــه در ص ــد ک ــی ش پیش‌بین
ــا  ــن مصاحبه‌ه ــود. مت ــرح ش ــه مط ــگام مصاحب ــز در هن نی
بــا روش تحلیــل مضمــون )تِــم( بــا رویکــرد پیشــنهادی 
ــل  ــه‌ و تحلی ــش گام تجزی ــترالینگ )2001( در ش اترید ـ اس
شــد. در مرحلــۀ کدگــذاری بــاز 364 کــد شناســایی شــد. در 
پایــان، از طریــق کدگــذاری محــوری، 5 مضمــون فراگیــر، 12 
مضمــون ســازمان‌دهنده و 77 مضمــون پایــه بــه دســت آمــد. 

ــت.  ــده اس ــه ش ــدول 1 ارائ ــور در ج ــج مذک نتای

1. Holsti
2. Percentage of Agreement Observation
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عسکرپور درآگاهی و همکاران

مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

مدیریتی ـ ساختاریسازمانی

پشتیبانی و حمایت کامل مدیران ارشد از گردشگری

بهره‌گیری از نیروی انسانی مستعد و توانمند

‌تضمین ایمنی و امنیت گردشگران

حمایت‌های مالی و اجرای سیاست‌های مطلوب

مدیریت مقصدها و منابع طبیعی بکر

تحقیق و نظارت

مدیریت مشارکتی

فرهنگ‌سازی گردشگریسازمانی

احترام گذاشتن به جوامع محلی

رعایت هنجارها و تعامل با ارگان‌های محیط‌زیستی

ارتقای اخلاق گردشگری

ارتقای فرهنگ حفاظت از محیط‌زیست

ترویج گردشگری مسئولانه و پایدار

رعایت حقوق و هنجارهای اجتماعی منطقه

حمایت از فرهنگ و هویت بومی

بازاریابی

برندسازی گردشگری

شهرت و محبوبیت مقصد گردشگری

جاذبه‌های گردشگری سبز منابع طبیعی

‌معرفی جاذبه‌های باستانی و سنتی

‌معرفی غذاهای سنتی و محلی استان

استقرار حمل‌ونقل سازگار با محیط‌زیست

معرفی آداب و سنت‌های باستانی کرمان با رعایت اصول 
زیست‌محیطی

معرفی بازی‌ها و سرگرمی‌های بومی و محلی

مدیریت ارتباط با گردشگران

واکنش به تغییر نیازهای گردشگران، قوانین و فضاهای جدید

برقراری تعاملات دوسویه و سازنده با گردشگران

تبادل اطلاعات و تجربیات با گردشگران

شناخت نیازها و خواسته‌های گردشگران

ارائۀ خدمات متناسب با نیازهای گردشگران

تضمین رضایت و ایجاد تجربۀ مثبت برای گردشگران

استراتژی بازاریابی سبز

استراتژی تحقیق و توسعۀ سبز

استراتژی مردم سبز

استراتژی محصول سبز

استراتژی قیمت سبز

استراتژی توزیع سبز

استراتژی ترفیع سبز

استراتژی فرایندهای سبز

استراتژی جایگاه‌یابی سبز

جدول 1: مضامین تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز بر توسعۀ گردشگری سبز کرمان
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تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در  توسعۀ گردشگری
 سبز کرمان با رویکرد ساختاری‌ ـ تفسیری

مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

توسعۀ پایدار گردشگری

سیاستی ـ برنامه‌ریزی

تدوین قوانین و چشم‌انداز و اهداف

تشکیل کمیسیون‌های مشورتی با حضور نخبگان و متخصصان

پشتیبانی از اجرای استراتژی بازاریابی سبز

سیاست‌گذاری عقلایی و مستدل بازاریابی گردشگری

اقدام ‌دولتمردان و سیاست‌گذاران در جهت اصلاح قانون

نظارت بر حسن اجرای سیاست‌های بازاریابی سبز

ارزیابی مستمر و بهبود سیاست‌های گردشگری سبز

زیست‌محیطی

برقراری همکاری با سازمان‌های محیط‌زیست

گاه از محیط‌زیست جذب مصرف‌کنندگان آ

استقرار سامانه‌‌های مدیریت پسماند

حفاظت از منابع طبیعی

کاهش آلودگی و تولید زباله ‌

استفاده ا‌زمواد اولیۀ پایدار و روش‌های تجدیدپذیر

زیست‌محیطی
ایجاد و توسعۀ هتل‌ها، رستوران‌ها و بوم‌گردی‌های سبز

حمل‌ونقل سبز‌

اقتصادی ـ نهادی

ایجاد فرصت‌های شغلی محلی

توسعۀ اقتصادی محلی

افزایش شمار گردشگران

‌افزایش رفاه اجتماعی محلی و منطقه‌ای‌

)ROI( بازگشت سرمایه

اجتماعی ـ فرهنگی

حفظ فرهنگی و مشارکت جامعه

برقراری ارتباط بین فرهنگ و طبیعت

انجام امور داوطلبانه‌

جم‌عآوری سرمایه یا شرکت در طرح‌های محلی

توزیع عادلانۀ منافع اجتماعی

زیرساختی

توسعۀ سیستم‌های حمل‌ونقل سبز در استان کرمان

تأسیسات اقامتی و هتل‌های استاندارد برای اقامت گردشگران

‌بهبود زیرساخت‌های زیست‌محیطی

دردسترس بودن امکانات و خدمات گردشگری پایدار

ارتقای زیرساخت‌های فنّاورانه

تخصیص بودجۀ کافی برای زیرساخت‌های گردشگری

‌ایجاد ارتباطات محلی و بین‌المللی

آموزشی  ـ  تحقیقاتی

‌آموزش کارکنان دربارۀ اقدامات و ابتکارات پایدار

گاهی به مسائل زیست‌محیطی افزایش آ

گاهی از فواید و مزایای توسعۀ گردشگری در استان آ

گاهی‌دهنده از برند مقصد ارائۀ تبلیغات آ
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عسکرپور درآگاهی و همکاران

مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

توسعۀ پایدار گردشگریتوسعۀ پایدار گردشگری

تدوین و اجرای برنامه‌های جامع برای توسعۀ گردشگری پایدار

ترویج محصولات یا خدمات سازگار با محیط‌زیست پایدار

حفظ ارزش‌هاي اخلاقي، اجتماعي، انساني و محيطي

‌فقرزدایی و توسعۀ پایدار منطقه‌

بهبود ابعاد مختلف زیرساخت گردشگری

آموزش و مشارکت دادن گردشگران، فعالان و سیاست‌گذاران 
گردشگری

ــن  ــی ســازه‌ها و تبیی ــط درون گام بعــدی شناســایی رواب
ــار  ــرد رفت ــا رویک ــدار ب ــی پای ــاختاری ـ عملکردی بازاریاب س
مصرف‌کنن��ده اس��ت. ب�ـرای ای�ـن منظ��ور از روش مدل‌ســازی 
ســازه‌های  روابــط  شــد.  اســتفاده  ساختاری ـ تفســیری 
 A ،)ــر دارد ــر j تأثی �ـر i ب ــاد V )متغی ــار نم ــا چه ــر ب فراگی

)متغی�ـر j بــر i تأثیــر دارد(، X )رابطـۀ� دوس��ویه(، و O )نبــود 
 .)Habibi & Afridi, 2022( مش��خص می‌ش��ود )رابط��ه
بــا شناســایی روابــط شــاخص‌ها، ماتریــس خودتعاملــی 
ــی  ــس خودتعامل ــد. ماتری �ـکیل ش س��اختاری )SSIM( تش

ــت.  ــده اس ــه ش ــدول 2 ارائ ــاختاری در ج س

جدول 2: ماتریس خودتعاملی ساختاری تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در توسعۀ گردشگری سبز کرمان

SSIMC01C02C03C04C05C06C07C08C09C10C11C12

اقتصادی ـ نهادی 
)C01(

 XXAAAOAAAAV

اجتماعی ـ فرهنگی 
)C02(

  XAAAAAAAAV

)C03( زیست‌محیطی   AAAAOAAAV

استراتژی بازاریابی سبز 
)C04(

    VVOVVVVV

فرهنگ‌سازی 
)C05( گردشگری

     XVVVOVV

مدیریتی ـ ساختاری 
)C06(

      VVVVVV

برندسازی گردشگری 
)C07(

       VVXVV

آموزشی ـ پژوهشی 
)C08(

        XAAV

)C09( زیرساختی         AAV

مدیریت ارتباط با 
)C10( گردشگران

          VV

سیاستی ـ برنامه‌ریزی 
)C11(

           O

توسعۀ پایدار 
)C12( گردشگری
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تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در  توسعۀ گردشگری
 سبز کرمان با رویکرد ساختاری‌ ـ تفسیری

ــک  ــه ی ــاختاری ب ــی س ــس خودتعامل ــل ماتری از تبدی
 )RM( ماتری��س دو ارزش��ی صف��ر و ی��ک، ماتری��س دریافت��ی

ــدول 3  ــی در ج ــی نهای ــس دسترس به دس��ت می‌آی��د. ماتری
ــه شــده اســت. ارائ

 جدول 3: ماتریس دستیابی نهایی تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در توسعۀ گردشگری سبز کرمان

TMC01C02C03C04C05C06C07C08C09C10C11C12

اقتصادی ـ نهادی 
)C01(

111000000001

اجتماعی ـ فرهنگی 
)C02(

111000000001

)C03( 111000000001زیست‌محیطی

استراتژی بازاریابی سبز 
)C04(

111111*111111

فرهنگ‌سازی گردشگری 
)C05(

111011111*111

مدیریتی ـ ساختاری 
)C06(

111011111111

برندسازی گردشگری 
)C07(

*111000111111

آموزشی ـ پژوهشی 
)C08(

11*1000011001

)C09( 111000011001زیرساختی

مدیریت ارتباط با 
)C10( گردشگران

111000111111

سیاستی ـ برنامه‌ریزی 
)C11(

11100001101*1

توسعۀ پایدار گردشگری 
)C12(

000000000001

پـس� از تش��کیل ماتریـس� دس��تیابی، بــرای تعییــن روابــط 
دســتیابی«  »مجموعــۀ  بایــد  شــاخص‌ها  س��طح‌بندی  و 
متغیــر   بــرای  شــود.  شناســایی  پیش‌نیــاز«  »مجموعــۀ  و 
اثرگذاری‌هــا( شــامل  یــا  مجموعــۀ دســتیابی )خروجــی 

ــا  اـن بـه� آن‌ه �ـت ک��ه از طریـق� متغی��ر  می‌توـ ــی اس متغیرهای
ــا اثرپذیری‌هــا( شــامل  ــاز )ورودی ی رســید. مجموعــۀ پیش‌نی
ــر   ــه متغی ــوان ب ــا می‌ت ـ آن‌ه ـ ک��ه از طریقـ �ـی استـ متغیرهای

ــید.  رس

جدول 4: ورودی‌ها و خروجی‌های تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در توسعۀ گردشگری سبز کرمان

اشتراکورودی: اثرپذیریخروجی: اثرگذاریمتغیرها

C01C01,C02,C03,C12C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C
09,C10,C11C01,C02,C03

C02C01,C02,C03,C12C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C
09,C10,C11C01,C02,C03
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عسکرپور درآگاهی و همکاران

اشتراکورودی: اثرپذیریخروجی: اثرگذاریمتغیرها

C03C01,C02,C03,C12C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C
09,C10,C11C01,C02,C03

C04C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07
,C08,C09,C10,C11,C12C04C04

C05C01,C02,C03,C05,C06,C07,C08
,C09,C10,C11,C12C04,C05,C06C05,C06

C06C01,C02,C03,C05,C06,C07,C08
,C09,C10,C11,C12C04,C05,C06C05,C06

C07C01,C02,C03,C07,C08,C09,C10
,C11,C12C04,C05,C06,C07,C10C07,C10

C08C01,C02,C03,C08,C09,C12C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11C08,C09

C09C01,C02,C03,C08,C09,C12C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11C08,C09

C10C01,C02,C03,C07,C08,C09,C10
,C11,C12C04,C05,C06,C07,C10C07,C10

C11C01,C02,C03,C08,C09,C11,C12C04,C05,C06,C07,C10,C11C11

C12C12C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C
09,C10,C11,C12C12

ــاختاری ـ   ــازی س بنابرای��ن، براس��اس نتای��ج مدل‌س
تفس��یری، س��ازۀ توس��عۀ پایدار گردش��گری )C12( در ســطح 
 ،)C01( اقتصادی ـ نه��ادی  س��ازه‌های  دارد.  ق��رار  ی��ک 
 )C03( زیس��ت‌محیطی  و   )C02( اجتماعی ـ فرهنگ��ی 
در سطــح دو قـ�رار دارنـ�د. سـ�ازه‌های آموزشی ـ پژوهشـ�ی 
ــد.  ــرار دارن ــطح س��ه ق )C08( و زیرس��اختی )C09( در س
چهـ�ار  ســطح  در   )C11( سیاس��تی ـ برنامه‌ریزی  س��ازۀ 
 )C07( گردش��گری  برندس��ازی  س��ازه‌های  دارد.  ق��رار 
ســطح  در   )C10( گردشــگران  بــا  ارتبــاط  مدیریــت  و 

بازاریابــی  اســتراتژی  ســازه‌های  دارنــد.  قــرار  پنـ�ج 
و   )C05( گردش��گری  فرهنگ‌س��ازی   ،)C04( ســبز 
قــرار  ش��ش  سـ�طح  در   )C06( مدیریتی ـ س��اختاری 
ســازه‌های  ســطح  و  روابــط  تعییــن  از  پـ�س  دارن��د. 
ــی  ــی طراح ی ــکل الگو ــه ش ــا را ب ــوان آن‌ه ــور، می‌ت مذک
نمــود. بــه همیــن منظــور، ابتــدا ســازه‌ها برحســب ســطح 
آن‌هـا� ب��ه ترتی��ب از ب��الا ب��ه پایی��ن تنظی�ـم می‌شــود. تبییــن 
تأثیـر� اس��تراتژی بازاریابیــ سـب�ز ب��ر توس��عۀ گردش��گری در 

�ـت. �ـده اس �ـش داده ش �ـکل 1 نمای ش
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تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در  توسعۀ گردشگری
 سبز کرمان با رویکرد ساختاری‌ ـ تفسیری

شکل 1: تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در توسعۀ گردشگری سبز کرمان

ــر  ــر عنص ــرای ه ــا ب ــا و خروجی‌ه ــۀ ورودی‌ه مجموع
)تحلیــل  نفوذ ـ وابســتگی  قــدرت  ماتریــس  تشــکیل  در 
MICMAC( مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. ماتریــس قــدرت 
�ـو  �ـت. در الگ ــه ش��ده اس ــدول 6 ارائ ــتگی در ج نفوذ ـ وابس
)ISM( روابــط متقابلــ و تأثیرگذــاری بیــن معیارهــا و ارتبــاط 

ــه  ــد ک ــان داده ش ــی نش معیارهـا�ی س��طوح مختلـف� به‌خوب
ــران  ــیلۀ مدی ـی به‌وس ـ فض��ای تصمیم‌گیرـ موجـب� درک بهترـ
ــوذ و  ــدرت نف ــدی ق ــای کلی ــن معیاره ــرای تعیی ــود. ب می‌ش
وابس��تگی معیاره��ا در ماتریــس دسترس��ی نهایــی تشــکیل 

می‌شـ�ود.
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عسکرپور درآگاهی و همکاران

جدول 5: قدرت نفوذ و وابستگی تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در توسعۀ گردشگری

سطحقدرت نفوذمیزان وابستگیمتغیرهای پژوهش

)C01( 1142اقتصادی ـ نهادی

)C02( 1142اجتماعی ـ فرهنگی

)C03( 1142زیست‌محیطی

)C04( 1126استراتژی بازاریابی سبز

)C05( 3116فرهنگ‌سازی گردشگری

)C06( 3116مدیریتی ـ ساختاری

)C07( 595برندسازی گردشگری

)C08( 863آموزشی ـ پژوهشی

)C09( 863زیرساختی

)C10( 595مدیریت ارتباط با گردشگران

)C11( 674سیاستی ـ برنامه‌ریزی

)C12( 1211توسعۀ پایدار گردشگری

شکل 2: نمودار نفوذ وابستگی تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در توسعۀ گردشگری
براس��اس نم��ودار ق��درت نفوذ ـ وابس�ـتگی، س�ـازه‌های 
گردشـ�گری  برندس��ازی   ،)C11( سیاس��تی ـ برنامه‌ریزی 
)C07(، مدیریــت ارتبــاط با گردشــگران )C10(، اس��تراتژی 
 )C05( فرهنگ‌س��ازی گردش��گری ،)C04( بازاریابــی ســبز
و  زی��اد  نف��وذ  قـ�درت   )C06( مدیریتی ـ س��اختاری  و 
ــتقل  ــازه‌های مس ــش س ــد و در بخ ــی دارن ــری کم تأثیرپذی
 ،)C12( اـر گرفتن��د. سـا�زه‌های توس��عۀ پای��دار گردش��گری قرـ
 ،)C02( اجتماعی ـ فرهنگ��ی ،)C01( اقتصادی ـ نه��ادی
و   )C08( آموزشی ـ پژوهش��ی   ،)C03( زیس��ت‌محیطی 
زیرس��اختی )C09( نیــز وابستــگی زیــاد ام�ـا نف�ـوذ اندک�ـی 
ــد.  ــرار دارن ــته ق ــازه‌های وابس ــش س ــن در بخ ــد، بنابرای دارن

ــار و  ــۀ خودمخت ــع نخســت یعنــی ناحی هیــچ ســازه‌ای در رب
ربع�� س��وم ناحی�ـۀ پیون�ـدی ق�ـرار نگرف�ـت.

بــرای بررســی وضعیــت ســازه‌های پژوهــش از آزمــون 
دوجملــه‌ای اســتفاده شــد. ایــن آزمــون معــادل ناپارامتریــک 
ــال  ــا نرم ــه داده‌ه ــی ک ــت و زمان ــه اس روش تی‌ ـ تک‌نمون
نباشــد اســتفاده می‌شــود. ازآنجاکــه داده‌هــا بــا طیــف 
لیکــرت پنــج درجــه تهیــه شــده اســت، عــدد 3 نقطــۀ بــرش 
ــن  ــر میانگی ــر، اگ ــان دیگ ــه بی ــت. ب ــده اس ــه ش ــر گرفت در نظ
ســازه‌های پژوهــش بزرگ‌تــر از 3 باشــد موفقیــت و 3 یــا 
کمتــر از 3 باشــد شکســت در نظــر گرفتــه می‌شــود. بررســی 
وضعیــت ســازه‌های پژوهــش در جــدول 6 ارائ��ه شــده اس�ـت. 
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تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در  توسعۀ گردشگری
 سبز کرمان با رویکرد ساختاری‌ ـ تفسیری

جدول 6: بررسی وضعیت سازه‌های پژوهش 

معنادارینسبتتعدادطبقهوضعیتسازه‌ها

1380.360.000کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوبمدیریتی ـ ساختاری

2460.64بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

1050.270.000کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوببرندسازی گردشگری

2790.73بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

1620.420.003کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوبمدیریت ارتباط با گردشگران

2220.58بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

100.030.000کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوبفرهنگ‌سازی گردشگری

3740.97بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

420.110.000کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوباستراتژی بازاریابی سبز

3420.89بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

1680.440.016کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوبسیاستی ـ برنامه‌ریزی

2160.56بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

1230.320.000کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوبزیست‌محیطی

2610.68بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

1070.280.000کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوباقتصادی ـ نهادی

2770.72بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

1170.300.000کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوباجتماعی ـ فرهنگی

2670.70بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

1210.320.000کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوبزیرساختی

2630.68بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

1490.390.000کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوبآموزشی ـ پژوهشی

2350.61بزرگتر از 3وضعیت مطلوب

380.100.000کوچک‌تر یا مساوی 3وضعیت نامطلوبتوسعۀ پایدار گردشگری

3460.90بزرگ‌تر از 3وضعیت مطلوب

ــن  ــوب )میانگی ــوارد مطل ــداد م ــدول 7، تع ــاس ج براس
)میانگیــن  نامطلــوب  وضعیــت  از  بیــش   )3 از  بزرگ‌تــر 
ــاداری  ــدار معن ــر، مق ــوی دیگ ــت. از س ــر از 3( اس کوچک‌ت
ــت  ــه دس ــد ب ــای 5 درص ــر از خط ــوارد کوچک‌ت ــی م در تمام
در  پژوهــش  ســازه‌های  گفــت  می‌تــوان  بنابرایــن  آمــد. 
ــت  ــۀ »مدیری ــه در زمین ــد. البت ــرار دارن ــبی ق ــت مناس وضعی
ــتی ـ برنامه‌ریزی«  ــل سیاس ــگران« و »عوام ــا گردش ــاط ب ارتب
ــل  ــن عوام ــت و ای ــک اس ــت نزدی ــت و شکس ــبت موفقی نس
ــر  ــه ‌نظ ــر، ب ــوی دیگ ــتند. از س ــتری هس ــه بیش ــد توج نیازمن
می‌رســد اســتان کرمــان در زمینــۀ »اســتراتژی بازاریابــی 
ــت  ــاخص وضعی ــن ش ــت و ای ــرده اس ــل ک ــق عم ــبز« موف س

ــری دارد.  ــیار بهت بس

بحث و نتیجه‌گیری 
ــی  ــتراتژی بازاریاب ــر اس ــن تأثی ــدف تبیی ــا ه ــش ب پژوه
رویکــرد  بــا  کرمــان  ســبز  گردشــگری  توســعۀ  در  ســبز 
نشــان  نتایــج  اســت.  شــده  انجــام  ساختاری ـ تفســیری 
ســازۀ  ده  طریــق  از  ســبز  بازاریابــی  اســتراتژی  می‌دهــد 
ــه  ــود، ک ــر می‌ش ــگری منج ــدار گردش ــعۀ پای ــه توس ــر ب دیگ
برندســازی  مدیریتی ـ ســاختاری،  عوامــل  از  عبارت‌انــد 
ــا گردشــگران، فرهنگ‌ســازی  گردشــگری، مدیریــت ارتبــاط ب
زیســت‌محیطی،  سیاســتی ـ برنامه‌ریزی،  گردشــگری، 
زیرســاختی  اجتماعی ـ فرهنگــی،  اقتصادی ـ نهــادی، 
نشــان  مشــخص  به‌طــور  نتایــج  آموزشی ـ پژوهشــی.  و 

می‌دهــد کــه اســتراتژی بازاریابــی گردشــگری ســبز در 
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عسکرپور درآگاهی و همکاران

فرهنگ‌س�ـازی گردش�ـگری و عوامل مدیریتی س�ـاختاری 
ــگری و  ــازی گردش ــل در برندس ــن عوام ــذارد. ای ــر می‌گ تأثی
ــۀ  ــد و به‌نوب ــر می‌گذارن ــگران تأثی ــا گردش ــاط ب ــت ارتب مدیری
خــود در عوامــل سیاســتی ـ برنامه‌ریزی اثــر می‌گذارنــد. 
و  زیرســاختی  عوامــل  در  سیاســتی ـ برنامه‌ریزی  عوامــل 
ــل  ــن عوام ــد. ای ــر می‌گذارن ــی تأثی ــل آموزشی ـ پژوهش عوام
و  زیســت‌محیطی  اجتماعی ـ فرهنگــی،  عوامــل  در  نیــز 
اقتصادی ـ نهــادی تأثیــر می‌گذارنــد و درنهایــت موجــب 
توســعۀ پایــدار گردشــگری در اســتان کرمــان می‌شــوند. 
تحلیــل وضعیــت ســازه‌ها نیــز نشــان می‌دهــد کــه هریــک از 
 مطلوبــی قــرار دارنــد و ایــن 

ً
ایــن ســازه‌ها در وضعیــت نســبتا

نویدبخــش روزهــای بهتــری بــرای توســعۀ گردشــگری پایــدار 
ــان اســت. در کرم

بازاریابــی  اســتراتژی  پژوهــش،  الگــوی  براســاس 
گردشــگری ســبز در فرهنگ‌ســازی گردشــگری و عوامــل 
مدیریتی ـ ســاختاری تأثیــر دارد. درواقــع، آنچــه مــا به‌عنــوان 
ــای  ــار و بناه ــوص آث ــم، به‌خص ــورمان داری ــه‌ در کش جاذب
تاریخــی و علمــی و فرهنگــی، نمــودی از فرهنــگ مــا اســت و 
نشــان‌دهندۀ آن چیــزی اســت کــه از گذشــته‌های بســیار دور 
ــز از جملــه  بــرای مــا مانــده اســت. فرهنــگ غنــی ایرانــی ني
ــه و  ــورت مطالع ــه در ص ــت ک ــمندی اس ــرمایه‌های ارزش س
ــن  ــی از مؤثرتری ــون آن، یك ــاد گوناگ ــی ابع ــناخت و معرف ش
عامل‌هــای گســترش گردشــگری در کشــورمان خواهــد شــد. 
فرهنــگ ایرانــی ریشــه در دوران پيــش از تاریــخ دارد. فرهنــگ 
ــر  ــه ه ــرد ک ــبيه ک ــوان تش ــی مي‌ت ــور زیبای ــه منش ــی را ب ایران
ســمت آن جلــوه‌ای از عوامــل ســازندۀ آن را نشــان می‌دهــد، 
کــــه بـــا پژوهش ‌ســان و همکاران )2023( همســـو اســـت.
در  عوامــل  ایــن  کــه  شــد  داده  نشــان  همچنیــن، 
ــگران  ــا گردش ــاط ب ــت ارتب ــگری و مدیری ــازی گردش برندس
و  سیاســتی  عوامــل  بــر  خــود  به‌نوبــۀ  و  تأثیرگذارنــد 
ــی  ــت در بازاریاب ــرای موفقی ــد. ب ــر می‌گذارن ــزی اث برنامه‌ری
ــکلی  ــه ش ــا ب ــت برنده ــروری اس ــگری، ض ــد گردش مقص
ــنیده  ــدف ش ــای ه ــان در بازاره ــه صدایش ــوند ک ــر ش ظاه
شــود. درنتیجــه، می‌تواننــد تمایــز خــود را بــا موفقیــت 

ــد. ــاد کنن ایج
 همچنیــن، برندهــا بایــد در ارائــۀ خدمــات به مشــتریان 
 مراقــب باشــند؛ زیــرا اگــر مشــتریان از خدمــات 

ً
واقعــا

راضــی باشــند، ممکــن اســت اخبــار را منتشــر کننــد و 
ــد.  ــان بیاورن ــه ارمغ ــا ب ــرای برنده ــتری را ب ــتریان بیش مش
درخصــوص بازاریابــی مقصــد گردشــگری، بایــد گفــت کــه 
ــۀ  ــا ارائ ــگاه ب ــه وب ــدف ب ــتریان ه ــه مش ــب توج ــن و جل یافت
ــزی  ــن، برنامه‌ری ــود. بنابرای ــان می‌ش ــویقی آس ــب تش مطال
ــر گردشــگری  ــد بازاریابــی مؤث اســتراتژیک و برندســازی کلی

ــادر  ــادی و به ــعیده ‌زرآب ــش س ــا پژوه ــه بـ ــن یافت ــت. ای اس
ــو اسـت. )2023( همسـ

ــل  ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــتاوردهای پژوه دس
عوامــل  و  زیرســاختی  عوامــل  در  سیاســی ـ برنامه‌ریزی 
کلــی،  به‌طــور  می‌گذارنــد.  تأثیــر  آموزشی ـ پژوهشــی 
رویکــرد توســعۀ پایــدار در ادامــۀ حیــات یــا رونــق مقصدهای 
ــعۀ  ــه توس ــت؛ چراک ــیاری اس ــت بس ــگری دارای اهمی گردش
ــرن حاضــر،  ــب ق ــم غال ــوان پارادای ــدار گردشــگری، به‌عن پای
ــل  ــت تعام ــی مدیری ــده و در پ ــل ش ــی تبدی ــی جمع ــه هدف ب
ــا  ــدان ب ــان، گردشــگران و بهره‌من ــن فضــای زیســت میزبان بی
ــن  ــه ضم ــت، ک ــی اس ــی و فرهنگ ــع محیط ــتفاده از مناب اس
تأمیــن نیازهــای حــال حاضــر افــراد، حفــظ منابــع محیطــی 
ــر دارد.  ــدگان در نظ ــرای آین ــت از آن را ب ــی و حراس و طبیع
این دســتاورد بـــا پژوهــش آلفاتی و نگــورو )2024( همســـو 

اسـت.
یادشــده  عوامــل  کــه  شــد  مشــخص  درنهایــت، 
و  زیســت‌محیطی  اجتماعی ـ فرهنگــی،  عوامــل  در 
اقتصادی ـ نهــادی تأثیــر می‌گذارنــد و بــه توســعۀ پایــدار 
ــت  ــگری، به‌عل ــعۀ گردش ــوند. توس ــر می‌ش ــگری منج گردش
مزایایــی کــه از منظــر دغدغه‌هــای اجتماعــی، اقتصــادی 
و زیســت‌محیطی بــرای جوامــع محلــی بــه همــراه دارد، 
کشــورهای  سیاســت‌گذاری  در  بی‌بدیــل  جایگاهــی 
ــذب  ــرای ج ــگری ب ــد گردش ــت. مقاص ــه اس ــف یافت مختل
ــد  ــت می‌کنن ــر رقاب ــا یکدیگ ــی ب ــازار جهان ــگران در ب گردش
کــه ایــن امــر بــه ایجــاد فضــای رقابتــی شــدید منجــر شــده 
ــان  ــه‌ای و ذی‌نفع ــای منطق ــی دولت‌ه ــدف اصل ــت. ه اس
طریــق  از  موفقیــت  بــه  دســتیابی  گردشــگری،  صنعــت 
ــت  ــت. صنع ــگری اس ــد گردش ــری مقاص ــش رقابت‌پذی افزای
گردشــگری در بســیاری از کشــورها یکــی از بزرگ‌تریــن 
ــل  ــه دلی ــود و ب ــناخته می‌ش ــادی ش ــش اقتص ــران بخ بازیگ
ــه‌ای  ــی و منطق ــای محل ــات اقتصاده ــه ثب ــود، ب ــت خ ماهی
کمــک می‌کنــد؛ زیــرا بــا اثــر چندبرابــریْ فرصت‌هــای 
تجــاری مرتبــط بــا خدمــات گردشــگری و اشــتغال را در 
ــا نتایــج پژوهــش تــاش  منطقــه ایجــاد می‌کنــد. ایــن یافتــه ب

و امیــری ســردری )2023( نیــز همســو اســت.

پیشنهادها
ــردی  براســاس نتایــج به‌دســت‌آمده، پیشــنهادهای کارب

ــه می‌شــود: ــر ارائ زی
پیشــنهاد  مدیریتی ـ ســاختاری  بعــد  درخصــوص 
می‌شــود، ضمــن جلــب پشــتیبانی و حمایــت کامــل مدیــران 
ــد  ــتعد و توانمن ــانی مس ــروی انس ــگری، از نی ــد از گردش ارش
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تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در  توسعۀ گردشگری
 سبز کرمان با رویکرد ساختاری‌ ـ تفسیری

نیــز بهره‌گیــری شــود. آنچــه بــرای گردشــگران حائــز اهمیــت 
ــان اســت.  ــی و امنیتشــان در شــهر کرم ــن ایمن اســت، ‌تضمی
بــه حمایت‌هــای مالــی و اجــرای  نیــاز  ایــن راســتا،  در 
ارزش هــر  درواقــع،  دارد.  سیاســت‌های مطلــوب وجــود 
ــر  ــدگان دارد. اگ ــرای بازدیدکنن ــه ب ــت ک ــی اس ــد کشش مقص
مقصــدی ارزش جذابیــت نداشــته باشــد نمی‌توانــد گردشــگر 
را جــذب کنــد، بنابرایــن نیــازی بــه ارائــۀ امکانــات و خدمــات 
گردشــگری نیســت. بــرای ســودآوری در صنعــت گردشــگری، 
ــت  هــم در کوتاه‌مــدت و هــم در بلندمــدت، توســعه و مدیری

ــود. ــت ش ــد هدای ــی جدی ــوان الگوی ــت به‎عن ــا رقاب ــد ب بای
درخصــوص برندســازی گردشــگری‌ پیشــنهاد می‌شــود 
ــه  ــگری ب ــد گردش ــت مقص ــهرت و محبوبی ــای ش ــرای ارتق ب
معرفــی جاذبه‌هــای گردشــگری ســبز منابــع طبیعــی پرداختــه 
شــود. براســاس مســتندات موجود در حوزۀ گردشــگری اســتان 
کرمــان، ‌معرفــی جاذبه‌هــای باســتانی و ســنتی و ‌معرفــی 
غذاهــای ســنتی و محلــی، معرفــی آداب و ســنت‌های باســتانی 
ــا رعایــت اصــول زیســت‌محیطی، معرفــی بازی‌هــا  کرمــان ب
ــد در دســتور  ــز بای و ســرگرمی‌های بومــی و محلــی اســتان نی
کار مدیریــت گردشــگری ایــن اســتان قــرار گیــرد. همچنیــن، 
ــوان  ــت می‌ت ــا محیط‌زیس ــازگار ب ــل س ــتقرار حمل‌ونق ــا اس ب
نظــر گردشــگران ســبز را جلــب کــرد. درواقــع، بخــش اساســی 
برندســازی گردشــگری اتخــاذ اســتراتژی بازاریابــی مناســب و 

مرتبــط اســت. 
ــا گردشــگران‌ پیشــنهاد  ــاط ب درخصــوص مدیریــت ارتب
ــان داده  ــش نش ــگران واکن ــای گردش ــر نیازه ــه تغیی ــود ب می‌ش
شــود و قوانیــن جدیــد وضــع و فضاهــای جدیــد ایجــاد شــود. 
نتایــج مثبــت اثرگــذاری اســتراتژی بازاریابــی ســبز بــر توســعۀ 
گردشــگری در اســتان کرمــان بــا برقــراری تعامــات دوســویه 
و ســازنده بــا گردشــگران و البتــه تبــادل اطلاعــات و تجربیــات 
بــا آن‌هــا قابــل دســتیابی اســت. همچنیــن، افزایــش شــناخت 
خدمــات  ارائــۀ  بــه  گردشــگران  خواســته‌های  و  نیازهــا 
ــا نیازهــای آن‌هــا منجــر می‌شــو، رضایــت آنــان را  متناســب ب
ــم  ــگران فراه ــرای گردش ــت ب ــۀ مثب ــد و تجرب ــن می‌کن تضمی
مــی‌آورد. براســاس مطالعــات دانشــگاهیان و متخصصــان 
صنعــت، کیفیــت زندگــی بــا اوقــات فراغــت یــا فعالیت‌هــا‌ی 

ــود.  ــان داده می‌ش ــگری نش گردش
پیشــنهاد  گردشــگری‌  فرهنگ‌ســازی  درخصــوص 
ــه  ــی، ب ــع محل ــه جوام ــتن ب ــرام گذاش ــن احت ــود، ضم می‌ش
رعایــت هنجارهــا و تعامــل بــا ارگان‌هــای محیط‌زیســتی 
نیــز اقــدام شــود. آنچــه در اســتراتژی بازاریابــی ســبز در 
ــت،  ــت اس ــز اهمی ــان حائ ــتان کرم ــگری اس ــعۀ گردش توس
ارتقــای اخــاق گردشــگری و ارتقــای فرهنــگ حفاظــت 
ــگری  ــج گردش ــا تروی ــم ب ــن مه ــت. ای ــت اس از محیط‌زیس

مســئولانه و پایــدار و رعایــت حقــوق و هنجارهــای اجتماعــی 
ــر  ــی امکان‌پذی ــت بوم ــگ و هوی ــت از فرهن ــه و حمای منطق
خواهــد بــود. اگرچــه گردشــگری‌ صنعــت اســت، ولــی 
ــاید  ــرد و ش ــام می‌گی ــی در آن انج ــادلات فرهنگ ــترین تب بیش
ــورها،  ــی از کش ــان بعض ــعۀ آن در می ــداف توس ــی از اه یک
ــگ  ــیدن فرهن ــه رخ کش ــادی، ب ــعۀ اقتص ــد و توس ــن رش ضم
ــورهایی  ــوص در کش ــد، به‌خص ــع باش ــر جوام ــه دیگ ــا ب آن‌ه
ــگری‌  ــای گردش ــا جاذبه‌ه ــان ب ــور اول جه ــزو ده کش ــه ج ک

ــت.  ــران اس ــا ای ــی از آن‌ه ــه یک ــتند، ک هس
پیشــنهاد  ســبز‌  بازاریابــی  اســتراتژی  درخصــوص 
ــعۀ  ــق و توس ــتراتژی تحقی ــن اس ــر گرفت ــا در نظ ــود، ب می‌ش
ســبز، بــه تدویــن اســتراتژی مــردم ســبز و اســتراتژی محصــول 
ــائل  ــا مس ــر دنی ــرا در سرتاس ــود؛ زی ــه ش ــز پرداخت ــبز نی س
چالش‌برانگیــز  و  مهــم  موضوعــات  از  زیســت‌محیطی 
اســت. شــرکت‌ها همــواره تحــت فشــارند تــا عملیــات خــود را 
به‌صورتــی تنظیــم کننــد کــه اثــرات مخــرب محیطــی نداشــته 
ــتراتژی  ــوزه اس ــن ح ــم در ای ــر از ارکان مه ــی دیگ ــد. یک باش
ــم  ــای مه ــر از جنبه‌ه ــی دیگ ــت یک ــت. قیم ــبز اس ــت س قیم
بازاریابــی مقصــد گردشــگری اســت. امــروزه بســیاری از 
ــد.  ــاب می‌کنن ــی از ســفر اجتن مــردم به‌خاطــر مشــکلات مال
ــل  ــرای ح ــگری ب ــد گردش ــی مقص ــه بازاریاب ــت ک ــا اس اینج
ــردی  ــای کارب ــروزه نرم‌افزاره ــد. ام ــدان می‌آی ــه می ــکل ب مش
)اپلیکیشــن‌( بســیاری ســاخته شــده‌ اســت کــه اگــر شــخصی 
ــد  ــا قطــار هتلــی را رزرو کن ــا هواپیمــا ی ــگام حمل‌ونقــل ب هن
از تخفیــف برخــوردار می‌شــود. ایــن کار مشــتریان زیــادی را 
ــعی  ــگان، س ــاع رای ــی ارج ــار بازاریاب ــد. در کن ــذب می‌کن ج
ــود  ــتریان خ ــه مش ــز ب ــزوده‌ای نی ــات ارزش اف ــد خدم می‌کنن

ــد.  ــه دهن ارائ
پیشــنهاد  سیاســتی ـ برنامه‌ریزی‌  بعــد  درخصــوص 
ــم‌انداز  ــن و چش ــن قوانی ــه تدوی ــت ب ــۀ نخس ــود در وهل می‌ش
ــن مهــم  ــه شــود. ای ــه گردشــگری پرداخت ــوط ب و اهــداف مرب
ــگان  ــور نخب ــا حض ــورتی ب ــیون‌های مش ــکیل کمیس ــا تش ب
ــه  ــه ب ــن، توج ــد. همچنی ــد ش ــهیل خواه ــان تس و متخصص
اجــرای اســتراتژی بازاریابــی ســبز و پشــتیبانی از آن بــه کمــک 
سیاســت‌گذاری عقلایــی و مســتدل بازاریابــی گردشــگری 
در  سیاســت‌گذاران  و  اقــدام ‌دولتمــردان  بــه  منــوط  نیــز 
جهــت اصــاح قانــون اســت. بــا نظــارت بــر حســن اجــرای 
سیاســت‌های بازاریابــی ســبز و ارزیابــی مســتمر و بهبــود 
نتایــج  انتظــار  می‌تــوان  ســبز  گردشــگری  سیاســت‌های 
ــان  ــتان کرم ــگری در اس ــداف گردش ــق اه ــرای تحق ــی ب مثبت

ــت. داش
ــود،  ــنهاد می‌ش ــت‌محیطی‌ پیش ــد زیس ــوص بع درخص

ــه  ــتی، ب ــازمان‌های محیط‌زیس ــا س ــکاری ب ــن هم ضم
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عسکرپور درآگاهی و همکاران

محیط‌زیســت  بــه  گاه  آ مصرف‌کننــدگان  جــذب 
پرداختــه شــود. آنچــه بــرای گردشــگران حامــی محیط‌زیســت 
مدیریــت  سیســتم‌های  اســتقرار  اســت،  اهمیــت  حائــز 
مدیــران  اســت.  طبیعــی  منابــع  از  و حفاظــت  پســماند 
ذی‌ربــط بــا تــاش در جهــت کاهــش آلودگــی و تولیــد زبالــه 
ــر  ــای تجدیدپذی ــدار و روش‌ه ــۀ پای ــواد اولی ــتفاده ا‌ز م ‌و اس
و  رســتوران‌ها  هتل‌هــا،  توســعۀ  و  ایجــاد  بــه  می‌تواننــد 
حمل‌ونقــل  ایجــاد  بــا  و  بپردازنــد  ســبز  بوم‌گردی‌هــای 
ســبز‌ نیازهــای گردشــگران دوســتدار محیط‌زیســت را فراهــم 
آورنــد. درواقــع، گردشــگری می‌توانــد ارزش‌هــای اقتصــادی 
ــان  ــه ارمغ ــی ب ــی و طبیع ــع فرهنگ ــرای مناب ــی را ب ملموس
بــرای  مســتقیم  می‌شــود  را  گردشــگران  هزینه‌کــرد  آورد. 
حفاظــت از محیط‌زیســت منطقــه و حمایــت از جامعــۀ 
ــل از  ــد حاص ــر، درآم ــال حاض ــرد. در ح ــرف ک ــی مص محل
ــت از  ــده‌ای در حمای ــهم عم ــتقیم س ــور مس ــگری به‌ط گردش
مناطــق حفاظت‌شــده و ســایر جذابیت‌هــای گردشــگری 

دارد. 
پیشــنهاد  اقتصادی ـ نهــادی‌  بعــد  درخصــوص 
فوایــد  و  مزایــا  بــا  را  کرمــان  اســتان  مــردم  می‌شــود 
ــی  ــغلی محل ــای ش ــاد فرصت‌ه ــرد. ایج ــنا ک ــگری آش گردش
ــج توســعۀ گردشــگری در  ــی از نتای و توســعۀ اقتصــادی محل
ایــن اســتان اســت و موقعیت‌هــای کاری زیــادی به‌طــور 
مســتقیم در هتل‌هــا، رســتوران‌ها، آژانس‌هــای مســافرتی، 
کســب‌وکارهای کوچــک و حمل‌و‌نقــل ایجــاد می‌شــود و 
مشــاغل غیرمســتقیمی نیــز به‌وســیلۀ کارکنــان ایــن بخش‌هــا 
ــدی را در  ــاغل جدی ــود مش ــۀ خ ــه به‌نوب ــود ک ــاد می‌ش ایج
ــد  ــگری می‌توان ــی‌آورد. گردش ــود م ــه وج ــی ب ــاد محل اقتص
قیمــت امــاک و مســتغلات منطقــه را افزایــش دهــد و حــس 
تعلــق بــه مــکان را در افــراد تحریــک کنــد. گردشــگری 
ــت.  ــی اس ــات محل ــا و خدم ــد کالاه ــرای تولی ــی ب محرک
همچنیــن، تأثیــر بســزایی در افزایــش شــمار گردشــگران دارد. 
ــی  ــاه اجتماع ــش رف ــبب ‌افزای ــود س ــۀ خ ــم به‌نوب ــن مه ای
محلــی و منطقــه‌ای‌ و البتــه بازگشــت ســرمایه )ROI( خواهــد 

شــد. 
پیشــنهاد  اجتماعی ـ فرهنگــی‌  بعــد  درخصــوص 
ــه،  ــارکت جامع ــگ و مش ــظ فرهن ــا حف ــان ب ــود، هم‌زم می‌ش
ــه  ــز پرداخت ــت نی ــگ و طبیع ــن فرهن ــاط بی ــراری ارتب ــه برق ب
شــود. انجــام امــور داوطلبانــه‌ بــه کمــک جمــ‌عآوری ســرمایه 
ــع  ــۀ مناف ــع عادلان ــی و توزی ــای محل ــرکت در طرح‌ه ــا ش ی
ــتان  ــی اس ــت اجتماعی ـ فرهنگ ــود وضعی ــی در بهب اجتماع
ــات  ــتن اطلاع ــتا، نداش ــن راس ــود. در ای ــد ب ــذار خواه اثرگ
مانــع  گردشــگری  مقصــد  جاذبه‌هــای  دربــارۀ  کافــی 
انتخــاب  مانــع  نیــز  و  از جانــب گردشــگر  برنامه‌ریــزی 

اســتراتژی مناســب بــرای کنتــرل وجهــۀ استنباط‌شــده از 
ــن، در  ــر ای ــود. افزون‌ب ــران آن می‌ش ــب مدی ــد از جان مقص
ــاد  ــی ایج ــب‌وکارهای کوچک ــگری کس ــد گردش ــر مقص ه
ــر  ــگری تأثی ــت گردش ــا در صنع ــرد آن‌ه ــه عملک ــود ک می‌ش
ــازمان‌های  ــداف س ــض اه ــی تناق ــذارد و گاه ــتقیم می‌گ مس
ــت  ــگری فعالی ــت گردش ــه در صنع ــی ک ــی و خصوص دولت
دارنــد و نداشــتن دانــش تخصصــی مانــع پیشــرفت صنعــت 

گردشــگری در مقصــد می‌شــود. 
ــا  ــود، ب ــنهاد می‌ش ــاختی‌ پیش ــد زیرس ــوص بع درخص
توســعۀ سیســتم‌های حمل‌ونقــل ســبز در اســتان کرمــان 
ــت  ــرای اقام ــتاندارد ب ــای اس ــی و هتل‌ه ــات اقامت و تأسیس
ــد.  ــود یاب ــت‌محیطی بهب ــاخت‌های زیس ــگران، زیرس گردش
ــت،  ــت اس ــز اهمی ــتان حائ ــگران در اس ــرای گردش ــه ب آنچ
ــدار  ــگری پای ــات گردش ــات و خدم ــودن امکان ــترس ب در دس
اســت و ایــن رکــن بــا ارتقــای زیرســاخت‌های فنّاورانــه 
قابــل دســتیابی اســت. شــایان ذکــر اســت کــه بهبــود 
ــه تخصیــص بودجــۀ کافــی  ــوط ب زیرســاخت گردشــگری من
بــرای زیرســاخت‌های گردشــگری اســت و ‌ایجــاد ارتباطــات 
ــن دارد.  ــن بی ــهیل‌کننده در ای ــش تس ــی نق ــی و بین‌الملل محل
پیشــنهاد  آموزشی ـ پژوهشــی  بعــد  درخصــوص 
ــات  ــارۀ اقدام ــان درب ــه کارکن ــوزش دادن ب ــا ‌آم ــود، ب می‌ش
مســائل  دربــارۀ  آن‌هــا  گاهــی  آ پایــدار،  ابتــکارات  و 
و  فوایــد  از  گاهــی  آ شــود.  داده  افزایــش  زیســت‌محیطی 
ــات  ــک تبلیغ ــا کم ــتان ب ــگری در اس ــعۀ گردش ــای توس مزای
ــعۀ  ــه توس ــتیابی ب ــۀ دس ــد لازم ــد مقص ــده از برن گاهی‌دهن آ
ــر  ــگران به‌خاط ــع، گردش ــت. درواق ــدار اس ــگری پای گردش
ــذب  ــه آن ج ــاص ب ــگری خ ــد گردش ــک مقص ــت ی جذابی
می‌شــوند کــه منعکس‌کننــدۀ احساســات گردشــگران دربــارۀ 
توانایــی درک‌شــدۀ مقصــد بــرای بــرآوردن نیازهایشــان اســت. 
مذکــور،  اســتراتژی‌های  اجــرای  بــا  و  نهایــت  در 
دســتیابی بــه توســعۀ پایــدار گردشــگری‌ و نتایجــی همچــون 
توســعۀ  بــرای  جامــع  برنامه‌هــای  اجــرای  و  تدویــن 
خدمــات  یــا  محصــولات  ترویــج  پایــدار،  گردشــگری 
ارزش‌هــاي  حفــظ  پایــدار،  محیط‌زیســت  بــا  ســازگار 
اخلاقــي و اجتماعــي و انســاني و محيطــي، ‌فقرزدایــی و 
ــاخت  ــف زیرس ــاد مختل ــود ابع ــه‌، بهب ــدار منطق ــعۀ پای توس
گردشــگری و آمــوزش و مشــارکت دادن گردشــگران و فعــالان 
و سیاســت‌گذاران گردشــگری امکان‌پذیــر خواهــد بــود.
ــوده  ــراه ب ــی هم ــا محدودیت‌های ــز ب ــش نی ــن پژوه ای
ــگر  ــار پژوهش ــارج از اختی ــتِ خ ــتین محدودی ــت. نخس اس
ــگری از  ــعۀ گردش ــا توس ــط ب ــی مرتب ــینۀ پژوهش ــودِ پیش نب
ــج را  ــۀ نتای ــکان مقایس ــه ام ــت ک ــبز اس ــی س ــر بازاریاب منظ
ــود  ــنهاد می‌ش ــر پیش ــگران دیگ ــه پژوهش ــاخت. ب ــوار س دش
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تبیین تأثیر استراتژی بازاریابی سبز در  توسعۀ گردشگری
 سبز کرمان با رویکرد ساختاری‌ ـ تفسیری

نقــش بازاریابــی ســبز در توســعۀ گردشــگری را در دســتور کار 
پژوهشــی خــود قــرار دهنــد و از زوایــای جدیــد و در مقاصــد 
ــن  ـ. دیگ��ر محدودی�ـت ای گردش��گری گوناگ�ـون ب��ه آن بنگرندـ
ــه  ــی ب ــواری دسترس ــص، دش ــراد متخص ــود اف ــش کمب پژوه
آن‌هـا�، هم��کاری نک�ـردن و بی‌انگیزگــی بســیاری از نخبــگان 
به‌علــت مشــکلات ســاختاری در روابــط صنعــت و دانشــگاه 
بــود کــه دســتیابی بــه اطلاعــات و داده‌هــای اولیــه را بــا 
دش�ـواری‌هایی هم�ـراه نم�ـود. بهت�ـر اس�ـت پژوهش�ـگران دیگ�ـر، 
ــا و  �ـش، نامه‌نگاری‌ه��ا و هماهنگی‌ه پی��ش از اق��دام ب��ه پژوه
ــگاهی  ــی و دانش ــای علم ــق کانون‌ه ـت لازم را از طری ارتباطاـ
بـا� نهادهاــی متول�ـی گردش��گری اس��تان ب��ه ‌عمــل آورنــد تــا در 

ــری مواجــه شــوند.  ــا مشــکلات کمت ــان پژوهــش ب جری
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رویکــرد ســیمائو. برنامه‌ریــزی و توســعۀ گردشــگری، 
https://doi.org/10.22080/  .57-29  ،)47(12

jtpd.2023.26080.3832

ــی  ــا )1401(. بررس ــو، رض ــلم و نوروزی‌اجیرل ــلیمان‌پور، مس س
تأثیــر مســئولیت اجتماعــی شــرکت و بازاریابــی ســبز 
ــه:  ــگری )موردمطالع ــت گردش ــعه صنع ــت توس در جه
ــه‌ای، 20)3(،  ــعه ناحی ــا و توس ــل(. جغرافی ــتان اردبی اس
https://doi.org/10.22067/  .257-279

jgrd.2022.79401.1207

صادقــی، حجت‌اللــه و کوراونــد، حســین )1401(. تحلیــل 
وضعیــت شــاخص‌های گردشــگری ســبز در منطقــه 
https:// .46- 33 ،)1(1 ،کوهرنگ. مدیریت سبز و توســعه

doi.org/10.22077/jgmd.2022.5653.1004

ســیدعبدالمجید،  جلائــی،  زین‌العابدیــن،  صادقــی، 
رضــا  حســینی ‌مزارعــی،  و  علی‌اصغــر  عبداللهــی، 
ــتان  ــگری در اس ــاد گردش ــی اقتص ــبکه فضای )1402(. ش
کرمــان. برنامه‌ریــزی و توســعه گردشــگری، 12)45(، 
https://tourismpd.journals.umz.  .108- 87
ac.ir/article_4385.html#:~:text=10.22080/
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عســکری‌بزایه، فاطمــه، کوچک‌حق‌بیــن، مریــم، قاســم‌زاده، 
تهمینــه و حســین‌زاده، آمنــه )1402(. گردشــگری ســبز از 
منظر توســعه پایــدار، یافته‌هــای نویــن در علوم کشــاورزی 
ــگری، 8)1(،  ــت و گردش ــط زیس ــی، محی ــع طبیع و مناب
 https://civilica.com/doc/1827990  .139- 125

توســعۀ  چالش‌هــای  شناســایی   .)1401( یحیــی  کمالــی، 
گردشــگری پایــدار در اســتان کرمــان. گردشــگری و 
https://www.itsairanj. .165- 145 ،)31(11 ،ــعه توس
ir/article_157063.html#:~:text=10.22034/

JTD.2021.273098.2270

نظــری‌زاده، بهنــام، المدرســی، ســیدعلی، خبــازی، مصطفــی و 
مؤیدفــر، ســعیده )1401(. تبییــن ظرفیت‌های گردشــگری 
بومــی بــر توســعه معیشــت در مناطــق بیابانــی )مطالعــه 
مــوردی: شــهر شــهداد، شهرســتان کرمــان، اســتان 
کرمــان(. برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای، 12)47(، 223 -242. 
 https://doi.org/10.30495/jzpm.2022.5402

برخــورداری،  و  مهــدی  چراغــی،  محمدرضــا،  نعمتــی، 
ــعه  ــر توس ــر ب ــل موث ــل عوام ــین )1401(. تحلی امیرحس
گردشــگری ســامت بــا تأکیــد بــر بازاریابــی ســبز، 
مطالعــه مــوردی: شــهر زنجــان. پژوهش‌هــای جغرافیــای 
 https://jurs.znu.ac.ir/.34- 15 ،)10(3 ،اقتصــادی
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