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چکیده
ــع  ــت مناب ــژه هتل‏هــا از نظــر مدیری ــی به‌وی ــداری در مراکــز اقامت رویه‏هــای پای
مالــی و انــرژی اهمیــت خاصــی دارد؛ امــا اجرایــی شــدن ایــن رویه‏هــا در ایــن مراکــز 
ــواره  ــی هم ــرات اقلیم ــک و تغیی ــم گرم‌وخش ــر اقلی ــه براث ــران ک ــژه در ای ــی، به‌وی اقامت
ــال  ــه دنب ــه ب ــا موانعــی همــراه اســت. در ایــن مقال ــوده، ب ــه‏رو ب ــع روب ــود مناب ــا کمب ب
شناســایی ماهیــت ایــن موانــع در اجرایــی شــدن عملکردهــای ســبز در هتل‏هــای چهار 
و پنــج ســتارۀ شــهر تهــران از دیــدگاه مدیــران ایــن مراکــز اقامتــی بــا اســتفاده از روش 
ــه اهــداف پژوهــش، مصاحبه‏هــای نیمه‌ســاختاریافته  ــل ب کیفــی هســتیم. به‌منظــور نی
ب�ـا دوازده نفـر� از مدی��ران ارش�ـد و میان��ی آشــنا بــه رویه‏هــای پایــداری ایــن هتل‏هــا در 
شــهر تهــران انجــام شــده اســت. تجزیــه و تحلیــل داده‏هــای کیفــی گردآوری‌شــده از 
ــودی‏ای  ــزار مکس کی ــوا و نرم‏اف ــل محت ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــوندگان ب مصاحبه‏ش
ــداری  ــای پای ــع عملکرده ــوان موان ــت‌آمده به‌عن ــج به‌دس ــت. نتای ــه اس ــام گرفت انج
ــامل  ــه ش ــج مقول ــن پن ــت. ای ــده‌ اس ــته‏بندی ش ــه دس ــج مقول ــب پن ــا در قال هتل‏ه
مدیــران، میهمانــان، فرهنگ‏ســازی و آمــوزش، تجهیــزات و هزینه‏هــا، و قوانیــن 
ــده  ــای انجام‌ش ــن مصاحبه‏ه ــده از مت ــۀ برآم ــد اولی ــا 23 ک ــه ب ــت ک ــررات اس و مق
شناســایی و دســته‏بندی شــده اســت. شناســایی و ارائــۀ یــک مقولــه و شــش کــد اولیــۀ 
نوظهــور از جنبه‏هــای نوآورانــۀ ایــن پژوهــش اســت. همچنیــن، روایــی و پایایــی نتایــج 
ــده  ــنجیده ش ــذاران س ــق کدگ ــرای تواف ــن ب ــای کوه ــول و کاپ ــاخص‏های کرس ــا ش ب
ــران  ــزان و مدی ــه برنامه‏ری ــا ب ــده ت ــه ش ــردی ارائ ــنهادهایی کارب ــان، پیش ــت. در پای اس
ــورت  ــدن آن‌ه��ا به‏ص ــی ش ــرای اجرای ــی ب ــردن راهکارهای ــه‌ کار ب ــبز در ب ــای س هتل‏ه

ــانده شــود.  ــاری رس ــه در بخــش اقامتگاه‏هــا ی یکپارچ
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مقدمه 	
از  یکــی  ســبز  مدیریــت  مفهــوم  کنونــی،  دوران  در 
ــون  ــای گوناگ ــه در حوزه‌ه ــورد توج ــات م ــن موضوع مهم‌تری
شــده اســت. ایــن توجــه بــه حــدی رســید کــه در بنــد ب تبصــرۀ 
ــور  ــبز به‌ط ــت س ــال مدیری ــال ۱۳۸۲ اعم ــۀ س ــون بودج ۲۱ قان
رســمی در سیاســت‌های مرتبــط بــا مصــرف بهینــه و حفاظــت 
ــران  ــت وزی ــب هیئ ــه تصوی ــت ب ــه و محیط‌زیس ــع پای از مناب
ــون برنامــۀ چهــارم  ــن، تبصره‌هــای ۶۵ و ۶۶ قان رســید. همچنی
ــامی  ــوری اس ــی جمه ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــعۀ اقتص توس
ــد  ــد کرده‌ان ــبز تأکی ــت س ــرای مدیری ــر اج ــت ب ــران به‌صراح ای

)Shabeiri & Shamsi, 2015(. در پــی افزایــش آلودگی‌هــای 
ــش  ــن افزای ــرب آن و همچنی ــای مخ ــت‌محیطی و پیامده زیس
تقاضــا بــرای محصــولات و خدمــات ســازگار بــا محیط‌زیســت، 
مفهــوم مدیریــت ســبز شــکل گرفتــه اســت. ایــن مفهــوم به‌طــور 
جامــع مدیریــت را بــا الزامــات زیســت‌محیطی در تمامــی 
مراحــل طراحــی محصــول، انتخــاب و تأمین مــواد اولیــه، تولید، 
ــرف  ــت و مص ــت بازیاف ــتری و مدیری ــه مش ــل ب ــع، تحوی توزی
ــا بهــره‌وری مصــرف انــرژی و منابــع را  مجــدد پیونــد می‌زنــد ت
 Shabeiri &( بهینــه ســازد و عملکــرد فرایندهــا را بهبــود بخشــد
Shamsi, 2015(. در دهه‌هــای اخیــر، توجــه بــه پایــداری در 
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صنعــت هتلــداری افزایشــی چشــمگیر یافتــه اســت. هتل‌هــا، 
ــادی در  ــرات زی ــی از صنعــت گردشــگری، تأثی ــۀ جزئ به‌منزل
 Yaghubi,( ــد ــه می‌گذارن ــاد و جامع ــت، اقتص محیط‌زیس
پایــداری  رویه‌هــای  اجــرای  بنابرایــن،   .)et al,. 2016
در هتل‌هــا بــه کاهــش تأثیــرات منفــی زیســت‌محیطی و 
ــر عمومــی ایــن صنعــت کمــک خواهــد کــرد.  ــود تصوی بهب
با‌این‌حـ�ال، اجـ�رای اینــ رویه‌ه��ا در هتل‌ه��ای چهــار و 
پن��ج ستــارۀ تهــران بــا چالش‌هــای مختلفــی روبــه‌رو اســت. 
گاهــی و دانــش کافــی، هزینه‌هــای  ایــن موانــع شــامل نبــود آ
ــر  ــر تغیی ــت در براب ــان و مدیری ــت کارکن ــرا، مقاوم ــاد اج زی
بــرای  و ســاختاری می‌شــود.  قانونــی  و محدودیت‌هــای 
مدیریــت مؤثــر ایــن فرایندهــا، پژوهــش و آمــوزش به‌عنــوان 
ــزی  ــی ضــروری مطــرح اســت، چراکــه برنامه‌ری پیش‌نیازهای
درســت و مدیریــت زیســت‌محیطی نیازمنــد اطلاعــات دقیــق 
 Qaranejad,( ــت ــا اس ــا و توانایی‌ه ــی از واقعیت‌ه گاه و آ
2007(. عــدم اجــرای اصولــی رویه‌هــای ســبز بــه مشــکلات 

ــد. ــد ش ــر خواه ــا منج ــرای هتل‌ه ــدی ب ــیب‌های ج و آس
ایــن مقالــه بــه بررســی موانــع اجــرای رویه‌هــای 
ــه  ـی چه��ار و پن��ج سـت�ارۀ تهــران پرداخت پای��داری در هتل‌هاـ
ــور  ــی کش ــای اقامت ــدۀ ظرفیت‌ه ــز عم ــه تمرک ــه ب ــا توج و ب
ــا  ــل چالش‌ه ــه تحلی ــا، ب ــاد تقاض ــم زی ــهر و حج ــن ش در ای
و الزامــات تحقــق پایــداری در هتل‌هــا ازجملــه حفــظ 
بــه  تعهــد  هزینه‌هــا،  در  صرفه‌جویــی  محیط‌زیســت، 
بــا قوانیــن و مقــررات و  انطبــاق  مســئولیت اجتماعــی، 
آمــوزش بــه ذی‌نفعــان می‌پــردازد. هــدف نهایــی ایــن پژوهش 
شناســایی و تحلیــل موانــع به‌منظــور ارائــۀ راهکارهــای مؤثــر 
ــی  ــرات منف ــش تأثی ــداری و کاه ــود فرایندهــای پای ــرای بهب ب
زیســت‌محیطی، اقتصــادی و اجتماعــی هتل‌هــا اســت.

ادبیات موضوع	
مدیریت سبز

ــت" و  ــی از دو واژۀ "مدیری ــه ترکیب ــبز را، ک ــت س مدیری
ــت،  ــدار دانس ــت پای ــرداف مدیری ــوان مت ــت، می‌ت ــبز" اس "س
ــت،  ــاخۀ محیط‏زیس ــه ش ــر س ــز ب ــا تمرک ــر دوی آن‌ه ــرا ه زی
اقتصــاد و اجتمــاع دارنــد. ژو و ســارکیس1 )2004( مدیریــت 
ســبز را مدیریــت یکپارچــه از خریــد ســبز، از تأمین‌کننــده تــا 
ســاخت و تولیــد، تحویــل بــه مشــتری و لجســتیک معکــوس 
می‏تــوان  همچنیــن  را  ســبز  مدیریــت  کرده‌انــد.  بیــان 
مدیریــت  بــا  زیســت‏محیطی  تفکــر  »یکپارچه‌ســازی 
ازجملــه طراحــی محصــول، منابــع مــواد و انتخــاب، فراینــد 
تولیــد، تحویــل محصــول نهایــی بــه مصرف‏کننــدگان و 
ــر  ــس از عم ــول پ ــت محص ــی مدیری ــان زندگ ــن پای همچنی

1. Zhu & Sarkis

 Abu Seman et al., 2012,( تعریــف کــرد آن«  مفیــد 
بیان‌شــده،  یکپارچه‏ســازی  تفکــر  براســاس   .)p. 12
ســازمان‌ها مبــادرت بــه ارزیابی‌هــای ایمنــی و ســامت 
را  و سیاســت‌های مدیریــت ســبز  زیســت‏محیطی کــرده 
ــد  ــر در فراین ــازمان‏های درگی ــداری س ــد. پای ــعه داده‌ان توس
پایــداری براســاس ســه اصــل مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
اســت: 1. توجــه بــه محیط‏زیســت؛ ۲. توجــه بــه جامعــه؛ ۳. 
 .)Abu Seman et al., 2012, pp. 10( عملکــرد اقتصادی
ــالۀ  ــۀ پنج‌س ــون برنام ــت ای��ن‌ ک��ه در قان نکت��ۀ حائ��ز اهمی
ــت  ــۀ مدیری ــداف برنام ــق اه ــور تحق ــعه، به‌منظ ــم توس پنج
ســبز، آیین‌نامــۀ اجرایــی مــادۀ ۱۹۵ بــرای اجــرا ابــاغ 
ــات و  ــی، مؤسس ــتگاه‌های اجرای ــاس، دس ــن اس ــر ای ــد. ب ش
ــۀ  ــداف برنام ــق اه ــرای تحق ــی ب ــی‌ غیردولت ــای عموم نهاده
و  اطلاع‏رســانی  اقدامــات،  موظف‌انــد  ســبز  مدیریــت 
ــبز  ــت س ــۀ مدیری ــۀ برنام ــان در زمین ــوزش کارکن ــای آم ارتق
ــرژی،  ــای ان ــواع حامل‌ه ــرف ان ــازی مص ــت بهینه‏س در جه
ــا توجــه  بهینه‏ســازی مصــرف آب، کاهــش مصــرف کاغــذ ب
ــۀ  ــرف بهین ــات، مص ــتگاه‌ها و مؤسس ــت دس ــوع فعالی ــه ن ب
ــد  ــش تولی ــزات، کاه ــی و تجهی ــواد مصرف ــه، م ــواد اولی م
پســماند از طریــق بهره‌گیــری از فنّاوری‌هــای مناســب و 
افزایــش بهــره‌وری، بهبــود نظــام تعمیــر و نگهــداری وســایل 
ــه  ــزات به‌جــای تعویــض، بازیافــت ضایعــات، تصفی و تجهی
از  اســتفاده  مناســب  بــا سیســتم‌های  آب  بازچرخانــی  و 
فنّاوری‌هــای پــاک و ســازگار بــا محیط‏زیســت، کاربــرد 
مدیریــت  و  محیط‏زیســت  بــا  ســازگار  مصرفــی  مــواد 
کیــد بــر تفکیــک از مبــدأ را انجــام  پســماندهای جامــد بــا تأ

.)Rauf, 2012( دهنــد 

هتل سبز
اصطــاح "هتــل ســبز" توصیــف هتل‏هایــی اســت کــه 
بــرای ســازگاری و احتــرام بــه محیط‏زیســت می‌کوشــند. 
هتــل ســبز هتلــی اســت کــه ارزیابــی زیســت‏محیطی آن پیش 
ــد  ــاش می‌کن ــرد و ت ــورت می‌گی ــاز ص ــروع ساخت‌وس از ش
 Erdogan &( از تشــدید تأثیــرات محیط‏زیســتی بکاهــد
ــت از  ــظ و حراس ــا حف ــه ب ــی را ک Baris, 2007(. هتل‏های
ــرژی و  ــرف ان ــش مص ــی در آب، کاه ــه صرفه‌جوی ــع ب مناب
ــف  ــل ســبز" تعری ــد جامــد می‌کوشــند "هت ــواد زائ کاهــش م
 )2002( الکســاندر   .)Alexander, 2002( می‏کننــد 
ــن  ــه ای ــوط ب ــای مرب ــاور اســت کــه برخــی از مزای ــن ب ــر ای ب
شــیوه، ماننــد کاهــش هزینه‌هــا و بدهــی، بــازده بــالا و 
ســرمایه‌گذاری کم‏ریســک، افزایــش ســود و جریان‌هــای 
ــث  ــبز باع ــای س ــای هتل‏ه ــت. مزیت‏ه ــت اس ــدی مثب نق
ــد  ــبز بدانن ــاد س ــگامان اقتص ــبز را از پیش ــای س ــد هتل‏ه ش
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در  نوآورانــه  رویکــردی  کــه  اقتصــادی   .)Rauf, 2012(
ســازگار کــردن اقتصــاد بــا الزامــات زیســت‏محیطی دارد 
برابــری  و  رفــاه  و  توســعه  اســت کــه ضمــن  الگویــی  و 
ــمگیر  ــی چش ــت‏محیطی را کاهش ــای زیس ــی، خطره اجتماع
ــد  ــب رش ــا موج ــع و انگیزه‏ه ــن مناف ــایی ای ــد. شناس می‌ده
 .)Alexander, 2002( ــت ــده اس ــبز ش ــل س ــت هت محبوبی
ــبز  ــل س ــت هت ــی در فهرس ــود هتل ــث می‌ش ــه باع ــی ک دلایل
یــا در ارزیابــی تعهــد زیســت‏محیطی و عملکــرد پایــدار قــرار 
ــت‏محیطی،  ــیوه‌های زیس ــه ش ــد ب ــد از: تعه ــرد عبارت‌ان گی
ــرژی و حفاظــت از  ــت و اســتفادۀ مجــدد، بهــره‌وری ان بازیاف
ــت  ــرف آب و حفاظ ــان مص ــنایی، راندم ــت، روش محیط‏زیس
چشــم‏انداز، مدیریــت آفــات و مــواد خطرنــاک و ســمی، 

.)Chan, 2008( حمل‌ونقــل، و خریــد ســبز
ســبز  هتــل  اساســی  جهت‌گیری‏هــای  بنابرابــن، 
ــت؛ 2.  ــل بازیاف اـد قاب ــت از: ۱. اس��تفاده از موـ ــارت اس عب
آلایندگــی کــم؛ 3. صرفه‌جویــی در انــرژی و اســتفاده از 
انــرژی زیســت‏توده و  بــاد،  انــرژی  انــرژی خورشــیدی، 
 .)Shabeiri & Shamsi, 2015 ( هیدرولیکــی  قــدرت 
امــروزه بســیاری از کشــورها شــروع بــه اضافــه کردن برچســب 
ــت‏محیطی  ــۀ زیس ــام برنام ــبز در نظ ــای س ــرای هتل‏ه ــبز ب س
خــود کرده‌انــد. پنــج برچســب گوناگــون بــرای گواهــی 
ــواد  ــع م ــامل دف ــب ش ــه ترتی ــه ب ــود ک ــتفاده می‏ش ــا اس هتل‏ه
ــی،  ــروی هیدرولیک ــت نی ــرژی، مدیری ــره‌وری ان ــی، به مصرف
ــت از  ــت و حفاظ ــوص محیط‏زیس ــان درخص ــوزش کارکن آم

.)Chan, 2008( منطقــۀ طبیعــی اســت
ــبز  ــیوه‏های س ــرای ش ــر اج ــداری ب ــت هتل ــز صنع تمرک
باعــث می‏شــود هتلــداران بــه مســائلی از قبیــل کاهــش هزینــۀ 

ــه  ــا ازجمل ــایر هزینه‏ه ــی در س ــرژی، صرفه‏جوی ــرف ان مص
هزینــۀ مصــرف آب و بازیافــت زباله‏هــای جامــد توجــه کننــد 
ــال  ــه دنب ــی ب ــای مال ــت در صورت‌ه ــی مثب ــد مال ــه پیام ک
ــارۀ  ــه درب ــای انجام‌پذیرفت ــر پژوهش‌ه ــا ب ــت. بن ــد داش خواه
هتل‏هــای ســبز، بــا اعمــال روش‏هــای بهینه‏ســازی در مصــرف 
انــرژی می‏تــوان، بــا صــرف هزینه‏هــای کــم، میــزان مصــرف 
ــد  ــا 51 درص ــط از 41 ت ــور متوس ــا به‌ط ــرژی را در هتل‏ه ان
کاهــش داد و بــا توجــه بــه هزینه‏هــای سرســام‏آور تأمیــن 
حامل‏هــای انــرژی، پــر واضــح اســت کــه رویکــرد سبزســازی 
ــک  ــا کم ــده در هتل‏ه ــای تمام‌ش ــش هزینه‌ه ــه کاه ــا ب هتل‏ه
ــراه  ــه هم ــداران ب ــرای هتل ــتقیمی ب ــودآوری مس ــد و س می‌کن
ــا اعمــال برنامه‏هــای زیســت‏محیطی  دارد. از طــرف دیگــر، ب
ماننــد کاهــش تولیــد زبالــه کمــک بســزایی بــه حفــظ 
 Shabeiri & Shamsi,( شــد  خواهــد  محیط‏زیســت 
ــت  ــوزش در جه ــق آم ــد از طری ــداران می‏توانن 2015(. هتل
گاه ســاختن کارکنــان از  توانمندســازی کارکنــان، ضمــن آ
اهمیــت موضوعــات زیســت‏محیطی و جلــب مشــارکت آنــان 
در اجــرای سیاســت‏های زیســت‏محیطی، مزیــت رقابتــی 
ــد  ــی می‏توانن ــت رقابت ــاد مزی ــا ایج ــداران ب ــد. هتل ــاد کنن ایج
ــم  ــد و ه ــش دهن ــان را کاه ــدۀ خدماتش ــای تمام‌ش ــم به ه
ــف  ــه طی ــز، توج ــار و تمای ــهرت، اعتب ــری، ش ــق برت از طری
ــت  ــتدار محیط‏زیس ــگران دوس ــتریان و گردش ــدی از مش جدی
را از اقصــا نقــاط جهــان جلــب نماینــد. واضــح اســت عوامــل 
مذکــور بــه ســودآوری و بهبــود عملکــرد مالــی منجــر خواهــد 
ــل  ــكل 1 عوام ــد )Becerra-Vicario et al., 2022(. ش ش
ــان  ــودآوری را نش ــبز و س ــای س ــر رفتاره ــر ب ــون مؤث گوناگ

می‏دهــد.

شكل 1: عوامل مؤثر بر رفتارهای سبز و سودآوری 
)Hoseini Zadeh Harat et al., 2021(
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ــیار  ــل بس ــا در هت ــن رویه‏ه ــرای ای ــه، ‏اج ــن هم ــا ای ب
ســاده نیســت و عوامــل و فاكتورهایــی مانــع از اجــرای 
اصولــی ایــن رویــه هــا می‏شــود كــه در ادامــه بــه ایــن مــوارد 

ــت.  ــم پرداخ خواهی

پیشینۀ پژوهش
مطالعات داخلی

پایــداری در صنعــت  درخصــوص بررســی موانــع 
ــه  ــه ب ــا توج ــداری، ب ــت هتل ــژه در صنع ــگری و به‌وی گردش
ــن حــوزه در صنعــت گردشــگری کشــور،  ــه ای ــزوم توجــه ب ل
گرفتــه  صــورت  اندکــی  بســیار  داخلــی  پژوهش‌هــای 
ــی  ــۀ »بررس ــکاران )2012(، در مقال ــایی و هم ــت. موس اس
ــه  ــران«، ب ــگری در ای ــدار گردش ــعۀ پای ــناختی توس جامعه‌ش
ــن  ــی در ای ــۀ راهکارهای ــا و ارائ ــع و چالش‏ه ــایی موان شناس
ــت  ــه دس ــن نتیج ــه ای ــت ب ــد و درنهای ــوص پرداخته‏ان خص
ــه  ــتیابی ب ــا دس ــادی ت ــۀ زی ــران فاصل ــور ای ــه کش ــد ک یافته‎‏ان
گردشــگری پایــدار دارد و بــا توجــه بــه مطالعــات انجام‌شــده، 
ســعی شــده اســت الگــوی جــذب گردشــگر و ایجــاد 
ــن و  ــه شــود. نیک‏بی ــران ارائ ــدار گردشــگری در ای توســعۀ پای
همــکاران )2020(، در پژوهشــی دیگــر، بــا هــدف بررســی 
چالش‏هــای گردشــگری فرهنگــی پایــدار، محدودیــت منابــع 
انســانی، ظرفیــت منابــع مالــی ناکافــی دولــت و ســازمان‏های 
غیردولتــی، فقــدان حکمرانــی و وضــوح دسترســی بــه منابــع، 
ــده  ــایی ش ــع شناس ــد مناب ــن و تهدی ــری زمی ــعه و کارب توس
اســت. همچنیــن، در پژوهشــی درخصــوص شناســایی موانــع 
ــران،  ــگری در ای ــدار گردش ــعۀ پای ــت‏های توس ــق سیاس تحق
کــه در ســال 1403 در نشــریۀ علمــی پژوهشــی گردشــگری و 
اوقــات فراغــت بــه چــاپ رســید، عمــدۀ موانــع در قالــب ســه 
ــی و  ــع اجتماعی ـ فرهنگ ــی، موان ــع دولت ــی موان ــۀ اصل مقول
ــۀ  ــد اولی ــاس 22 ک ــه براس ــش عرض ــع در بخ ــن موان همچنی
و  شناســایی  انجام‌شــده  مصاحبه‏هــای  متــن  از  برآمــده 
دســته‏بندی شــده‏ اســت )Nikbin, 2024(. در تحقیقــی 
ــوان  ــت عن ــکاران)2018(، تح ــد و هم ــه عبدالون ــری ک دیگ
"تأثیــر نگــرش مشــتریان در مــورد هتل‏هــای ســبز بــر تمایــل 
آنهــا بــه پرداخــت و نیــت مراجعــه مجــدد" انجــام داده‏انــد بــه 
ایــن نتیجــه دســت یافته‏انــد کــه مشــتریان ترجیــح می‏دهنــد 
فعالیت‏هــای  کــه  کننــد  اســتفاده  اقامتــی  امکانــات  از 
ــن  ــت ای ــتند باب ــر هس ــی حاض ــد و حت ــام می‏دهن ــبز انج س

ــد. ــز بپردازن ــه‏ای نی ــغ اضاف ــات، مبال خدم

مطالعات خارجی
بــا وجــود مزایــای رویه‏هــای ســبز بــرای هتل‏هــا، 
ــن  ــود دارد. در ای ــل وج ــرای آن‌ در هت ــز در راه اج ــی نی موانع

ــه  ــه از آن جمل ــت ك ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــه مطالعات زمین
ــه مطالعــۀ چــان )2008( اشــاره كــرد كــه دانــش  ــوان ب می‏ت
ــای  ــت، هزینه‏ه ــارت درس ــود نظ ــی، نب ــای ناکاف و مهارت‏ه
اجــرا و نگهــداری، انگیــزۀ ناكافــی مدیــران هتــل بــرای 
اجــرای شــیوه‏های ســبز، هزینه‏هــای اجــرا و نگهــداری، 
ــمار  ــه ش ــع ب ــن موان ــی را از مهم‌تری ــاورۀ تخصص ــود مش نب
ــکاران  ــام1 و هم ــده، ف ــع گفته‌ش ــر موان ــت. علاوه‌ب آورده اس
)2019( اســتدلال کردنــد کــه آمــوزش و مشــارکت کارکنــان 
ــیوه‏های  ــز ش ــرای موفقیت‏آمی ــا در اج ــرای هتل‏ه ــی ب موانع
ــع  ــکاران )2013( موان ــاچاپاپیچیت 2و هم ــت. س ــبز اس س
ــک و  ــای کوچ ــبز در هتل‏ه ــیوه‏های س ــرای ش ــر اج ــر ب مؤث
متوســط را بــه ایــن شــرح شناســایی کردنــد: در دســترس بودن 
منابــع )بــرای مثــال، منابــع مالــی و انســانی و زمانــی(، دانــش 
ــت  ــای مدیری ــق و انگیزه‏ه ــود علای ــل، نب ــران هت ــم مدی ك
همــکاران )2016(  و  آلونســو-آلمیدا3  محیطــی خــوب. 
ــا  ــبز در هتل‏ه ــای س ــع فعالیت‏ه ــه موان ــد ک ــزارش کرده‏ان گ
طبقه‏بنــدی  خارجــی  و  داخلــی  موانــع  بــه  می‏تــوان  را 
ــع انســانی،  ــع داخلــی شــامل فقــدان دانــش، مناب کــرد. موان
ــع  ــه موان ــت، درحالی‌ک ــران اس ــرش مدی ــی و نگ ــور مال ام
دادن  اهمیــت  و  قانون‌گــذاری  نگــرش،  خارجــی شــامل 
مصرف‌کننــدگان بــه ایــن موضــوع اســت. میتــال و دار4 
ــیدند  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد و ب ــابهی یافتن ــج مش )2016( نتای
کــه منابــع مالــی و انســانی موانــع اصلــی بــرای عــدم تحقــق 
همــکاران  و  چــان  اســت.  هتل‏هــا  در  ســبز  شــیوه‌های 
ــیوه‏های  ــرای ش ــرای اج ــد ب ــع جدی ــی از موان )2020( برخ
امکان‏ســنجی  ماننــد  هنگ‏کنــگ  هتل‏هــای  در  ســبز 
زیســت‏محیطی و تجربــۀ مشــتری را بررســی کردنــد. یوســف 
و جمال‌الدیــن5 )2014( نیــز نتایــج مشــابهی بــا موانــع 
ــت  ــه دس ــگ ب ــای هنگ‏کن ــداری در هتل‏ه ــق پای ــدم تحق ع
ــانی و  ــروی انس ــود نی ــه کمب ــتر ب ــع را بیش ــا موان ــد، ام آوردن
تجهیــزات، حمایــت نکــردن مالــک و مدیریــت هتــل، فقــدان 
ــدگان  ــا تأمین‌کنن ــبکه ب ــود ش ــده و نب ــت از مصرف‏کنن حمای
ســبز دانســتند. علاوه‌بــر ایــن، نویســندگان مشــکلات زیــادی 
ــت  ــت از محیط‏زیس ــات، حفاظ ــت خدم ــظ کیفی را در حف
ــن  ــر ای ــد. ب ــایی کردن ــان شناس ــوزش کارکن ــت و آم و مدیری
ــور  اســاس، چارچــوب مطالعــه براســاس مــرور ادبیــات مزب
ــگران  ــط پژوهش ــده توس ــع شناسایی‌ش ــه‏ای از موان و خلاص

1.  Pham

2.  Satchapappichit

3.  Alonso-Almeida

4.  Mittal & Dhar

5.  Yusof & Jamaludin
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در زمینه‎هــای مختلــف را می‏تــوان بــه پنــج مانــع اصلــی 
و  هزینه‏هــا،  منابــع،  مدیریــت،  مقــررات،  و  سیاســت‎ها 
ــه  ــدۀ س ــع دربردارن ــد مناب ــه بع ــرد، ك ــدی ک ــی طبقه‎بن گاه آ
ــزات( و  ــادی )تجهی ــع م ــانی، مناب ــروی انس ــۀ نی زیرمجموع
ــا  ــك از آن‌ه ــی هری ــه بررس ــه ب ــت. در ادام ــی اس ــع مال مناب

پرداختــه می‌شــود )شــكل 2(.
ــت‎ها و  ــماعیل )2012(، سیاس ــم و اس ــۀ قاس ــه گفت ب
ــوند  ــه می‏ش ــر گرفت ــی در نظ ــل بیرون ــی عوام ــررات دولت مق
اجــرای  بــه  شــرکت‏ها  پاســخ‌گویی  در  می‏تواننــد  کــه 
ــی  ــن دولت ــررات و قوانی ــد. مق ــر بگذارن ــبز تأثی ــیوه‏های س ش
ســازوکارهایی  زیســت‏محیطی  مدیریــت  درخصــوص 
ــرای اجــرای شــیوه‏های  ــر ســازمان‏ها ب اجبــاری هســتند کــه ب
ســبز فشــار می‌آورنــد )Yusof & Jamaludin, 2014( و 
ــی و  ــن محل ــررات و قوانی ــار مق ــت فش ــركت‏ها تح ــتر ش بیش
ــتند.  ــت‏محیطی هس ــت زیس ــوص مدیری ــی درخص بین‏الملل
ــویق  ــرای تش ــی ب ــت‌ها و مقررات ــد سیاس ــوز فاق ــا هن دولت‏ه
و تنظیــم شــرکت‌ها بــرای اجــرای شــیوه‌‌نامه‏های ســبزند 
)Kasim & Ismail, 2012(. ایــن در حالــی اســت كــه 
ــی  ــردی مهم ــی راهب ــت‏محیطی معان ــت زیس ــرای مدیری اج
ــرکت‏ها  ــری ش ــد رقابت‏پذی ــه می‏توان ــرکت‏ها دارد ک ــرای ش ب
 .)Molina-Azorín et al., 2015( دهــد  افزایــش  را 
 در فقــدان 

ً
همچنیــن، بعــد سیاســت‏ها و مقــررات عمدتــا

ــرای  ــن و اج ــود. قوانی ــس می‏ش ــرا منعک ــذاری و اج قانون‏گ
ــازمان‌ها  ــر س ــه ب ــتند ک ــاری هس ــازوکار‏های اجب ــت س دول
 Luo( فشــار می‏آورنــد تــا شــیوه‏های ســبز را اجــرا کننــد
زیســت‌محیطی  مقــررات  و  سیاســت‌ها   .)et al., 2021
اقدامــات  اتخــاذ  بــه  را  صنعــت  اســت  ممکــن  دولــت 
ــه  ــد، درنتیج ــور کن ــت مجب ــت از محیط‌زیس ــۀ حفاظ نوآوران
فرصت‌هایــی را بــرای بهبــود کارایــی منابــع و بهــره‌وری 
بــه ارمغــان مــی‌آورد. سیاســت‌ها و مقــررات مربــوط بــه 
شــیوه‌های ســبز می‌تواننــد جنبه‌هــای بســیاری را پوشــش 
ــه  ــه کار گرفت ــد ب ــه بای ــی ک ــن فنّاوری‌های ــد تعیی ــد، مانن دهن
شــوند و مشــخص کــردن اهــداف زیســت‌محیطی خــاص کــه 
بایــد بــه آن‌هــا دســت یافــت. بــه گفتــۀ یوســف و جمال‌الدیــن 
و  راحتــی  از  دارنــد  انتظــار  معمــولا  مشــتریان   ،)2014(
ــل  ــبز تمای ــیوه‏های س ــی از ش ــا برخ ــد، ام ــذت ببرن ــل ل تجم
بــه کاهــش کیفیــت خدمــات در هنــگام اجرایــی شــدن دارنــد. 
بــرای مثــال، بیشــتر مشــتریان بطری‏هــای شــامپوی شــخصی 
را بــه دســتگاه‏های پخــش صابــون ترجیــح می‏دهنــد، اگرچــه 
اســتفاده از دســتگاه‏های صابــون بــه کاهــش ضایعــات کمــک 

.)Luo et al., 2021( می‌کنــد 

شكل 2: مدل مفهومی موانع اجرای رویه‏های سبز در 
هتل‏ها )برگرفته از ادبیات پژوهش(

بســیاری از مدیــران مطمئــن نیســتند کــه نتیجــۀ اجــرای 
شــیوه‏های ســبز ارزش پــول و زمــان سرمایه‏گذاری‌شــده را 
ــک  ــبز ش ــیوه‏های س ــی ش ــه اثربخش ــران ب ــد. مدی ــته باش داش
ــی  ــرای ارزیاب ــاری ب ــچ معی ــه هی ــی ک ــژه زمان ــد، به‌وی دارن
عملکــرد وجــود نــدارد )Chan, 2008(. همان‌طــور کــه یکی 
از مصاحبه‏شــوندگان بیــان کــرد، »هزینــۀ ســرمایه‌گذاری 
پیش‎بینــی  و  اســت  زیــاد  بســیار  خورشــیدی  پنل‏هــای 
ــرات  ــه تأثی ــد ب ــده می‏توان ــول سرمایه‏گذاری‌ش ــا پ ــه آی اینک
زیســت‏محیطی مــورد انتظــار برســد یــا خیــر دشــوار اســت.« 
ــی  ــع مدیریت ــدان مان ــرای کارمن ــی ب ــوزش محیط ــدان آم فق
مهمــی اســت کــه در فعالیــت ســبز هتل‏هــا تأثیــر می‏گــذارد. 
اگــر آمــوزش محیطــی کافــی یــا مرتبــط بــرای کارکنــان وجــود 
نداشــته باشــد، ترویــج اجــرای شــیوه‏های ســبز بــرای کارکنــان 
دشــوار خواهــد بــود. مدیریــت و آمــوزش کارکنــان، به‌منظــور 
ــی  ــایان توجه ــع ش ــد مناب ــبز، نیازمن ــیوه‏های س ــر ش درک بهت

 .)Yusof & Jamaludin, 2014( اســت
ــروی  ــه ســه بخــش نی ــوان ب ــع را می‏ت ــع: بعــد مناب مناب

انســانی، مــادی و مالــی تقســیم کــرد:
- منابــع انســانی: فقــدان قابلیت‌هــای منابــع انســانی، 
می‌توانــد  حرفــه‌ای،  مشــاورۀ  و  مهــارت  و  دانــش  ماننــد 
ــه  ــد، ک ــبز باش ــیوه‌های س ــرای ش ــرای اج ــی ب ــی اساس مانع
در ســال‌های اخیــر نگرانــی عمــده‌ای در کشــورهای در حــال 
ــوده اســت. همان‌طــور کــه چــان )2008(  توســعۀ آســیایی ب
بیــان کــرده اســت، بســیاری از هتل‏هــا کارگــران ماهــری 
ــن  ــرای تمری ــنل را در اج ــرد پرس ــد عملک ــه بتوانن ــد ک ندارن
 Luo et( ــد ــی کنن ــود ارزیاب ــرای بهب ــا ب ــی آن‌ه ــبز و توانای س

 .)al., 2021
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- منابــع مــادی )تجهیــزات(: نصــب تجهیــزات 
محیطــی بــه اجــرای شــیوه‏های ســبز و کاهــش آلودگــی 
کمــک می‌کنــد. بــرای مثــال، هتل‏هــای ســتاره‌دار تجهیــزات 
ــرف آب در  ــه مص ــی ک ــی مناطق ــرای ردیاب ــری را ب اندازه‌گی
 Hsiao et al.,( می‌کننــد  نصــب  اســت  بیشــتر  آن‌هــا 
 گــران 

ً
2018(. بااین‌حــال، ایــن تجهیــزات محیطــی عمومــا

ــت. ــدود اس و مح
- منابــع مالــی: منبــع مالــی در ظرفیــت مالــی محــدود 
منعکــس  زیســت‏محیطی  ســرمایه‏گذاری‏های  بــرای 
ــی  ــول فراوان ــتلزم پ ــبز مس ــات س ــب تأسیس ــود. نص می‏ش
ــی  ــد به‌راحت ــی نمی‌توانن ــۀ کاف ــدون بودج ــا ب ــت و هتل‏ه اس
 Chan,( بــه عملکــرد زیســت‏محیطی مطلــوب دســت یابنــد
نگــران  مدیــران  و  مالــکان  از  بســیاری  2008(؛ چراكــه 
 Alonso-Almeida et(هســتند کوتاه‌مــدت  ســودآوری 

 .)al., 2016
مســتلزم  ســبز  شــیوه‏های  اجــرای  هزینه‏هــا: 
ــع  ــا مناب ــه ب ــت ک ــداری اس ــرا و نگه ــاد اج ــای زی هزینه‏ه
ــول  ــد پ ــد بتوان ــاوت اســت. شــرکت بای ــی گفته‌شــده متف مال
ــان از  ــرای اطمین ــداری را ب ــرا و نگه ــای اج ــایر هزینه‏ه و س
ــم  ــتراحتگاه‏ها فراه ــۀ اس ــبز یکپارچ ــیوه‏های س ــی ش اثربخش
کنــد )Chan, 2008(. ایــن امــر بــار مالــی شــرکت را 
افزایــش می‏دهــد، زیــرا محصــولات و تجهیــزات ســبز ارزان 
ــر از  ــرف گران‎ت ــر کم‌مص ــک چیل ــال، ی ــرای مث ــتند. ب نیس
چیلــر ســنتی اســت. ایــن هزینه‌هــا ممکــن اســت مدیریــت 
ــه  ــد؛ چراك ــرد کن ــبز دلس ــیوه‏های س ــاذ ش ــرای اتخ ــل را ب هت
ارزانــی  کار  شــیوه‏های ســبز  و حفــظ  اجــرا  هزینه‏هــای 
نیســت. نصــب برخــی از تأسیســات ســبز بــه مجموعــه‏ای از 
ــرل مصــرف آب، سیســتم‏های  ــد کنت ــزات گســترده مانن تجهی
ــا  ــر هتل‏ه ــاز دارد. اگ ــی نی ــای حرارت ــد و مبدل‏ه کارت‌کلی
  ISOتصمیــم بگیرنــد شــیوه‌های ســبز خــود را بــا اســتاندارد
ــدون  ــد، ب ــق دهن ــازی تطبی ــی استانداردس ــازمان بین‌الملل س
ــا  ــه ی ــدۀ روزان ــۀ انجام‌ش ــرمایه‌گذاری‌های اولی ــه س ــه ب توج
ــاد اجــرا و  ــه، بایــد بیشــتر هزینــه کننــد. هزینه‏هــای زی ماهان
ــار مالــی هتل‏هــا را افزایــش می‏دهــد. بنابرایــن،  نگهــداری ب
ــرای هــر سیاســت مدیریــت زیســت‌محیطی یــک  ــوان ب می‌ت
ــزات  ــد تجهی ــد خری ــاص، مانن ــت‌محیطی خ ــدوق زیس صن
ــت  ــرژی، برداش ــت ان ــۀ مدیری ــرای برنام ــرژی ب ــد ان کارآم
ــن کــرد  ــره تعیی ــۀ حفاظــت از آب و غی ــرای برنام ــاران ب آب ب

.)Wan et al., 2017(
 ،)2017( همــکاران  و  وان  بیــان  بــه  یــت:  مدیر
بــرای  هتل‏هــا  در  لوکــس  تجربــۀ  و  خدمــات  راحتــی 
مشــتریان مهم‌تــر از شــیوه‏های ســبز اســت. طــرز فکــر 
ــت،  ــا محیط‏زیس ــتی ب ــای دوس ــدگان، به‌ج ــن مصرف‌کنن ای

 مربــوط بــه تجربیــات و راحتی‌شــان اســت. علاوه‌بــر 
ً
معمــولا

 ایــن تصــور را دارنــد کــه تجمل و دوســتی 
ً
ایــن، آن‌هــا عمومــا

بــا محیط‏زیســت بــا هــم وجــود ندارنــد. بنابرایــن، پیش‌نیــاز 
اجــرای شــیوه‌های ســبز اطمینــان از کیفیــت خــوب خدمــات 
ارائه‌شــده بــه مشــتریان اســت. افزون‌بــر ایــن، هتل‏هــا 
ــد اجــرای  ــا آن‌هــا بتوانن ــد ت ــه مشــتریان آمــوزش دهن ــد ب بای
شــیوه‏های ســبز را بهتــر درک کننــد و بــه اســتفادۀ کمتــر 
 Okumus et al.,( از مــواد دورریختنــی تشــویق شــوند
بــا  برخــورد  در  اســت  اقدامــات ممکــن  ایــن   .)2019
ــن کیفیــت خدمــات و عملکــرد محیطــی ســودمند  رابطــۀ بی
�ـت زیس�ـت‏محیطی رس�ـمی  �ـک نظ�ـام مدیری باش�ـد. ایج�ـاد ی
 (EMS)می‌توانــد شــیوه‌های ســبز هتل‏هــا را نظام‌مندتــر 
ــد )Okumus et al., 2019(. سیاســت محیطــی،  اجــرا کن
ارتباطــات  آمــوزش،  کنترل‏هــا،  و  رویه‏هــا  برنامه‏ریــزی، 
ــود مســتمر شــش عنصــر  داخلــی و خارجــی، بررســی و بهب
 در یــک EMS  رســمی گنجانــده 

ً
اصلــی هســتند کــه معمــولا

بــرای  هتل‏هــا  اســتقرار EMS در  بنابرایــن،  می‏شــوند. 
غلبــه بــر ایــن موانــع مربــوط بــه نتایــج نامشــخص مدیریــت 
هتل‏هــا  اســت. مدیــران  مفیــد  بســیار  زیســت‏محیطی 
بایــد برنامه‌هــای آموزشــی مؤثــری را دربــارۀ  همچنیــن 
ــدان  ــیاری از کارمن ــرا بس ــد، زی ــه دهن ــبز ارائ ــیوه‌های س ش
ــار  ــب رفت ــا اغل ــتند ام گاه هس ــا آ ــبز هتل‏ه ــیوه‌های س از ش
نمی‌گیرنـ�د  نظـ�ر  در  را  خـ�ود  محیط‌زیسـ�ت  دوسـ�تدار 
تحقیــق  در  کــه  همان‌طــور   .)Okumus et al., 2019(
ــبز در  ــن س ــوزش تمری ــۀ آم ــد، ارائ ــزارش کرده‌ان ــری گ دیگ
 Luo et( بهبــود رفتــار ســبز داوطلبانــۀ کارکنــان مؤثــر اســت
ــر ایــن، هرچــه ســطح اجــرای آمــوزش  al., 2021(. علاوه‌ب
تمریــن ســبز بالاتــر باشــد، ظرفیــت افزایــش رفتــار محیطــی 
 Luo et( کارکنــان در هتل‏هــا و زندگــی روزمــره بیشــتر اســت
ــای  ــد فرصت‏ه ــا بای ــران هتل‏ه ــن، مدی al., 2021(. بنابرای

ــد. ــم کنن ــدان فراه ــرای کارمن ــتری را ب ــبز بیش ــوزش س آم
ــتریان،  ــه مش ــد ک ــان می‏ده ــات نش ــی: مطالع گاه آ
گاهــی محیطــی محــدودی  کارمنــدان و تأمین‌کننــدگان آ
ــد  ــی کنن ــتریان را راهنمای ــد مش ــا بای ــران هتل‏ه ــد. مدی دارن
تــا اهمیــت شــیوه‌های ســبز را شناســایی کننــد، به‌ویــژه 
گاه هســتند  ــر از ایــن موضــوع آ مشــتریان داخلــی را کــه کمت
ــانه‌های  ــنهادها و نش ــال، پیش ــرای مث ــد. ب ــرار دهن ــدف ق ه
ــد  ــل بگذارن ــای هت ــبز را در اتاق‌ه ــیوه‌های س ــه ش ــوط ب مرب
)Alonso-Almeida et al., 2016 (. در همیــن حــال، 
ــا  ــد ت ــازه دهن ــتریان اج ــه مش ــا ب ــران هتل‏ه ــت مدی لازم اس
احســاس کننــد اقامــت در هتــل ســبز بــرای آن‌هــا لذت‏بخــش 
ــتریان  ــی مش ــی محیط گاه ــب آ ــه کس ــت ب ــت و درنهای اس
گاهــی محیطــی  کمــک می‌کنــد )Han et al., 2009(. آ



شناسایی موانع اجرای رویه‌های پایداری در هتل‌های
 چهار و پنج ستارۀ تهران: رویکردی کیفی

79زندی و نیک‌بین
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ار 
 به

ل،
ه او

مار
 ش

م،
ده

هار
 چ

ال
ســ

ــبز  ــیوه‏های س ــرای ش ــرای اج ــی ب ــان محدودیت ــدود کارکن مح
ــوزش  ــۀ آم ــر ارائ ــت. علاوه‌ب ــده اس ــناخته ش ــا ش در هتل‏ه
کیــد بــر ارزیابــی عملکــرد محیطــی کارکنــان و تعییــن  ســبز، تأ
ــات  ــز اقدام ــان نی ــرای کارکن ــت‏محیطی ب ــئولیت‏های زیس مس
مؤثــری بــرای ایجــاد انگیــزه در کارکنــان برای مشــارکت بیشــتر 
 Pham et( ــت ــتراحتگاه اس ــۀ اس ــبز یکپارچ ــیوه‏های س در ش
ــای  ــردن فرصت‌ه ــم ک ــال، فراه ــن ح al., 2019(. در همی
 اجــازه دادن بــه آن‌هــا بــرای 

ً
تمریــن ســبز بــرای کارکنــان )مثــا

ــکلات  ــل مش ــه ح ــوط ب ــای مرب ــارکت در تصمیم‌گیری‌ه مش
ــل  ــا تمای ــد ت ــک کن ــا کم ــه آن‌ه ــد ب ــت‌محیطی( می‌توان زیس
 Pham( ــند ــود بخش ــا بهب ــود را در هتل‏ه ــت‌محیطی خ زیس

.)et al., 2019
ــن  ــوع ای ــات موض ــده در ادبی ــی‎های انجام‌ش ــا بررس ب
ــگران  ــات پژوهش ــتر مطالع ــه بیش ــد ک ــخص ش ــوزه مش ح
خارجــی بــا تمرکــز بــر شناســایی موانــع اجرایــی شــدن 

ــتریان،  ــدگاه مش ــی از دی ــز اقامت ــداری در مراک ــای پای رویه‏ه
ــه اســت  ــران و ســایر ذی‌نفعــان ایــن حــوزه انجــام پذیرفت مدی
 Pham et al., 2019; Chan, 2008; Satchapappichit(
 et al., 2013; Alonso-Almeida et al., 2016; Mittal
  Mittal & Dhar, 2016; Chan et al., & Dhar, 2016
 2020; Yusof & Jamaludin, 2014; Kasim & Ismail,
ایــن   .)2012; Luo et al., 2021; Wan et al., 2017
ــای  ــی پژوهش‌ه ــگران داخل ــه پژوهش ــت ک ــی اس در حال
ــی  ــز اقامت ــایر مراک ــا و س ــرای هتل‎ه ــاره ب ــن ب ــی در ای اندک
ــأ  ــه خ ــه ب ــا توج ــن‌رو، ب ــد. ازای ــام داده‌ان ــران انج در ای
ــت  ــده اس ــاش ش ــش ت ــن پژوه ــود، در ای ــی موج پژوهش
ــای  ــران هتل‏ه ــدگاه مدی ــود از دی ــی موج ــع عملیات ــا موان ت
ــن  ــز ای ــتر تمرک ــه بیش ــران، ک ــهر ته ــتارۀ ش ــج س ــار و پن چه
ــه و  ــی و تجزی ــدول1(، بررس ــت )ج ــور اس ــا در کش هتل‏ه

ــود.  ــل ش تحلی

جدول 1: اطلاعات کمّی هتل‏های چهار و پنج ستارۀ شهر تهران

هتل‏های چهار ستاره1

۱۹ هتلتعداد کل

۲۳۰۶ اتاق و سوییتتعداد اتاق و سوییت

۴۵۵۷ تختتعداد تخت

هتل‏های پنج ستاره2

8 هتلتعداد کل

2984 اتاق و سوییتتعداد اتاق و سوییت

5318 تختتعداد تخت

منبع: جامعۀ حرفه‏ای هتل، هتل آپارتمان و پانسیون استان تهران )آذرماه 1402(

روش پژوهش
موانــع  شناســایی  پژوهــش  ایــن  انجــام  از  هــدف 
پیاده‏اجــرای رویه‌هــای ســبز در هتل‏هــای چهــار و پنــج 
ســتارۀ شــهر تهــران بــا اســتفاده از روش کیفــی اســت. توجــه 
روبه‏رشــدی بــه روش‏هــای کیفــی در پژوهش‌هــای هتلــداری 
 Hughes, 1997; Palmer,( دارد  وجــود  گردشــگری  و 
بنابرایــن،   .)2001; Sandiford & Seymour, 2007 
ــداری در هتل‏هــا و  ــع عملکردهــای پای ــل موان ــه و تحلی تجزی
ــای  ــده در پژوهش‏ه ــأ گفته‌ش ــه خ ــه ب ــا توج ــا ب ریزورت‏ه
ــی  ــود. روش کیف ــد ب ــد خواه ــی کارآم ــه روش کیف ــی ب قبل
 Strauss & Corbin,( مبتنــی بــر داده‏هــای دســت اول اســت
1998(، فق�ـط ب�ـرای دس�ـتیابی ب�ـه اه�ـداف پژوه�ـش ‏اس�ـت ک�ـه 
ــا  ــای داده‏ه ــا قاعده‏مندی‏ه ــا ی ــف الگوه ــرون‌داد آن توصی ب
)Drisko & Maschi, 2015, p. 83, 86( و شــرح نظام‏مند 
ــی اســت کــه  ــب مقوله‏هــا و مضمون‏های ــا در قال ــای آن‌ه معن
ایــن ویژگی‎هــای را دارنــد: داده‏هــا را پوشــش می‏دهنــد، بــرای 

 Cho & Lee,( ــده‏اند ــدی ش ــش‏ها صورت‏بن ــه پرس ــخ ب پاس
 2014, p. 5, 12; Sandelowski & Barroso, 2003,
 ایجــاد الگــو یــا 

ً
pp. 910-911( و غــرض از آن‌هــا معمــولا

 Elo & Kyngäs,( ــت ــوع اس ــارة موض ــی درب ــة مفهوم نقش
.)2008, p. 108

ــری  ــن پژوهــش براســاس نمونه‏گی نمونه‏هــای آمــاری ای
ــن  ــردن ای ــه‌ کار ب ــی انتخــاب شــده‏ اســت و علــت ب گلوله‌برف
روش بــرای انتخــاب نمونــه ایــن اســت کــه مدیــران آشــنا بــه 
عملکردهــای ســبز در هتلــداری و علاقه‏منــد بــه کار بــردن آن 
در بیــن مدیــران هتل‏هــا معــدود اســت؛ ازایــن‌رو، پژوهشــگران 
ــا ایــن روش از مصاحبه‏شــوندگان تقاضــا داشــتند کــه ســایر  ب
مدیــران آشــنا بــا موضــوع پژوهــش را معرفــی کننــد. بنابرایــن، 
ــای  ــران هتل‏ه ــدۀ مدی ــش دربردارن ــن پژوه ــاری ای ــۀ آم جامع
چهــار و پنــج ســتارۀ شــهر تهــران اســت کــه بــا عملکردهــای 

ــد.  ــه دارن ســبز در هتل‏هــا آشــنا هســتند و تجرب
ارشــد  مدیــران  میــان  از  انتخاب‌شــده  نمونه‏هــای 
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آزادی،  پارســیان  پــالاس،  اســپیناس  هتل‏هــای  میانــی  و 
رکســان،  المپیــک،  فردوســی،  همــا،  اویــن،  پارســیان 
ــه  ــای اولی ــردآوری داده‏ه ــزار گ ــت. اب ــیمرغ اس ــس و س آرامی
نیمه‏ســاختاریافته  مصاحبه‏هــای  و  پژوهشــگر  مشــاهدات 
مصاحبــۀ  اســت.  بــوده  بــاز  پرســش‌های  بــا  همــراه 
نیمه‏ســاختاریافته بــا راهنمــای مصاحبــه کــه دربردارنــدۀ 
فهرســتی از پرســش‌ها و موضوعــات مرتبــط بــا پژوهــش 
ــش  ــامل دو بخ ــش‏ها ش ــت. پرس ــه اس ــورت گرفت ــوده ص ب
ــا موانــع عملکردهــای  بــوده اســت: 1. پرســش‌های مرتبــط ب
ــران؛ 2.  ــهر ته ــتارۀ ش ــج س ــار و پن ــای چه ــبز در هتل‏ه س
پرســش‌های جمعیت‏شــناختی1 مصاحبه‏شــوندگان. همــۀ 
ــود  ــوع موج ــات موض ــاس ادبی ــه براس ــش‌های مصاحب پرس
 Alonso-Almeida et al.,( طراحــی و تنطیــم شــده اســت
 2016; Chan, 2008; Pham et al., 2019; Mittal &
ــش از  ــرگان، پی ــر از خب ــه نف ــن، س Dhar, 2016(. همچنی
شــروع مصاحبه‏هــا، پرســش‌های مصاحبــه را بررســی و 
ــر  ــه شــامل مــوارد زی ــد. پرســش‌های مصاحب بازنگــری کردن

ــود: ب
ــهر  ــتارۀ ش ــج س ــار و پن ــای چه ــع هتل‏ه ــف( موان ال
ــد؟  ــبز کدام‌ان ــای س ــردن عملکرده ــی ک ــرای اجرای ــران ب ته
چــه  پ(  کرده‏ایــد؟  حــل  را  مشــکلات  ایــن  آیــا  ب( 
ــرای  ــکلات در اج ــل مش ــرای ح ــی ب ــای جایگزین راه‏حل‏ه
ــه  ــه ب ــا توج ــن، ب ــد؟ همچنی ــاذ کرده‏ای ــبز اتخ ــیوه‏های س ش
ــث  ــه بح ــرح و ب ــتری مط ــش‌های بیش ــه، پرس ــد مصاحب رون
 چــه راهکارهــا و عملکردهــای پایــداری 

ً
گذاشــته شــد؛ مثــا

در هتــل شــما اجــرا یــا بــه کار گرفتــه شــده اســت؟ منافــع و 
ــه  ــما چ ــل ش ــا در هت ــن عملکرده ــری ای ــای به‌کارگی هزینه‏ه

ــت؟  ــوده اس ب
مصاحبــه بــا ایــن دوازده مدیــر مرتبــط بــا حــوزۀ 
ــتارۀ  ــج س ــار و پن ــای چه ــداری در هتل‏ه ــای پای عملکرده
شــهر تهــران از ابتــدای بهمن‌مــاه تا اواســط اردیبهشــت 1403 

 60 تــا ۹0 دقیقــه بــه ‏طــول 
ً
انجــام شــد و هــر مصاحبــه تقریبــا

ــه،  ــر مصاحب ــام ه ــن انج ــده، در حی ــد. مصاحبه‌کنن انجامی
ــس  ــرد و پ ــاه می‌ک ــت‏برداری کوت ــط و یادداش ــب را ضب مطال
ــورت  ــزار ورد به‌ص ــا نرم‌اف ــده ب ــل ضبط‌ش ــه، فای از مصاحب
ــرای  ــز ب ــه نی ــن مصاحب ــن، مت ــر ای ــد. علاوه‌ب ــن درمی‌آم مت
ارســال  مصاحبه‏شــوندگان  بــرای  محتــوا  درســتی  تأییــد 
ــه  ــرای تجزی ــا ب ــن مصاحبه‏ه ــدن مت ــی ش ــس از نهای ــد. پ ش
و تحلیــل در نرم‌افــزار مکس کیــودی‌ای بارگــذاری شــد. 
ســپس، پژوهشــگر متــن را بلافاصلــه پیــش از انجــام مصاحبۀ 
بعــدی کدگــذاری می‌کــرد. ایــن فراینــد بــه پژوهشــگر کمــک 
کــرد تــا دریابــد چــه زمانــی داده‏هــا بــه اشــباع رســیده اســت 
ــاوب  ــای متن ــات در مصاحبه‌ه ــل اطلاع ــد تکمی ــه فراین و ب
ــا و  ــای هتل‏ه ــا در فض ــی مصاحبه‏ه ــرد. تمام ــک می‏ک کم

می‏شــد.  انجــام  چهره‌به‌چهــره 
تحلیــل محتــوا، به‌عنــوان روشــی کیفــی، بــرای تجزیــه 
طریــق  از  گردآوری‌شــده  دســت‌اول  داده‏هــای  تحلیــل  و 
 .)Santos et al., 2021( پذیرفــت  انجــام  مصاحبه‏هــا 
ــی  ــزار کیف ــتفاده از نرم‏اف ــا اس ــوای داده‏ ب ــل محت ــد تحلی فراین

ــت: ــام پذیرف ــر انج ــرح زی ــه ش ــودی‌ای ب مکس کی
اســناد  قســمت  در  متــن مصاحبه‏هــا  ورد  فایــل   .1

بارگــذاری شــد. نرم‌افــزار 
1. کدگــذاری اولیــۀ داده‏هــا براســاس واحدهــای معنایی 

و یادداشــت‏برداری کدهــا هم‌زمــان انجــام پذیرفــت.
براســاس  ایجادشــده  اولیــۀ  کدهــای  ترکیــب   .2
ــه از  ــی ک ــب زیرمجموعه‏های ــده در قال ــب‏های زده‌ش برچس

ــد. ــام ش ــد انج ــک بودن ــم نزدی ــه‏ ه ــی ب ــاظ مفهوم لح
3. ســپس مقوله‏های اصلی در قالب دســته‏بندی‏های 

بزرگ‌تری شکل گرفت.
براســاس  پژوهــش  مفهومــی  مــدل  درنهایــت،   .4
ــس  ــۀ مک ــب نقش ــده در قال ــل ش ــه و تحلی ــای تجزی داده‏ه

ترســیم شــد )شــکل 3(.

1. Demographic Information

جدول 2: اطلاعات جمعیت‏شناختی مصاحبه‏شوندگان

سابقۀ شغلی در عملکردهای سبزسابقۀ شغلی در هتلعنوان شغلیجنسیتکد

X1204مدیر ارشدمرد

X2255مدیر اجراییمرد

X3176مدیر اجراییمرد

X4193مدیر ارشدمرد

X5154مدیر ارشدزن

X6126مدیر کیفیزن

X7215مدیر ارشدمرد
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سابقۀ شغلی در عملکردهای سبزسابقۀ شغلی در هتلعنوان شغلیجنسیتکد

X8183مدیر اجراییمرد

X9144مدیر اجراییزن

X10104مدیر ارشدمرد

X11125مدیر ارشدزن

X12114مدیر کیفیزن

 
ً
نســبتا جمعیت‏هــای  بــرای  کیفــی،  مطالعــات  در 
همگــن، حجــم نمونــۀ مصاحبــه از شــش تــا دوازده نفــر کافــی 
اســت )Guest et al., 2006(. در همیــن حــال، اشــباع 
داده‏هــا در مقوله‏هــا و زیرمقوله‏‏هــا یکــی از موضوعــات مهــم 
ــخص  ــه مش ــت، به‌طوری‌ک ــی اس ــای کیف ــل داده‏ه در تحلی
شــود هیــچ کــد اضافــی نمی‏توانــد از تجزیــه و تحلیــل ســایر 
 .)Zhang & Wildemuth, 2009( پژوهشــگران تولید شــود
در ایــن پژوهــش، براســاس نتایــج ده مصاحبه‌شــوندۀ اول، 
ــه  ــابهی ب ــت و مش ــخ‏های ثاب ــه پاس ــد ک ــگران دریافتن پژوهش
دســت آمــده اســت. بــرای تأییــد ایــن ســازگاری، دو مصاحبــۀ 
اضافــی انجــام شــد. اطلاعــات جدیــدی از ایــن دو مصاحبــه 
بــه دســت نیامــد. بنابرایــن، در مجمــوع دوازده مصاحبــه 
ــام  ــا انج ــباع داده‏ه ــه اش ــیدن ب ــرای رس ــش ب ــن پژوه در ای

ــت. پذیرف
فراینــد کدگــذاری به‌صــورت پاییــن بــه بــالا و براســاس 
متــن  الــف( واحدهــای  پذیرفــت:  انجــام  ایــن مراحــل 
معنــی‏دار شناســایی شــدند )کدهــای اولیــه(. ب( واحدهــای 
متنــی معنــی‏دار در زیرگروه‏هــای مختلــف در مکس‌کیــودی‏ای 
بــه  )زیرمقوله‏هــا(  زیرگروه‏هــا  ج(  شــدند.  داده  توســعه 
شــد.  داده  بســط  مکس‌کیــودی‏ای  در  اصلــی  مقوله‏هــای 
به‌صــورت  شناسایی‌شــده  اصلــی  و  کلــی  مقوله‏هــای  د( 
تــاش  فراینــد  ایــن  بیــان شــد. همچنیــن، در  تفســیری 
شــد تــا پژوهشــگران بتواننــد متــن مصاحبه‏هــا را به‌طــور 
مســتقل و بــدون تأثیرپذیــری از هیــچ نظریــه‌ای بررســی کننــد 
ایــن  شــدن  مشــخص  بــرای   .)Krippendorff, 2004(
ــم: ــی می‏کنی ــه‏ را بررس ــک مصاحب ــی از ی ــن بخش ــد، مت فراین
ایجــاد  جهــت  اولیــه  ســرمایه‌گذاری  »هزینه‏هــای 
زیرســاخت‏های لازم ماننــد پنل‏هــای خورشــیدی جهــت 
ــر در  ــاک و تجدیدپذی ــای پ ــرف انرژی‏ه ــدن مص ــی ش اجرای
ــه  ــت ک ــت اس ــاد و هنگف ــیار زی ــداری بس ــرای پای ــا ب هتل‏ه
ــی شــدن رویه‏هــای  ــع و چالش‏هــای اجرای ــن یکــی از موان ای
ــوندۀ  ــی رود... .« )مصاحبه‌ش ــمار م ــه ش ــا ب ــبز در هتل‏ه س

 )X4 ــد ک
ــی"  ــالای اجرای ــۀ ب ــوان "هزین ــا عن ــن ب ــن واحــد از مت ای
ــه برچســب‏گذاری شــد و یکــی از کدهــای  ــوان کــد اولی به‌عن
زیرگــروه مقولــۀ اصلــی "هزینــه" شناســایی شــد. جــدول 

نتایــج  اصلــی  و  دوم  مرتبــۀ  مقوله‏هــای  اولیــه،  کدهــای 
ــت.  ــده اس ــد ش ــدول 3 قی ــش در ج پژوه

کیفیــت  از  اطمینــان  معیارهــای  مطالعــه،  ایــن  در 
یافته‏هــای پژوهــش کیفــی براســاس راهبردهــای کرســول 
ــار پژوهــش این‏گونــه ســنجیده  )2018( اســت پایایــی و اعتب
شــد: درگیــری طولانی‌مــدت پژوهشــگر بــا فضــای پژوهشــی، 
مشــاهدات مــداوم او در محیط پژوهــش ازجمله اعتمادســازی 
ــط و  ــگ آن محی ــری فرهن ــش، فراگی ــوع پژوه ــراد موض ــا اف ب
ــا  ــگر ی ــای پژوهش ــی از مداخله‌ه ــای ناش ــرل بدفهمی‏ه کنت
مطلعــان. همچنیــن، مثلث‏ســازی کــه شــامل گــردآوری 
شــواهد از منابــع مختلــف شــامل تئوری‏هــای گوناگــون، 
شــیوه‌های  و  متنــوع  اطلاعاتــی  منابــع  متفــاوت،  افــراد 
مختلــف اســت، به‌عــاوۀ داوران بیرونــی کــه فراینــد پژوهــش 
ــه و  ــردآوری و تجزی ــا گ ــش ت ــئلۀ پژوه ــکل‏گیری مس را از ش
تحلیــل داده‏هــا و تفســیر نتایــج رصــد و پشــتیبانی می‏کردنــد، 
ــان  ــی و کارکن ــگاهی و کارشناســان دولت ــا پژوهشــگران دانش ب

ــت.  ــه اس ــام پذیرفت ــل انج هت
ــات  ــز از اقدام ــش نی ــن پژوه ــج ای ــی نتای ــرای روای ب
ــوارد  ــن م ــه ای ــول )2018( ب ــت کرس ــده در چک‌لیس گفته‌ش
ــا در  ــل مصاحبه‏ه ــط کام ــر ضب ــت: علاوه‌ب ــده اس ــل ش عم
ــه  ــن مصاحب ــت‏برداری در حی ــده از یادداش ــعی ش ــل، س مح
ــه  ــون مصاحب ــازی مت ــگام پیاده‏س ــود. در هن ــتفاده ش ــم اس ه
ــای  ــی گفته‏ه ــات تمام ــا و جزیی ــا، مکث‏ه ــگاری گفته‏ه آوان
افــراد انجــام شــد. درنهایــت، بــرای کدگــزاری و آنالیــز داده‏هــا 
از شــخصی خــارج از تیــم پژوهــش نیــز کمــک گرفتــه شــد تــا 
از هــر نــوع ســوگیری براســاس دیــدگاه پژوهشــگران جلوگیــری 

شــود.
ــش  ــج پژوه ــی نتای ــم در پایای ــوارد مه ــر از م ــی دیگ یک
کیفــی از دیــدگاه ســیلورمن1 )2003( توافــق بیــن کدگــذاران 
ــش از  ــن پژوه ــورد در ای ــن م ــه ای ــل ب ــرای نی ــه ب ــت ک اس
ــزار  ــتفاده از نرم‌‌اف ــا اس ــن2 ب ــای کوه ــب کاپ ــاخص ضری ش
ــن صــورت کــه کدگــذاران  ــی‌اس‌اس اســتفاده شــد؛ بدی اس‌پ
نرم‌افــزار  و  مشــترک  کــد  دفترچــۀ  یــک  از  اســتفاده  بــا 
ــورت  ــون را به‌ص ــود در مت ــن موج ــد مت ــودی‏ای چن مکس‌کی

1. Silverman

2. Cohen's kappa coefficient
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ــن  ــق بی ــد تواف ــد. درص ــذاری کردن ــد و کدگ ــتقل خواندن مس
ــن  ــبه و ای ــن محاس ــای کوه ــتفاده از کاپ ــا اس ــذاران ب کدگ
ــب  ــزان 7/. درصــد مشــخص شــد. مقــدار مناســب ضری می
 Smeeton,( اســت   0/6 بــالای  کوهــن  کاپــای  پایایــی 
ــرار  ــه ق ــه ب ــا توج .(Viera & Garrette, 2005 ;1985 ب

ــا 0/8،  ــن 0/6 ت ــر بی ــتۀ مقادی ــب در دس ــن ضری ــن ای گرفت
می‏تــوان نتیجــه گرفــت کــه ضریــب توافــق در ســطح خوبــی 
پژوهــش  ایــن  در  انجام‌شــده  کدگذاری‏هــای  و  اســت 
ــد و  ــی برخوردارن ــه و خوب ــل ملاحظ ــی قاب ــطح پایای از س

ــت.  ــر اس ــش معتب پژوه

جدول3: نتایج تحلیل محتوای موانع تحقق عملکردهای سبز هتل‏های چهار و پنج ستارۀ شهر تهران

فراوانیموانع فرعیموانعردیف

مدیران1

3ضعف درک مدیران از مدیریت منابع

4ضعف درک صحیح مدیر از مصرف بهینه

7مدیران سنتی با درک محدود و نادرست از پایداری

6عدم اولویت پایداری در برنامه‏های مدیران 

5ضعف هماهنگی ساختار و سازه با مدیران سبز

میهمانان2

8ضعف همکاری و درک گردشگران داخلی در قبال مصرف منابع

9کاهش گردشگران ورودی

7افزایش گردشگران نسل جدید

5درک متفاوت میهمانان از کیفیت خدمات

3

فرهنگ‏سازی و آموزش
مدیران هتل

6نبود مسئولیت اجتماعی در برخی مدیران

5نبود برنامۀ آموزشی یکپارچه

مشتریان

گاهی و آموزش برای میهمانان 9کمبود آ

8عدم مسئولیت‏پذیری مشتری در قبال آموزش‏ها

6نبود برنامۀ آموزشی برای تمامی سنین گردشگران

کارکنان

9عدم تعهد و انگیزه از سوی پرسنل هتل

7کافی نبودن آموزش‏ها

8نبود فرهنگ تعلق سازمانی در کارکنان

تجهیزات و هزینه‏ها4

9کمبود تجهیزات لازم

8هزینۀ زیاد خرید و نصب تجهیزات

7هزینۀ زیاد هتل‏های سبز برای مشتریان

قوانین و مقررات5

کمبود قوانین حمایتی در بخش نظارت وزارت میراث فرهنگی، 
صنایع دستی و گردشگری

9

5کافی نبودن پژوهش‌های دانشگاهی

6نبود همکاری‏های بین‏المللی
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ســ شکل3: نقشۀ موانع اصلی و فرعی عملکردهای سبز در هتل‏های چهار و پنج ستارۀ شهر تهران )براساس داد‏ه‏های 

پژوهش، خروجی نرم‌افزار مکس کیودی‌ای(

یافته‏ها
خصوصیات مصاحبه‏شوندگان

ایــن پژوهــش بــا مصاحبه‏هــای چهره‌به‌چهــره بــرای 
ــار و  ــای چه ــبز در هتل‏ه ــای س ــع عملکرده ــایی موان شناس
ــورد  ــۀ م ــت. نمون ــده اس ــام ش ــران انج ــهر ته ــتارۀ ش ــج س پن
ــی در  ــم مدیریت ــدۀ تی ــی نماین ــدازۀ کاف ــه ان مطالع��ه بای��د ب
باشــد.  پایــداری  عملکردهــای  حــوزۀ  و  هتل‏هــا  بخــش 
درمجمــوع، دوازده مصاحبــه )هفــت مــرد و چهــار زن( انجــام 
ــار  ــای چه ــران هتل‏ه ــوندگان مدی ــۀ مصاحبه‌ش ــت. هم پذیرف
و پنــج ســتاره بــا تجربــۀ کاری گســترده بودنــد. نســبت مدیــران 
ــد  ــب 50، 33 و 17 درص ــه ترتی ــی ب ــی و کیف ــد، اجرای ارش
بــود. دوازده مصاحبه‌شــونده بیــش از ده ســال در ایــن صنعــت 
کار کــرده بودنــد و بیــش از ســه ســال در تمرینــات ســبز 
ــناختی  ــات جمعیت‏ش ــه‏ای از اطلاع ــتند. خلاص ــرکت داش ش

ــت. ــده اس ــدول 2 آم ــخ‏دهندگان در ج پاس

یافته‏های کیفی برآمده از مصاحبه‏ها
ــروع  ــی ش ــش اصل ــن پرس ــا ای  ب

ً
ــا ــا عمدت مصاحبه‏ه

ــر ســر اجرایــی شــدن عملکردهــای  شــد کــه "چــه موانعــی ب
ــا  پایــداری در هتل‏هــای چهــار و پنــج ســتاره وجــود دارد" و ب
ــی  ــر اجرای ــذار ب ــی اثرگ ــع اصل ــدن موان ــخص ش ــدف مش ه
شــدن عملکردهــای ســبز در ایــن هتل‏هــا ادامــه یافــت؛ 
زیــرا همان‌طــور کــه در بررســی ادبیــات موضــوع اشــاره 
ــن  شــد، مطالعــات محــدودی درخصــوص اجرایــی شــدن ای
ــود.  ــده ب ــام ش ــران انج ــای ای ــع آن در هتل‏ه ــوع و موان موض

ــوای  ــل محت ــا روش تحلی ــات ب ــی مطالع ــل کیف ــج تحلی نتای
داده‏هــای دســت‌اول گردآوری‌شــده در جــدول 4 آمــده اســت. 
ــوان  ــی به‌عن ــع اصل ــد مان ــه چن ــد ک ــان می‏ده ــج نش ــن نتای ای
ــت:  ــده اس ــایی ش ــه شناس ــن مطالع ــی در ای ــای اصل مقوله‏ه
مدیــران، میهمانــان، فرهنگ‏ســازی و آمــوزش، تجهیــزات 
ــی  ــج کیف ــۀ نتای ــا مقایس ــررات. ب ــن و مق ــا، قوانی و هزینه‏ه
پژوهشــگران  مطالعــات  چارچــوب  بــا  به‌دســت‌آمده 
دیگــر مشــخص شــد کــه نتایــج بــا پژوهش‌هــای قبلــی 
ــش  ــن پژوه ــای ای ــا یافته‏ه ــت دارد. ام ــی مطابق ــور کل به‌ط
بهــ شناســایی مقولــۀ اصلــی "میهمانــان" انجامیــد، زیــرا 
ــی  ــوان گروه ــروه به‌عن ــن گ ــش ای ــر نق ــونده‏ها ب مصاحبه‌ش
کیــد  مهــم و مؤثــر از ذی‏نفعــان در فراینــد پایــداری هتل‏هــا تأ
زیــادی داشــتند. همچنیــن، شــش کــد اولیــه شــامل "مدیــران 
ــف  ــداری" و "ضع ــت از پای ــدود و نادرس ــا درک مح ــنتی ب س
هماهنگــی ســاختار و ســازه بــا مدیــران ســبز" در مقولــۀ مدیران 
ــۀ  ــد" در مقول ــل جدی ــگران نس ــش گردش ــۀ "افزای ــد اولی و ک
ــی  ــرای تمام ــی ب ــۀ آموزش ــود برنام ــن "نب ــان و همچنی میهمان
ــان هتــل(  ــۀ مشــتریان )میهمان ســنین گردشــگران" در زیرمقول
در مقولــۀ اصلــی آمــوزش و فرهنگ‏ســازی، "هزینــۀ زیــاد 
هتل‏هــای ســبز بــرای مشــتریان" در مقولــۀ تجهیــزات و هزینــه 
ــۀ  ــل مقول ــگاهی" در ذی ــای دانش ــودن پژوهش‌ه ــی نب و "کاف
قوانیــن و مقــررات از جنبه‏هــای نوآورانــه و شناسایی‌شــده 
بــرای نخســتین‌بار در ایــن پژوهــش اســت. در ادامــه، هریــک 
ــۀ  ــای اولی ــی و کده ــای فرع ــا مقوله‏ه ــی ب ــای اصل از مقوله‏ه
ــج  ــی منت ــودار درخت ــدول 4 و نم ــاس ج ــده براس شناسایی‌ش
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ــودی‏ای  ــزار مکس کی ــا نرم‌اف ــا ب ــل داده‏ه ــه و تحلی از تجزی
تحلیــل می‏شــود. 

ـ مدیــران: ایــن مقولــه مربــوط بــه مدیریــت هتل‏هــای 
چهــار و پنــج ســتارۀ شــهر تهــران اســت کــه در حــوزۀ 
عملکردهــای پایــداری بــا فراوانــی 25 مــورد در مصاحبه‏هــا 
شناســایی شــد. ایــن مفهــوم در اجرایــی شــدن عملکردهــای 
ــه  ــت؛ چراک ــروری اس ــم و ض ــیار مه ــا بس ــبز در هتل‏ه س
ــی  ــر در اجرای ــر مدی ــر نقــش مؤث بیشــتر مصاحبه‏شــوندگان ب
ــی  ــتند. یک ــد داش کی ــا تأ ــا در هتل‏ه ــن عملکرده ــدن ای ش
از  مدیــران  درک  عــدم  درخصــوص  مصاحبه‏شــوندگان  از 
ــانی،  ــم از انس ــل اع ــع هت ــۀ مناب ــرف بهین ــت و مص مدیری

ــت: ــر را داش ــن نظ ــرژی ای ــی و ان مال
»مصــرف بهینــۀ منابــع یعنــی حفاظــت از محیط‏زیســت 
ــل را  ــد هت ــس بای ــن پارادوک ــا ای ــر ب ــالا مدی ــاد؛ و ح و اقتص
مدیریــت کنــد و در ایــن مســیر هتــل ســبز را محقــق نمایــد. 
ــع را  ــم مناب ــد بتوانی ــم بای ــن مه ــه ای ــدن ب ــل ش ــرای نای ب
ــر  ــدازه مدی ــر ان ــد. ه ــه باش ــم و بهین ــرف کنی ــی مص به‌خوب
ــه  ــزان ب ــان می ــه هم ــد ب ــرف کن ــه مص ــع را بهین ــل مناب هت
ــدش  ــه درآم ــزان ب ــان می ــه هم ــد و ب ــک می‌کن ــش کم منابع
کمــک  محیط‏زیســتش  بــه  همچنیــن  و  می‏کنــد  اضافــه 

 )x3 کــد  )مصاحبه‌شــوندۀ  می‌شــود.« 
ــاط  ــده در ارتب ــای شناسایی‌ش ــر از چالش‏ه ــی دیگ یک
ــران  ــود مدی ــران وج ــهر ته ــا در ش ــن هتل‏ه ــران ای ــا مدی ب
ســنتی بــا درک محــدود و نادرســت از پایــداری اســت. 
ــت  ــوزۀ مدیری ــه در ح ــنتی ک ــردی س ــا رویک ــران، ب ــن مدی ای
ــتقبال  ــداری اس ــۀ پای ــای نوآوران ــد، از عملکرده ــل دارن هت
ــن  ــل می‏شــوند. در ای ــع هت ــاف مناب ــد و موجــب ات نمی‌کنن
ــرد: ــان ک ــه بی ــوندگان این‏گون ــی از مصاحبه‏ش ــوص، یک خص
ــدی  ــیار ج ــا بس ــش هزینه‏ه ــرل و کاه ــه کنت ــه ب »توج
اســت و در هتل‏هــا تعــدادی از مدیــران را می‏بینیــم کــه 
 "مدیــران درآمــد" هســتند و تعــدادی نیــز "مدیــران 

ً
اصطلاحــا

بــه  را  بی‏فایــده  و  بی‏مــورد  هزینه‏هــای  یعنــی  هزینــه"؛ 
سیســتم تحمیــل و خرج‏هــای اضافــه بــرای مجموعــه ایجــاد 
ــرل  ــد هزینه‏هــا را کنت ــد بتوان ــر موفــق بای ــد. یــک مدی می‏کنن
ــه و  ــردن هزین ــم ک ــر ک ــرار ب ــی اس ــه یعن ــرل هزین ــد. کنت بکن
ــت  ــه اس ــرل هزین ــای کنت ــی از تکنیک‏ه ــه یک ــش هزین کاه
ــای  ــردن در ج ــه ک ــی هزین ــی یعن ــردن به‌طورکل ــرل ک و کنت
ــوندۀ  ــودش.« )مصاحبه‌ش ــب خ ــای مناس ــودش و در فض خ

)X10 ــد ک
یکــی دیگــر از مصاحبه‏شــوندگان درخصــوص تفــاوت 

مدیــران ســنتی و مــدرن چنیــن نظــری داشــت:
ــری کــه پنل‏هــای خورشــیدی در هتلــش نصــب  »مدی
ــر ســنتی اســت،   مدی

ً
ــا ــت؛ اتفاق ــی نیس ــر مدرن ــد مدی می‏کن

ــد  ــن می‏دان ــع ثروت‏آفری ــر مــدرن منابعــش را مناب چــون مدی
و بــا گزارش‏هــای ســبز می‏فهمــد کــه چقــدر آلودگــی 
را کاهــش داده و چقــدر بــرای هتــل پــول باقــی مانــده و 
بــا ترکیــب ایــن مــوارد می‏آیــد سنســور می‏گــذارد و... . 
ــت  ــه دس ــا ب ــرمایه‏گذاری را از اینج ــرای س ــروت ب ــع ث درواق

)X7 مــی‏آورد.« )مصاحبه‌شــوندۀ کــد
یکــی دیگــر از کدهــای اولیــۀ برآمــده از داده‏هــای 
"عــدم  هتل‏هــا  مدیــران  بــا  مصاحبــه  از  گردآوری‌شــده 
ــر  ــه نظ ــت. ب ــران" اس ــای مدی ــداری در برنامه‏ه ــت پای اولوی
ــخصی  ــع و مش ــۀ جام ــوندگان، برنام ــیاری از مصاحبه‏ش بس
در ایــن خصــوص وجــود نــدارد. یکــی از مصاحبه‏شــوندگان 

ــت: ــرده اس ــان ک ــه بی ــوع را این‏گون ــن موض ای
».... می‏بینیــم داشــتن برنامــه و انجــام اقداماتــی بــرای 
پایــداری هتل‏هــا یــک امــر شــخصی و گاه برحســب علاقــۀ 
فــردی مدیــران اســت. اگــر مدیــری علاقه‏منــد باشــد انجــام 
ــی  ــدارد. حت ــود ن ــوص وج ــن خص ــی در ای ــد و الزام می‏ده
ــن  ــعبه از ای ــک ش ــر ی ــی، مدی ــره‏ای داخل ــای زنجی در هتل‏ه
برنــد انجــام می‏دهــد و بقیــۀ مدیــران ســایر شــعبه‏های هتــل 
ــن مــورد در برنامه‏هایشــان  ــرای ای ــی ب ــم کــه اولویت را می‏بینی

 )X2 ــد ــوندۀ ک ــد.« )مصاحبه‌ش ندارن
ــا  ــی هتل‏ه ــازۀ فیزیک ــاختار و س ــودن س ــگ نب هماهن
ــۀ  ــۀ مقول ــای اولی ــر از کده ــی دیگ ــز یک ــبز نی ــران س ــا مدی ب
ــودۀ  ــی فرس ــازۀ فیزیک ــه س ــتی ب ــه به‌درس ــت ک ــران اس مدی
برخــی از هتل‏هــای چهــار و پنــج ســتارۀ شــهر تهــران اشــاره 
دارد و مانعــی بــر تحقــق عملکردهــای ســبز در ایــن هتل‏هــا 
ــی  ــوم را مانع ــن مفه ــوندگان ای ــی از مصاحبه‏ش ــت. برخ اس
بــرای مدیرانــی کــه می‏خواهنــد برنامه‏هــای کاربــردی در 
ایــن خصــوص اجــرا کننــد بیــان کردنــد )مصاحبه‏شــوندگان 

 .)X2,X5, X8 کدهــای
ذی‌نفعــان  کلیدی‏تریــن  از  یکــی  میهمانــان:  ـ 
 Agag &( هســتند  میهمانــان  ســبز  هتلــداری  در 
Colmekcioglu, 2020(. بــا توجــه بــه فراوانــی تکــرار 
ــن  ــار، ای ــر 29 ب ــغ ب ــوم، بال ــن مفه ــه ای ــوط ب ــای مرب کده
ــان،  ــا اشــباع داده‏هــای اولیــه شــکل گرفــت. میهمان ــه ب مقول
ــود  ــورت نب ــتند، در ص ــا هس ــی هتل‏ه ــتریان اصل ــه مش ک
همــکاری و درک درســت در قبــال مصــرف منابــع می‌تواننــد 
ــمت  ــت از س ــن اس ــه ممک ــل ک ــداری هت ــای پای عملکرده
ــت  ــزی، مدیری ــی برنامه‏ری ــان( به‌خوب ــل و کارکن ــه )هت عرض
ــه  ــن مقول ــن، ای ــد. بنابرای ــل کنن ــد را مخت ــده باش ــرا ش و اج
یکــی از مهم‌تریــن موانــع شناسایی‌شــده اســت. در ایــن 
اظهــار  این‌گونــه  از مصاحبه‏شــوندگان  یکــی  خصــوص، 

ــت: ــرده اس ــر ک نظ
ــبی  ــن ش ــد م ــد! می‏گوی ــول نمی‏کن ــتری قب ».... مش
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کلــی هزینــه کنــم در هتــل پنــج ســتاره، بعــد مجبــور شــوم آب 
ــم  ــم، ملحفه‏های ــری روشــن کن ــرق کمت ــم! ب کــم مصــرف کن
ــرود  ــش ب ــود؟ پول ــه بش ــه چ ــوند!... ک ــته نش ــر روز شس ه
ــی  ــه نفع ــن چ ــه؟ م ــن چ ــس م ــل! پ ــب هت ــب صاح در جی
ببــرم؟ چــرا بایــد ایــن کار را بکنــم؟ پــس مــن هــم همــکاری 

)X10 مصاحبه‌شــوندۀ کــد( ». نمی‏کنــم... 
ــد  ــن فراین ــرطی در ای ــه ش ــل( ب ــان هت ــتری )میهم مش
ــف  ــش تعری ــادی برای ــرک اقتص ــه مح ــد ک ــکاری می‏کن هم
شــود  شــریک  هتــل  بــا  به‌دســت‌آمده  ســود  در  و  شــود 
)Acampora et al., 2022(. در هتلــداری ســبز اصلــی 
ــریک  ــت‌آمده ش ــع به‌دس ــد در مناف ــان بای ــه میهم ــم ک داری
باشــد. ایــن در حالــی اســت کــه در هتلــداری ســنتی میهمــان 
 Acampora( بیشــتر در هزینه‏هــای ایجادشــده شــریک اســت
شناسایی‌شــده  موانــع  از  دیگــر  یکــی   .)et al., 2022
ــه در  ــت ک ــوع اس ــن موض ــا ای ــان هتل‌ه ــوص میهمان درخص
طــی چنــد ســال اخیــر پاندمــی کویــد 19 و بحــث تحریم‏هــا 
و همچنیــن ناآرامی‏هــای داخلــی در پاییــز 1401 موجــب 
ــن  ــد. ای ــران کاهــش یاب ــه ای شــد شــمار گردشــگران ورودی ب
موضــوع از نظــر مدیــران، علاوه‌بــر منافــع اقتصــادی، از نظــر 
عملکردهــای ســبز نیــز پیامدهــای منفــی جبران‏ناپذیــری 
داشــت؛ به‌طوری‌کــه یکــی از مصاحبه‏شــوندگان این‏گونــه 

ــت: ــرده اس ــان ک بی
ــان  ــد میهمان ــی 80 درص ــا 70 ال ــل از کرون ــا قب »... ت
هتل‏هــای مــا از گردشــگران ورودی و خارجی‏هــا بودنــد 
بعــد تشــدید  پاندمــی و  ولــی در طــی دو ســال اخیــر، 
ــان به‌شــدت کاهــش  تحریم‏هــا باعــث شــد ورود ایــن میهمان
پیــدا کنــد. ایــن میهمانــان در اجــرای روش‏هــای پایــداری بــا 
هتــل همــکاری خیلــی خوبــی داشــتند... ولــی الان کــه بیشــتر 
ــکاری  ــن هم ــتند ای ــی هس ــگران داخل ــل گردش ــان هت میهمان
ــل  ــد روال قب ــل همانن ــات هت ــد خدم ــار دارن ــد و انتظ را ندارن
 درجــۀ آب بــالا باشــد بــا فشــار زیــاد، یــا تمایلــی 

ً
باشــد، مثــا

ــه اســتفاده از دســتمال پارچــه‏ای به‌جــای دســتمال کاغــذی  ب
ندارنــد و از برچســب‏های عــدم شست‌وشــوی ملحفــه در 
طــول اقامــت دو الــی ســه روزی کــه دارنــد اســتقبال نمی‏کننــد 

)X12 و... .« )مصاحبه‌شــوندۀ کــد
افزایــش گردشــگران نســل جدیــد: ســاختار ســنی 
ــگران  ــا گردش ــا ب ــت. م ــرده اس ــر ک ــا تغیی ــگران در دنی گردش
ــل  ــنی نس ــروه س ــتر از گ ــه بیش ــم ک ــد روبه‏رویی ــل جدی نس
 (Dimitriou &AbouElgheit, 2019).هســتند زد1 
ــروه  ــن گ ــه ای ــات ب ــۀ خدم ــوص ارائ ــران درخص ــرد مدی رویک
جدیــد گردشــگران متفــاوت اســت. یکــی از افــراد نمونــۀ ایــن 

پژوهــش در ایــن خصــوص چنیــن می‌گویــد:

1. Z Generatin

نســلی   )1390 و   1380 )دهه‏هــای  جدیــد  »نســل 
ــد،  ــت می‏دانن ــادل موفقی ــرف را مع ــتند و مص ــرا هس مصرف‏گ
بــه همیــن دلیــل عمل‏گرایــی بــا ایــن نســل جــواب نمی‏دهــد. 
مــا بایــد به‌ســمت رویکــرد ســبز )Green Approach( برویــم 
ــا  ــه مــا می‏گویــد کــه نیازمنــد نســلی هســتیم ب و ایــن تفکــر ب
هــوش ســبز؛ یعنــی حساســیت بــالا نســبت‌به مصــرف منابــع 
داشــته باشــند. پــس بایــد تــاش کنیــم ایــن نســل را بــا هــوش 

)X1 ــد ــوندۀ ک ــم....« )مصاحبه‌ش ــت کنی ــبز تربی س
درک متفــاوت میهمانــان از کیفیــت خدمــات: ایــن 
ــای  ــران در مصاحبه‏ه ــیاری از مدی ــدگاه بس ــز از دی ــوم نی مفه
ــان از  ــاوت میهمان ــاس ادراک متف ــی براس ــه مانع صورت‌گرفت

کیفیــت خدمــات ارائه‌شــده در هتل‏هــای ســبز اســت.
ــای  ــر از مقوله‏ه ــی دیگ ــوزش: یک ــازی و آم ـ فرهنگ‏س
ــا و  ــرار در مصاحبه‏ه ــار تک ــی 58 ب ــا فراوان ــش ب ــن پژوه ای
ــتریان  ــا، مش ــران هتل‏ه ــی مدی ــۀ فرع ــه زیرمقول ــایی س شناس

ــان اســت.  و کارکن
نخســتین زیرمقولــه درخصــوص آمــوزش و ایجــاد 
ــا  ــران هتل‏ه ــرای مدی ــل ب ــوب هت ــداری در چارچ ــگ پای فرهن
در رده‏هــای ارشــد و میانــی تعریــف شــد کــه بــا کدهــای اولیــۀ 
"نبــود مســئولیت اجتماعــی در برخــی مدیــران" و "نبــود برنامــۀ 
آموزشــی یکپارچــه" ایــن زیرمقولــه را می‏تــوان تعریــف کــرد.  
»مدیــر هتــل در جایــگاه رهبــر هتلــداری ســبز، علاوه‌بــر 
کســب دانــش و تجربــه، بایــد بکوشــد تــا تمامــی بخش‏هــای 
هتــل اعــم از نیــروی انســانی، انــرژی، ســاختمان، میهمانــان و 
غیــره را به‌صــورت یکپارچــه و منســجم بــا آموزش‏هــای لازم، 
ــد را  ــن فراین ــه کــردن آن در سیســتم، ای فرهنگ‌ســازی و نهادین

)8X عملــی کنــد....« )مصاحبه‌شــوندۀ کــد
کارکنــان: از ذی‏نفعــان مهــم حلقــۀ هتلــداری ســبز 
کارکنــان هســتند کــه درخصــوص اهمیــت آمــوزش ایــن 
گــروه در جهــت تحقــق عملکردهــای پایــداری هتــل یکــی از 

مصاحبه‏شــوندگان این‏گونــه بیــان کــرده اســت:
ــدا  »تجــارب مثبــت بین‏المللــی نشــان می‏دهــد کــه ابت
ــوص  ــادی درخص ــر بنی ــا تفک ــد ت ــوزش ببینن ــد آم ــنل بای پرس
ــکل  ــل ش ــان در هت ــوزش کارکن ــاس آم ــبز براس ــداری س هتل
ــه  ــی ک ــراد و مجموعه‏های ــر روی اف ــوزش ب ــپس آم ــرد. س بگی
ــتند  ــل هس ــن هت ــرۀ تأمی ــم و زنجی ــکاری داری ــا هم ــا آن‌ه ب
ــکاری  ــم هم ــا ه ــه ب ــی ک ــای هتل  گروه‏ه

ً
ــا ــود، مث ــام ش انج

دارنــد، و بعــد روی فرهنگ‏ســازی جوامــع مرتبــط ماننــد 
جامعــۀ هتلــداران، دانشــجویان هتلــداری، اســاتید و محققــان 
ایــن حــوزه و غیــر انجــام پذیــرد تــا هم‌افزایــی شــکل بگیــرد.« 

 )X4 مصاحبه‌شــوندۀ کــد(
کدهــای اولیــۀ شناسایی‌شــده براســاس 24 فراوانــی 
شــامل  پژوهــش  دســت‌اول  داده‏هــای  در  مشاهده‌شــده 
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ــن  ــه‌ ای ــل" اســت. گاه ب ــزه در پرســنل هت ــود تعهــد و انگی "نب
ــاهد  ــد ش ــاد نمی‌کنن ــی ایج ــزۀ کاف ــران انگی ــه مدی ــت ک عل
ــداری  ــد پای ــن آن‌هــا در فراین ــان و تعهــد پایی کــم‌کاری کارکن
هســتیم. مانــع مهــم دیگــر درخصــوص پرســنل "کافــی نبــودن 
 بــه‌روز و کارآمــد نیســت تــا بــا 

ً
آموزش‏هــا" اســت کــه عمدتــا

ــبز  ــداری س ــداف هتل ــنل اه ــوی پرس ــا ازس ــری آن‌ه به‌کارگی
ــازمانی در  ــق س ــگ تعل ــود فرهن ــت، "نب ــد. درنهای ــق یاب تحق
کارکنــان" عامــل مهــم دیگــری اســت کــه مانــع تحقــق ایــن 
 ،X2 مهــم می‏شــود )برگرفتــه از مصاحبه‏هــای کدهــای

 .)X12  ،X8  ،X6  ،X5  ،X3
یان:  مشتر

در  پایــداری  موضــوع  بــه  کرونــا  از  بعــد  »مــردم 
خدمــات هتل‏هــا توجــه بیشــتری نشــان می‏دهنــد. بــه دلیــل 
ــه آمــوزش گردشــگران و  همیــن علاقــه لازم اســت هتل‏هــا ب
میهمانــان از کــودکان تــا ســنین بالاتــر توجــه نشــان دهنــد و 
)X3 برنامــۀ عملیاتــی داشــته باشــند.« )مصاحبه‌شــوندۀ کــد
ــوۀ  ــود در نح ــت خ ــارب مثب ــوندگان از تج مصاحبه‏ش
آمــوزش بــه میهمانــان هتــل صحبــت کردنــد. یکــی از 

مصاحبه‏شــوندگان چنیــن نظــری داشــت:
ــبز  ــداری س ــوزۀ هتل ــان در ح ــوزش میهمان ــوۀ آم »نح
ــان  ــت میهم ــول دورۀ اقام ــتمر در ط ــتقیم و مس ــد غیرمس بای
ــن  ــازی ای ــه فرهنگ‏س ــج ب ــد به‌تدری ــن فراین ــود. ای ــام ش انج
ــد.  ــه شــدن آن در گردشــگران کمــک می‏کن موضــوع و نهادین
مــا حتــی ســعی کردیــم در ایــن آموزش‏هــا هــم ســبز 
باشــیم و به‌صــورت کاغــذی و چاپــی نباشــد و از طریــق 
مانیتورهــای لابــی و تلویزیون‏هــای داخــل اتاق‏هــا اطلاعــات و 
آموز‏ش‏هــای لازم را به‌صــورت انیمیشــن و عملــی بــه میهمانــان 

)X11 ــد ــوندۀ ک ــم... .« )مصاحبه‌ش ــوزش بدهی ــل آم هت
کدهــای اولیــۀ شناسایی‌شــده درخصــوص اهمیــت 
آمــوزش میهمانــان هتــل، به‌عنــوان مانــع در تحقــق هتلــداری 
ــان"،  ــرای میهمان ــوزش ب ــی و آم گاه ــود آ ــامل "کمب ــبز، ش س
و  آموزش‏هــا"  قبــال  در  مشــتری  مســئولیت‏پذیری  "عــدم 
ــگران"  ــنین گردش ــی س ــرای تمام ــی ب ــۀ آموزش ــود برنام "نب

ــت.  اس
ـ تجهیــزات و هزینه‏هــا: بعــد هزینه‏هــا 24 بــار در 
ــه  ــد ک ــر کردن ــوندگان ذک ــد. مصاحبه‏ش ــر ش ــا ذک مصاحبه‏ه
اجــرای شــیوه‏های ســبز مســتلزم خریــد تجهیــزات و هزینه‏هــای 
زیــاد اجــرا و نگهــداری اســت. هتــل بایــد بتوانــد پــول و 
همچنیــن ســایر هزینه‏هــای اجــرا و نگهــداری را بــرای اطمینــان 
از اثربخشــی شــیوه‏های ســبز یکپارچــۀ اقامتگاه‏هــا فراهــم کنــد 
)مصاحبه‏شــوندگان X12 ،X11 ،X9 ،X4(. گفتــۀ یکــی از 

مصاحبه‏شــوندگان ایــن را به‌خوبــی نشــان می‏دهــد:
هزینه‏هــای  پایــداری  رویه‏هــای  اجــرای   ...«

 در بخــش خریــد 
ً
ســنگینی را بــرای هتل‏هــا دارد، مخصوصــا

تجهیــزات مربــوط بــه بخــش انــرژی ماننــد خریــد پنل‏هــای 
و  خاکســتری  آب‌هــای  بــرای  تصفیه‌خانــه  خورشــیدی، 
ــر  ــب به‌خاط ــزات[ اغل ــد تجهی ــوارد ]خری ــن م ــه ای ــره ک غی
طرفــی  از  و  هســتند  نیــز  کمیــاب  و  گــران  تحریم‏هــا 
هــم می‌بینیــم هتل‏هــای مجهــز بــه ایــن مــوارد اغلــب 
بــرای مشــتریان  را  بالاتــری  تمام‌شــدۀ خدمــات  قیمــت 
ــت... .«  ــداری اس ــول پای ــا اص ــاد ب ــن در تض ــه ای ــد، ک دارن

)X4 کــد  )مصاحبه‌شــوندۀ 
ــب  ــد و نص ــاد خری ــۀ زی ــزات لازم، هزین ــود تجهی کمب
ــتریان،  ــرای مش ــبز ب ــای س ــاد هتل‏ه ــۀ زی ــزات و هزین تجهی
ــا  ــرار در مصاحبه‏ه ــده و پرتک ــۀ شناسایی‌ش ــای اولی از کده
ــه  ــن مقول ــرای ای ــه ب ــود ک ــده ب ــی تحلیل‌ش ــای کیف و داده‏ه

ــد.  ــایی ش شناس
ـ قوانیــن و مقــررات: بعــد خط‌مشــی و مقــررات، 
ــدان  ــان‌دهندۀ فق  نش

ً
ــا ــت، عمدت ــده اس ــر ش ــار ذک ــه 20 ب ک

ــداری در هتل‏هــا ازســوی  قانون‏گــذاری و اجــرای اصــول پای
وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی اســت. 
ــت  ــوی دول ــرای آن ازس ــر اج ــارت ب ــن و نظ ــب قوانی تصوی
ــرای  ــرای اج ــا را ب ــه هتل‏ه ــت ک ــری اس ــازوکار‏هایی قه س
شــیوه‏های ســبز تحــت فشــار قــرار می‌دهــد. مــواردی 
کــه به‌عنــوان کدهــای اولیــه از مصاحبه‏هــا کشــف شــد 
ــارت  ــش نظ ــی در بخ ــن حمایت ــود قوانی ــان‌دهندۀ "کمب نش
وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری وصنایــع دســتی" اســت. 
ــرح  ــه ش ــورد ب ــن م ــوندگان در ای ــی از مصاحبه‏ش ــۀ یک گفت

ــت: ــر اس زی
بــر اجــرای عملکردهــای  الــزام  ایجــاد  بایــد   ...«
پایــداری در هتل‏هــا از طــرف وزارت‌خانــه ماننــد ســایر 
بــرای  و  باشــد  داشــته  وجــود  اســتانداردها  و  ضوابــط 
ــژ‏ه‌ای  ــاز وی ــتورالعمل‏ها امتی ــن دس ــه ای ــد ب ــای متعه هتل‏ه

)X5 کــد  )مصاحبه‌شــوندۀ   ». باشــند...  قائــل 
کافــی نبــودن پژوهش‌هــای دانشــگاهی یکــی دیگــر از 
کدهــای اولیــۀ ایــن مقولــه اســت کــه نشــان می‏دهــد بخــش 
پژوهش‌هــای دانشــگاهی همســو بــا نیــاز صنعــت هتلــداری 
ایــن خصــوص نیســت. در بخــش آمــوزش هتل‏هــا  در 
ــران  ــر مدی ــراز نظ ــگران و اب ــواهد پژوهش ــاس ش ــم، براس ه
و  نیســت  کارآمــد  و  بــه‌روز  آموزش‏هــا  مصاحبه‏هــا،  در 
نیازمنــد همــکاری بیشــتر دانشــگاه بــا ایــن بخــش از صنعــت 
ــن  ــب قوانی ــرای آن در قال ــتر و اج ــذاری بیش ــت اثرگ در جه
ــت  ــه از صحب ــت. )برگرفت ــا اس ــی هتل‏ه ــررات آموزش و مق

 )X8 ،X4 ،X1 مصاحبه‏شــوندگان کدهــای
ــود  ــوص "نب ــوندگان درخص ــی از مصاحبه‏ش ــۀ یک گفت
ــودن  ــر نشــان از بســته ب ــه شــرح زی ــی" ب همــکاری بین‏الملل
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و محــدود شــدن افــکار پایــداری در قلمــرو جغرافیایــی ایــران 
دارد، کــه بســیاری از مصاحبه‏شــوندگان بــه آن اذعــان داشــتند.
»ایــن در حالــی اســت کــه اختــاف مــا بــا دنیــا 
ــرای  ــداری ب ــوزۀ هتل ــداری در ح ــرات پای ــوص تفک درخص
ــد  ــوندۀ ک ــت... .« )مصاحبه‌ش ــوری اس ــال ن ــه س ــی س دو ال

 )X 1 2
درخصــوص  بســیاری  بین‏المللــی  ســازمان‏های 
بین‏المللــی  گواهی‌نامه‏هــای  ارائــۀ  و  استانداردســازی 
پایــداری بــرای هتــل فعال‌انــد، ماننــد جهــان ســبز1 کــه 
عملکــرد پایــداری هتــل یــا زنجیره‏هــای آن را در حــوزۀ 
پایــداری اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت‏محیطی می‏ســنجد، 
 بــر مراکــز 

ً
یــا گواهــی رهبــران ســبز تریــپ ادوایــزر2 کــه عمدتــا

متمرکــز  محیط‏زیســت  دوســتدار  شــیوه‏های  بــا  اقامتــی 
ــرد  ــر می‏گی ــه در نظ ــن برنام ــه ای ــواردی ک ــی از م ــت. برخ اس
ــاره  شــامل ردیابــی مصــرف انــرژی، برنامه‏هــای اســتفادۀ دوب
از ملحفــه و حوله‏هــا در طــول اقامــت میهمــان و تصفیــۀ 
ــی  ــک گواه ــز ی ــی3 نی ــبز جهان ــد س ــت. کلی ــاب اس فاض
تأثیــرات  و  بــرای کاهــش ردپــای کربــن  زیســت‏محیطی 
 Nelson et al.,( اســت  هتل‏هــا  بــرای  زیســت‏محیطی 

 .)2021

تفسیر نتایج و نتیجه‏گیری
ایــن پژوهــش به‌منظــور تعییــن موانــع اصلــی رویه‏هــای 
ســبز در هتل‏هــای چهــار و پنــج ســتارۀ شــهر تهــران از دیــدگاه 
مدیــران، بــا روش کیفــی تحلیــل محتــوا، انجــام شــده اســت. 
یافته‏هــای پژوهــش مفاهیــم نظــری و عملــی را بــرای اجــرای 
ــی  ــری، بررس ــر نظ ــد. از منظ ــه می‏ده ــبز ارائ ــیوه‏های س ش
ــع  ــارۀ موان ــش درب ــه پژوه ــد ک ــان می‌ده ــین نش ــات پیش ادبی
 در صنعــت هتــل‌داری شــامل 

ً
فعالیت‌هــای ســبز عمدتــا

ــع  گاهــی، مناب سیاســت‏ها و مقــررات، هزینه‏هــا، آمــوزش و آ
ــت  ــادی( و مدیری ــع م ــادی و مناب ــع م ــانی، مناب ــروی انس )نی
Chan, 2008; Pham et al., 2019; Alonso-( اســت 
 Almeida et al., 2016; Mittal & Dhar, 2016; Chan
 et al., 2020; Yusof & Jamaludin, 2014; Luo et al.,
Okumus et al., 2019 ;2021(. براســاس مطالعــۀ ادبیــات 
ــع  ــوص موان ــی درخص ــه پژوهش ــد ک ــخص ش ــوع مش موض
ــای  ــژه هتل‏ه ــران به‌وی ــای ای ــبز در هتل‏ه ــداری س ــق هتل تحق
ــه  ــت، ک ــوان پایتخ ــران به‌عن ــهر ته ــتارۀ ش ــج س ــار و پن چه
ــاص  ــود اختص ــه خ ــور را ب ــی کش ــت اقامت ــترین ظرفی بیش
طرفــی،  از  اســت.  نشــده  انجــام   ،)1 )جــدول  داده‌انــد 

1. Green Globe Certification

2.TripAdvisor Green Leaders

3.Green Key Global

ــه  ــرورت توج ــی ض ــرات اقلیم ــع و تغیی ــای مناب محدودیت‏ه
بــه ایــن رویکــرد را در هتل‏هــای ایــران تشــدید می‏کنــد. 
ازایــن‌رو، ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی و شناســایی موانــع 
ــران  ــدگاه مدی ــا از دی ــن هتل‏ه ــداری در ای ــای پای عملکرده
ــش در  ــن پژوه ــج ای ــن، نتای ــت. بنابرای ــه اس ــام پذیرفت انج
حــوزۀ نظــری و عملــی می‏توانــد بــه غنــای ایــن حــوزه کمــک 
کنــد. تجزیــه و تحلیــل داده‏هــا نشــان می‏دهــد کــه پنــج مقولــۀ 
اصلــی مدیــران، مشــتریان، فرهنگ‏ســازی و آمــوزش )بــا 
ــزات و  ــتریان(، تجهی ــان و مش ــران، کارکن ــای مدی زیرمقوله‏ه
هزینــه، قوانیــن و مقــرارت و 23 کــد اولیــه و 3 مقولــۀ فرعــی 
ــران  ــدگاه مدی ــاس دی ــتاره براس ــج س ــار و پن ــای چه در هتل‏ه
ــده  ــایی ش ــداری شناس ــای پای ــق رویه‏ه ــع تحق ــۀ موان به‌منزل
ــای  ــا یافته‏ه ــش ب ــن پژوه ــای ای ــدول3(. یافته‏ه ــت )ج اس
ســایر پژوهشــگران داخلــی و خارجــی ایــن حــوزه تطابــق دارد. 
ــخصات  ــا مش ــان، ب ــۀ میهمان ــه مقول ــت ک ــی ‏اس ــن درحال ای
ــوان  ــم، به‌عن ــا داری ــن هتل‏ه ــتریان ای ــرای مش ــه ب ــی ک خاص
گروهــی مهــم و مؤثــر از ذی‏نفعــان در فراینــد پایــداری هتل‏هــا 
ــی 29  ــده و فراوان ــۀ شناسایی‌ش ــای اولی ــا کده ــایی و ب شناس
ــای  ــن، کده ــید. همچنی ــباع رس ــه اش ــا ب ــورد در مصاحبه‏ه م
اولیــۀ "مدیــران ســنتی بــا درک محــدود و نادرســت از پایــداری" 
ــبز" در  ــران س ــا مدی ــازه ب ــاختار و س ــی س ــف هماهنگ و "ضع
مقولــۀ مدیــران و کــد اولیــۀ "افزایــش گردشــگران نســل جدیــد" 
ــوش  ــت ه ــرای تقوی ــی ب ــوان فرصت ــان به‌عن ــۀ میهمان در مقول
ــۀ  ــود برنام ــن "نب ــور و همچنی ــگران نوظه ــن گردش ــبز در بی س
آموزشــی بــرای تمامــی ســنین گردشــگران" در زیرمقولــۀ 
مشــتریان )میهمانــان هتــل( در مقولــۀ آمــوزش و فرهنــگ 
ــتریان" در  ــرای مش ــبز ب ــای س ــاد هتل‏ه ــۀ زی ــازی، "هزین س
مقولــۀ تجهیــزات و هزینــه و "کافــی نبــودن پژوهش‌هــای 
ــای  ــررات از جنبه‏ه ــن و مق ــۀ قوانی ــل مقول ــگاهی" در ذی دانش
ــن پژوهــش  ــرای نخســتین‌بار در ای ــه و شناسایی‌شــده ب نوآوران
ــن  ــد ای ــای جدی ــه از بخش‏ه ــده، ک ــوارد گفته‌ش ــتند. م هس
پژوهــش اســت، می‏توانــد بینــش جدیــدی را در ادبیــات ایــن 

ــد.  حــوزه ایجــاد کن
ــد  ــده می‏توان ــع شناسایی‌ش ــز، موان ــی نی ــۀ عمل از جنب
ســبز  هتلــداری  دســت‏اندرکاران  و  سیاســت‏گذاران  بــه 
در  پایــداری  شــیوه‏های  اجــرای  موانــع  تــا  کنــد  کمــک 
بخــش اقامتگاه‏هــا را درک کننــد. همچنیــن، پیشــنهادهایی 
براســاس موانــع شناسایی‌شــده ارائــه شــده اســت، کــه بینــش 
پایــداری  برنامه‏ریــزان  و  سیاســت‏گذاران  بــرای  عملــی 
نخســت،  می‌دهــد.  ارائــه  یکپارچــه  به‌صــورت  هتل‏هــا 
ســازمان میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی بایــد 
ــا  ــداری در اقامتگاه‏ه ــدن پای ــی ش ــوص اجرای ــی درخص قوانین
ــوق‌های  ــد و مش ــاد کن ــی ایج ــتانداردهای الزام ــورت اس به‌ص
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ــن  ــن قوانی ــت ای ــرای رعای ــتری را ب ــی بیش ــی و حمایت مال
ــرای  ــش را ب ــن بخ ــر ای ــارت ب ــد و نظ ــه ده ــررات ارائ و مق
بخشــد.  بهبــود  ناقــض  مقــررات  و  سیاســت‏ها  رفــع 
دوم، اطمینــان از کیفیــت مــداوم خدمــات ارائه‌شــده بــه 
مشــتریان، ایجــاد سیســتم رســمی نظــارت بــر قیمــت 
فرصت‏هــای  کــردن  فراهــم  و  هتل‏هــا  ایــن  عملکــرد  و 
ــایر  ــان و س ــدان، میهمان ــرای کارمن ــر ب ــبز مؤثرت ــوزش س آم
ــت  ــع مدیری ــد مان ــا می‏توان ــبز هتل‏ه ــۀ س ــان چرخ ذی‏نفع
برطــرف  عملکردهــا  ایــن  تحقــق  راه  در  را  سیســتم  و 
ــط  ــود محی ــان، بهب ــوق کارشناس ــش حق ــوم، افزای ــازد. س س
تأمین‌کننــدگان ســبز، ایجــاد  بــا  کار، همــکاری بیشــتر 
ــۀ  ــۀ اولی ــبز در مرحل ــزات س ــرای تجهی ــی ب ــای کاف فضاه
طراحــی معمــاری و ارائــۀ مشــوق‏ها و پشــتیبانی کافــی 
ــرف  ــا را برط ــزات و هزینه‏ه ــع تجهی ــد مان ــت می‏توان دول
ــاص  ــت‏محیطی خ ــدوق زیس ــاد صن ــارم، ایج ــازد. چه س
ــا را از  ــد هزینه‏ه ــد س ــا می‏توان ــا بانک‏ه ــت ی ــط دول توس
میــان بــردارد. ســرانجام، ارائــۀ پیشــنهادها و نشــانه‏های 
زیســت‏محیطی در اتاق‏هــای هتــل، برگــزاری دوره‏هــای 
آمــوزش درخصــوص محیط‏زیســت، ارزیابــی عملکــرد 
ســبز کارمنــدان، تعییــن مســئولیت‏های زیســت‏محیطی 
بــرای کارمنــدان، فراهــم کــردن شــرایط و فرصت‏هــای 
تمریــن ســبز بــرای کارمنــدان و همچنیــن برگــزاری دوره‏های 
ــم از  ــی مه ــوان گروه ــل به‌عن ــان هت ــرای میهمان ــی ب آموزش
ــورت  ــد به‌ص ــز بای ــن مراک ــداری ای ــق پای ــان در تحق ذی‏نفع
ــنی  ــای س ــن گروه‏ه ــر گرفت ــا در نظ ــخص ب ــه‌ای مش برنام
ــر  ــا مؤث ــتقیم ام ــویقی و غیرمس ــورت تش ــگران و به‌ص گردش
انجــام شــود. علاوه‌بــر راهکارهــای عملیاتــی بــرای کارکنــان 
ــا  ــی رده‌ه ــل در تمام ــران هت ــود مدی ــل، خ ــان هت و میهمان
ــای  ــۀ برنامه‏ه ــوع و ارائ ــن موض ــه ای ــد ب ــر تعه ــد علاوه‌ب بای
ــرای  ــد را ب ــن فراین ــت ای ــری و هدای ــد رهب ــی بتوانن مدیریت
ــت، وجــود  ــد. درنهای ــه عهــده بگیرن ــه ثمــر رســاندن آن ب ب
ــم  ــا ه ــاط ب ــز و در ارتب ــن مراک ــه در ای ــردی یکپارچ رویک
ــت.   ــروری اس ــداری لازم و ض ــۀ پای ــق همه‏جانب ــرای تحق ب
پیشــنهادهای کلیــدی ارائه‌شــده در ایــن پژوهــش 
را می‏تــوان در قالــب قوانیــن و مقرراتــی در حمایــت از 
هتل‌ه��ای بــا رویه‏ه��ای سـ�بز، آمــوزش و فرهنگ‌ســازی 
ــق  ــداری از طری ــد پای ــل در فراین ــران دخی ــان و مدی کارکن
کارگاه‌هــای نظــری و عملــی، کاهــش هزینه‏هــا و همــکاری 
بــرای ترویــج توســعۀ اســتراحتگاه‏های  بیــن ذی‌نفعــان 
ــران و  ــهر ته ــتارۀ ش ــج س ــار و پن ــای چه ــۀ هتل‏ه یکپارچ
ــورد  ــش م ــن بخ ــبز در ای ــای س ــع فعالیت‏ه ــر موان ــه ب غلب
توجــه قــرار داد. پیشــنهادهای سیاســتی گزارش‌شــده در 
ــع  ــون جام ــب قان ــن و تصوی ــت از تدوی ــارت اس ــا عب اینج

هتلــداری ســبز کــه بایــد شــامل الزامــات و مشــوق‌ها 
هتلــداری  ترویــج  بــرای  لازم  نظارتــی  ســازوکارهای  و 
هتلــداری  از  حمایــت  صنــدوق  ایجــاد  و  باشــد  ســبز 
ســبز، به‌طوری‌کــه بتوانــد بــه هتل‌هایــی کــه بــه دنبــال 
ــی و  ــهیلات مال ــتند تس ــود هس ــداری خ ــطح پای ــای س ارتق
ــد. آموزش‌هــای تخصصــی  کمک‌هــای بلاعــوض اعطــا کن
هتلــداری ســبز نیــز بایــد بــه مدیــران و کارکنــان و مشــتریان 
کمپین‌هــای  برگــزاری  همچنیــن،  شــود.  ارائــه  هتل‌هــا 
ــداری  ــای هتل ــی از مزای ــی عموم گاه ــه آ ــش ک گاهی‌بخ آ
ــای  ــاب هتل‌ه ــه انتخ ــردم را ب ــد و م ــش ده ــبز را افزای س
ــا و  ــت از پژوهش‌ه ــت، حمای ــد. درنهای ــویق کن ــبز تش س
ــعۀ  ــه توس ــد ب ــبز می‌توان ــداری س ــۀ هتل ــوآوری در زمین ن
فنّاوری‌هــای جدیــد و پایــدار در صنعــت هتــل‌داری کمــک 
ــی  ــایان توجه ــی ش ــای مدیریت ــوارد راهکاره ــن م ــد. ای کن
اســتراحتگاه‏های  متخصصــان  و  سیاســت‏گذاران  بــرای 
ــۀ  ــر شــیوه‏های ســبز در زمین یکپارچــه به‌منظــور اجــرای بهت
اقامتگاه‏هــا دارد. امــا تمامــی ذی‏نفعــان بــرای اجــرای مؤثــر 
ــگ  ــو و هماهن ــر همس ــا یکدیگ ــد ب ــیوه‏هایی بای ــن ش چنی

ــد. ــکاری کنن هم
ــی  ــع اصل ــایی موان ــرای شناس ــی ب ــش تلاش ــن پژوه ای
ــت‌اول  ــای دس ــط و داده‏ه ــش مرتب ــینۀ پژوه ــی پیش ــا بررس ب
چندیــن  هنــوز  بااین‌حــال،  اســت.  جمع‏آوری‌شــده 
محدودیــت دیگــر وجــود دارد کــه بایــد بیشــتر بررســی 
ــه  ــدود ب ــش مح ــن پژوه ــاری ای ــۀ آم ــت، جامع ــود. نخس ش
هتل‏هــای چهــار و پنــج ســتاره بــوده اســت. لازم اســت 
مدیــران ســایر انــواع مراکــز اقامتــی کــه برنامــۀ منســجمی در 
ــا مطالعــات گســترده‏تری  ــد دعــوت شــوند ت ایــن حــوزه دارن
ــا  ــش تنه ــن پژوه ــود. دوم، ای ــام ش ــوص انج ــن خص در ای
بــر دیــدگاه مدیــران متمرکــز بــوده اســت. دیــدگاه مشــتریان، 
کارکنــان خــط مقــدم، شــهروندان و دولــت در ایــن پژوهــش 
ــوان  ــان را می‏‏ت ــن ذی‏نفع ــن‌رو، ای ــت. ازای ــده‏ اس ــاظ نش لح
ــن  ــوم، ای ــرار داد. س ــی ق ــورد بررس ــده م ــای آین در پژوهش‌ه
ــتارۀ  ــج س ــار و پن ــای چه ــی هتل‏ه ــدف بررس ــا ه ــه ب مطالع
ــن  ــج ممک ــن‌رو، نتای ــت. ازای ــده اس ــام ش ــران انج ــهر ته ش
مناطــق  هتل‏هــای  در  ســبز  شــیوه‏های  وضعیــت  اســت 
دیگــر را نشــان ندهــد. بنابراین،پژوهشــگران دیگــر می‌تواننــد 
ســایر هتل‏هــا یــا مراکــز اقامتــی )اعــم از بوم‌گردی‏هــا و 
هتل‌آپارتمان‏هــا( را در مناطــق دیگــر کشــور بررســی کننــد. از 
ــر  ــه زمان‌ب ــوان ب ــش می‎‏ت ــن پژوه ــام ای ــای انج محدودیت‏ه
ــی  ــت دسترس ــا، محدودی ــل داده‌ه ــع‌آوری و تحلی ــودن جم ب
ــر  ــل و تأثی ــران هت ــاد مدی ــغلۀ زی ــارکت‌کنندگان، مش ــه مش ب
ــر مصاحبه‌شــوندگان در برخــی مصاحبه‏هــا کــه  پژوهشــگر ب

ــرد. ــاره ک ــت اش ــی اس ــای کیف ــت پژوهش‌ه از ماهی
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