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چکیده
توســعۀ گردشــگری تأثیــرات متعــدد اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی در جامعــۀ 
محلــی دارد. هــدف ایــن پژوهــش بررســی نقــش ســیمای رفتــاری گردشــگران 
ــوع  ــش از ن ــت. پژوه ــی اس ــۀ محل ــی جامع ــانی و اجتماع ــرمایۀ انس ــعۀ س در توس
آمــاری دربردارنــدۀ گردشــگران شهرســتان  توصیفی ـ پیمایشــی اســت. جامعــۀ 
ــر  ــدۀ 367 نف ــاری دربردارن ــۀ آم ــت و نمون ــهر اس ــن ش ــی ای ــۀ محل ــرعین و جامع س
ــه  ــه ب ــت ک ــرعین اس ــهر س ــی ش ــۀ محل ــداد از جامع ــان تع ــه هم ــگران و ب از گردش
ــش‌نامه  ــیلۀ پرس ــا به‌وس ــت. داده‌ه ــده اس ــاب ش ــترس انتخ ــری در دس روش نمونه‌‌گی
گــردآوری شــده اســت. بــرای روایــی پرســش‌نامه از روایــی محتوایــی و روایــی هم‌گــرا 
و واگــرا اســتفاده شــده و پایایــی آن نیــز از طریــق آلفــای کرونبــاخ تأییــد شــده اســت. 
ــاختاری و  ــادلات س ــازی مع ــون مدل‌س ــش از آزم ــای پژوه ــون فرضیه‌ه ــرای آزم ب
ــمارت‌پی‌ال‌اس  ــی‌اس‌اس و اس ــای اس‌پ ــا از نرم‌افزاره ــل داده‌ه ــه و تحلی ــرای تجزی ب
ــاری  ــیمای رفت ــه س ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــای پژوه ــت. یافته‌ه ــده اس ــتفاده ش اس
ــی  ــرمایۀ اجتماع ــص( و س ــارت، تخص ــش، مه ــانی )دان ــرمایۀ انس گردش��گران در س
)اعتم�ـاد، هم��کاری، ش��بکه، ارزش( جامعــۀ محلــی تأثیــر مثبــت و معنــی‌داری دارد. 
ــی  ــانی و اجتماع ــرمایۀ انس ــری س ــن تأثیرپذی ــۀ بی ــش، در مقایس ــج پژوه ــر نتای بناب
از گردشــگری، ســرمایۀ اجتماعــی بیشــترین تأثیرپذیــری را از ســیمای رفتــاری 
گردشــگران دارد؛ درنتیجــه توجــه بــه گردشــگری از حیــث توســعۀ ســرمایۀ اجتماعــی 
واجــد اهمیــت بیشــتری اســت. براســاس نتایــج و یافته‌هــای پژوهــش و بــا توجــه بــه 
ــاری گردشــگران در ســرمایۀ انســانی و اجتماعــی جامعــۀ محلــی،  ــر ســیمای رفت تأثی
تأثیــر  افزون‌بــر  گردشــگری  برنامه‌هــای  سیاســت‌گذاری  در  می‌شــود  پیشــنهاد 
اقتصــادی گردشــگری بــه تأثیــرات انســانی و اجتماعــی گردشــگران نیــز توجــه شــود.
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واژه‌های کلیدی:
گردشــگران،  رفتــاری  ســیمای 
جامعــۀ محلــی، ســرمایۀ انســانی، 

ســرمایۀ اجتماعــی

مقدمه و بیان مسئله	
 متفــاوت بــا 

ً
امــروزه گردشــگری مفهــوم و جریانــی کامــا

ــه آن به‌عنــوان امــری اقتصــادی  گذشــته پیــدا کــرده اســت و ب
نگریســته می‌شــود؛ به‌طوری‌کــه امــروزه پــس از صنایــع 
ــت.  ــا اس ــت دنی ــن صنع ــازی پردرآمدتری ــت و خودروس نف
ــه  ــان ب ــگری در جه ــم گردش ــای مه ــران از قطب‌ه ــور ای کش
ــدن  ــن تم ــینۀ دیری ــورداری از پیش ــا برخ ــی‌رود و ب ــمار م ش
ــل  ــون و عوام ــی گوناگ ــرایط اقلیم ــت و ش ــگ، طبیع و فرهن
ــی  ــای طبیع ــدد و جاذبه‌ه ــای متع ــه زیارتگاه‌ه ــر، ازجمل دیگ

و انسان‌ســاخت، توانایــی قرارگیــری در جایــگاه مناســب 
نقــاط پرجاذبــۀ گردشــگری در ســطح منطقــه‌ای و بین‌المللــی 
 .)Jafari Samimi & Khebreh, 2014( اســت  دارا  را 
ــد  ــگری نیازمن ــت گردش ــی صنع ــه و علم ــعۀ همه‌جانب توس
ــردن  ــد ک ــوزش و کارآم ــث آم ــانی و بح ــع انس ــه مناب ــه ب توج
نیــروی انســانی اســت. در دیدگاه‌هــای ســنتی مدیریــت 
انســانی  و  فیزیکــی  و  اقتصــادی  ســرمایه‌های  توســعه، 
مهم‌تریــن نقــش را ایفــا می‌کردنــد، امــا در دورۀ کنونــی 
ــرمایه‌های  ــه س ــه ب ــال ک ــن ح ــعه، در عی ــرای توس ــران ب مدی
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 ابراهیم‌پور و همکاران

ــد  ــد، بای ــه می‌نماین ــانی توج ــی و انس ــادی و فیزیک اقتص
ــازند  ــوف س ــی معط ــرمایۀ اجتماع ــه س ــتر ب ــان را بیش نظرش

.)Navabakhsh & Fadavi, 2017(
ــرمایۀ  ــه س ــد ک ــه می‌کنن ــروزه دوره‌ای را تجرب ــران ام مدی
ــارت  ــه عب ــت؛ ب ــانی« اس ــرمایۀ انس ــازمان‌ها »س ــی س واقع
ــاری  ــه ی ــت‌ ب ــۀ رقاب ــرو در عرص ــازمان‌های پیش ــر، س دیگ
ــد  ــه می‌توانن ــت ک ــن اس ــمند و دانش‌آفری ــان‌های هوش انس
 Haji Karimi &( بــر دیگــر ســازمان‌ها پیشــی گیرنــد
ــعه،  ــد و توس ــای رش ــن، در الگوه Rahimi, 2018(. بنابرای
فعالیت‌هــای  گســترش  و  تعمیــق  در  انســانی  ســرمایۀ 
ــی  ــش مهم ــد نق ــانی کارآم ــروی انس ــذب نی ــازمان‌ها و ج س
را ایفــا می‌کنــد. ازایــن‌رو از محورهــای مهــم رشــد و توســعۀ 
Ra� �ـت)  �ـد اس �ـته و کارآم �ـانی شایس �ـروی انس �ـادی نی )اقتص
ــد  ــن نظرن ــر ای ــیاری ب ــگران بس khshani, 2013(. پژوهش
ــانی  ــرمایۀ انس ــی و س ــرمایۀ اجتماع ــرات س ــر و تأث ــه تأثی ک
ــرمایۀ  ــر س ــه از نظ ــانی ک ــت و کس ــی‌دار اس ــی و معن منطق
ــطح  ــۀ کاری( در س ــات و تجرب ــوزش، تحصی ــانی )آم انس
ــد  ــز خواهن ــتری نی ــی بیش ــرمایۀ اجتماع ــتند س ــی هس بالای
طرفــی،  از   .)Amirkhani & Aghaz, 2011( داشــت 
 جلوگیــری از انحطــاط 

ً
جوامــع بــرای پیشــرفت و بعضــا

ناگزیــر بــه شــناخت چارچــوب ســرمایۀ اجتماعــی و آثــار آن 
در جامعــه و اســتفاده از آن به‌عنــوان راهــکاری بــرای خــروج 
 Mehrgan & Deliri,( از انحطــاط و رکــود نیــز هســتند
2013(. پژوهش‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه ســرمایۀ اجتماعــی 
را می‌تــوان زیربنــای توســعۀ‌ گردشــگری در نواحــی روســتایی 
ــای  ــه پیامده ــوان ب ــوص می‌ت ــن خص ــمار آورد و در ای ــه ش ب
توســعۀ گردشــگری اشــاره نمــود کــه به‌عنــوان فعالیتــی 
ــتایی  ــی روس ــون نواح ــرمایه‌های گوناگ ــد س ــق می‌توان پررون
را بــا تحــول همــراه ســازد. بنابرایــن، در جهــت توســعۀ 
گردشــگری و ارتقای ســرمایۀ اجتماعی در روســتاها، بررســی 
 Akbarian( رابطــۀ بیــن ایــن دو ضــروری بــه نظــر می‌رســد
ــرمایۀ  ــت س ــه اهمی ــه ب ــا توج ــن‌رو، ب Ronizi, 2013(. ازای
انســانی و ســرمایۀ اجتماعــی جامعــۀ‌ محلی از طریق ســیمای 
رفتــاری گردشــگران، در ایــن پژوهــش بــه تحلیــل رابطــۀ آن‌ها 
ــن  ــه ای ــخ ب ــال پاس ــه دنب ــش ب ــن پژوه ــود. ای ــه می‌ش پرداخت
ــه  ــا چ ــگران ت ــاری گردش ــیمای رفت ــه س ــت ک ــش اس پرس
میزانــی در توســعۀ ســرمایۀ انســانی و اجتماعــی جامعــۀ 

ــت.    ــذار اس ــی تأثیرگ محل

سیمای رفتاری گردشگر:
ــه  ــد ک ــن نظرن ــر ای ــکاران )2021( ب ــرت و هم چنپراس
ــات  ــتفاده از خدم ــرای اس ــم ب ــگران در تصمی ــار گردش رفت
مصرف‌کننــدگان، مشــتریان و کاربــران تأثیــر می‌گــذارد. 

ــد  ــان می‌ده ــگران نش ــری گردش ــد تصمیم‌گی ــی رون بررس
میــزان  بــه  آن‌هــا  تصمیــم  و  گردشــگران  رفتــار  کــه 
دسترســی و در دســترس بــودن، ماننــد زمــان کافــی و 
ــی  ــی کاف ــا دارای ــول ی ــود، پ ــکان موج ــرای م ــان ب ــق زم ح
بــرای  به‌‌منظــور تصمیم‌گیــری  بــرای خریــد چیزهایــی 
ــا اســتفاده از آن ســرویس بســتگی دارد. بســیاری  ــد ی خری
ــری  ــد تصمیم‌گی ــه فراین ــد ک ــن نظرن ــر ای ــگران ب از پژوهش
ــا،  ــر آن‌ه ــت. از نظ ــی اس ــده و چندوجه ــگران پیچی گردش
ــن  ــداوم بی ــات م ــتقیم تعام ــۀ مس ــگران نتیج ــار گردش رفت

ــت.  ــط اس ــرد و محی ف
کوه��ن و هم��کاران )2014( بــر ایــن نظرنــد کــه عبــارت 
ــار  ــریح رفت ــرای تش  ب

ً
ــا ــگر عموم ــار گردش ــفر و رفت ــار س رفت

�ـه کار م‌ـی�رود. مفهــوم  مصرف‌کنن��دۀ خدمــات‌ گردش��گری ب
ــار  ــارۀ رفت ــش درب ــگری پژوه ــده در گردش ــار مصرف‌کنن رفت
ــت.  ــگران اس ــار گردش ــا رفت ــگری ی ــدگان گردش مصرف‌کنن
رفتــار گردشــگران درواقــع دســته‌بندی گردشــگران بــرای پــی 
ــدگان  ــای مصرف‌کنن ــا و رفتاره ــا، نیازه ــه ویژگی‌ه ــردن ب ب
در آن اســت. رفتــار گردشــگران بــه رفتــاری بــرای ارائــه 
ــی‌رود  ــار م ــه انتظ ــاره دارد ک ــی اش ــا خدمات ــۀ کالا ی ــا تهی ی
ــار  ــۀ رفت ــرآورده ســازند. مطالع ــود و دیگــران را ب نیازهــای خ
چنیــن  بــه  می‌توانــد  گردشــگران  یــا  مصرف‌کننــدگان 
پرســش‌هایی پاســخ دهــد: 1. گردشــگران چــه محصــولات و 
خدماتــی را می‌خرنــد؟ 2. چــرا آن‌هــا را می‌خرنــد. 3. محصــول/ 
ــت  ــول/ خدم ــد؟ 4. محص ــی می‌خرن ــه زمان ــت را چ خدم
بــار  یــک  5. هــر چنــد وقــت  از کجــا می‌خرنــد؟  را 
را  آن‌هــا  5. چگونــه  را می‌خرنــد؟  محصــول/ خدمــت 
.)Chanprasert et. al., 2021( می‌کننــد؟  ارزیابــی 
ــد  ــه بای ــت ک ــی اس ــیار مهم ــۀ بس ــگر جنب ــار گردش رفت
در هــر فعالیــت بازاریابــی بررســی شــود؛ بنابرایــن، در 
بازاریابــی گردشــگری نیــز تعریــف و شناســایی عوامــل مؤثــر 
ــردی و  ــای ف ــه درک نیازه ــگر ب ــدگان گردش ــر مصرف‌کنن ب
ــد  ــک می‌کن ــا کم ــی آن‌ه ــد در کل پیچیدگ ــای خری فراینده
معتقدنــد  و همــکاران )2022(  موالــه   .)Fratu, 2011(
ــه بررســی جنبه‌هــای  بــرای شــناخت رفتــار گردشــگر بایــد ب
ــت.  ــفر پرداخ ــناختی( س ــا جامعه‌ش ــاری )ی ــادی و رفت اقتص
عوامــل متعــددی در تقاضــا بــرای ســفر بــه روش‌هــای 
ــده  ــی پیچی ــط عل ــه رواب ــه ب ــد ک ــر می‌گذارن ــده تأثی پیچی
ــف  ــتفاده از طی ــد اس ــناخت آن نیازمن ــود و ش ــر می‌ش منج
ــی  ــه عوامل ــت. از جمل ــیر اس ــا و تفاس ــترده‌ای از روش‌ه گس
ــار ســفر شــهری و تقاضــای ســفر را تعییــن می‌کننــد  کــه رفت
ویژگی‌هــای  اجتماعی ـ اقتصــادی،  عوامــل  بــه  می‌تــوان 
ــل،  ــیوه‌های حمل‌ونق ــفر، ش ــای س ــناختی، هزینه‌ه جمعیت‌ش
ــرد. ــاره ک ــن اش ــری زمی ــای کارب ــات و الگوه ــت خدم کیفی
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تحلیل سیمای رفتاری گردشگران در توسعۀ
 سرمایۀ انسانی و اجتماعی جامعۀ محلی 

درنتیجــه، الگــوی رفتــاری افــراد در صنعــت گردشــگری 
نیــز بــا یکدیگــر یکســان نیســت؛ زیــرا مســافرت یــا انتخــاب 
ــفر،  ــدت س ــد، م ــورد بازدی ــل م ــن، مح ــای جایگزی گزینه‌ه
ــی  ــل و... همگ ــیلۀ حمل‌ونق ــرد، وس ــراد، هزینه‌ک ــب اف ترکی
ــوزۀ  ــراد در ح ــه اف ــت ک ــی اس ــات متفاوت ــه تصمیم از جمل
ــای  ــل الگوه ــن، تحلی ــد؛ بنابرای ــاذ می‌کنن ــگری اتخ گردش
»چرایــی«  شــناخت  بــه  می‌توانــد  گردشــگران  رفتــاری 
اتخــاذ تصمیمــات متفــاوت آن‌هــا دربــارۀ ســفر کمــک 
کنــد و از مهم‌تریــن موضوعــات مــورد بحــث الگوهــای 
نیازهــای  و  خواســته‌ها  بــه  می‌تــوان  گردشــگران  رفتــار 
و  توقعــات  انگیزه‌هــا،  )گردشــگران(،  مصرف‌کننــدگان 
ــاب  ــیوۀ انتخ ــات، ش ــذار در تصمیم ــل تأثیرگ ــلیقه‌ها، عوام س
مقصــد و نــوع رفتــار آن‌هــا بــا ســاکنان محلــی اشــاره 
نظریه‌هــای  و  تعاریــف  بررســی   .)Ziaei, 2013( کــرد 
ــگر  ــاری گردش ــیمای رفت �ـه س گردشـگ�ری نش��ان می‌ده��د ک
ــی و  ــۀ‌ محل ــان جامع ــگر در می ــی گردش ــار عمل ــان رفت هم
ش�ـامل م�ـواردی همچ�ـون لب�ـاس پوش�ـیدن، نظاف�ـت ش�ـخصی 
ــدردی  �ـداری و هم و پاکی��زه نگهداش��تن محی��ط، هم‌ذات‌پن
کــردن ب��ا م��ردم، هم‌زبان��ی )متفــق، متحــد، زبــان یکدیگــر را 
فهمیدــن(، احتـر�ام متقابلــ و احت��رام بـه� آداب‌ورســوم، تعامــل 
و معاشـر�ت )ارتب�ـاط داشـت�ن و معاشـر�ت ب��ا مـر�دم(، صحبــت 
ک��ردن )الگوبــرداری از زبــان و چگونگــی صحبــت کــردن بــا 
م��ردم( و غـذ�ا خ��وردن )علاقه‌منــد بــودن بــه غذاهــای محلــی 

اسـ�ت.  و روش پخت‌وپـ�ز( 

سرمایۀ انسانی
بخــش گردشــگری، طــی ســال‌ها، بخشــی جدایی‌ناپذیــر 
از راهبردهــا و عوامــل تعیین‌کننــدۀ رشــد اقتصــادی شــده 
اســت. رشــد ناشــی از گردشــگری، توســعۀ ســرمایۀ انســانی 
ناشــی از گردشــگری و رشــد ناشــی از توســعۀ ســرمایۀ 
ــا  ــادی ایف ــد اقتص ــل در رش ــی و متقاب ــش اساس ــانی نق انس
ــمگیری  ــهم چش ــگری س ــش گردش ــه بخ ــد. ازآنجاک می‌کنن
ــد  ــت‌گذاران بای ــادی دارد، سیاس ــد اقتص ــای رش در درآمده
ــژه‌ای  ــه وی ــانی توج ــرمایۀ انس ــر س ــی ب ــگری مبتن ــه گردش ب
داشــته باشــند )Fahimi, et. Al, 2018(. اودی و همــکاران 
ــی  ــای مدیریت ــر پارادایم‌ه ــه تغیی ــد ک ــن نظرن ــر ای )2012( ب
ــی  ــرمایۀ فیزیک ــس از س ــه پ ــت ک ــوع اس ــن موض ــر ای بیانگ
ــروی کار، ماشــین‌آلات( ســرمایۀ انســانی )دانــش،  ــول، نی )پ
ــی  ــت رقابت ــای مزی ــان( مبن ــای کارکن ــا و تجربه‌ه مهارت‌ه
 Azizi et al.,( پایــدار در ســازمان‌ها بــه شــمار مــی‌رود

 .)2022
کارایــی ســرمایۀ انســانی نقــش مهمــی در عملکــرد 

ــه کاهــش  ــد و کاهــش ســرمایۀ انســانی ب شــرکت ایفــا می‌کن
ــت از  ــن‌رو، حمای ــود. ازای ــر می‌ش ــرکت‌ها منج ــرد ش عملک
ــۀ ســرمایۀ اصلــی صنعــت گردشــگری  ــع انســانی به‌منزل مناب
بیــش از پیــش ضــروری اســت و مدیــران بــرای توســعۀ 
عملکــرد شرکتشــان بایــد روی شــیوه‌های منابــع انســانی 
و  ارتباطــی  توانایی‌هــای  رهبــری،  توانایی‌هــای  ماننــد 
Ad� �ـد)  �ـتری بکنن �ـرمایه‌گذاری بیش �ـره س �ـای مذاک )توانایی‌ه

.)itya et. al., 2022
بــرای  ســازوکاری  به‌منزلــۀ  می‌تــوان  را  گردشــگری 
بازســازی ســرمایۀ انســانی تحلیــل کــرد. ســرمایۀ انســانی از 
نهاده‌هــای اساســی بــرای اقتصادهــای انســانی اســت و دارای 
ــن، گردشــگری دارای  ــی اســت. بنابرای ارزش اقتصــادی فراوان
ــد  ــه می‌توان ــت ک ــا اس ــر هزینه‌ه ــاف ب ــادی مض ارزش اقتص
ــک  ــانی ی ــرمایۀ انس ــش س ــرمایه‌گذاری در افزای ــوان س به‌عن
دارایــی تلقــی شــود. محاســبۀ ارزش مالــی دســتاوردهای 
ــش  ــرای بخ ــری ب ــی قدرتمندت ــزار سیاس ــانی اب ــرمایۀ انس س
گردشــگری اســت و دولت‌هــا بــرای توســعۀ گردشــگری 
.)Buckley, 2022( ــد ــش دارن ــن بخ ــه ای ــژه‌ای ب ــه وی توج
ــانی  ــرمایۀ انس ــف س ــود در تعاری ــم موج ــی مفاهی بررس
شــاخص‌های  و  مفاهیــم  بیــن  در  کــه  می‌دهــد  نشــان 
ــم  ــانی مفاهی ــرمایۀ انس ــف س ــث و تعاری ــده در مباح ارائه‌ش
ــورد و  ــم می‌خ ــه چش ــتر ب ــص بیش ــارت و تخص ــش و مه دان
ــن و ســنجش  ــرای تعریــف، تبیی ــن ســه مفهــوم ب اغلــب از ای
ســرمایۀ انســانی اســتفاده می‌کننــد. تعریــف ایــن ســه مفهــوم 

ــر اســت: ــه شــرح زی ب
ــی  گاه ــناخت، درک و آ ــی ش ــه معن ــش ب ــش: دان - دان
و  چرایــی  چیســتی،  پرســش‌های  بــه  پاســخ  و  نظام‌منــد 

چگونگــی اســت. 
- مهــارت: مهــارت اشــاره بــه برتــری نســبی بــرای 
ــش‌های  ــه پرس ــران دارد و ب ــا دیگ ــه ب ــور در مقایس ــام ام انج

»چگونگــی« انجــام کار و فعالیــت پاســخ می‌دهــد.
- تخصــص: تخصــص بــه معنــی برتــری مطلــق فــرد در 
ــه  ــط ب ــای مرتب ــام کار و فعالیت‌ه ــران در انج ــا دیگ ــه ب مقایس
ــی«  ــش »چگونگ ــه پرس ــخ ب ــت و پاس ــی اس ــوزۀ تخصص ح

ــت. ــت اس ــام کار و فعالی انج
درواقــع، ســرمایۀ انســانی تخصصــی شــرکت دانــش 
منحصربه‌فــردی اســت کــه تنهــا از طریــق اطلاعــات ضمنــی 
ــن  ــت. ای ــده اس ــت آم ــه دس ــرکت ب ــود در ش ــدۀ موج و پیچی
مهارت‌هــای ممتــاز زمانــی گســترش می‌یابنــد کــه کارکنــان را 
در ارائــۀ راه‌حل‌هــا بــرای مســائل خــاص شــرکت درگیــر کننــد 
ــرد  ــی منحصربه‌ف ــی ات ــیوه‌های عمل ــتر ازش ــتفادۀ بیش و در اس

)Naderi et al., 2014( ــاری رســانند ــه آن‌هــا ی ب
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 ابراهیم‌پور و همکاران

سرمایۀ اجتماعی
ســرمایۀ  کــه  نظرنــد  ایــن  بــر   )1997( ران  و  بــرن 
ــی  ــی و اجتماع ــل فرهنگ ــر عوام ــی ب  مبتن

ً
ــا ــی عمدت اجتماع

اعتمــاد  همــکاری،  پیوندهــا،  گوناگــون  وجــوه  اســت. 
ــب  ــبکه موج ــک ش ــای ی ــان اعض ــات می ــل و ارتباط متقاب
ــرمایۀ  ــن، س ــر ای ــود. علاوه‌ب ــا می‌ش ــداف اعض ــق اه تحق
اجتماعــی بــرای برنامه‌هــای توســعه توفیق‌آفریــن اســت. 
ــره‌وری  ــرای به ــبی ب ــتر مناس ــی بس ــرمایۀ اجتماع ــود س وج
ســرمایۀ انســانی، اقتصــادی و فیزیکــی اســت و نبــود ســرمایۀ 
ــه  ــتیابی ب ــرمایه‌ها را در دس ــایر س ــی س ــی اثربخش اجتماع
ــی  ــی، ط ــرمایۀ اجتماع ــدون س ــد و ب ــی می‌کن ــعه منتف توس
کــردن راه‌هــای توســعه و تکامــل فرهنگــی و اقتصــادی 
ــۀ  ــوم به‌منزل ــن مفه ــرش ای ــود. پذی ــکل می‌ش ــوار و مش ناهم
ــد  ــعه می‌توان ــت کلان توس ــطح مدیری ــرمایه در س ــی س نوع
اقتصادی ـ اجتماعــی  نظام‌هــای  از  را  جدیــدی  شــناخت 
ایجــاد کنــد و برنامه‌ریــزان را در هدایــت بهتــر جامعــه 
 Safar Ali Akbari,( رســاند  یــاری  توســعه  به‌ســمت 
ــط و  ــبکه‌ها، رواب ــق ش ــی از طری ــرمایۀ اجتماع 2021(. س
ــر  ــد ب ــا می‌توان ــا گروه‌ه ــراد ی ــن اف ــی بی ــات اجتماع تعام
توانایــی فــرد بــرای بهبــود اقتصــادی تأثیــر بگــذارد و موجــب 
ارتقــای وضعیــت اقتصــادی آن‌هــا و دســتیابی بــه تحــرک در 
 .)Norliza & Jamal, 2024( بخــش گردشــگری شــود
شــبکه‌های  از  اســت  اجتماعــی عبــارت  ســرمایۀ 
اجتماعــی، هنجارهــای مشــترک، همــکاری و اعتمــاد متقابــل 
ــترک  ــع مش ــب مناف ــرای کس ــی را ب ــکاری و هماهنگ ــه هم ک
ــی،  ــبکه اجتماع ــد )Eftikhari, 2013(. ش ــهیل می‌کن تس
ــدۀ  ــی، توصیف‌کنن ــرمایۀ اجتماع ــی س ــد ارتباط ــوان بع به‌عن
نوعــی روابــط شــخصی اســت کــه افــراد بــا یکدیگــر 
Nasre Es�( ــد ‌کنن �ـرار می �ـان برق �ـابقۀ تعاملاتش �ـر س یبه‌خاط

.)fahani et al., 2016
ــم،  ــد، مه ــی جدی ــی مفهوم ــرمایۀ اجتماع ــن، س بنابرای
کیــد بــر اهمیــت  شــایان‌توجه و پویــا تلقــی می‌شــود کــه بــا تأ
ــر  ــادی ب ــای اقتص ــود در تحلیل‌ه ــی موج ــای اجتماع متغیره
غنــای علــوم اجتماعــی می‌افزایــد. کاربــرد ســرمایۀ اجتماعــی 
ــی،  ــعۀ اجتماع ــون توس ــی چ ــودن آن در حیطه‌های ــد ب و مفی
توســعۀ اقتصــادی و منطقــه‌ای و محلــی، مطالعــات پیرامــون 
ــرم و  ــالاری، ج ــان، مردم‌س ــواده، جوان ــی، خان ــع محل جوام
ــت‌محیطی  ــداری زیس ــی و پای ــت عموم ــونت و بهداش خش
ــه‌روز  ــه اثبــات رســیده اســت. درعین‌حــال، روزب به‌تدریــج ب
ــده و  ــن‌تر ش ــز روش ــی نی ــرمایۀ اجتماع ــای س محدودیت‌ه
 Piran et al.,( ــه آن معطــوف شــده اســت توجــه بیشــتری ب

 .)2016

ــاده‌ای  ــا م ــم ی ــی جس ــرمایۀ فیزیک ــه س ــه ک همان‌گون
ســرمایۀ  دارد،  مختلفــی  شــکل‌های  و  نیســت  واحــد 
اجتماعــی نیــز بــه معنــای شــبکه‌های اجتماعــی و هنجارهــای 
ــا شــکل‌ها و اندازه‌هــای بســیار مختلــف و  ــل ب ــاط متقاب ارتب
ــواده   خان

ً
ــا ــت؛ مث ــه اس ــعه یافت ــی توس ــای متفاوت کاربرده

نوعــی از ســرمایۀ اجتماعــی را نشــان می‌دهــد کــه بــا ســرمایۀ 
ــگاه،  ــی‌های دانش ــط کار، هم‌کلاس ــرد در محی ــی ف اجتماع
ــا گروه‌هــای اینترنتــی کــه در آن‌هــا  ــه ی ســازمان‌های داوطلبان
عضــو اســت تفــاوت دارد و ایــن در حالــی اســت کــه هریــک 
ــت  ــی اس ــرمایۀ اجتماع ــی از س ــان‌دهندۀ نوع ــا نش از این‌ه
Mahmoudza� �ـتند)  �ـز هس �ـاوت نی �ـر متف �ـا یکدیگ �ـه ب )ک
deh, 2018(. ســرمایۀ اجتماعــی مفهومــی کلان اســت کــه 
دربرگیرنــدۀ ابعــادی ماننــد اعتمــاد اجتماعــی, مشــارکت 
 Hazrati & Abolhasan( اجتماعــی و هنجارهــا اســت

.)Tanhaie, 2019
1. »اعتمــاد اجتماعــی« یکــی از مؤلفه‌هــای ســرمایۀ 
اجتماعــی اســت کــه در »بعــد ذهنی ـ شــناختی« قــرار 
می‌گیــرد و دارای ســه ســطح کلان )اعتمــاد عمومــی(، میانــی 
)اعتمــاد اجتماعی ـ نهــادی( و خــرد )اعتمــاد بین‌فــردی( 
ــارۀ  ــه درب ــی ک ــا و باورهای ــاس ذهنیت‌ه ــراد براس ــت. اف اس
ــه  ــد، ادام ــکل می‌دهن ــود را ش ــات خ ــد ارتباط ــران دارن دیگ

ــد. ــع می‌کنن ــا قط ــد ی می‌دهن
ــرمایۀ  ــای س ــی از مؤلفه‌ه ــی« یک ــار اجتماع 2. »هنج
اجتماعــی اســت کــه در »بعــد ذهنی ـ شــناختی« قــرار 
ــه(  ــای تعمیم‌یافت ــطح کلان )هنجاره ــرد و دارای دو س می‌گی
ــای  ــت. هنجاره ــل( اس ــکاری متقاب ــای هم ــی )هنجاره و میان
اجتماعــی درواقــع حــق کنتــرل یــک فعالیت‌انــد کــه از یــک فرد 
)عامــل( بــه دیگــران انتقــال می‌یابنــد. هنگامی‌کــه یــک فعالیــت 
خروجی‌هــا و بازخوردهــای مشــابهی بــرای مجموعــه‌ای از افراد 

در پــی دارد، هنجارهــای اجتماعــی رخ می‌نماینــد. 
ــای  ــر از مؤلفه‌ه ــی دیگ ــز یک ــی« نی ــبکۀ اجتماع 3. »ش
ســرمایۀ اجتماعــی اســت کــه در »بعــد عینــی رفتــاری« قــرار 
می‌گیــرد و دارای دو ســطح میانــی )روابــط اجتماعی ـ انجمنی( 
ــبکه‌های  ــت. ش ــردی( اس ــای بین‌ف ــط و پیونده ــرد )رواب و خ
انجمن‌هــا،  محلــه،  شــورای  ماننــد  شــهری،  اجتماعــی 
گروه‌هــای  موســیقی،  گروه‌هــای  ورزشــی،  گروه‌هــای 
توده‌محــور نشــان‌دهندۀ تعامــات و روابــط قــوی افقــی 
افزایش‌دهنــدۀ  شــهری  اجتماعــی  شــبکه‌های  هســتند. 
ارزش‌هــای بالقــوۀ موجــود در میــان افــراد گــروه اســت و بــه 
برخــی هنجارهــای اجتماعــی شــکل می‌دهــد. درواقــع، 
هنجارهــای انعطاف‌پذیــر توســط شــبکۀ روابــط تقویــت 

ــوند. می‌ش
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تحلیل سیمای رفتاری گردشگران در توسعۀ
 سرمایۀ انسانی و اجتماعی جامعۀ محلی 

ــرمایۀ  ــای س ــر از مؤلفه‌ه ــی دیگ ــز یک ــارکت« نی 4. »مش
اجتماعــی اســت کــه در »بعــد عینــی رفتــاری« قــرار می‌گیــرد 
و دارای ســه ســطح کلان، میانــی )مشــارکت رســمی( و 
ــمی در  ــارکت رس ــت. مش ــمی( اس ــارکت غیررس ــرد )مش خ
ســطوح مختلــف دارای اشــکال متفاوتــی اســت و از شــرکت 
ــهر و  ــورای ش ــس، ش ــت‌جمهوری، مجل ــات ریاس در انتخاب
محلــه گرفتــه تــا هرگونــه همــکاری )کمــک فکــری یــا کمــک 
ــر  ــی متغی ــای اجتماع ــی و گروه‌ه ــای مدن ــا نهاده ــی( ب مال
ــکاری  ــه هم ــامل هرگون ــز ش ــمی نی ــارکت غیررس ــت. مش اس
داوطلبانــه در مراســم‌های مذهبــی، کمــک بــه دوســتان و 

.)Alambaz, 2018( همســایگان اســت
العمــوش و همــکاران )2022( بــاور دارنــد ســرمایۀ 
ــمیت  ــه رس ــگری ب ــه در گردش ــت ک ــی اس ــی مفهوم اجتماع
ــرمایۀ  ــت. س ــه اس ــی یافت ــت روزافزون ــده و اهمی ــناخته ش ش
ــن  ــی بی ــات اجتماع ــط و تعام ــبکه‌ها، رواب ــه ش ــی ب اجتماع
افــراد، گروه‌هــا و جوامــع اشــاره دارد کــه در آن ســرمایۀ 
اجتماعــی نقــش مهمــی در شــکل دادن بــه روابــط بیــن 
گردشــگران، ســاکنان محلــی، مشــاغل و ســایر ذی‌نفعــان ایفــا 
می‌کنــد )Norliza & Jamal, 2024(. لــی و وو )2020( 
ــد در  ــگر ـ مقصد می‌توان ــۀ گردش ــه رابط ــد ک ــن نظرن ــر ای ب
 Lin( چارچــوب تحلیلــی ســرمایۀ اجتماعــی گنجانــده شــود
ــداد  ــش تع ــب افزای ــی موج ــۀ کل ــن تجرب et al., 2022(. ای
ــدگان  ــاکنان و بازدیدکنن ــاه س ــه رف ــود و ب ــگران می‌ش گردش
ــبکه‌ها را  ــه ش ــی ک ــرمایۀ اجتماع ــد. س ــک می‌کن ــان کم یکس
در بــر می‌گیــرد از طریــق روابــط و تعامــات اجتماعــی بیــن 
افــراد یــا گروه‌هــا می‌توانــد در توانایــی فــرد بــرای بهبــود تأثیــر 
بگــذارد و بــه بهبــود وضعیــت اقتصــادی آن‌هــا و دســتیابی بــه 
Norli� )تح�ـرک صع�ـودی در بخ�ـش گردش�ـگری منج�ـر ش�ـود) 

.)za & Jamal, 2024

پیشینۀ پژوهش
کــه  می‌دهــد  نشــان  داخلــی  پیشــینۀ  بررســی 
پژوهش‌هــای متعــددی در زمینــۀ رفتــار گردشــگران و ســرمایۀ 
ــش  ــج پژوه ــت. نتای ــده اس ــام ش ــی انج ــانی و اجتماع انس
ــه  ــد ک ـن می‌ده علی��زاده جورکوی��ه و هم��کاران )2023( نشاـ
خصوصیــت محیــط گردشــگری، خصوصیــت فرهنــگ غذایی 
ــاری  ــات رفت ــگران در تمای ــخصی گردش ــت ش و خصوصی
ــبت‌های  ــا نس ــل ب ــن عوام ــت. ای ــذار اس ــگران تأثیرگ گردش
ــات  ــه تمای ــی ب ــگر و جهت‌ده ــذب گردش ــاوت در ج متف
رفتــاری گردشــگران تأثیــر دارد. اخبــاری ‌آزاد و همــکاران 
�ـر  اـع س��رمایه ب �ـر انوـ اـن »تأثی ــا عنوـ �ـی ب )2022(، در پژوهش
توس��عۀ صنع��ت گردش��گری در کشــورهای منتخ��ب جهــان«، 
ــت  ــش انباش ــزان افزای ــر می ــه ه ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب

و  ن��وآوری  انس��انی، مال��ی،  فیزیک��ی،  ســرمایۀ طبیع��ی، 
س��رمایۀ مسـت�قیم خارجــی، بــا نســبتی نزدیــک بــه آن، موجــب 
افزایــش درآمــد کشــورهای در حــال توســعه و توســعه‌یافته از 
محلــ گردش��گری می‌شوــد. نتای��ج بررس��ی نق��ش گردش�ـگری 
�ـکونتگاه‌های  در بهب��ود ش��اخص‌های س��رمایۀ اجتماع��ی س
روستــایی نش�ـان داد ک��ه شــاخص تشــکیل انجم��ن و نهاده�ـای 
حمایتــی، نگ��رش مثب��ت م�ـردم بــه گردش��گران، تمای��ل م�ـردم 
ب�ـه ورود گردش��گر از جمل��ه ش��اخص‌های ســرمایۀ اجتماعــی 
اس��ت کــه در اثـ�ر ورود و رفت‌وآمــد گردشــگران بهبــود 
یافت��ه اس��ت )Safar Ali Akbari, 2021(. نتایــج پژوهــش 
گردشـ�گران  رفت��ار  در  اجتماع��ی  شـب�که‌های  الگوسـ�ازی 
بـ�ا رویکــرد ساختاری ـ تفســیری نشــان داد کــه محیــط 
کلان، بازاریابــی، عوامــل مدیریتــی و فــردی و گروهــی تأثیــر 
ــی  �ـای گردش��گری، ارزش‌آفرین �ـرای بهبـو�د فراینده اساس��ی ب
و کســب ســود دارد و از ایــن مؤلفه‌هــا می‌تــوان به‌منزلــۀ 
 Minaei( الگوی��ی ب��رای توس��عۀ گردش��گری اس��تفاده ک��رد
et al., 2018(. نتای��ج بررس��ی نق��ش س��رمایۀ اجتماع��ی در 
ــرمایۀ  ــه متغیره��ای س ــان داد ک تمای��ل ب��ه ورود گردش��گر نش
اجتماع�ـی ازجملــه اعتمــاد، انســجام و مشــارکت تأثیــر مثبــت 
و معن�ـی‌داری در تمای��ل ورود گردشــگران دارد و ایــن متغیرهــا 
ــگری  ــق گردش ــگران در مناط ــداد گردش ــش تع ــب افزای موج
می‌شــود(Habibi, 2016). رحمانــی و مظاهــری )2014(، 
در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی تأثیــر مهاجــرت بــر انباشــت 
ــال  ــورهای در ح ــادی در کش ــد اقتص ــانی و رش ــرمایۀ انس س
ــد کــه چشــم‌انداز  توســعه )2000-1975(«، نتیجــه گرفته‌ان
ــرمایۀ  ــت س ــر انباش ــی‌داری ب ــت و معن ــری مثب ــرت اث مهاج
ــز در هــر  ــن خــود مهاجــرت بالفعــل نی انســانی دارد. همچنی
ــان  ــانی دارد. اکبری ــرمایۀ انس ــت س ــر انباش ــی ب ــر منف دوره اث
ــعۀ  �ـی رابط��ۀ توس )2013(، در پژوهشـی� ب��ا عنـو�ان »بررس
گردشــگری و ســرمایۀ‌ اجتماعــی در نواحــی روســتایی«، 
ــاری  ــی‌دار آم ــتقیم و ‌معن ــۀ مس ــه رابط ــت ک ــه‌ اس ــه گرفت نتیج
ــود دارد.  ــی وج ــرمایۀ اجتماع ــگری و س ــعۀ گردش ــن توس بی
جعفــری صمیمــی و خبــره )2014(، در پژوهشــی بــا عنــوان 
ــد کــه  ــر توســعۀ‌ انســانی«، نتیجــه گرفته‌ان »اثــر گردشــگری ب
تع��داد ورود گردش�ـگران خارج��ی اث�ـر مثبـت� و ‌معن��ی‌داری بــر 
توس��عۀ‌ انس�ـانی کشـو�رها دارد؛ ازای�ـن‌رو، توســعۀ ایــن صنعــت 
ــانی  ــادی و انس ــعۀ اقتص ــداف توس ــه اه ــتیابی ب ــور دس به‌منظ
ــرگان و  ــد. مه ــر می‌رس ــه نظ ــروری ب ــوری ض ــر کش ــرای ه ب
ــاط  ــی ارتب ــوان »بررس ــا عن ــی ب دلی��ری )2013(، در پژوهش
ــتان‌های  ــانی در اس ــعۀ انس ـمایۀ اجتماع��ی و توس �ـان سرـ می
ــی  ــرمایۀ اجتماع ــه س ــیده‌اند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــران«، ب ای
اثــرات مثبتــی بــر توســعۀ انســانی در اســتان‌های ایــران 
ــکل‌گیری  ــبب ش ــانی س ــعۀ انس دارد و از سـو�ی دیگ��ر، توس
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 ابراهیم‌پور و همکاران

اســتان‌ها  در  اجتماعــی  ســرمایۀ  لایه‌هــای  تقویــت  و 
می‌ش��ود. عموی��ی و س��اعی )2013( بــا بررســی تأثیـ�ر 
ــی و  ــجام اجتماع ــای انس ــی در ارتق ــرمایۀ اجتماع ــعۀ س توس
ملــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه توســعۀ ســرمایۀ اجتماعــی 
ــی  ــی را دارد. رزم ــی و مل ــجام اجتماع ــش انس ــی افزای توانای
و ش��رکت بــزازان )2012(، در پژوهش�ـی بــا عنــوان »بررســی 
ــه  ــران«، ب ــانی در ای ــعۀ انس ــر توس ــی ب ــرمایۀ اجتماع ــر س اث
ــل‌ توجــه  ــری منفیــ و قاب ــن نتیجــه دســت‌ یافته‌ان��د ک��ه اث ای
از مــوارد قضایــی بــر ســطح شــاخص توســعۀ منابــع انســانی 
)HDI( وج��ود دارد و شاــخص مش��ارکت انتخابـا�ت به‌طــور 
آم��اری اث��ر قاب��ل ‌توجهــی بــر شــاخص توســعۀ انســانی ایــران 
نــدارد. شــاطریان و همــکاران )2013( در بررســی خوــد ب�ـا 
ــر نقــش ســرمایه‌های انســانی در توســعۀ  ــوان »تحلیلــی ب عن
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه همــۀ متغیرهــا،  شــهر کاشــان« ب
ــعۀ  ــا توس �ـاط ‌معن‌ـی�داری ب ـ، ارتب ــانه‌های جمعیـ �ـز رس به‌ج
ش��هری دارن��د. علی��ایی )2011( در بررســی خوــد بــا 
عن��وان ـ��علل توس��عه‌نیافتگی ای�ـران از منظ�ـر س�ـرمایۀ انس�ـانی 
ــی  ــرمایۀ اجتماع ــه س ــد ک ــان دادن ــی« نش ــرمایۀ اجتماع و س
روســتایی  ســکونت‌گاه‌های  توس��عه‌نیافتگی  در  انس��انی  و 

�ـذارد.  ــر می‌گ منطق��ۀ بررسی‌ش��ده تأثی
پیشــینۀ خارجــی دربــارۀ مفاهیــم موردنظــر بررســی 
ــه نتایــج برخــی از آن‌هــا اشــاره می‌شــود.  شــده اســت کــه ب
ــال )2024( ب��ا بررس��ی س��رمایۀ اجتماع��ی و  ــزا و جم نورلی
تحــرک اقتصاــدی در گردشــگری بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
چه�ـار مفهـو�م مح��وری توس�ـعۀ جامع�ـه، س��ازگاری جامع�ـه، 
مشاــرکت جامعــه و کیفی��ت زندگ��ی راهــکار اصلــی توســعۀ 
ــمار  ــه ش ــی ب ــع محل سـر�مایۀ اجتماع��ی، ذی‌نفع��ان و جوام
ــا  ــی ب می‌رون��د. آرموتچ��و و هم��کاران )2023(، در پژوهش
عن��وان »رفت��ار گردش��گران: بازاریاب��ی دیجیت��ال و رس��انه‌های 
و  رضای��ت  ک��ه  رس��یدند  نتیج��ه  ای��ن  ب��ه  اجتماع��ی«، 
تعیین‌کنن��ده‌ه‌ای در  نق��ش  بازاریاب��ی دیجیت��ال  تعامل�ات 
�ـدگاه  �ـناخت دی قص��د بازدی��د از مقص��د گردش��گری دارد. ش
گردش��گران دربـا�رۀ انتخ��اب مقص��د ب��رای سیاس��ت‌گذاران، 
کسـ�ب‌وکارها و بازاریابــان بسیــار مهـ�م اسـ�ت زیــرا بـ�ه 
اـی افزای�ـش بازدی�ـد از مقص�ـد  تدوی�ـن راهبردهــای مناس�ـب برـ
کم��ک می‌کن��د. ب��ر ای��ن اس�ـاس، راهکارهای��ی ب�ـرای تش�ـویق 
�ـه اش�ـتراک‌گذاری تجربیــات و ســطح رضای�ـت  گردشـگ�ران ب
�ـای  �ـال ب��ا ارتق �ـای بازاریاب��ی دیجیت �ـود از طری��ق کانال‌ه خ
کیفی��ت محص��ولات و خدم��ات ارائــه دادنــد. لیــن و همکاران 
)2022(، باــ بررس�ـی »تأثی��ر تعام��ل گردش�ـگر ب��ه گردش�ـگر 
در رفتــار مس��ئولانۀ گردشــگر: ش��واهدی از چیــن«، بــه 
�ـد  �ـه مقص ـگی ب �ـه دلبستـ �ـه درحالی‌ک ــیدند ک ای��ن نتیج��ه رس
گردشـ�گری  اطلاع��ات  اش��تراک‌گذاری  ب��ا  می‌تـ�وان  را 

بهب��ود بخش��ید، از نظ��ر تفاوت‌ه��ای نس��لی، گردشـ�گران 
نسـ�ل Y چینـ�ی بیش��تر از گردشـگ�ران نسـ�ل X چی��ن در 
�ـر  �ـد. علاوه‌ب ــگری درگیرن ــات گردش اش��تراک‌گذاری اطلاع
ای�ـن، رابط��ۀ بی��ن خودافشــایی و هنجاره�ـای گروهی درک‌ش�ـده 
�ـرای  �ـل X قاب��ل‌ توج��ه اس��ت ام��ا ب اـی گردشـگ�ران نس برـ
گردشـگ�ران نس�ـل Y جال��ب توجـه� نیس��ت. ب��واِی )2022( 
پژوه��ش »ارزیاب��ی م��دل جدی��د رفت��ار گردشـ�گران  در 
ــه  ــده« ب ــار برنامه‌ریزی‌ش �ـعه‌یافتۀ رفت ـری توس ــاس تئوـ براس
ــش  ــب افزای �ـد موج �ـر مقص �ـه تصوی ای��ن نتیج��ه رس��یدند ک
ــار  �ـود رفت ـد و به‌نوب��ۀ خ تمای��ل گردش��گران بـه� سـف�ر می‌شوـ
ــی  ــات محل ــن، مقام ــد. بنابرای ــت می‌ده ــگران را جه گردش
بایــد در ارائــۀ تصویــر مثبــت از مقصــد بکوشــند تــا از 
�ـگر  �ـار گردش �ـفر و پیش‌بین��ی بهت��ر رفت ایـن� طری��ق قص��د س
ــی  ــای آن اوی �ـد. چ اـی جامع��ۀ محل��ی افزای��ش یاب مفی��د برـ
و همــکاران )2015( در پژوهشــی بــا عنــوان »تنــوع در 
ــه ارتبــاط بیــن ترکیــب  ســرمایۀ انســانی و اجتماعــی«، کــه ب
ــگ،  �ـرۀ 85 ش��رکت گردش��گری در چی��ن، هنگ‌کن هیئت‌مدی
پرداخته‌انــد،  شــرکت‌ها  عملکــرد  و  ســنگاپور  و  مالــزی 
ــرد  ــا عملک ــرمایه ب ــوع در س ــه تن ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب
شــرکت‌ها رابطۀــ معن��ی‌داری دارد. لیــو و همــکاران )2014( 
ــای  ــویق رفتاره ــی در تش ــرمایۀ اجتماع �ـش س ـ بررس��ی نق باـ
ــر  ــی ب ــم مبتن ــاکنان در اکوتوریس ــت س ــرف‌دار محیط‌زیس ط
جامعــه بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه منافــع اقتصــادی در رفتار 
ط�ـرف‌دار محیط‌زیس��ت س��اکنان تأثی��ر مس��تقیم دارد و ســطح 
ب��الای ســرمایۀ اجتماع��ی، به‌خصــوص نــوع شــناختی، 
ــت  اب��زاری ب��رای تش��ویق رفتاره��ای طرف‌داران��ۀ محیط‌زیس

ــت.  ــاکنان اس س
ــار  ــه رفت ــد ک ــش نشــان می‌ده ــینۀ پژوه بررســی پیش
ابعــاد و مؤلفه‌هــا و ویژگی‌هــای متعــدد،  بــا  گردشــگر، 
ــد  ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــی را تح ــانی و اجتماع ــرمایۀ انس س
ــانی و  ــعۀ انس ــگری در توس ــت گردش ــه اهمی ــه ب ــا توج و ب
ــردازان  ــگران و نظریه‌پ ــه پژوهش ــورد توج ــن م ــی ای اجتماع
ــدی  ــم ترکیب‎بن ــن مفاهی ــل در ای ــق و تأم ــت. تعم ــوده اس ب
ــی و  ــم اصل ــم آورد و مفاهی ــش را فراه ــن پژوه ــی ای مفهوم
فرعــی پژوهــش را شــکل داد. ایــن پژوهــش بــا ایجــاد ســازۀ 
مفهومــی ســه‌گانه، مــدل مفهومــی مرکــب از ســیمای رفتــاری 
گردشــگران، ســرمایۀ انســانی و ســرمایۀ اجتماعــی را ترســیم 

و بررســی می‌کنــد. 

مدل مفهومی پژوهش
ســیمای رفتــاری گردشــگر در ایــن پژوهــش همــان 
رفتــار بروزداده‌شــدۀ گردشــگر در میــان جامعــۀ‌ محلــی 
ــخصی،  ــت ش ــیدن، نظاف ــاس پوش ــم لب ــا مفاهی ــه ب ــت ک اس



7
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ار 
 به

ل،
ه او

مار
 ش

م،
ده

هار
 چ

ال
ســ

تحلیل سیمای رفتاری گردشگران در توسعۀ
 سرمایۀ انسانی و اجتماعی جامعۀ محلی 

و  تعامــل  متقابــل،  احتــرام  هم‌زبانــی،  هم‌ذات‌پنــداری، 
معاشــرت، صحبــت کــردن و غــذا خــوردن تعریــف می‌شــود. 
ــده  ــاس ش ــی )2013( اقتب ــش ضیای ــم از پژوه ــن مفاهی ای
ــاظ  ــش لح ــن پژوه ــتقل در ای ــر مس ــوان متغی ــت و به‌عن اس
شــده اســت. متغیرهــای وابســتۀ ســرمایۀ انســانی بــا مفاهیــم 
ــادری و همــکاران  ــش، مهــارت و تخصــص از پژوهــش ن دان
ســرمایۀ  و   )2010( همــکاران  و  امیرخانــی  و   )2015(
ــبکه و ارزش  ــکاری، ش ــاد، هم ــم اعتم ــا مفاهی ــی ب اجتماع
ــی  ــر اصفهان ــی )2009( و نص ــی و تنهای ــش حضرت از پژوه
ــته در  ــای وابس ــده و متغیره ــاس ش ــکاران )2016( اقتب و هم
ــدل  ــر، م ــه متغی ــن س ــاس ای ــت. براس ــده‌ اس ــه ش ــر گرفت نظ

ــت. ــه اس ــکل گرفت ــش ش ــی پژوه مفهوم

روش‌شناسی پژوهش
پژوهــش از لحــاظ هــدف کاربــردی و بــه لحــاظ 
ماهیــت و روش توصیفی ـ پیمایشــی اســت. متغیرهــا 
ــه‌ای  ــۀ کتابخان ــا روش مطالع ــش ب ــدل پژوه ــزای م و اج
یــف شــده اســت.  و بررســی متــون شناســایی و تعر
جامعــۀ مــورد بررســی تمامــی گردشــگران داخلــی شــهر 
ــی،  ــراث فرهنگ ــای می ــاس داده‌ه ــد. براس ــرعین بوده‌ان س
ــمار  ــرعین، ش ــتان س ــگری شهرس ــتی و گردش صنایع‌دس
گردشــگران ســرعین در بــازۀ زمانــی تابســتان حــدود 
20هــزار نفــر )به‌عنــوان جامعــۀ‌ آمــاری گردشــگران( 
ثابــت شــهر ســرعین  زده شــد و جمعیــت  تخمیــن 
آمــاری  )به‌عنــوان جامعــۀ‌  نفــر  نیــز حــدود 8هــزار 
ــا روش  ــه ب ــم نمون ــت. حج ــوده اس ــی( ب ــۀ‌ محل جامع
ــم  ــه حج ــه ب ــا توج ــد. ب ــن ش ــران تعیی ــری کوک نمونه‌گی
نمونــۀ برآوردشــده و بــا توجــه بــه احتمــال تکمیــل نشــدن 
پرســش‌نامه‌ها توســط گردشــگران و جامعــۀ‌ محلــی، 
پرســش‌نامه‌ها بیــن 470 نفــر از افــراد محلــی و 470 
ــس از  ــت، پ ــه در نهای ــد ک ــع ش ی ــرعین توز ــگر س گردش
حــذف پرســش‌نامه‌های ناقــص یــا کامــل امــا فاقــد 
ارزش بررســی، 367 پرســش‌نامۀ قابــل بررســی از هــر 
گــروه )گردشــگر و جامعــۀ‌ محلــی( به‌عنــوان حجــم 
ــرای گردشــگران و همچنیــن،  ــۀ عملیاتــی پژوهــش ب نمون
ــش‌نامه  ـ. از دو پرس ــر گرفت��ه شدـ ــۀ‌ محل��ی در نظ جامع
ــردآوری  ــزار گ ــوان اب ــاخته( به‌عن ــش‌نامۀ محقق‌س )پرس
ــبات  ــام محاس ــور انج ــد. به‌منظ ــتفاده ش اطلاع��ات اس
فرضیه‌هــا،  آزمــون  و  پرســش‌ها  پاســخ بهــ  آمــاری، 
 1)SEM( ســاختاری  معــادلات  مدل‌ســازی  روش  از 
و  اکســل10  اس‌پــی‌اس‌اس24،  نرم‌افزارهــای  از  و 

اســمارت‌پی‌ال‌اس2 اســتفاده شــده اســت.

1. Structural Equation Modeling

یافته‌های پژوهش و بحث و بررسی
آمــار توصیفــی متغیرهــای جمعیت‌شــناختی پژوهــش: 
یافته‌هــای آمــار توصیفــی متغیرهــای جمعیت‌شــناختی 
گردشــگران  از  14/4 درصــد  کــه  می‌دهــد  نشــان 
یــر دیپلــم، 23/2 درصــد  پاســخ‌دهنده دارای تحصیــات ز
دارای تحصیــات دیپلــم، 20/4 درصــد دارای تحصیــات 
فوق‌دیپلــم، 32/4 درصــد دارای تحصیــات لیســانس 
و 9/5 درصــد دارای تحصیــات فوق‌لیســانس و بالاتــر 
بودنــد و 21/25 درصــد از پاســخ‌دهندگان جامعــۀ محلــی 
دارای  دیپلــم، 25/07 درصــد  زیــر  تحصیــات  دارای 
تحصیــات دیپلــم، 14/71 درصــد دارای تحصیــات 
ــانس  ــات لیس ــد دارای تحصی ــم، 30/52 درص فوق‌دیپل
ــر  ــانس و بالات ــات فوق‌لیس ــد دارای تحصی و 8/45 درص
بودنــد. از گردشــگران مــورد بررســی در پژوهــش، 239 نفــر 
)65/1 درصــد( مــرد و 128 نفــر )34/9 درصــد( زن 
ــد(  ــر )47/96 درص ــی، 176 نف ــۀ محل ــراد جامع و از اف
ــۀ  ــد. از جامع ــرد بودن ــد( م ــر )52.04 درص زن و 191 نف
 20 از  کمتــر  )11/4 درصــد(  نفــر   42 گردشــگری، 
ســال، 110 نفــر )30 درصــد( بیــن 20 تــا 29 ســال، 
ســال،   39 تــا   30 بیــن  )27/8 درصــد(  نفــر   102
75 نفــر )20/4 درصــد( بیــن 40 تــا 49 ســال و 38 
نفــر )10/4 درصــد( بیشــتر از 50 ســال و از جامعــۀ 
از 20 ســال،  کمتــر  نفــر )1/91 درصــد(  محلــی، 7 
ســال،  تــا 29  بیــن 20  )35/15 درصــد(  نفــر   129
ــال، 59  ــا 39 س ــن 30 ت ــد( بی ــر )34/33 درص 126 نف
ــر  ــال و 46 نف ــا 49 س ــن 40 ت ــد( بی ــر )16/08 درص نف
ــف  ــتند. توصی ــال داش ــتر از 50 س ــد( بیش )12/53 درص
ســیمای جمعیت‌شــناختی جامعــۀ آمــاری در پژوهــش 
ــورت  ــیت ص ــن و جنس ــات، س ــای تحصی ــا متغیره ب
گرفــت. هــدف پژوهشــگران دســتیابی بــه وضعیــت 
توصیفــی ترکیــب جنســیتی، ســنی و تحصیلــی در پاســخ 
ــر آن‌هــا در نتیجــۀ بررســی و در  ــوده و تأثی ــه پرســش‌ها ب ب

ــت.   ــده اس ــی نش ــا بررس ــن متغیره ــۀ بی رابط
ــر اســاس آمــار  ــار توصیفــی متغیرهــای پژوهــش: ب آم
شــاخص‌های  نظــر  از  پژوهــش  متغیرهــای  توصیفــی 
بــا  گردشــگران  رفتــاری  ســیمای  میانگیــن  آم��اری، 
معاشــرت،  و  تعامــل  متقابــل،  احتــرام  متغیرهــای 
صحبــت کــردن، غــذا خــوردن، لبــاس پوشــیدن، نظافــت 
ــا 3/53  ــر ب ــی براب ــداری و هم‌زبان ــخصی، هم‌ذات‌پن ش
میانگیــن ســرمایۀ  اســتاندارد 0/57(،  انحــراف  )بــا 
انســانی بــا متغیرهــای دانــش، مهــارت و تخصــص برابــر 
بــا 3/65 )بــا انحــراف معیــار 0/71( و میانگین ســرمایۀ 
اجتماعــی همــکاری، شــبکه، اعتمــاد و ارزش 3/66 )بــا 
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ــان  ــا نش ــت. یافته‌ه ــوده اس ــتاندارد 0.7( ب ــراف اس انح
ــط  ــتر از متوس ــا بیش ــۀ متغیره ــن هم ــه میانگی ــد ک می‌ده

ــت. اس
ــل  ــه و تحلی ــج تجزی ــری: نتای بررســی مــدل اندازه‌گی
بارهــای عاملــی و ضرایــب t بیــن تمامــی پرســش‌ها 
ــار  ــدار ب ــه مق ــد ک ــان می‌ده ــون نش ــای مکن و متغیره
ــب  ــه ترتی ــش‌ها ب ــی پرس ــرای تمام ــب t ب ی ــی و ضر عامل
از  نشــان  کــه  اســت  بــوده   1/96 و   0/4 از  بیشــتر 
یــب  مطلوبیــت مقادیــر دارد. نتایــج تجزیــه و تحلیــل ضر
آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی بــرای بررســی همســانی 
ــار  ــی‌ال‌اس از معی ــری در روش پ ــدل اندازه‌گی ــی م درون
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــی ترکیب ــام پایای ــه ن ــری ب مدرن‌ت
ــتر از 0/7  ــازه بیش ــر س ــرای ه ــی ب ــی ترکیب ــدار پایای مق
اســت کــه بیانگــر پایــداری درونــی مطلــوب بــرای مــدل 
ــای  ــب آلف ــدار ضرای ــن‌رو، مق ــت؛ ازای ــری اس اندازه‌گی
کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی بــرای ســازه‌های پژوهــش 

ــدول 1(. ــت )ج ــی اس پذیرفتن

جدول 1: نتایج ضریب آلفای کرونباخ 
و ضریب پایایی ترکیبی

سازه‌های پژوهش

ضریب آلفای 

کرونباخ

)Alpha >0.7(

ضریب پایایی 

ترکیبی

)CR>0.7(

945/0950/0سیمای رفتاری گردشگران

938/0944/0سرمایۀ انسانی

940/0946/0سرمایۀ اجتماعی

هم‌گــرا2  )روایــی  تشــخیصی1  روایــی  ســنجش   
و روایــی واگــرا3(: نتایــج مربــوط بــه بررســی روایــی 
هم‌گ��را نشـ�ان می‌دهـ�د کـ�ه ایـ�ن معیـ�ار بـ�رای سـ�یمای 
�ـانی 69/0 و  �ـرمایۀ انس �ـرای س ــگران 58/0، ب رفت��اری گردش
ــه اینکــه  ــه ب ــا توج �ـت. ب �ـی 75/0 اس �ـرمایۀ اجتماع �ـرای س ب
ــت،  ــی 5/0 اس ــدار بحران ــتر از مق ــش بیش ــازه‌های پژوه س

می‌شـ�ود.  تأییــد  اندازه‌گیــری  مدل‌هــای  مطلوبیــت 
�ـدار  ـن می‌دهـد� ک��ه مق نتای��ج بررس��ی روای��ی واگ��را نشاـ
ج�ـذر AVE متغیره��ای مکن��ون در ایــن پژوه��ش در خانه‌ه�ـای 
موج�ـود در قط��ر اصل��ی ماتری��س از مقــدار همبســتگی میــان 
آن‌ه��ا در خانه‌ه�ـای پایی��ن و چ��پ قط��ر اصل��ی بیش�ـتر اس��ت. 
ازایــن‌رو می‌تــوان گف��ت ســازه‌ها )متغیره��ای مکن��ون( در 

1. Discriminant Validity
2. Convergent Validity
3. Divergent Validity

م�ـدل تعام��ل بیشــتری ب��ا پرس��ش‌های خ�ـود دارن��د. ب��ه بی�ـان 
دیگ��ر، روای��ی واگ�ـرای م��دل در ح��د مناس��بی اس��ت )جــدول 3(.
ــی  ــج ارزیاب ــدل اندازه‌گی��ری: نتای ــت م ــون کیفی آزم
یــا  اشــتراک  شــاخص  بــا  اندازه‌گیــری  مــدل  کیفیــت 
ــیر  ــدل مس ــت م ــه ظرفی ــتیابی ب ــرای دس ــع ب ــی متقاط روای
در پیش‌بینــی متغیرهــای مشــاهده‌پذیر از طریــق مقادیــر 
متغی�ـر مکنــون نشــان می‌دهــد کــه ایــن شــاخص بــرای همــۀ 
ــر 65/0  ــن کل آن براب ــت و میانگی ــش مثب ــای پژوه متغیره
ــری  اســت کــه نشــان از کیفیــت مناســب مدل‌هــای اندازه‌گی
ــدل  ــی م ــرای بررس ــه ب �ـه، همـۀ� معیارهای��ی ک دارد. درنتیج
ــش  ــودن بخ ــب ب ــت مناس ــده اس ــتفاده ش ــری اس اندازه‌گی
�ـه  �ـی ک �ـن معن �ـه ای �ـد، ب ــان می‌ده ــدل را نش ــری م اندازه‌گی
ــت. ــوردار اس ــبی یرخ ــی مناس ــش از روای ــش‌نامۀ‌ پژوه پرس
ــب  ــی مناس ــور بررس بررس��ی م��دل س��اختاری: به‌منظ

بــودن م��دل س��اختاری از ضرای��ب ‌معن��ی‌داری z، معیــار 
، معیــار انــدازه تأثیــر و معیــار  اســتفاده 
ــا  ــاختاری ب ــدل س ــرازش م ــی ب ــج بررس �ـت. نتای ش��ده اس
ســطح  در  کــه  می‌دهــد  نشــان   z معن��ی‌داری  ضرایبــ 
‌معن��ی‌داری ‌90درصــد، 95 درصــد و 99 درصــد ایــن مقــدار 
�ـل آم�ـارۀ 64/1، 96/1 و 58/2 مقایســه  �ـا حداق �ـه ترتی�ـب ب ب
ــرای  ــر t ب ـد. ب��ا توجــه ب��ه نتایـج� به‌دس�ـت‌آمده، مقادی می‌شوـ
تمام��ی پرس��ش‌ها بزرگ‌تــر از 1/96 و در ســطح اطمینــان 
95 درص��د معنـ�ی‌دار اسـ�ت. همچنیـ�ن، مقادیــر t بــرای 
ــر از 1/96 و در  ــدل بزرگ‌ت ــود در م ــیرهای موج ــی مس تمام

ــودار 1 و 2(. ــطح 95 درص��د معن��ی‌دار اس��ت )نم س
ــب  ــاختاری ضرای ــدل س ــی م ــار بررس ــن معی دومی

ــت  ــدل اس ــون درون‌زا در م ــای مکن ــه متغیره ــوط ب  مرب
و نشــان‌دهندۀ تأثیــر یــك متغیــر بــرون‌زا در یــك متغیــر 
درون‌زا اســت کــه ســه مقــدار 0/19، 33/0 و 67/0 به‌عنــوان 

ــوی  ــط و ق ــف، متوس ــر ضعی ــرای مقادی ــاك ب ــدار م مق
 در نظــر گرفتــه می‌شــوند. هرچــه  مربــوط 
ــان از  ــد، نش ــتر باش ــدل بیش ــك م ــازه‌های درون‌زای ی ــه س ب
ب�ـرازش بهترــ مـد�ل دارد. ب��ا توجـه� ب��ه نمــودار 3 و 4 )اعــداد 
ــای درون‌زای  ــرای متغیره ــر ب ــا(، مقادی درون دایره‌ه
س��رمایۀ انساــنی و ســرمایۀ اجتماعــی بــه ترتیــب برابــر 
315/0 و 693/0 و در ح��د قاب��ل قبــول و مطلوبــی هســتند؛ 

�ـد. �ـوی دارن  ق
ً
�ـبتا �ـاختاری نس �ـاط س �ـی، ارتب �ـه عبارت ب

مـ�دل سـ�اختاری   بررسـ�ی  معیـ�ار  سـ�ومین 
ــای  ــدل در متغیره ــی م ــدرت پیش‌بین ــار ق ــن معی اس��ت. ای
وابســته را مشــخص می‌كنــد؛ بدیــن معنــی كــه اگــر در یــك 
مــدل روابــط بیــن ســازه‌ها به‌درســتی تعریــف شــده باشــند، 
ــاخص‌های  ــی در ش ــر كاف ــود تأثی ــد ب ــادر خواهن ــازه‌ها ق س
�ـد  �ـتی تأیی ــن راه فرضیه‌هـا� به‌درس ــر بگذارن��د و از ای یكدیگ
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تحلیل سیمای رفتاری گردشگران در توسعۀ
 سرمایۀ انسانی و اجتماعی جامعۀ محلی 

ســازه‌های  همــۀ  درخصــوص  مقــدار   شــوند. 
ــدرت  ــوان ق ــدار 0/02، 0/15 و 0/35 را به‌عن ــه مق درون‌زا س

ــد. ــن می‌کن ــوی تعیی ــط و ق ــم، متوس ــی ك پیش‌بین
ــر ـر بررس��ی م��دل س��اختاری ان��دازۀ تأثی چهارمی�ـن معیاـ
اســت. بــرای تعییــن شــدت رابطــۀ میــان متغیرهــای   
مکنوــن، مقادیــر معیــار انــدازۀ اثــر 0/02، 0/15 و 0/35 بــود 
ــط و  ــک، متوس ــر کوچ ــدازۀ تأثی ـن از ان ــب نشاـ کـه� ب��ه ترتی

�ـر س�ـازۀ دیگ�ـر دارد. ب�ـزرگ ی�ـک س�ـازه ب
درنتیجــه، معیارهــای  و  و  
ــر  ــزان تأثی ــودن می ــب ب ــان از مناس ــش نش ــازه‌های پژوه س
ــان از  ــن نش ــته و همچنی ــر وابس ــتقل در متغی ــای مس متغیره
قــدرت پیش‌بین�ـی مطل�ـوب م�ـدل درخص�ـوص ای�ـن س�ـازه دارد. 
بنابرایــن، تمامــی معیارهــای ســنجش مــدل ســاختاری بــرازش 

ــد. ــان می‌دهن ــاختاری را نش ــدل س ــوب م مطل
بــرای  کلــی:  مــدل  بررســی 
ــارGOF 1 اســتفاده شــده  ــی از معی ــرازش مــدل كل بررســی ب
ــدار 0/01، 0/25 و 0/36  ــه مق ــا س ــار GOF ب ــت. معی اس
بــرای  قــوی  و  متوســط  ضعیــف،  مقادیــر  به‌عنــوان 
مقادیــر  میانگیــن  مقــدار  و  آمــد  دســت  بــه   GOF
و   0/647 مقــدار   ) ( اشــتراكی 
میانگیــن مقادیــر مقــدار 0/629 شــد. مقــدار معیــار 
ــرازش  ــان از ب ــه نش ــد ك ــت آم ــه دس ــادل 0/638 ب GOF مع

ــش دارد. ــی پژوه ــدل كل ــوی م ق

آزمون فرضیه‌ها
ــتر  �ـارۀ t بیش �ـدار آم �ـا مق ـران، ب س��یمای رفت��اری گردشگـ
�ـد،  ــال 99 درص �ـا احتم ــای 561/0 و ب ــب بت از 2/58 و ضری
تأثی�ـر معن�ـی‌داری در توســعۀ ســرمایۀ انســانی جامعــۀ محلــی 
س��رعین دارد )فرضی�ـۀ نخس�ـت(؛ بدیــن مفهــوم کــه بــا افزایــش 
یــک انحــراف اســتاندارد در ســیمای رفتــاری گردشــگران 
س�ـرمایۀ انس�ـانی ب�ـه ان�ـدازۀ 561/0 انحــراف اســتاندارد افزایش 
ــب  ــا ضری ــگران، ب ــاری گردش ــیمای رفت ــت. س ــد یاف خواه
بتــای 716/0 تأثی��ر معن�ـی‌داری در توســعۀ ســرمایۀ اجتماعــی 
ــه ایــن معنــی  جامع��ۀ محل�ـی ســرعین دارد )فرض�ـیۀ دوم(؛ ب
کــه بــا افزایــش یــک انحــراف اســتاندارد در ســیمای رفتــاری 
گردش��گران س��رمایۀ اجتماع��ی جامعــۀ محلــی ســرعین 
بـ�ه انـ�دازۀ 716/0 انحــراف اســتاندارد افزایــش خواهــد 
ــر  ــای 183/0 تأثی ــب بت ــا ضری ــانی، ب ــرمایۀ انس ــت. س یاف
ــرعین  ــی س ــۀ محل ــی جامع ــرمایۀ اجتماع معن��ی‌داری در س
ــک  ــش ی ــا افزای ــه ب ــی ک ــن معن ــه ای �ـیۀ سـو�م(؛ ب دارد )فرض
�ـی  �ـرمایۀ اجتماع ـنی س انحـر�اف اس��تاندارد در س��رمایۀ انساـ
جامع�ـۀ محل�ـی س�ـرعین ب�ـه ان�ـدازۀ 183/0 انحــراف اســتاندارد 
ــه تحلیل‌هــای  ــا توجــه ب ـ یافتــ؛ بنابرای��ن، ب افزای��ش خواهدـ
ــر  ــی ب ــده مبن �ـۀ مطرح‌ش �ـاظ آمـا�ری، فرضی انجام‌ش��ده از لح
تأثی�ـر س��رمایۀ انساــنی در س��رمایۀ اجتماع�ـی جامعــۀ محلــی 
ســرعین بــا احتمــال 99 درص��د ‌معن‌ـی�دار اس��ت )ج�ـدول 2(.

1. Goodness Of Fit

نمودار 1: مدل مفهومی پژوهش به همراه ضرایب استانداردشدۀ بار عاملی برای بررسی فرضیات اصلی2

ــی ابعــاد و دایره‌هــای کوچــک شــاخص‌ها هســتند. مســتطیل زردرنــگ پرســش‌های پرســش‌نامه اســت:  ــزرگ آب ــرۀ ب ــا 4، دای 2. در نمودارهــای 1 ت
x پرســش‌های ســیمای رفتــاری گردشــگران، y پرســش‌های متغیــر ســرمایۀ انســانی و z پرســش‌های ســرمایۀ اجتماعــی اســت.
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نمودار 2: مدل مفهومی پژوهش به همراه ضرایب t-Values برای بررسی فرضیات اصلی

نمودار 3: مدل مفهومی پژوهش به همراه ضرایب استانداردشدۀ بار عاملی برای بررسی فرضیات فرعی

نمودار 4: مدل مفهومی پژوهش به همراه ضرایب t-Values برای بررسی فرضیات فرعی



11
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ار 
 به

ل،
ه او

مار
 ش

م،
ده

هار
 چ

ال
ســ

تحلیل سیمای رفتاری گردشگران در توسعۀ
 سرمایۀ انسانی و اجتماعی جامعۀ محلی 

جدول 2: بررسی فرضیۀ نخست 

نتیجۀ آزموناندازۀ تأثیر مستقیمآمارۀ tضریب مسیر

فرضیۀ اول
تأیید شد0/56115/9230/561

فرضیۀ دوم
تأیید شد0/71626/650/716

فرضیۀ سوم
تأیید شد0/1834/420/183

به‌منظ��ور بررســی فرضیه‌ه��ای فرعــی، دوبــاره مدل‌ســازی 
ــه در آن  ــت ک ــورت گرف ــمارت‌پی‌ال‌اس2 ص ــزار اس در نرم‌اف
ســیمای رفتــاری گردشــگران )بــا 8 ســازۀ مرتبــۀ اول( به‌عنــوان 
متغیــر مس��تقل و خرده‌مقیاس‌ه�ـای ســرمایۀ انســانی )دانــش، 
مه��ارت و تخص��ص( و خرده‌مقیاس‌هــای ســرمایۀ اجتماعــی 
)همــکاری، شــبکه، اعتمــاد و ارزش( به‌عنــوان متغیرهــای 
وابس��ته وارد م��دل شــدند و معیارهــای  و  
ــه و  ــج تجزی و GOF ب��رای سـا�زهای مـد�ل اج��را ش��د. نتای
تحلی�ـل نشاــن می‌دهــد کــه مــدل کلــی از مطلوبیــت مناســب 
ــای  ــی متغیره برخ��وردار اس��ت )GOF=0.56( و پیش‌بین
وابســته توســط متغیر مســتقل ســیمای رفتــاری گردشــگران در حد 

اـر دارد ک��ه بیانگ�ـر تأیی�ـد فرضیه‌ه�ـای فرع�ـی اس�ـت. خوب��ی قرـ
ــدول 3(،  بناب��ر نتای��ج بررس��ی فرضیه‌ه��ای فرع��ی )ج
�ـه  �ـه ب �ـا توج �ـش ب �ـی پژوه �ـی و اصل �ـای فرع ــۀ فرضیه‌ه هم
و  آم��اری ‌معن��ی‌دار  لح��اظ  ب��ه  گردآوری‌ش��ده  داده‌ه��ای 
�ـیر  ــورد تأیی��د اس��ت. ب��ا توج��ه ب��ه مقادی��ر ضری��ب مس م
محاسبه‌شــده بیـ�ن سـی�مای رفتاــری گردشـگ�ران و هفـ�ت 
�ـش،  �ـدل مفهوم��ی فرع��ی پژوه �ـود در م �ـتۀ موج متغی��ر وابس
رفتـ�اری  ســیمای  تأثی��ر  بیشــترین  ک��ه  گف��ت  می‌ش��ود 
�ـن  �ـی سـر�عین و کمتری �ـۀ محل ــعۀ جامع گردشـگ�ران در توس
تأثی�ـر سـی�مای رفتاــری گردشـگ�ران در دان�ـش جامع�ـۀ محل�ـی 

ــدول 3(. ــرعین اس��ت )ج س

جدول 3: نتایج آزمون فرضیه‌های فرعی پژوهش

نتیجۀ آزمونآمارۀ tمیزان تأثیرفرضیات

H1تأیید شد0/449/84سیمای رفتاری گردشگران بر توسعۀ دانش جامعۀ محلی اثر دارد

H2تأیید شد0/5213/32سیمای رفتاری گردشگران بر توسعۀ مهارت جامعۀ محلی اثر دارد

H3تأیید شد0/5012/83سیمای رفتاری گردشگران بر توسعۀ تخصص جامعۀ محلی اثر دارد

H4تأیید شد0/7220/99سیمای رفتاری گردشگران بر توسعۀ اعتماد جامعۀ محلی اثر دارد

H5تأیید شد0/6729/18سیمای رفتاری گردشگران بر توسعۀ همکاری جامعۀ محلی اثر دارد

H6تأیید شد0/6524/76سیمای رفتاری گردشگران بر توسعۀ شبکۀ جامعۀ محلی اثر دارد

H7تأیید شد0/7840/78سیمای رفتاری گردشگران بر توسعۀ ارزش جامعۀ محلی اثر دارد

یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ســیمای رفتــاری 
گردشــگران در توســعۀ ســرمایۀ انســانی جامعــۀ محلــی 
ــا احتمــال 99 درصــد تأثیــر معنــی‌داری دارد. ایــن  ســرعین ب
ــری  ــی و مظاه ــش رحمان ــای پژوه ــج یافته‌ه ــا نتای ــه ب نتیج
ــی‬  ــره )2014( هم‌خوان ــی و خب ــری صمیم )2013( و جعف
رفتــاری  ســیمای  کیفیــت  افزایــش  بــا  بنابرایــن،  دارد؛ 
ــرت،  ــل و معاش ــل، تعام ــرام متقاب �ـق احت گردش��گران از طری
ــت  ــیدن، نظاف ــاس پوش ــوردن، لب ــذا خ ــردن، غ ــت ک صحب

شــخصی، هم‌ذات‌پنــداری و هم‌زبانـ�ی می‌ش��ود ســرمایۀ 
ــاد کــرد.  ــی ســرعین ایج ــانی بیشــتری را در جامعــۀ‌ محل انس
یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ســیمای رفتــاری 
ــی  ــۀ محل ــی جامع ــرمایۀ اجتماع ــعۀ س ــگران در توس گردش
ســرعین تأثیــر معنــی‌داری دارد. ایــن یافته‌هــا‌ بــا نتایــج 
ــا  ــن، ب ــی‬ دارد. بنابرای ــدزاده )2018( هم‌خوان پژوه��ش محم
افزایــش کیفیــت ســیمای رفتــاری گردشــگران از طریــق احترام 
متقابــل، تعامــل و معاشــرت، نظافــت شــخصی و... می‌شــود 
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ــرعین  ــی س ــۀ‌ محل ــتری را در جامع ــی بیش ــرمایۀ اجتماع س
ــرمایۀ  ــش، س ــای پژوه ــر یافته‌ه ــن، بناب ــرد‬. همچنی ــاد ک ایج
انســانی در ســرمایۀ اجتماعــی جامعــۀ محلــی ســرعین تأثیــر 
معنــی‌داری دارد. ایــن یافته‌هــا ب��ا نتای��ج پژوه��ش مهــرگان و 
دلیــری )2013( مبنــی بــر تأثیــر متقابــل ســرمایۀ انســانی و 
اجتماعــی تــا حــدودی هم‌خوانــی‬ دارد. بنابرایــن، بــا افزایــش 
ــق افزایــش  ســرمایۀ انســانی جامعــۀ‌ محلــی ســرعین از طری
ــی  ــرمایۀ اجتماع ــوان س ــص می‌ت ــارت و تخص ــش، مه دان

ــرد. ــاد ک ــگری ایج ــد گردش ــن مقص ــتری در ای بیش

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
رفتــاری  ســیمای  تأثیــر  بررســی  و  مطالعــه  نتایــح 
گردشــگران در توســعۀ ســرمایۀ انســانی و ســرمایۀ اجتماعــی 
نشــان داد کــه مواجهــه و تعامــل گردشــگران و جامعــۀ محلــی 
ــر تأثیــرات  تأثیــر و تأثــر متقابــل دارد و گردشــگری، افزون‌ب
ــعۀ  ــب توس ــی، موج ــۀ محل ــا جامع ــد ی ــادی در مقص اقتص
ســرمایۀ انســانی ازجملــه دانــش، مهــارت و تخصــص افــراد 
ــن‌رو،  ــود. ازای ــی می‌ش ــرمایۀ اجتماع ــی و س ــۀ محل جامع
ــی از  ــردم محل ــازی م گاه‌س ــت آ ــود در جه ــنهاد می‌ش پیش
ــرات  ــار تأثی ــگران در کن ــی گردش ــانی و اجتماع ــرات انس تأثی
اقتصــادی تلاش‌‌هایــی صــورت گیــرد و بســتر لازم بــرای 
پشــتیبانی از برنامه‌هــای توســعۀ ســرمایۀ انســانی و اجتماعــی 
در بیــن افــراد جامعــۀ‌ محلــی فراهــم شــود. ســرمایۀ اجتماعی 
عاملــی مهــم در دســتیابی بــه توســعۀ پایــدار گردشــگری بــه 
شــمار مــی‌رود و ســرمایه‌گذاری در ایــن حــوزه دســتیابی بــه 
ــه آن  ــتیابی ب ــرای دس ــای لازم ب ــهیل و هزینه‌ه ــعه را تس توس
ــت  ــن، لازم اس ــد؛ بنابرای ــش می‌ده ــادی کاه ــد زی ــا ح را ت
هنگام برنامه‌ریزی برای توســعۀ گردشــگری در مقاصد به نقش 
افــراد جامعــۀ محلــی به‌منزلــۀ ســرمایۀ انســانی و اجتماعی در 
فراینــد توســعۀ پایــدار توجــه لازم صــورت گیــرد. همچنیــن، 
ــرمایۀ  ــاخص‌های س ــازی ش ــویق و توانمندس ــت تش لازم اس
انســانی و بــه تبــع آن تقویــت روابــط اجتماعــی میــان 
واحدهــا و افــراد در جهــت همکاری‌هــای گروهــی بیــن 
جوامــع  بیــن  در  و  بــا گردشــگری  ســازمان‌های مرتبــط 
محلــی در سیاســت‌گذاری‌های گردشــگری مــورد توجــه 
قــرار گیــرد. در کنــار این‌هــا، احیــای ارزش‌هــای ملــی، 
ــنت‌های  ــگ و س ــه در فرهن ــه ریش ــه‌ای، ک ــی و ناحی مذهب
ــی  ــی و اجتماع ــای فرهنگ ــه غن ــد ب ــه دارد، می‌توان ــر ناحی ه
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــه ب ــدرت جامع ــود و ق ــر ش ــش منج آن بخ
بحران‌هــای سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی را افزایــش دهــد. 
از محدودیت‌هایــی کــه پژوهــش بــا آن مواجــه بــود 
ــم ســرمایۀ انســانی و  ــا مفاهی آشــنایی کــم جامعــۀ محلــی ب
اجتماعــی بــود کــه توضیــح و تبییــن آن بــرای جامعــۀ آمــاری 

و  متغیرهــا  تعــدد  به‌علــت  همچنیــن،  می‌شــد.  دشــوار 
جامعــۀ  پاســخ‌گویی  بــه  تمایــل  پژوهــش،  پرســش‌های 
ــه طــرق مختلــف  آمــاری را کــم می‌کــرد کــه پژوهشــگران ب
پیشــنهاد  می‌کردنــد.  برطــرف  را  ایــن محدودیــت  بایــد 
ســیمای  افزون‌بــر  آینــده،  پژوهش‌هــای  در  می‌شــود 
ــی  ــخصیتی و فرهنگ ــناختی، ش ــیمای جمعیت‌ش ــاری، س رفت
آن در ســرمایۀ انســانی و  تأثیــر  )قومیتــی( گردشــگران و 

ــرد. ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــی م اجتماع

منابع
و  ابوالفضــل  شــاه‌آبادی،  علی‌اکبــر،  میــر  آزاد،  اخبــاری 
بــر  انــواع ســرمایه  تأثیــر  داود )1401(.  حق‌خــواه، 
ــب  ــورهای منتخ ــگری در کش ــت گردش ــعه صنع توس
جهــان. پژوهشــنامه بازرگانــی،  26 ) 103(، 105-77. 

https://doi.org/10.22034/ijts.2021.246914

افتخــاری، رضــوان )1392(. رابطــه بیــن ســرمایه اجتماعــی 
ابیانــه.  روســتای  در  گردشــگری  پایــدار  توســعه  و 
علامــه  دانشــگاه  ارشــد،  کارشناســی  پایان‌نامــۀ 

طباطبائــی.

رابطــۀ‌  بررســی  رونیــزی، ســعیدرضا )1392(.  اکبریــان 
ــی  ــی در نواح ــرمایه‌ اجتماع ــگری و س ــعه گردش توس
ســولقان(.  دهســتان  مــوردی:  )مطالعــه  روســتایی 
ــگری، 2)6(،  ــعه گردش ــزی و توس ــه برنامه‌ری فصلنام
https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/  .92-75

article_549_122.html?lang=fa

ــرمایۀ  ــعۀ س ــل )1390(. توس ــاز، عس ــه و آغ ــی، طیب امیرخان
اجتماعــی در پرتــو ســرمایۀ انســانی: شــرکت ملــی 
ــران، 15)1(،  ــت در ای ــای مدیری ــیمی، پژوهش‌ه پتروش
20.1001.1.2322200.1390.15.1.2.2 .  50-31

ملیحــه  شــیانی،  و  میرطاهــر  موســوی،  پرویــز،  پیــران، 
ــرمایۀ  ــازی س ــی و مفهوم‌س ــه مفهوم )1385(. کارپای
ــه  ــران(. فصلنام ــرایط ای ــر ش ــد ب کی ــا تأ ــی )ب اجتماع
علمــی پژوهشــی رفــاه اجتماعــی، 6)23(، 44-9. 
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1961-fa.html

ــر  ــیما )1392(. اث ــره، ش ــد و خب ــی، احم ــری صمیم جعف
برنامه‌ریــزی  انســانی.  توســعه‌ی  بــر  گردشــگری 
https://  .11-26  ،)7(2 گردشــگری،  توســعه  و 
tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_587.

html?lang=fa
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تحلیل سیمای رفتاری گردشگران در توسعۀ
 سرمایۀ انسانی و اجتماعی جامعۀ محلی 

ــه )1389(.  ــی، فرج‌الل ــعلی و رحیم ــی، عباس ــی کریم حاج
مزیــت  بــر  انســانی  منابــع  ســرمایه‌گذاری  تأثیــر 
ــم‌انداز  ــانی. چش ــرمایه انس ــی س ــش میانج ــی: نق رقابت

مدیریــت دولتــی، 1)2(، 25-39.

حضرتــی صومعــه، زهــرا و ابوالحســن تنهایــی، حســین 
ســرمایۀ  پژوهش‌هــای  نظــری  بررســی   .)1388(
ــاری،  ــوم رفت ــه عل ــران. فصلنام اجتماعــی در جامعــۀ ای

.52-29  ،)1(1

ــی )1393(.  ــری، مرتض ــری مارب ــور و مظاه ــی، تیم رحمان
ــر انباشــت ســرمایۀ انســانی  بررســی تأثیــر مهاجــرت ب
اقتصــادی در کشــورهای در حــال توســعه  و رشــد 
و  رشــد  پژوهش‌هــای  فصلنامــه   .)2000-1975(
ــادی، 5)17(، 74-61. 20.1001.1.2 ــعه اقتص توس

2285954.1393.5.17.4.8

رخشــانی، جاویــد )1392(. بررســی نقــش تعدیل‌گــر هــوش 
ــانی و شایســتگی  ــرمایه انس ــن س ســرعینی در رابطــه بی
کارکنــان )مــورد مطالعــه: ادارات کل تبلیغــات اســامی 
ــد،  ــی ارش ــۀ‌ کارشناس ــور(. پایان‌نام ــرب کش ــمال غ ش

دانشــگاه آزاد اســامی واحــد اردبیــل، اردبیــل.

ــود  ــور، محم ــر و گنجی‌پ ــنویی‌، امی ــن، اش ــاطریان، محس ش
انســانی  نقــش ســرمایه‌های  بــر  )1391(. تحلیلــی 
منطقــه‌ای،  برنامه‌ریــزی  کاشــان.  شــهر  توســعه  در 
https://jzpm.marvdasht.iau.ir/  .52-43  ،)8(2

html?lang=fa.14_article

نقــش  بررســی   .)1400( مســعود  علی‌اکبــری،  صفــری 
ســرمایۀ  شــاخص‌های  بهبــود  در  گردشــگری 
)روســتاهای  روســتایی  ســکونتگاه‌های  اجتماعــی 
جغرافیــا  پــاوه(.  شهرســتان  گردشــگری  هــدف 
-123  ،)45(11 منطقــه‌ای،  برنامه‌ریــزی  و 
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 2 2 0 3 4 /     .1 3 5

j g e o q . 2 0 2 1 . 1 4 1 7 7 3

ضیایــی، محمــود )1388(. جغرافیــای گردشــگری. انتشــارات 
پیــام نــور، چــاپ اول.

عزیــزی، ماشــالله، کمالــی، نقــی و داوودی، رســول )1401(. 
انســانی در  و مؤلفه‌هــای ســرمایۀ  ابعــاد  شناســایی 
نظــام آمــوزش و پــرورش ایــران بــه منظــور ارائــه 
ــی،  ــی و بین‌الملل ــای سیاس ــب. پژوهش‌ه ــدل مناس م
https://sanad.iau.ir/  .410-391  ،)51(13

Journal/jpir/Article/945306

بافت‌هــای  حیــات  تجدیــد   .)1388( ســتوده  علمبــاز، 
فرســوده شــهری معطــوف بــه ســرمایۀ اجتماعــی. 
پایان‌نامــۀ کارشناســی ارشــد، دانشــگاه شــهید بهشــتی.

توســعه‌نیافتگی  علــل   .)1390( محمدصــادق  علیایــی، 
ــی.  ــرمایۀ اجتماع ــانی و س ــرمایۀ انس ــر س ــران از منظ ای

.161  -145  ،)30(9 جغرافیــا، 

نرگــس، شــبگو  ابراهیــم، دل‌افــروز،  علیــزاده جورکویــه، 
یلــدا  غفرانــی،  رحمتــی  و  ســیدمحمود  منصــف، 
در  تأثیرگـــذار  عوامــل  مــدل  طراحـــی   .)1402(
تمایــات رفتــاری گردشـــگران غــذا در اســـتان گیــان 
ــاد. گردشــگری و توســعه،  ــه داده‌بنی ــا اســتفاده از نظری ب
https://doi.org/10.22034/  .65-49  ،)2(12

jtd.2022.325175.2552

ــعه  ــر توس ــد )1392(. تأثی ــاعی، احم ــد و س ــی، حام عموی
ــی و  ــجام اجتماع ــای انس ــر ارتق ــی ب ــرمایه اجتماع س

ملــی. علــوم سیاســی، 9)24(، 38-7.

حبیبــی، فاتــح )1395(. بررســی نقــش ســرمایه اجتماعــی در 
تمایــل بــه ورود گردشــگر مطالعــه مــوردی: شهرســتان 

مریــوان. مطالعــات شــهری، 5)18(، 50-37.

اثرگــذاری  الگــوی   .)1390( ســیدمجتبی  محمــودزاده، 
ســرمایۀ اجتماعــی بــر عملکــرد ســازمان. رســالۀ 

طباطبائــی. علامــه  دانشــگاه  دکتــری، 

ــاط  ــی ارتب ــن )1392(. بررس ــری، حس ــادر و دلی ــرگان، ن مه
در  انســانی  توســعه  و  اجتماعــی  ســرمایه  میــان 
اســتان‌‌های ایــران. پژوهش‌هــای اقتصــادی، 15)2(، 
http://ecor.modares.ac.ir/article-  .117-136

۱۸-۱۶۳۱-fa.html

ــن و  ــی، فخرالدی ــید، معروف ــان، فرش ــا، نمامی ــی، رض مینای
شــبکه‌های  الگوســازی   .)1398( مــرادی  علیرضــا 
اجتماعــی در رفتــار گردشــگران بــا رویکــرد ســاختاری 
ــعه، 8)3(، 165-183.  ــگری و توس ــیری. گردش – تفس
https://www.itsairanj.ir/article_100352.

 html?lang=fa

نــادری، ابوالقاســم، حیــدری کبریتــی، طیبــه و امیــری، 
عبدالرضــا )1394(. ارتبــاط بیــن ســرمایه انســانی 
و عملکــرد ســازمانی: موردپژوهــی شــعب شــرکت 
آموزشــی،  رهبــری  پژوهش‌هــای  آســیا.  بیمــه 
https://doi.org/10.22054/  .30-1  ،)5(2

jrlat.2017.11125.1190
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 ابراهیم‌پور و همکاران

ــب  ــری، زین ــی و امی ــی، مجتب ــی، فرخ ــی، عل نصراصفهان
ــازی  ــر توانمندس ــی ب ــرمایه اجتماع ــر س )1395(. تأثی
بیمارســتان  پرســتاران  مطالعــه:  )مــورد  کارکنــان 
کاربــردی،  جامعه‌شناســی  تهــران(.  شــریعتی 
https://doi.org/10.22108/  .126-111  ،)2(27

jas.2016.20494

نوابخــش، مهــرداد و فــدوی، جمیلــه )1387(. بررســی ابعــاد 
ســرمایه اجتماعــی و نقش آن در توســعه شــهری: مطالعه 
مــوردی منطقــه 5 تهــران. پژوهش‌نامــه علــوم اجتماعــی، 
https://ensani.ir/file/download/ .47-25 ،)1(2

article/20120329160011-5078-10.pdf

Aditya, A., Aji, A., Cindy O. & Wahyun, H. 
(2022). Human Capital Downturn Effect on 
Firm Performance in Tourism and Hospitality 
Industry, Journal Manajemen Universitas 
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