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چکیده
بحران‌هــا پدیده‌هــای ناگــوار و پیش‌بینی‌ناپذیــری هســتند کــه می‌تواننــد 
ــن  ــد. در ای ــه آن‌هــا بزنن ــادی ب ــد و آســیب‌های زی ــرار دهن ــر ق جوامــع را تحــت تأثی
میــان، تــاب‌آوری به‌منزلــۀ توانایــی مقابلــه بــا بحــران و بازگشــت به شــرایط عــادی پس 
از آن، اهمیــت فراوانــی دارد. جامعــۀ مقصــد گردشــگری، به‌عنــوان یکــی از ذی‌نفعــان 
ــا  ــاب‌آوری ایف اصلــی صنعــت گردشــگری، نقشــی حیاتــی در مدیریــت بحــران و ت
می‌کنــد. ایــن پژوهــش بــه شناســایی عوامــل مؤثــر بــر مدیریــت بحــران و تــاب‌آوری 
در جامعــۀ مقصــد گردشــگری می‌پــردازد. روش پژوهــش توصیفی ـ پیمایشــی و 
ــنادی  ــات اس ــورت مطالع ــا به‌ص ــردآوری داده‌ه ــت. گ ــردی اس ــدف کارب ــر ه از نظ
و مصاحبــه بــا خبــرگان دانشــگاهی و کارشناســان صنعــت گردشــگری انجــام شــده 
ــاختاری  ــادلات س ــازی مع ــتفاده از روش مدل‌س ــا اس ــش ب ــای پژوه ــت. داده‌ه اس
ــده و  ــل ش ــه و تحلی ــمارت پی‌ال‌اس تجزی ــزار اس ــی و نرم‌اف ــات جزئ ــل مربع حداق
مــدل پژوهــش طراحــی شــده اســت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه همــۀ 
ــه  ــون فرضی ــت‌محیطی در آزم ــل زیس ــز عوام ــدل به‌ج ــتقیم در م ــای مس ارتباط‌ه
ــر  ــق متغی ــی از طری ــل سیاس ــه عوام ــت؛ درصورتی‌ک ــده اس ــه‌ ش ــادار و پذیرفت معن
میانجــی )عوامــل بهداشــتی ـ درمانی( در متغیــر مدیریــت بحــران و تــاب‌آوری 
تأثیــر غیرمســتقیم می‌گــذارد و آزمــون فرضیــه پذیرفتــه می‌شــود. بیشــترین ضریــب 
مســیر مربــوط بــه عوامــل اقتصــادی اســت و عوامــل زیســت‌محیطی و سیاســی تأثیــر 

کمتــری در متغیــر اصلــی مــدل دارنــد. 
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واژه‌های کلیدی:
تــاب‌آوری،  بحــران،  مدیــرت   
جامعــۀ مقصــد گردشــگری، روش 
حداقــل  ســاختاری  معــادلات 

مربعــات جزئــی

مقدمه
بخش‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی  گردشــگری  صنعــت 
اقتصــادی در جهــان اســت کــه همــواره بــا چالش‌هــا و 
مخاطــرات متعــددی روبــه‌رو بــوده اســت، بــروز بحران‌هــای 
ــن  ــادی، در ای ــانی و اقتص ــی و انس ــم از طبیع ــون، اع گوناگ
میــان،  ایــن  در  می‌گــذارد.  چشــمگیری  تأثیــر  صنعــت 
ــری  ــوان عنص ــگری به‌عن ــد گردش ــع مقص ــاب‌آوری جوام ت
ــور از آن‌هــا مطــرح  ــا بحران‌هــا و عب کلیــدی در رویارویــی ب
ســه  در  تأثیــر  ســوء  بــا  همه‌ســاله  بحران‌هــا  می‌شــود. 
شــاخص اجتمــاع، اقتصــاد و محیــط موجــب خســارت‌های 
ــه کشــورها و جوامــع بشــری  ــر ب ــراوان و گاهــی جبران‌ناپذی ف

برنامه‌ریــزی  شناســایی،  لحــاظ  بدیــن  کــه  می‌شــوند 
اولویت‌هــای  از  بحران‌هــا  بهینــۀ  مدیریــت  و  مناســب 
زیــرا، بــا  اســت؛  دولت‌هــا  همــۀ  اقدامــات  و  برنامه‌هــا 
ــدد  ــوع و تع ــع، تن ــی جوام ــتردگی و پیچیدگ ــه گس ــه ب توج
عوامــل بحران‌ســاز، دیگــر اســتفاده از شــیوه‌های ســنتی 
ــت  ــاز نیس ــدان کارس ــا چن ــا بحران‌ه ــه ب ــازی و مقابل مقاوم‌س
بحران‌هــا  فراوانــی  و  شــدت   .)Khayambashi, 2011(
Pennington-( اســت یافتــه  افزایــش  گذشــته  دهــۀ  در 
بــه  گســترده‌تر  دسترســی  همچنیــن،   .)Gray, 2018
اطلاعــات دربــاره رویدادهــا باعــث تشــدید بحران‌هایــی 
ــگری  ــت گردش ــر صنع ــتقیمی ب ــر مس ــه تأثی ــت ک ــده اس ش
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سادات و همکاران

دارنــد. )Schroeder et al., 2018(. مدیریــت بحــران 
در جامعــۀ مقصــد بــه انجــام امــور در صــورت بــروز 
بحــران و تــاب‌آوری در ســطح جامعــۀ مقصــد اشــاره 
چار‌چوب‌هــا  فعالیت‌هــا،  شــامل  فراینــد  ایــن  دارد. 
بحــران  مدیریــت  بــرای  کــه  اســت  دســتورکارهایی  و 
می‌شــود  انجــام  مقصــد  محلــی  جامعــۀ  تــاب‌آوری  و 
می‌تــوان  درواقــع   .)Zamani & Esmaeli, 2014(
گفــت تــاب‌آوری "ظرفیــت هــر سیســتم بــرای جــذب 
ــت،  ــر اس ــن تغیی ــدد در حی ــازمان‌دهی مج ــفتگی و س آش
ــت  ی ــاختار، هو ــرد، س ــان عملک  هم

ً
ــا ــه اساس ــوری ک به‌ط

 .)Walker et al., 2004( و بازخوردهــا را حفــظ کنــد
ــر در  ــدگان دیگ ــه تصمیم‌گیرن ــه‌ای را ک ــم زمین ــر تصمی ه
آن فعالیــت می‌کننــد تغییــر می‌دهــد و ماهیــت مرتبــط 
ــی  ــازمانی و اجتماع ــری س ــم انعطاف‌پذی ــه ه ــته ب و وابس
ــش  ــن، واکن ــد )Beattie, 1992(. بنابرای ــان می‌ده را نش
مدیریــت  روش‌هــای  از  بازتابــی  می‌توانــد  جامعــه 
مقصــد  یــر  تصو  .)Hall et al., 2018( باشــد بحــران 
ــت.  ــه اس ــک فاجع ــد از ی ــول و بع ــب در ط ــی غال نگران
یــر  تصو می‌دهنــد،  رخ  فاجعه‌هــا  کــه  »همان‌طــور 
قــرار  نامطلــوب  تأثیــر  تحــت  اســت  ممکــن  مقصــد 
مقاصــد   .Penington-gray et al., 2011( گیــرد.« 
تغییــر  پیامدهــای  مســتعد  ویــژه  به‌طــور  گردشــگری 
ــداد  ــا تع ــرا ب ــد )Becken & Hay, 2007(؛ زی اوضاع‌ان
ــه‌رو می‌شــوند  ب ــر رو ــده‌ای از رویدادهــای کنترل‌ناپذی فزاین
 .)Basurto-Cadano & Pennington-Gray ,2018(
ــر  ــت تأثی ــه تح ــداد فاجع ــول روی ــه در ط ــش جامع واکن
 Hall ,Prayag ( تصمیماتــی اســت کــه اتخــاذ می‌شــوند
ــه  ــی ک ــت بحران ــای مدیری Amore, 2018 &( و روش‌ه
به‌عنــوان  تهــران،   .)Battie, 1992( می‌شــوند  دنبــال 
ــه،  ــزرگ منطق ــهر‌های ب ــی از کلان‌ش ــران و یک ــت ای پایتخ
ــادی  ــای اقتص ــت، فعالیت‌ه ــاد جمعی ــم زی ــت تراک به‌عل
ــرض  ــواره در مع ــده، هم ــاخت‌های پیچی ــترده و زیرس گس
ــر،  ــوی دیگ ــرار دارد. از س ــا ق ــیعی از بحران‌ه ــف وس طی
ــی  ــع درآمدزای ــی از مناب ــوان یک ــگری، به‌عن ــت گردش صنع
ــا  ــتان ایف ــاد اس ــزایی در اقتص ــش بس ــران، نق ــم در ته مه
می‌کنــد. ایــن پژوهــش، بــا هــدف شناســایی عوامــل 
مؤثــر بــر مدیریــت بحــران و تــاب‌آوری در جامعــۀ مقصــد 
گردشــگری، نمونــۀ مــوردی اســتان تهــران را بررســی کــرده 

ــت: ــر اس ــش‌های زی ــه پرس ــخ ب ــال پاس ــه دنب و ب
ــاب‌آوری در  ــران و ت ــت بح ــر مدیری ــی ب ــه عوامل ●چ

ــد؟ ــران مؤثرن ــگری ته ــد گردش ــۀ مقص جامع
●چــه ارتباطــی بیــن عوامــل مؤثــر بــر مدیریــت بحــران و 

تــاب‌آوری وجــود دارد؟

مبانی نظری 
1.مدیریت بحران

سیاســت‌گذاری‌ها  مجموعــه  بــه  بحــران  مدیریــت 
اجرایــی  فعالیت‌هــای  و  مدیریتــی  تصمیم‌گیری‌هــای  و 
ــش  ــف واکن ــل مختل ــه مراح ــوط ب ــه مرب ــود ک ــاق می‌ش اط
ــران از  ــت بح ــان، مدیری ــن س ــت. بدی ــا اس ــر بحران‌ه در براب
ــگیری  ــرای پیش ــاش ب ــه و ت ــرای مقابل ــی ب ــو آمادگ ــک س ی
از بحران‌هــا اســت و از ســوی دیگــر، بــه پاســخ‌گویی و 
ــا  ــی بحران‌ه ــی و مال ــای جان ــاندن پیامده ــل رس ــه حداق ب
ــاس،  ــن اس ــر ای ــردازد. ب ــادی می‌پ ــت ع ــراری وضعی و برق
ــات  ــر ارتباط ــتمر ب ــز مس ــر تمرک ــب ب ــران اغل ــت بح مدیری
عمومــی، به‌منظــور کاهــش و بازســازی و مرمــت خســارات 
عمومــی، تاکیــد مــی‌ورزد و در پــی بررســی و جســت‌وجوی 
 Pourmousavi( راه‌هــای مطمئــن در ایــن خصــوص اســت
ــزی،  ــوان برنامه‌ری ــران را می‌ت ــت بح et al., 2012(. مدیری
پشــتیبانی  و  کنتــرل  هماهنگــی،  رهبــری،  ســازمان‌دهی، 
بحــران  مدیریــت  وظایــف  مهم‌تریــن  از  کــرد.  تعریــف 
کاهــش آثــار ســوء بحــران، آمادگــی و بهبــود اوضــاع پیــش از 
ــروزه  ــه ام ــت )Akbari et al., 2017(. ازآنجاک ــران اس بح
بــروز  احتمــال  ســازمان‌ها  جهانــی  ارتباطــات  به‌علــت 
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــی ب ــت، آمادگ ــته اس ــتر از گذش ــران بیش بح
ــا  ــا بحران‌ه ــر ب ــۀ مؤث ــگیری و مقابل ــور پیش ــران به‌منظ بح
ــده  ــل ش ــازمان‌ها تبدی ــران س ــرای رهب ــی ب ــئلۀ مهم ــه مس ب
اســت. هــر ســازمانی بایــد فرایندهــا و برنامه‌هــای عملیاتــی 
داشــته  بحــران  مدیریــت  و  بحــران  از  پیشــگیری  بــرای 
ــامل  ــران ش ــت بح ــد )Taneja et al., 2014(. مدیری باش
ــح  ــع و مصال ــظ مناف ــور حف ــت به‌منظ ــزی و مدیری برنامه‌ری
ــار  صنعــت، گردشــگران و ســایر متصدیانــی اســت کــه گرفت
 Henderson,( آســیب‌ها و خســارات بلندمــدت شــده‌اند
از  یکــی   )2001( فالکنــر  خصــوص،  ایــن  در   .)2007
جامع‌تریــن چارچوب‌هــای مدیریــت بحــران در صنعــت 
گردشــگری را ارائــه داده اســت. وی فراینــد مدیریــت بحــران 
در صنعــت گردشــگری را بــه شــش مرحلــۀ متوالــی پیــش از 
بحــران، لحظــۀ اولیــۀ بحــران، وقــوع بحــران، اواســط بحــران، 
دورۀ بلندمــدت پــس از بحــران و بازگشــت بــه شــرایط عــادی 
تقســیم کــرده و بــرای هــر مرحلــه اقدامــات و راهبردهایــی در 

نظــر گرفتــه اســت. 

2. تاب‌آوری
ــاح  ــه از اصط ــود ک ــمندانی ب ــتین دانش ــر از نخس ورن
تــاب‌آوری در 1970 اســتفاده کــرد. پــس از او، هولینــگ 
ــاب‌آوری  ــوان »ت ــا عن ــه‌ای ب ــار مقال ــا انتش ــال 1973 ب در س
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شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت بحران و تاب‌آوری در جامعۀ 
مقصد گردشگری )مورد مطالعه: استان تهران(

و مقاومــت سیســتم‌های اکولوژیکــی« مفهــوم تــاب‌آوری 
را بیــان کــرد. پــس از آن، ایــن مفهــوم به‌طــور گســترده در 
ــتفاده  ــی اس ــوم اجتماع ــی و عل ــادی، روان‌شناس ــات اقتص مطالع
شــد )Schouten et al., 2009(. تــاب‌آوری توانمنــدی فــرد 
ــت  ــاک اس ــرایط خطرن ــتی ـ روانی در ش ــادل زیس ــراری تع در برق
)Connor & Davidson, 2003(. گارمــزی و ماســتن1)2006( 
تــاب‌آوری را فراینــد، توانایــی یــا پیامــد ســازگاری موفقیت‌آمیــز بــا 
شــرایط تهدیدکننــدۀ محیطــی تعریــف کرده‌انــد کــه نقــش مهمــی 
ــار نامطلــوب  ــا تنیدگی‌هــا و تهدیدهــای زندگــی و آث در مقابلــه ب
ــه  ــت ک ــناختی اس ــگران روان‌ش ــکی از پژوهش آن دارد. آنتونوفس
میــزان تــاب‌آوری یــا احســاس انســجام فــرد را در شــرایط تنــش‌زا 
تحلیــل و بررســی کــرده اســت. احســاس انســجام یــا تــاب‌آوری 
از عواملــی اســت کــه ســامت فــرد را در رویارویــی بــا حــوادث 
تنــش‌زای زندگــی محافظــت می‌کنــد و موجــب ســازگاری 
نوعــی  را  تــاب‌آوری  وی   .)Antonovsky, 1987( می‌شــود 
طریــق  از  می‌کنــد.  تعریــف  زندگــی  به‌ســوی  جهت‌گیــری 
حــس انســجام و تــاب‌آوری می‌تــوان توجیــه کــرد کــه چــرا فــردی 
ــد.  ــالم بمان ــد و س ــر بگذران ــادی را از س ــترس زی ــد اس می‌توان
ــل  ــه عوام ــت ک ــردی اس ــناختی ف ــاد وجودی ـ ش ــری ابع فهم‌پذی
 درک می‌کنــد؛ میــزان اطلاعــات کامــل 

ً
درونــی و بیرونــی را کامــا

ــا را  ــد و آن‌ه ــت می‌کن ــرایط دریاف ــرد از ش ــر ف ــه ه ــی ک و جامع
ــت  ــی اس ــاری و ابزارهای ــاد رفت ــری ابع ــد. مدیریت‌پذی درمی‌یاب
ــرایط  ــد ش ــا می‌توان ــتن آن‌ه ــا داش ــد ب ــاس می‌کن ــرد احس ــه ف ک
ــی  ــاد محرک ــاداری ابع ــد. معن ــت کن ــود را مدیری ــت خ و موقعی

ــد کــه زندگــی  ــرد ایــن احســاس را ایجــاد می‌کن اســت کــه در ف
معنــادار اســت و مفاهیمــی در آن نهفتــه اســت، بــه حــدی کــه فرد 
ــد مشــکلات و نیازهایــی کــه به‌واســطۀ زندگــی  احســاس می‌کن
ــدن  ــر ش ــد و درگی ــمند تعه ــای ارزش ــوند چالش‌ه ــرح می‌ش مط
 Antonovsky, 1987; Kimhi, 2016; Erikson &( هســتند
ــتر  ــه بیش ــد ک ــان می‌ده ــا نش Mittelmark, 2017(. پژوهش‌ه
افــراد، حتــی در مواقــع روبــه‌رو شــدن بــا حــوادث زندگــی، از خود 
تــاب‌آوری نشــان می‌دهنــد؛ امــا در رویارویــی بــا بیمــاری کرونــا 
ــۀ  ــان کــه تجرب ــراد در سراســر جهــان، به‌خصــوص جوان همــۀ اف
بیمــاری ســارس را نداشــتند، شــوک بزرگــی را تجربــه کردنــد کــه 
 Bonanno et al.,( موجــب اســترس شــدیدی در بیــن آنــان شــد
ــه از  ــگری، ک ــت گردش ــران صنع ــی مدی ــش و آگاه 2008(. دان
ــودن  ــداوم ب ــورت م ــد در ص ــت، می‌توان ــاب‌آوری اس ــل ت عوام
ــر  ــاری همه‌گی ــی بیم ــن در ط ــای نامطمئ ــد و تهدیده ــد باش مفی
کویــد 19 و ســایر بیماری‌هایــی را کــه ممکــن اســت در آینــده رخ 
دهنــد کاهــش دهــد و موجــب خوش‌بینــی بــه آینــدۀ ایــن صنعــت 
شــود )Chen & Bonanno, 2021(. در پیشــینه و مبانــی مربوط 
ــه  ــاب‌آوری ب ــوانح ت ــت س ــا و مدیری ــاب‌آوری، مخاطره‌ه ــه ت ب
شــیوه‌های گوناگونــی اســتفاده و ابعــاد متفاوتــی بــرای آن تعریــف 
ــتادگی،  ــی ایس ــا توانای ــۀ آن‌ه ــترک هم ــۀ مش ــه جنب ــود ک می‌ش
 Nikpour( مقاومــت و واکنــش مثبــت بــه فشــار یــا تغییــر اســت
et al., 2021(. تــاب‌آوری چارچــوب و ابعــاد متفاوتــی دارد کــه 
در پژوهش‌هــای متعــدد نیــز بــر برخــی از ایــن ابعــاد تأکیــد شــده 

است. 

جدول 1: ابعاد تاب‌آوری

پژوهشگرتعریفابعاد

اقتصادی

بعد اقتصادی از تفاوت ظرفیت اجتماعی و با نشان دادن 
واکنش مثبت، انطباق با تغییرات و حفظ سازگاری رفتاری 
از سوانح شکل می‌گیرد. این بعد از تاب‌آوری را می‌توان 

گاهی از خطر، آمادگی و اجرای  با بهبود ارتباطات، بیمه، آ
طرح‌های مدیریت سوانح ارتقا داد

صفری علی‌اکبری )1401( 

اجتماعی ـ فرهنگی
واکنش و سازگاری افراد و جوامع، به‌طوری که آن‌ها را قادر 

به کاهش خسارت‌های بالقوۀ سانحه کند؛ زیرا بیشتر قابلیت 
حیات اقتصادی جوامع را نشان می‌دهد 

صفری علی‌اکبری )1401( 

زیست‌محیطی
مخاطرات طبیعی، مصرف انرژی، برنامه‌ریزی و توسعه و 

حفظ فضای سبز، کیفیت مصالح و بنا، محیط مصنوع
اسکندری نوده و همکاران )1398( 

بهداشتی ـ درمانی
از مهم‌ترین عناصر شهر، که تأثیر مستقیم در میزان 

آسیب‌های ناشی از حوادث دارد، امکانات و زیرساخت‌های 
بهداشتی ـ درمانی شهرها است

فردوسی و مودودی )1396(

سیاسی
معنای تضمین ثبات و تداوم نظام سیاسی است. توانایی هر 
سیستم یا جامعۀ سیاسی برای مقاومت در برابر شوک‌ها و 

اختلالات مانند بلایای طبیعی و تغییر رژیم سیاسی 
یزدان پناه و عباسی )1400(

1. Garmezy & Masten
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سادات و همکاران

3. تاب‌آوری جوامع مقصد گردشگری
بــرای  لازم  شــرط  پنــج   )2016( همــکاران  و  هــال 
ــا را  ــران و بلای ــر بح ــگری در براب ــد گردش ــاب‌آوری مقاص ت
ــع  ــیب‌پذیری مناب ــد از آس ــا بای ــد: مقصده ــایی کرده‌ان شناس
ــدی  ــعه را اولویت‌بن ــد توس ــا بای ــند؛ مقصده گاه باش ــود آ خ
کننــد کــه بــه نفــع همــۀ ذی‌نفعــان اصلــی باشــد؛ مقصدهــا 
بایــد از طریــق راهبردهــای بلندمــدت بــه رویدادهــای بحرانی 
نزدیــک شــوند؛ مقصدهــا بایــد بــرای مبــارزه بــا پراکندگــی در 
ــد  ــا بای ــد؛ مقصده ــاش کنن ــنتی ت ــی س ــای حکمران مدل‌ه
مطمئــن شــوند کــه در مقیاس‌هــای مناســب منطقــه‌ای و 
ــژه  ــس از فاجعــه، به‌وی ــی پ ــد. بازیاب ــت می‌کنن ــی فعالی محل
ــاس  ــیب‌پذیری‌ها براس ــش آس ــه کاه ــگری، ب ــی گردش بازیاب
پایــداری مربــوط می‌شــود )Gurtner, 2016(. مقاصــد 
گردشــگری، بــرای پایــدار بــودن، بایــد اولویت‌هــا را در خــط 
ســه‌گانۀ عوامــل اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت‌محیطی 
ــی  ــا بحران ــه ی ــد )Elkington, 2014(. فاجع ــادل کنن متع
کــه تــوان از بیــن بــردن اهــداف مقصــد گردشــگری و بازیابــی 
را دارد بــه دیــدگاه جامعــی از چگونگــی بــه حداقــل رســاندن 
زیان‌هــای اقتصــادی بــدون بــه خطــر انداختــن منابــع 
ــار  ــت. آث ــد داش ــتگی خواه ــه بس ــانی منطق ــی و انس طبیع
صــورت  در  گردشــگری  فــوری  و  کوتاه‌مــدت  منفــی 
ــد، اگرچــه همــکاری بیــن  ــا رخ می‌دهن ــودن بلای طبیعــی ب
می‌کنــد  پشــتیبانی  احتمــال  ایــن  از  تصمیم‌گیرنــدگان 
کــه فاجعــه یــا بحــران توانایــی مقصــد را در هدایــت 
ــار  ــه آث ــع ب ــد و درواق ــش می‌ده ــده افزای ــای آین چالش‌ه
مثبــت منجــر می‌شــود )Beattie, 1992(. درنهایــت، 
یــر مقصــد  رهبــران گردشــگری بایــد حفاظــت از تصو
خــود و بــه حداقــل رســاندن آســیب بــه برنــد خــود پــس از 
Penington-( یــت قــرار دهنــد رویــداد بحرانــی را در اولو
مقصــد  کــه  زمانــی   .)Gray & Pizam, 2018
گردشــگری دچــار بحــران می‌شــود، نخســتین واکنــش 
ــۀ خطــر  ــه اســت. ایــن تجرب ــه خان گردشــگران بازگشــت ب
ــر  ــگران ب ــون گردش ــت ناهمگ ــا طبیع ــه ب ــرس آمیخت و ت
 Huan et( ــد ــد می‌کن کی ــی تأ ــتم‌های اطلاعات ــزوم سیس ل

 .)al., 2004

پیشینۀ پژوهش
صفــری علی‌اکبــری )2022( بـ�ه شــناخت و تحلیــل 
ــی مناطــق  ــاب‌آوری اقتصــادی و اجتماع ــر ت ــر ب ــل مؤث عوام
روســتایی در شــهر ســوتان کرمانشــاه پرداختــه اســت. نتایــج 
تحلیــل عاملــی نشــان می‌دهــد کــه ســه عامــل رونــق 
بســترهای اقتصــادی و اشــتغال‌زایی، ارتقــای ســرمایۀ انســانی 
و اجتماعــی و ایجــاد ظرفیت‌هــای تســهیلاتی و درآمــدی 

تأثیرگذارتریــن عوامــل در تــاب‌آوری مناطــق روســتایی 
هســتند. ابوالحســنی کوملــه و همــکاران )2022( بــه ارائــۀ 
ــرایط  ــداری در ش ــت هتل ــی صنع ــاب‌آوری مال ــوی ت الگ
بحــران در ایــران پرداختنــد. مهم‌تریــن یافته‌هــای پژوهــش 
در حــوزۀ راهبردهــای تــاب‌آوری مالــی صنعــت هتلــداری 
انســانی،  نیــروی  یــت  تقو شــامل  بحــران  شــرایط  در 
بازاریابــی صنعــت  بین‌نهــادی،  یــت همکاری‌هــای  تقو
گردشــگری، تأمیــن مالــی بهینــه و نــوآوری شناســایی شــد. 
ــد  ــن رون ــۀ بی ــه درك رابط ــاری )2021( ب ــی و جب باصول
ــی  ــۀ محل ــاب‌آوری جامع ــخ‌های ت ــران و پاس ــت بح مدیری
مقصــد گردشــگری شــهر همــدان پرداختنــد. بــا توجــه بــه 
ــگران  ــن پژوهش ــد 19، ای ی ــروس کو ــک وی ــران پاندمی بح
ــت  ــدی اس ــه فراین ــاب‌آوری جامع ــه ت ــد ک ــرح می‌کنن مط
کــه در تصمیم‌گیــری بــرای کاهــش آثــار بحــران تأثیــر 
می‌گــذارد. غیاث‌آبــادی و همــکاران )2021( بــه طراحــی 
ــاری  ــر بیم ــگری براث ــت گردش ــاب‌آوری در صنع ــوی ت الگ
ــا،  ــش آن‌ه ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــد. براس ید 19پرداختن کو
نــوآوری در صنعــت گردشــگری و دیجیتال‌ســازی ایــن 
یــد 19 به‌منزلــۀ شــرایط  صنعــت در شــیوع بیمــاری کو
تأثیرگذارنــد؛  تــاب‌آوری صنعــت گردشــگری  ــی در 

ّ
عل

ــۀ  ــه به‌منزل ــود در جامع ــی موج ــل اجتماع ــن، عوام همچنی
سیاســت‌های  و  کارکنــان  آمــوزش  و  بسترســاز  عوامــل 
در  مداخله‌گــر  عوامــل  به‌منزلــۀ  حمایتــی  و  انگیزشــی 
تــاب‌آوری صنعــت گردشــگری، نقـــش رســـانه‌ها، عوامـــل 
فـــردی در راهبردهـــای تــاب‌آوری در صنعــت گردشــگری 
تــاب‌آوری در  پیامدهــای  به‌منزلــۀ  اقتصــادی  توســعۀ  و 
ــان  ــدند. ف ــایی ش ــتخراج و شناس ــگری اس ــت گردش صنع
ارزیابــی  عنــوان  بــا  پژوهشــی   )2021( همــکاران  و 
تــاب‌آوری جامعــه در روســتاهای چیــن بــا در نظــر گرفتــن 
ــا  ــا ب ــد. آن‌ه ــام دادن ــژو انج ــگ گوانگ ــی لیچن ــۀ فرع منطق
ــه  ــن نتیج ــتاهای چی ــع در روس ــاب‌آوری جوام ــی ت ارزیاب
اقتصــادی  و  اجتماعــی  تــاب‌آوری  میــزان  کــه  گرفتنــد 
همــکاران  و  جاســینتو  اســت.  کــم  روســتایی  جوامــع 
ــی را  ــاب‌آوری اجتماع ــی ت ــاخص‌های ارزیاب )2020( ش
ــاخص‌های  ــی و ش ــیل بررس ــیب‌دیده از س ــع آس در جوام
ــاكن  ــات س ــا در اجتماع ــر آن‌ه ــی و تأثی ــی و اجتماع طبیع
در محله‌هــا را تبییــن كردنــد. بســطامی‌نیا و همکارانــش 
مـــؤثر  عوامـــل  و  مؤلفـــه‌ها  پژوهشــی،  در   ،)2017(
ــی،  گاه ــه آ ــادی ازجمل ــی و اقتص ــاب‌آوری اجتماع ــر ت بـ
ــزان و  ــی و می ــرمایۀ اجتماع ــرش و س ــارت، نگ ــش، مه دان
شــدت خســارت، جبــران خســارت و احتمــال بازگشــت بــه 
شــرایط شــغلی و مالــی را در شــهر رودبــار ایــران شناســایی 

ــد.  ــی کردن و ارزیاب
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شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت بحران و تاب‌آوری در جامعۀ 
مقصد گردشگری )مورد مطالعه: استان تهران(

مدل مفهومی پژوهش
ــا توجــه بــه بررســی‌های کتابخانــه‌ای، پژوهشــگر مــدل  ب
ــاب‌آوری  ــران و ت ــت بح ــر مدیری ــر ب ــل مؤث ــی عوام مفهوم
اقتصــادی،  عوامــل  را  گردشــگری  مقصــد  جامعــۀ  در 
زیســت‌محیطی،  سیاســی،  اجتماعی ــ فرهنگــی، 
بهداشــتی ـ درمانی شناســایی کــرده اســت. عوامــل اقتصــادی 
ــۀ صفــری علی‌اکبــری  و اجتماعــی و فرهنگــی، براســاس مقال
ــاب‌آوری  ــر ت ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــوان »بررس ــا عن )2022( ب
ــی:  ــورد پژوهش ــتایی )م ــق روس ــی مناط ــادی و اجتماع اقتص
شناســایی  فضایــی  برنامه‌ریــزی  کرمانشــاه(«،  شهرســتان 
شــد، کــه پژوهشــگر عوامــل اجتماعــی و فرهنگــی را در 
ــت‌محیطی  ــل زیس ــت. عوام ــرده اس ــق ک ــش تلفی ــن پژوه ای
ــوان  ــا عن ــکاران )2019( ب ــوده و هم ــکندری ن ــۀ اس از مقال

ــداری شــهری  ــر پای ــر آن ب ــاب‌آوری و تأثی »شناســایی ابعــاد ت
اســت.  شــده  گرفتــه  رشــت(«  شــهر  مــوردی  )مطالعــۀ 
عوامــل بهداشــتی ـ درمانی از مقالــۀ فردوســی و مــودودی 
ــتی ـ درمانی  ــاب‌آوری بهداش ــی ت ــوان »ارزیاب ــا عن )1396( ب
شهرســتان‌های اســتان ســمنان در برابــر ســوانح طبیعــی« 
گرفتــه شــده اســت. عوامــل سیاســی نیــز از مقالــۀ یزدان‌پنــاه و 
عباســی )2021( بــا عنــوان »ســرمایه اجتماعــی و تــاب‌آوری 
سیاســی نســبت بــه رونــد تحــولات سیاســی در ایــران فعلــی« 

ــت.  ــده اس ــه ش گرفت
چارچوب پژوهش براساس برایند دو جریان مدیریت 

بحران و تاب‌آوری به دست آمده است. براساس این الگو، مدل 
مفهومی پژوهش در شکل 1 ارائه شده است. 

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش پژوهش
ــدف  ــرا ه ــت، زی ــردی اس ــدف کارب ــد ه ــش از بع پژوه
ــت  ــا مدری ــه ب ــری در رابط ــم نظ ــون مفاهی ــری و آزم به‌کارگی
ــت.  ــگری اس ــد گردش ــۀ مقص ــاب‌آوری در جامع ــران و ت بح
بــر  مبتنــی  پژوهــش  فلســفۀ  پژوهــش،  نیــاز  براســاس 
اثبات‌گرایــی، رویکــرد پژوهــش به‌صــورت قیاســی اســتقرایی، 
روش تحلیــل داده‌هــا کمّــی و راهبــرد پژوهــش پیمایشــی 
اســت. داده‌هــا بــا روش‌هــای مطالعــۀ اســناد و مــدارک و 
مصاحبــۀ نیمه‌ســاختاریافته جمــع‌آوری شــده اســت. تجزیــه و 
تحلیــل داده‌هــا نیــز بــا اســتفاده از معــادلات ســاختاری حداقل 
ــمارت پی‌ال‌اس  ــزار اس ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــی ب ــات جزی مربع
ــازه،  ــر س ــای ه ــن مؤلفه‌ه ــرای تعیی ــت. ب ــه اس ــام گرفت انج

بــا گــروه محــدودی از خبــرگان دانشــگاهی و کارشناســان 
صنعــت گردشــگری مصاحبــه شــده اســت. روایــی صــوری و 
ــگری  ــان گردش ــرگان و کارشناس ــش‌نامه را خب ــی پرس محتوای
ــوری،  ــوا و ص ــی محت ــبۀ روای ــس از محاس ــد. پ ــد کرده‌ان تأیی
جامعـ�ۀ  در  تصادفـ�ی  به‌صـ�ورت  تهیه‌شـ�ده  پرسـ�ش‌نامۀ 
ــت  ــان صنع ــگاهی و کارشناس ــرگان دانش ــامل خب ــاری ش آم
ــرا  ــی هم‌گ ــن، روای ــت. همچنی ــده اس ــع ش ــگری توزی گردش
ــی  ــاخ و پایای ــای کرونب ــیلۀ آلف ــز به‌وس ــی نی ــرا و پایای و واگ
تأییــد  و  بررســی  اســمارت پی‌ال‌اس  نرم‌افــزار  در  ترکیبــی 

ــت.  ــده اس ش
یکــی از قواعــد شناخته‌شــده بــرای تعییــن حداقــل نمونــۀ 
ــه  ــش ارائ ــی و همکاران ــط بارکل ــی‌ال‌اس توس لازم در روش پ
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سادات و همکاران

شــد. بــه زعــم ایــن نویســندگان، حداقــل حجــم نمونــۀ لازم 
بــرای اســتفاده از روش پــی‌ال‌اس برابــر بــا بزرگ‌تریــن مقــدار 

حاصــل از دو قاعــدۀ زیــر اســت:
الــف( 10 ضــرب در تعــداد شــاخص‌های ســازه‌ای کــه 

بیشــترین شــاخص را دارد. 
ــش  ــود در بخ ــط موج ــترین رواب ــرب در بیش ب( 10 ض
ســاختاری مــدل اصلــی پژوهــش کــه بــه یــک متغیــر مربــوط 

.)Barclay et al., 1995( می‌شــوند

ــن  ــش بی ــن پژوه ــدۀ اول و دوم، در ای ــه قاع ــه ب ــا توج ب
ــود  ــوده اســت. بنابرایــن، از تعــداد ن ــه لازم ب ــا 60 نمون 40 ت
ــل شــده  ــاد پرســش‌نامه تکمی ــع شــده، هفت پرســش‌نامۀ توزی

اســت 
پرسـش‌های براسـاس مقیاس ترتیبی و طیف لیکرت پنج‌تایی 
شـامل خیلـی زیـاد، زیـاد، متوسـط، کم و خیلـی کم تنظیم شـده 
و براسـاس موضـوع فرضیه‌هـای پژوهش طراحی شـده اسـت. در 

جـدول 1 تعـداد گویه‌های هر سـازه ارائه شـده اسـت. 

جدول 1: مشخصات متغیرهای پژوهش در پرسش‌نامه

تعداد پرسش‌ها متغیر

5 عوامل اقتصادی

4 عوامل سیاسی

4 عوامل اجتماعی-فرهنگی

4 عوامل زیست‌محیطی

4 عوامل بهداشتی درمانی

4 مدیریت بحران و تاب‌آوری

انــواع  از  یکــی  ســاختاری  معــادلات  مدل‌ســازی 
روش‌هــای آمــاری اســت کــه ابــزاری در دســت پژوهشــگران 
بــرای بررســی ارتبــاط میــان چندیــن متغیــر در یــک مــدل را 

 .)Davari & Rezazadeh, 2018( می‌ســازد  فراهــم 
ــه  ــورد ب ــار م ــی در چه ــات جزئ ــل مربع ــرد حداق رویک

ــی‌رود:  کار م
1( مطالعه اکتشافی باشد؛

2(اندازۀ نمونه کوچک و مدل پژوهش خیلی پیچیده باشد؛
3( داده‌ها توزیع نرمال چندمتغیره نداشته باشند؛

 Taghva( مــدل پژوهــش دارای ســازه‌های ترکیبــی باشــد )4
 .)et al., 2013

یافته‌های پژوهش
بــرای آزمــون مــدل مفهومــی پژوهــش از الگوریتــم 
ــاختاری  ــادلات س ــازی مع ــا در روش مدل‌س ــل مدل‌ه تحلی
ــد و  ــتفاده ش ــر اس ــرح زی ــه ش ــی ب ــات جزئ ــل مربع حداق
تحلیل‌هــای لازم در ســه بخــش صــورت گرفــت: 1. بــرازش 
مــدل اندازه‌گیــری، 2. بــرازش مــدل ســاختاری و 3. بــرازش 
ــب  ــن ترتی ــه ای ــاختاری(. ب ــری و س ــی )اندازه‌گی ــدل کل م
کــه ابتــدا در مدل‌هــای اندازه‌گیــری از درســتی روابــط 
موجــود بــا اســتفاده از معیارهــای پایایــی و روایــی اطمینــان 
بــه دســت آمــد، ســپس روابــط موجــود در بخــش ســاختاری 

بررســی و تفســیر شــد و در مرحلــۀ پایانــی نیــز بــرازش کلــی 
ــدل پژوهــش بررســی شــد.  م

1.برازش مدل‌های اندازه گیری
ــی  ــی پایای ــامل بررس ــری ش ــای اندازه‌گی ــرازش مدل‌ه ب
و روایــی ساــزه‌های پژوه��ش اس��ت. پایایــی هریــک از 
ــای  ــک از متغیره ــی هری ــای عامل ــدار باره ــه مق ــا ب گویه‌ه
ــی  ــای عامل ــدا باره ــن، ابت ــاره دارد بنابرای ــده اش مشاهده‌ش
گویه‌هــا مشــخص شــد و در مرحلــۀ بعــد، پایایــی و روایــی 
 .)Davari & Rezazadeh, 2018( ــد ــی ش ــازه‌ها بررس س

 Confirmatory( تحلیل عامل تأییدی)الف
)Factor Analysis

تحلیـل عامـل تأییـدی بدیـن منظـور صـورت می‌پذیـرد 
کـه مشـخص شـود خصوصیـات مـدل مفهومـی تـا چـه حد 
بـا واقعیـت مطابقـت دارد. در اجـرای اولیـۀ مـدل، یکـی از 
شـاخص‌ها )شـاخص E3( بـار عاملـی 0/190 دارد که چون 
کمتـر از 0/4 اسـت و قابـل قبـول نیسـت از مدل حذف شـده 
 Davari & Rezazadeh,( و مـدل دوبـاره اجرا شـده اسـت
2018(. مـدل اجراشـده بـه همـراه بـار عاملـی در شـکل 2 
نشـان داده شـده اسـت. مشـاهده می‌شـود کـه همـۀ بارهـای 

عاملـی در حالـت مطلـوب )بیـش از 0/4( قـرار دارنـد. 
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شکل 2: مدل تحلیل عاملی تأییدی به روش حداقل مربعات جزئی )ضرایب رگرسیونی(

ب(تحلیل پایایی 
بــرای تحلیــل پایایــی ســازه‌ها از ضرایــب آلفــای کرونبــاخ 
مقــدار  اســتفاده می‌شــود )جــدول 2(.  ترکیبــی  پایایــی  و 
آلفــای کرونبــاخ بیشــتر از 0/7 نشــانگر پایایــی سیســتم اســت. 
ــداد  ــا تع ــی ب ــارۀ متغیرهای ــگران درب ــی از پژوهش ــد برخ هرچن
ــی  ــار پایای ـ. معی ــدار 0/6 را پذیرفته‌اندـ ــدک مق ــش‌های ان پرس

ترکیبــی پایایــی ســازه‌ها را نــه به‌صــورت مطلــق بلکــه بــا 
توجــه بــه همبســتگی سازه‌هایشــان بــا یکدیگــر محاســبه 
ــه  ــه ک ــد )Davari & Rezazadeh, 2018(. همان‌گون می‌کن
ــر  ــازه‌ها مقادی ــۀ س ــرای هم ــود، ب ــاهده می‌ش ــدول 2 مش در ج
ــه  ــت ک ــتر از 0/7 اس ــی بیش ــی ترکیب ــاخ و پایای ــای کرونب آلف

ــری دارد.  ــدل اندازه‌گی ــب م ــی مناس ــان از پایای نش

جدول 2: ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه‌شده برای سازه‌ها

پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه‌ها

0/842 0/834 عوامل اقتصادی

0/746 0/70 عوامل سیاسی

0/721 0/720 عوامل اجتماعی ـ فرهنگی

0/905 0/881 عوامل زیست‌محیطی

0/764 0/711 عوامل بهداشتی ـ درمانی

0/848 0/835 مدیریت بحران و تاب‌آوری
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ج( بررسی روایی هم‌گرا 
روایــی هم‌گــرا دومیــن معیــاری اســت کــه بــرای بــرازش 
بــرده  کار  بــه  پ��ی‌ال‌اس  در روش  اندازه‌گی��ری  مدل‌ه��ای 
AVE نشــان‌دهندۀ میانگیــن واریانــس  می‌شــود. معیــار 
ــاخص‌های  ــا ش ــازه ب ــر س ــن ه ــده بی ــتراک گذاشته‌ش ــه اش ب
ــتگی  ــزان همبس ــاده‌تر، AVE می ــان س ــه بی ــت. ب ــود اس خ
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــود را نش ــاخص‌های خ ــا ش ــازه ب ــک س ی
ــتر  ــز بیش ــرازش نی ــد، ب ــتر باش ــتگی بیش ــن همبس ــه ای هرچ
اســت )Barclay et al., 1995(. فورنــل و لارکــر )1981( 

ــرای  ــده( را ب ــس استخراج‌ش ــن واریان ــار  AVE )میانگی معی
ــته‌اند  ــار داش ــرده و اظه ــی ک ــرا معرف ــی هم‌گ ــنجش روای س
کــه در مــورد AVE، مقــدار بحرانــی عــدد 0/5 اســت؛ بدیــن 
معنــی کــه مقــدار AVE بیشــتر از 0/5 روایــی هم‌گــرای 
ــدول  ــه در ج ــور ک ــد. همان‌ط ــان می‌ده ــول را نش ــل قب قاب
ــازه‌ها  ــۀ س ــرای هم ــرا ب ــی هم‌گ ــود، روای ــاهده می‌ش 3 مش
ــای  ــرای مدل‌ه ــی هم‌گ ــه روای ــت، درنتیج ــتر از 0/5 اس بیش

اندازه‌گیــری پژوهــش تأییــد می‌شــود. 

جدول 3: ضرایب AVE محاسبه‌شده برای سازه‌ها

AVEسازه 

0/603عوامل اقتصادی

0/530عوامل سیاسی

0/521عوامل اجتماعی ـ فرهنگی

0/740عوامل زیست‌محیطی

0/510عوامل بهداشتی ـ درمانی

0/676مدیریت بحران و تاب‌آوری

د( بررسی روایی واگرا
روایــی واگــرا ســومین معیــار ســنجش بــرازش مدل‌هــای 
اندازه‌گیــری در روش پــی‌ال‌اس اســت. روایــی واگــرا در 
ــق ســنجیده می‌شــود: 1. روش بارهــای  ــی‌ال‌اس از دو طری پ
عاملــی متقابــل )میــزان همبســتگی بیــن شــاخص‌های یــک 
ــاخص‌های  ــن ش ــتگی بی ــزان همبس ــازه و می ــا آن س ــازه ب س
یــک ســازه بــا ســازه‌های دیگــر مقایســه می‌شــود(، 2. روش 
فورنــل و لارکــر )میــزان رابطــۀ یــک ســازه بــا شــاخص‌هایش 
بــا ســایر ســازه‌ها اســت(  در مقایســۀ رابطــۀ آن ســازه 
روش  بــا  کار  ایــن   .)Davari & Rezazadeh, 2018(
فورنــل و لارکــر صــورت گرفتــه اســت. در بررســی ماتریــس 
روش فورنـل� لارک��ر مشــاهده شــده کــه چنــد عــدد از 
ــه  آرایه‌هــای ماتریــس از اعــداد قطــر بیشتراســت. در این‌گون
مــوارد، پژوهشــگر بایــد پرســش‌هایی را حــذف کنــد کــه بــار 
ــوط  ــوارد مرب ــن م ــه ای ــا ازآنجاک ــد. ام ــری دارن ــی کمت عامل
ــد  ــا ح ــد ت ــگر بای ــوده‌ و پژوهش ــۀ دوم ب ــازه‌های مرتب ــه س ب
امــکان از حــذف پرســش‌ها خــودداری کنــد، از ایــن مســئله 

ــت.  ــده اس ــی ش چشم‌پوش

2. برازش مدل ساختاری
مطاب��ق ب�ـا الگوریت��م تحلی��ل داده‌هــا در روش پ��ی‌ال‌اس، 
مــدل  بــرازش  اندازه‌گیــری،  مدل‌هــای  بــرازش  از  پــس 

ــدل  ــی م ــود. در بررس ــی می‌ش ــش بررس ــاختاری پژوه س
ــر  ــا همدیگ ــون ب ــای مکن ــن متغیره ــط بی ــاختاری، رواب س
تجزیــه و تحلیــل شــد و معیارهــای ضرایــب معنــاداری 
اســتون  معیــار   ،R2 یــا   R squares معیــار   ،t-value
گیــزر )Q2(، معیــار انــدازۀ اثــر )F2( و معیــار افزونگــی 
 Davari &( ــد ــی ش ــاختاری بررس ــدل س ــرازش م ــرای ب ب

 .)Rezazadeh, 2018

الف( بررسی‌ ضرایب‌ معناداری‌ مقادیر 
)t-value(

ابتدایی‌تریــن معیــار بــرای ســنجش رابطــۀ بیــن ســازه‌ها 
ــت.  ــاداری t اس ــداد معن ــاختاری( اع ــش س ــدل )بخ در م
درصورتی‌کــه مقادیــر ایــن اعــداد از 1/96 بیشــتر شــود، 
نشــان از درســتی رابطــۀ بیــن ســازه‌ها و درنتیجــه تأییــد 
فرضیه‌هــای پژوهــش در ســطح اطمینــان 95% اســت. البتــه 
ــا را  ــتی رابطه‌ه ــط درس ــداد t فق ــه اع ــت ک ــه داش ــد توج بای
ــوان  ــازه‌ها را نمی‌ت ــن س ــۀ بی ــدت رابط ــد و ش ــان می‌دهن نش

 .)Davari & Rezazadeh, 2018( بــا آن ســنجید
فــرض  آزمــون  و  به‌دســت‌آمده  اعــداد  براســاس 
ــی  ــل اجتماعی ـ فرهنگ ــه عوام ــد ک ــخص ش ــده مش انجام‌ش
ــت  ــش )مدیری ــی پژوه ــر اصل ــا متغی ــتقیمی ب ــاط مس ارتب

بحــران و تــاب‌آوری( نــدارد. 
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t value شکل 3: مدل اجراشده همراه با مقادیر

 (Q2 و معیار R2 یا R Squares معیار )ب
)Stone-Geisser Crriterion

R2 معیــاری اســت کــه بــرای متصــل کــردن بخــش 

معــادلات  مدل‌ســازی  ســاختاری  بخــش  و  اندازه‌گیــری 
ــک  ــه ی ــری دارد ک ــان از تأثی ــی‌رود و نش ــه کار م ــاختاری ب س
ــه  ــذارد. هرچ ــته می‌گ ــر وابس ــک متغی ــر ی ــتقل ب ــر مس متغی
ــان  ــد نش ــر باش ــته بزرگ‌ت ــای وابس ــرای متغیره ــدارR2  ب مق
ــر مــدل دارد. ســه مقــدار 0/19، 0/33 و 0/67  ــرازش بهت از ب

ملاک‌هــای ضعیــف، متوســط و قــوی بــرای R2 معرفــی 
 .)Davari & Rezazadeh, 2018( شــده‌اند 

ــی  ــزر )1975( معرف ــتون و گی ــط اس ــه توس ــارQ2، ک معی
شــد، قــدرت پیش‌بینــی مــدل را نشــان می‌دهــد. ایــن مقــدار 
ــود.  ــبه می‌ش ــدل محاس ــتۀ م ــای وابس ــرای متغیره ــا ب ــر تنه نی
ضعیــف،  ملاک‌هــای   0/35 و   0/15 ،  0/02 مقــدار  ســه 
 Davari &( معرفــی شــده‌اند Q2 متوســط و قــوی بــرای
Rezazadeh, 2018(. نتیجــۀ محاســبۀ ایــن دو معیــار بــرای 

ــت.  ــده اس ــزارش ش ــدول 4 گ ــش در ج ــن پژوه ای

q2و R2 جدول 4: محاسبۀ معیار

R2Q2سازه

0/7860/071عوامل اقتصادی

0/2370/111عوامل بهداشتی ـ درمانی

0/010-0/066عوامل زیست‌محیطی

0/1640/092عوامل سیاسی

0/8750/068مدیریت بحران و تاب‌آوری

)Redundancy( محاسبۀ مقدار افزونگی )ج
اشــتراکی  مقادیــر  حاصل‌ضــرب  از  معیــار  ایــن 
بــه  مربــوط   R2مقادیــر در  ســازه‌ها   )Communality(
آن‌هــا بــه دســت می‌آیــد و نشــانگر مقــدار تغییرپذیــری 
ــد  ــا چن شــاخص‌های یــک ســازۀ درون‌زا اســت کــه از یــک ی

 Davari & Rezazadeh,( ســازۀ بــرون‌زا تأثیــر می‌پذیــرد
 .)2018

)GOF 3. برازش مدل کلی )معیار
مدل‌هــای  کلــی  بخــش  بــه  مربــوط   GOF معیــار 
معــادلات ســاختاری اســت. پژوهشــگر بــا ایــن معیــار 
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می‌توانــد، پــس از بررســی بــرازش بخــش اندازه‌گیــری و 
بخــش ســاختاری مــدل کلــی پژوهــش خــود، بــرازش بخــش 
ــدار 0/01، 0/25 و 0/36  ــه مق ــد. س ــرل کن ــز کنت ــی را نی کل
ــمار  ــه ش ــرای GOF ب ــوی ب ــط و ق ــف، متوس ــر ضعی مقادی

ــرای  ــدار GOF ب ــازاده،1397(. مق ــی‌رود ) داروری و رض م
ــودن  ــب ب ــان از مناس ــه نش ــت، ک ــش 0/502 اس ــن پژوه ای

ــدل دارد.  ــی م ــرازش کل ب

GOF جدول 5: محاسبۀ معیار

R SquareCommunalityسازه

0/4250/596میانگین

communalities× R̅2 ̅0/253

GOF0/502 محاسبه‌شده

بــا توجــه بــه نتایــج مشخص‌شــده در ایــن بخــش، 
مشــاهده می‌شــود کــه مــدل اندازه‌گیــری، ســاختاری و کلــی 

ــبی دارد.  ــرازش مناس ــش ب ــوی پژوه الگ

آزمودن فرضیه‌ها
ــدل  ــری، م ــای اندازه‌گی ــرازش مدل‌ه ــی ب ــس از بررس پ
ــه  ــد ک ــازه می‌یاب ــگر اج ــی، پژوهش ــدل کل ــاختاری و م س

ــه  ــردازد و ب ــش بپ ــای پژوه ــون فرضیه‌ه ــی و آزم ــه بررس ب
ــارۀ t و  ــه آم ــوط ب ــر مرب ــد. مقادی ــش برس ــای پژوه یافته‌ه
ــه  ــا توج ــت. ب ــده اس ــه ش ــدول 6 ارائ ــیر در ج ــب مس ضری
ــدد  ــا از ع ــودن آن‌ه ــر ب ــدۀ t و بزرگ‌ت ــر محاسبه‌ش ــه مقادی ب
ــل  ــز عوام ــدل، به‌ج ــود در م ــای موج ــۀ ارتباط‌ه 1/96، هم
فــرض  آزمــون  در  زیســت‌محیطی،  عوامــل  و  سیاســی 

ــت.  ــده اس ــه ‌ش ــادار و پذیرفت معن

جدول 6: نتایج آزمون فرض روابط بین متغیرها

یب مسیرروابط بین سازه‌ها نتیجهآمارۀ tانحراف استانداردضر

قبول0/8550/1177/305عوامل اقتصادی ← مدیریت بحران و تاب‌آوری

رد0/1400/0741/889-عوامل سیاسی ← مدیریت بحران و تاب‌آوری

رد0/0220/0540/403-عوامل زیست‌محیطی ← مدیریت بحران و تاب‌آوری

قبول0/2170/1042/081عوامل بهداشتی-درمانی ← مدیریت بحران و تاب‌آوری

قبول0/4050/1133/577عوامل اجتماعی-فرهنگی ←  عوامل سیاسی

قبول0/2570/1112/324عوامل اقتصادی ← عوامل زیست‌محیطی

قبول0/5550/0678/284عوامل بهداشتی-درمانی ← عوامل اقتصادی

قبول0/4730/0726/574عوامل سیاسی ← عوامل اقتصادی

قبول0/4870/0935/214عوامل سیاسی ← عوامل بهداشتی-درمانی

از ســوی دیگــر، مطابــق جــدول 7، ســازه‌ها غیرمســتقیم 
تأثیــر می‌گذارنــد.  میانجــی در هــم  از طریــق متغیــر  و 

همچنیــن، بررســی نهایــی نتایــج نشــان می‌دهــد کــه ارتبــاط 
ــاب‌آوری  ــن ســازۀ عوامــل سیاســی و مدیریــت بحــران و ت بی
در آزمــون فــرض معنــادار اســت و پذیرفتــه و تأییــد می‌شــود. 
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شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت بحران و تاب‌آوری در جامعۀ 
مقصد گردشگری )مورد مطالعه: استان تهران(

جدول 7: نتایج آزمون فرض روابط غیرمستقیم بین متغیرها

نتیجهآمارۀ tخطای استانداردضریب مسیرروابط بین مؤلفه‌ها

عوامل سیاسی ← عوامل بهداشتی-درمانی ← مدیریت 
بحران و تاب‌آوری

قبول0/1060/0442/422

عوامل سیاسی ← عوامل اقتصادی ← مدیریت بحران و 
تاب‌آوری

قبول0/4040/0725/597

عوامل سیاسی ← عوامل بهداشتی-درمانی ← عوامل 
اقتصادی ← مدیریت بحران و تاب‌آوری

قبول0/2310/0683/389

براســاس  مفهومــی  مدلــی  ابتــدا  پژوهــش،  ایــن  در 
دانشــگاهی  بــا خبــرگان  و مصاحبــه  اســنادی  مطالعــات 
شناســایی  به‌منظــور  گردشــگری  صنعــت  کارشناســان  و 
ــۀ  ــاب‌آوری در جامع ــران و ت ــت بح ــر مدیری ــر ب ــل مؤث عوام
ــان  ــت‌آمده نش ــج به‌دس ــد. نتای ــه ش ــگری ارائ ــد گردش مقص
ــی  ــادی، اجتماعی ـ فرهنگ ــل اقتص ــای عوام ــه متغیر‌ه داد ک
عوامــل  متغیــر  و  مســتقیم  به‌طــور  بهداشــتی ـ درمانی  و 
ــران و  ــت بح ــر مدیری ــتقیم در متغی ــور غیرمس ــی به‌ط سیاس
ــیر در  ــب مس ــی ضرای ــد. در بررس ــر می‌گذارن ــاب‌آوری تأثی ت
ــیر  ــب مس ــترین ضری ــه بیش ــود ک ــاهده می‌ش ــدول 6، مش ج
ــی  ــل سیاس ــا عوام ــت؛ ام ــادی اس ــل اقتص ــه عوام ــوط ب مرب
ــران و  ــت بح ــدل )مدیری ــی م ــر اصل ــری در متغی ــر کمت تأثی
ــت بحــران  ــرای توســعۀ مدیری ــن، ب ــد. بنابرای ــاب‌آوری( دارن ت
و تــاب‌آوری در جامعــۀ مقصــد گردشــگری توجــه بــه عوامــل 

اقتصــادی اهمیــت بیشــتری دارد. 
ــای  ــه متغیر‌ه ــد ک ــخص ش ــب R2 مش ــی ضری در بررس
بهداشــتی ـ درمانی  و  اجتماعی ـ فرهنگــی  اقتصــادی، 
به‌صــورت مســتقیم و متغیــر عوامــل سیاســی به‌صــورت 
ــه  ــوط ب ــرات مرب ــد از تغیی ــوع 87 درص ــتقیم در مجم غیرمس
مدیریــت بحــران و تــاب‌آوری را تبییــن می‌کننــد. بقیــۀ آن 
)13 درصــد تغییــرات( مربــوط بــه ســایر عواملــی اســت کــه در 

ــت.  ــده اس ــی نش ــش بررس ــن پژوه ای

بحث و نتیجه‌گیری
ــرای  ــی ب ــر اساس ــاب‌آوری دو عنص ــران و ت ــت بح مدیری
جوامــع مقصــد گردشــگری در دنیــای پویــا و پرچالــش 
امــروز اســت. بــا افزایــش تنــوع و پیچیدگــی بحران‌هــا، 
ــد  ــد می‌توانن ــا تاب‌آورن ــن چالش‌ه ــر ای ــه در براب ــی ک جوامع
به‌طــور مؤثرتــری از آن‌هــا عبــور کننــد و بــه فعالیــت خــود در 
ــه شناســایی  ــن پژوهــش ب ــد. ای ــۀ گردشــگری ادامــه دهن زمین
ــۀ  ــاب‌آوری در جامع ــران و ت ــت بح ــر مدیری ــر ب ــل مؤث عوام
مقصــد گردشــگری پرداختــه اســت. در ایــن پژوهــش، عوامــل 
تأثیرگــذار در مدیریــت بحــران و تــاب‌آوری شناســایی شــدند و 

ــن متغیرهــا بررســی  ــاط بی ــی‌ال‌اس ارتب ــا اســتفاده از روش پ ب
و تحلیــل شــد. ایــن عوامــل بــه پنــج دســته تقســیم شــده‌اند. 
ــن اشــاره  ــه ای ــوان ب ــل اهمیــت عوامــل اقتصــادی می‌ت از دلای
ــی  ــور کل ــر به‌ط ــادی بالات ــعۀ اقتص ــا توس ــع ب ــه جوام ــرد ک ک
از منابــع و امکانــات بیشــتری بــرای مقابلــه بــا بحــران و 
بازســازی پــس از آن برخوردارنــد. تنــوع در فعالیت‌هــای 
اقتصــادی بــه جامعــۀ مقصــد در حفــظ ثبــات اقتصــادی 
ــه  ــی ب ــت و دسترس ــد. کیفی ــک می‌کن ــران کم ــان بح در زم
خدمــات بهداشــتی ـ درمانی در ســامتی افــراد و تــوان جامعــه 
ــز  ــات سیاســی نی ــر می‌گــذارد. ثب ــا بحران‌هــا تأثی ــه ب در مقابل
بــه ایجــاد اعتمــاد و اطمینــان در جامعــه و افزایــش تــاب‌آوری 
ــه  ــز ب ــه نی ــت جامع ــد. امنی ــک می‌کن ــا کم ــر بحران‌ه در براب
کاهــش آســیب‌پذیری در برابــر بحران‌هــا کمــک می‌کنــد. 
همچنیــن، اعتمــاد، انســجام اجتماعــی و مشــارکت اجتماعــی 
ــد.  ــک می‌کن ــا کم ــر بحران‌ه ــه در براب ــاب‌آوری جامع ــه ت ب
ــراد  کیفیــت هــوا، آب و محیط‌زیســت طبیعــی در ســامتی اف

ــذارد.  ــر می‌گ ــران تأثی ــا بح ــه ب ــه در مقابل ــوان جامع و ت
ــر در  ــات دیگ ــای مطالع ــا یافته‌ه ــه ب ــن مقال ــای ای یافته‌ه
ــری  ـل، صفــری علی‌اکب ـ اس��ت. ب��رای مثاـ ــه همسوـ ایـن� زمین
)2022( در پژوهــش خــود بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه 
ســه عامــل رونــق بســترهای اقتصــادی و اشــتغال‌زایی، ارتقــای 
ســرمایۀ انســانی و اجتماعــی و ایجــاد ظرفیت‌هــای تســهیلاتی 
مناطــق  تــاب‌آوری  در  عوامــل  تأثیرگذارتریــن  درآمــدی  و 
روســتایی هســتند. ســلگی و همــکاران )2023( در پژوهــش 
خــود بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه براســاس وضعیــت بافــت 
فرســودۀ شــهر مــارد و دیــدگاه پاســخ‌گویان، مؤثرتریــن 
عوامــل بهبــود بهســازی شــهری و مدیریــت بحــران بــه ترتیــب 
ــی،  ــی، امنیت ــی تفریح ــی، ورزش ــتی درمان ــات بهداش خدم
خدمــات آموزشــی و خدمــات شــهری )مشــترک(، فرهنگــی و 
اقتصــادی اســت. نتایــج پژوهش باصولــی و جبــاری )2021( 
نشــان می‌دهــد کــه تفســیر پاســخ جامعــۀ میزبــان بــه 
ــدگان  ــه تصمیم‌گیرن ــاب‌آوری ب مـــدیریت بحــران از دریچــۀ ت
ایـ�ن امـ�کان را می‌دهـ�د کـ�ه تأثیـ�رات بحــ�ران پانــ�دمیک 
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سادات و همکاران

بــر جامعــه و صنعــت گردشــگری  یــد 19  ویــروس کو
و  بافقــی‌زاده  پژوهــش  یافته‌هــای  کننــد.  درك   

ً
کامــا را 

ــا  ــن چالش‌ه ــه بی ــد ک ــان می‌ده ــکاران )2021( نش هم
ــود  ــاوت وج ــواز تف ــهری در اه ــت ش ــای مدیری و بحران‌ه
بحران‌هــای  و  چالش‌هــا  معتقدنــد  شــهروندان  و  دارد 
ــت  ــب اهمی ــه ترتی ــواز ب ــهر اه ــهری کلان‌ش ــت ش مدیری
چالش‌هــای  اقتصــادی،  چالش‌هــای  از  عبارت‌انــد 
چالش‌هــای  زیســت‌محیطی،  چالش‌هــای  فرهنگــی، 
ــات  ــای خدم ــی و چالش‌ه ــای امنیت ــی، چالش‌ه اجتماع
 ،)2021( همــکاران  و  پودینــه  پژوهــش  در  شــهری. 
بــا  ابعــاد  وزن  تعییــن  از  حاصــل  یافته‌هــای  براســاس 
اســتفاده از نرم‌افــزار Expert Choice، بعــد اجتماعــی 
و فرهنگــی بالاتریــن رتبــه را بــه خــود اختصــاص داده 
اســت. گرجــی و همــکاران )2020( در پژوهــش خــود بــه 
ایــن نتیجــه رســیدند کــه، بــا توجــه بــه شــرایط و موقعیــت 
توســعۀ  در  اصفهــان  شــهر   3 منطقــه  فرســودۀ  بافــت 
ــود رســیدگی  اقتصــادی و تاریخــی شــهر و بی‌توجهــی و نب
ــت  ــه در وضعی ــن منطق ــی ای ــاب‌آوری اجتماع ــب، ت مناس
نامناســبی اســت. یافته‌هــای پژوهــش کتــر1 )2022(، 
ــد  ــان می‌ده ــاب‌آوری، نش ــوری ت ــدگاه تئ ــه دی ــه ب ــا توج ب
دوبــارۀ  بــر جهت‌دهــی  بحــران  از  پــس  مقاصــد  کــه 
سیســتم گردشــگری و بازآفرینــی رشــد گردشــگری تمرکــز 
ــرمایه‌گذاری در  ــامل س ــخ‌ها ش ــن پاس ــرد. ای ــد ک خواهن
توســعۀ  محصــول،  توســعۀ  امکانــات،  و  زیرســاخت‌ها 

ــت.  ــاختاری اس ــات س ــام اصلاح ــازار و انج ب

پیشنهادها
کــه  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  ایــن  یافته‌هــای 
ــۀ  ــاب‌آوری جامع ــر را در ت ــترین تأثی ــادی بیش ــل اقتص عوام
همــکاری  یــت  تقو دارنــد.  بحران‌هــا  برابــر  در  تهــران 
ســرمایه‌گذاری  عمومــی،  گاهــی  آ افزایــش  بین‌بخشــی، 
ــدار  ــگری پای ــعۀ گردش ــهری و توس ــاخت‌های ش ــر زیرس ب
از پیشــنهادهای ایــن پژوهــش بــرای بهبــود مدیریــت بحــران 
و افزایــش تــاب‌آوری در ایــن شــهر اســت. پژوهشــگران در 
فنّاوری‌هــای  نقــش  بــر  می‌تواننــد  آینــده  پژوهش‌هــای 
ــی اثربخشــی طرح‌هــای  ــت بحــران، ارزیاب ــن در مدیری نوی
ــا ســایر شــهرهای  آمادگــی بــرای بحــران و مقایســۀ تهــران ب
گردشــگری در زمینــۀ مدیریــت بحــران متمرکــز شــوند. 
بــا اجــرای راهکارهــای مناســب و همــکاری همه‌جانبــه 
می‌تــوان تهــران را بــه شــهر تــاب‌آور و مقــاوم در برابــر 
ــرای شــهروندان  ــر را ب ــده‌ای بهت ــل کــرد و آین بحران‌هــا تبدی

ــم زد.  ــران رق ــگری ته ــت گردش و صنع

1 Ketter

منابع فارسی که معادل لاتین آن‌ها در فهرست منابع 
آمده است:

ابوالحســنی کوملــه، ســیده مریــم، قلــی‌زاده، مهدی و مشــکی 
اعتباریابــی  و  تدویــن   .)1403( مهــدی  میاوقــی، 
ــرایط  ــداری در ش ــت هتل ــی صنع ــاب‌آوری مال ــدل ت م
بحــران: رویکــرد آمیختــه. دانــش ســرمایه‌گذاری، 
http://www.jik-ifea.ir/  .484-461  ،)51(13

article_22536.html

ــده و قدیمــی حمــزه  ــور حاجــی، مای اکبــری، حامــد، صادقپ
مــدل  اکتشــافی  بررســی   .)1396( آزاده  کلایــی، 
مدیریــت بحــران بــا مدیریــت ســیل در شــهرداری 
منطقــه 3 )مطالعــه مــوردی ســازمان پیشــگیری و 
ــس  ــن کنفران ــران(. چهارمی ــهر ته ــران ش ــت بح مدیری
عمــران،  مهندســی  در  اخیــر  دســتاوردهای  ملــی 
https://civilica.  .معمــاری و شهرســازی، تهــران

com/doc/719179

حیــدری  فــاح  قلی‌پــور،  محمــد،  نــوده،  اســکندری 
ابعــاد  شناســایی   .)1398( ایــوب  احمدپــور،  و 
ــه  ــهری )مطالع ــداری ش ــر پای ــر آن ب ــاب‌آوری و تأثی ت
ــط،  ــداری محی ــا و پای ــت(. جغرافی ــهر رش ــوردی: ش م
https://doi.org/10.22126/  .77-63  ،)3(9

ges.2019.3436.1913

رابطــه   .)1400( گلنــوش  جبــاری،  و  مهــدی  باصولــی، 
مقصــد  جامعــۀ  تــاب‌آوری  و  بحــران  مدیریــت 
ــهر  ــوردی ش ــه م ــا مطالع ــران کرون ــگری در بح گردش
https:// .48-33 ،)1(8 ،همدان. گردشــگری شــهری
doi.org/10.22059/jut.2021.318782.884

ــا )1400(.  ــدم؛ جهان‌نی ــلیمانی مق ــد و س ــی‌زاده، محم بافق
بحران‌هــای  و  چالش‌هــا  شناســایی  و  بررســی 
ــط  ــا و رواب مدیریــت شــهری کلانشــهر اهــواز. جغرافی
https://www.gahr.ir/ .432-415 ،)2(4 ،انســانی

article_140326.html

ــا  ــوری، محمودرض ــا و ان ــری، غلامرض ــد، می ــه، محم پودین
)1400(. واســنجی جایــگاه ســازمان‌های مدیریــت 
بحــران در افزایــش تــاب‌آوری شــهری )مطالعــه مــوردی: 

شــهر زابــل(. مدیریــت بحــران، 11)1(، 140-129.

دارانــی،  و  آرمیــن  فیروزپــور،  پورموســوی، سیدموســی، 
مســعود )1391(. نقــش جامعــۀ محلــی در بهبــود 
ــش پیشــگیری و  ــران. دان ــت بح ــام مدیری ــرد نظ عملک

.42-32  ،)1(2 بحــران،  مدیریــت 
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شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت بحران و تاب‌آوری در جامعۀ 
مقصد گردشگری )مورد مطالعه: استان تهران(

ــه،  ــش گنج ــا و جهانبخ ــی، غلامرض ــی، کیان ــوا، محمدعل تق
معــادلات  مدل‌ســازی  بررســی   .)1392( ایــوب 
ــات  ــل مربع ــرد حداق ــتفاده از رویک ــا اس ــاختاری ب س
مدیریــت  بازاریابــی.  تحقیقــات  در   )PLS( جزئــی 

.130-111  ،)2(5 بازرگانــی، 

مدل‌ســازی   .)1397( آرش  رضــازاده،  و  علــی  داوری، 
ــاپ دوم(.  ــزار PLS )چ ــا نرم‌اف ــاختاری ب ــادلات س مع

تهــران: ســازمان انتشــارات جهــاد دانشــگاهی.

ــت  ــا )1393(. مدیری ــماعیلی، علیرض ــاز و اس ــی، مهرن زمان
بحــران در گردشــگری. همایــش بین‌المللــی علمــی 
اســامی  جمهــوری  گردشــگری  توســعه  راهبــردی 
https://sid.ir/ چشــم‌اندازها.  و  چالش‌هــا  ایــران 

paper/852381/fa

ــان، رضــا  ــد و احمدی ــی، نوی ســلگی، علــی، ســعیدی رضوان
ــازی  ــدی متغیرهــا در فراینــد بهس )1402(. اولویت‌بن
در  بحــران  و مدیریــت  فرســودۀ شــهری  بافت‌هــای 
ــهری،  ــرد ش ــاختار و کارک ــات س ــارد. مطالع ــهر م ش
https://doi.org/10.22080/  .62-35  ،)36(10

usfs.2023.24512.2314

عوامــل  بررســی   .)1401( مســعود  علی‌اکبــری،  صفــری 
مؤثــر بــر تــاب‌آوری اقتصــادی و اجتماعــی مناطــق 
روســتایی )مــورد پژوهشــی: شهرســتان کرمانشــاه(. 
https://doi. .64-43 ،)4(12 ،برنامه‌ریــزی فضایــی
org/10.22108/sppl.2023.137043.1710

غیاث‌آبــادی فراهانــی، غفــاری اشــتیانی، پیمــان، شــبابی، 
 .)1401( شــهربانو  فریدونــی،  قلی‌پــور  و  هومــن 
طراحــی الگــوی تــاب‌آوری در صنعــت گردشــگری 
ــعه،  ــگری و توس ــد-19. گردش ــاری کووی ــر بیم ــر اث ب
https://doi.org/10.22034/  .144-131  ،)2(11

jtd.2021.279504.2312

فردوســی، ســجاد و مــودودی ارخــودی، مهــدی )1396(. ارزیابــی 
تاب‌آوری بهداشــتی-درمانی شهرســتان‌های اســتان ســمنان 

در برابــر ســوانح طبیعی. امــداد و نجــات، 4)35(.

ــری و  ــی، مه ــد، اذان ــینی، احم ــید، خادم‌الحس ــی، مهش گرج
ــدی  ــاب‌آوری کالب ــن ت ــد )1399(. تبیی ــری، حمی صاب
ــادلات  ــری از مع ــا بهره‌گی ــهری ب ــودۀ ش ــت فرس در باف
ــۀ  ــای منطق ــوردی: محله‌ه ــۀ م ــاختاری PLS )نمون س
توســعه،  و  جغرافیــا  نشــریه  اصفهــان(.  شــهر  ســه 
https://doi.org/10.22111/  .164-143  ،)64(19

j10.22111.2021.6369

ــک‌زاده،  ــرز، مل ــا، فریب ــد، رحیم‌نی ــهرودی، حام ــدی ش محم
ــای  ــا )1397(. پیامده ــان، علیرض ــا و خوراکی غلامرض
تــاب‌آوری  روان‌شــناختی  غیــر  و  روان‌شــناختی 
بــه  حرکــت  بــرای  ترغیب‌کننده‌هایــی  ســازمانی: 
پژوهش‌نامــه  ســازمان‌ها.  تاب‌آورشــدن  ســمت 
https://doi.  .78-63  ،)1(4 مثبــت،  روان‌شناســی 
org/10.22108/ppls.2018.112482.1499

نیک‌پــور، عامــر و لطفــی، یاراحمــدی )1400(. ارزیابــی 
میــزان تــاب‌آوری شــهر نورآبــاد ممســنی در برابر ســوانح 
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https://www.joem.ir/article_243253.  .71

html?lang=fa

هندرســون، جــان ســی )1393(. مدیریــت بحــران در صنعــت 
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