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چکیده
ــمار  ــه ش ــگری ب ــوزۀ گردش ــور در ح ــهرهای کش ــن ش ــی از مهم‌تری ــیراز یک ش
مــی‌رود و دارای ذخایــر بســیار مهمــی از جاذبه‌هــای طبیعــی و تاریخــی ایــران اســت 
کــه بســیاری از آن‌هــا یــادگار تاریــخ کهــن ایران‌زمیــن هســتند. به‌منظــور بهره‌بــرداری 
کامــل از ایــن ظرفیت‌هــا، توجــه بــه توســعۀ صنعــت گردشــگری اهمیتــی فــراوان دارد. 
ــت  ــن صنع ــعۀ ای ــی توس ــات قطع ــا از ملزوم ــازی‌ آن‌ه ــن و پیاده‌س ــای نوی فنّاوری‌ه
در ایــن عصــر اســت. به‌کارگیــری و توســعۀ فنّاوری‌هــای نویــن در ایــن حــوزه 
ــر  ــا دیگ ــت ب ــکان رقاب ــو و ام ــک س ــگران از ی ــۀ گردش ــاه و تجرب ــود رف ــب بهب موج
ــیراز را  ــود و ش ــر می‌ش ــوی دیگ ــی از س ــی و جهان ــطح مل ــگری در س ــز گردش مراک
ــای  ــایی چالش‌ه ــش شناس ــن پژوه ــدف از ای ــازد. ه ــی می‌س ــتۀ جهان ــد برجس مقص
ــی  ــۀ راهکارهای ــگری و ارائ ــت گردش ــارم در صنع ــی چه ــاب صنعت ــازی انق پیاده‌س
بــرای رفــع آن‌هاســت. ایــن پژوهــش اکتشــافی بــه شــمار می‌آیــد، بنابرایــن از 
ــی  ــردی تلق ــش کارب ــی پژوه ــده و نوع ــتفاده ش ــی( اس ‌ـکمّ ــی )کیفی‌ ــرد ترکیب راهب
�ـاختاریافته  �ـۀ نیمه‌س �ـه‌ای، مصاحب �ـات کتابخان �ـا مطالع �ـش ب �ـای پژوه �ـود. داده‌ه می‌ش
ــی  ــای مقطع ــوع پژوهش‌ه ــش از ن ــن پژوه ــت. ای ــده اس ــردآوری ش و پرس��ش‌نامه گ
ــج  ــاس نتای ــان، براس ــن می ــه از ای ــده ک ــایی ش ــش شناس ــوع، 43 چال ــت. درمجم اس
ــد  �ـج بُع ـه اس��ت. ای��ن چالش‌ه��ا در پن �ـی شدـ ــش نهای ــازی، ۳۷ چال ــری ف غربالگ
ــه  ــین و مصاحب ــات پیش ــی ادبی ــا بررس ــا، ب ــر چالش‌ه ــده‌اند. علاوه‌ب ــدی ش طبقه‌بن
بــا کارشناســان، 22 راه‌حــل بــرای ایــن چالش‌هــا جمــع‌آوری شــد، کــه یــک چالــش 

ــد.  ــذف ش ــازی ح ــری ف در غربالگ
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مقدمه  
رونــق  اصلــی  منابــع  از  یکــی  گردشــگری  صنعــت 
اقتصــادی شــناخته می‌شــود کــه باعــث کســب درآمــد 
ــود  ــر می‌ش ــش فق ــغلی و کاه ــای ش ــاد فرصت‌ه ارزی، ایج
صنعــت،  ایــن   .)Mirbaghrihir et al., 2018: 204‎(
علاوه‌بــر بُعــد اقتصــادی، در ابعــاد اجتماعــی، فرهنگــی، 
سیاســی و زیســتی نیــز از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت 
 .)Casteleiro-Roca, José-Luis, et al., 2018(
ــی در  ــتانداردهای زندگ ــود اس ــبب بهب ــش س ــن بخ ــعۀ ای توس
 Jani &( ــود ــگری می‌ش ــالای گردش ــت ب ــق دارای ظرفی مناط

در  سیاســت‌گذاری  بنابرایــن،   .)Donyabin, 2017:125‎
ــتور  ــم در دس ــای مه ــی از اولویت‌ه ــگری یک ــت گردش صنع
 Nargesi, Babki & Efati, 2017:( کار دولت‌هــا اســت
انســان‌ها مســافت‌های طولانــی را  41(. در طــول زمــان 
بــرای ســیاحت پیموده‌انــد؛ امــا نــوع ســفر، اقامتگاه‌هــا 
ــول  ــر و تح ــال تغیی ــواره در ح ــل هم ــای حمل‌ونق و روش‌ه
 Goeldner, C. R., & Ritchie, 2011:( اســت  بــوده 
ــاط  ــازد، ارتب ــن می‌س ــگری را ممک ــعۀ گردش ــه توس 32(. آنچ
تنگاتنــگ آن بــا فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســت. 
اینترنــت تأثیــر چشــمگیری در صنعــت گردشــگری داشــته و با 
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ــرات  ــن تأثی ــر در حــوزۀ صنعــت چهــار ای پیشــرفت‌های اخی
ســرعت زیــادی گرفتــه و کارایــی ایــن صنعــت را افزایــش داده 
اســت. بــا پیشــرفت‌های به‌دســت‌آمده در زمینــۀ فنّــاوری 
ــوان گام  ــی به‌عن ــوش مصنوع ــه ه ــات، ب ــات و ارتباط اطلاع
 Kirtil( جدیــدی در صنعــت گردشــگری نگریســته می‌شــود

 .)& Aşkun, 2021:206
ــای  ــترده‌ای از فنّاوری‌ه ــف گس ــا طی ــار ب ــت چه صنع
نوآورانــه، کــه دنیــای دیجیتــال و فیزیکــی و بیولوژیکــی را در 
ــال،  ــه‌ اســت، شــناخته می‌شــود. در حــوزۀ دیجیت هــم آمیخت
بــه اینترنــت اشــیا و بلاکچیــن و در حــوزۀ فیزیکــی بــه 
ــوان  ــه‌بُعدی می‌ت ــاپ س ــک و چ ــودران، رباتی ــین‌های خ ماش
ــدل  �ـرد )Stankov & Gretzel, 2020:479(. م �ـاره ک اش
ــت  ــه صنع ــون ازجمل ــع گوناگ ــرکت‌های صنای ــی ش عملیات
ــور  ــار به‌ط ــت چه ــوم صنع ــا مفه ــردی ب ــداری و جهانگ هتل
ــن در  ــاغل ناهمگ ــدۀ مش ــرد. آین ــد ک ــر خواه ــی تغیی دائم
ــل،  ــرکت‌های حمل‌ونق ــال، ش ــرای مث ــگری )ب ــوزۀ گردش ح
برگزارکننــدگان تــور و واســطه‌ها، هتل‌هــا و رســتوران‎ها( 
به‌شــدت تحــت تأثیــر تغییــرات و چالش‌هــای فنّــاوری، 
اجتماعــی، سیاســی، اقتصــادی و زیســت‌محیطی قــرار دارد. 
آژانس‌هــای مســافرتی به‌تدریــج جایگاهشــان را از دســت 
جایگزینــی  مصنوعــی  هــوش  فنّاوری‌هــای  و  می‌دهنــد 
بهتــر و کاراتــر بــرای موتورهــای جســت‌وجوی ســنتی و 
افــراد خواهنــد بــود )Kazak et al., 2020(. صنعــت چهــار 
ــون  ــاد گوناگ ــودی ابع ــدن و بهب ــمندتر ش ــه هوش ــد ب می‌توان
حمل‌ونقــل،  پیشــرفت  ازجملــه  گردشــگری،  صنعــت 
و  سفارشی‌شــده،  بازاریابــی  و  ارتباطــات  فنّاوری‌هــای 
 Korže,2019;( افزایــش فعالیت‌هــای تجــاری منجــر ‌شــود

 .)Dalkiran, 2020, p.235
پیاده‌ســازی صنعــت چهــار فراینــدی پیچیــده اســت 
ــر  ــد تأثی ــن فراین ــام ای ــت‌ انج ــای آن در موفقی ــه چالش‌ه ک
می‌گذارنــد. بســیاری از چالش‌هــای پیاده‌ســازی انقــاب 
ــکل  ــه و مش ــگری دغدغ ــت گردش ــار در صنع ــت چه صنع
ــع  ــت و رف ــایی درس ــا شناس ــت. ب ــز هس ــع نی ــایر صنای س
ــع را  ــایر صنای ــرایط در س ــود ش ــار بهب ــوان انتظ ــا می‌ت آن‌ه
ــیاری  ــای بس ــا مزای ــن فنّاوری‌ه ــعۀ ای ــه توس ــت. اگرچ داش
ــع  ــه موان ــد ک ــگران موافق‌ان ــتر پژوهش ــراه دارد، بیش ــه هم ب
ــود  ــات موج ــار در ادبی ــت چه ــازی صنع ــه پیاده‌س ــوط ب مرب
ــتری لازم  ــا بیش ــده و پژوهش‌ه ــی نش ــی بررس ــدازۀ کاف ــه ان ب
 Horváth &  Kamble et al., 2018, p. 421( اســت 
 .)Xu al., 2018, p. 2953;  Szabó, 2019, p. 120;
دلشــاد و همکارانــش )1397: 189( معتقدنــد شناســایی 
راســتای  در  نخســت  گام  فنّاوری‌هــا  به‌کارگیــری  موانــع 
توســعۀ صنعــت گردشــگری اســت. شناســایی و بررســی ایــن 

ــد  ــک می‌کن ــگری کم ــت گردش ــزان صنع ــه برنامه‌ری ــع ب موان
ــرار  ــتور کار ق ــد و در دس ــخص کنن ــات لازم را مش ــا اقدام ت
دهنــد. هــدف اصلــی ایــن پژوهــش شناســایی موانــع مذکــور 
ظرفیت‌هــای  تــا  اســت  لازم  زیرســاخت‌های  بررســی  و 
ــن  ــود. ای ــایی ش ــش‌رو شناس ــیرهای پی ــیراز و مس ــهر ش ش
ــن  ــالان ای ــن فع ــزه در بی ــاد انگی ــث ایج ــد باع ــیر می‌توان مس
ــات و  ــای اطلاع ــه ارتق ــد ب ــج آن می‌توان ــود و نتای ــوزه ش ح
ــران ارشــد جامعــه در حــوزۀ گردشــگری  توانمندی‌هــای مدی
ــواردی  ــه م ــه ب ــا توج ــد. ب ــک کن ــمگیری کم ــرز چش به‌ط
ــن  ــه ای ــا ب ــت ت ــاش اس ــش در ت ــن پژوه ــد، ای ــر ش ــه ذک ک
ــاب  ــازی انق ــای پیاده‌س ــد: چالش‌‌ه ــخ ده ــش‌ها پاس پرس
صنعتــی چهــار در صنعــت گردشــگری چیســت؟ چــه 
ــا چالش‌هــا وجــود دارد؟ پیــش  ــه ب ــرای مقابل ــی ب راهکارهای
ــن پژوهش‌هــای  ــدا مهم‌تری ــن پرســش‌ها، ابت ــه ای از پاســخ ب
انجام‌شــده در ایــن حــوزه و همچنیــن میانــی نظــری موجــود 

بررســی می‌شــود.
صادقــی پوریانــی و همــکاران )1400(، در پژوهشــی بــا 
عنــوان »تحلیــل عوامــل پیاده‌ســازی گردشــگری الکترونیــک 
ــاره  ــه اش ــن نکت ــه ای ــدان(«، ب ــتان هم ــه: اس ــورد مطالع )م
ــای  ــن مدل‌ه ــرای تدوی ــات ب ــاوری اطلاع ــه فنّ ــد ک می‌کنن
کســب‌وکار، تعامــل بــا گردشــگران و مدیریــت مقاصــد 
گردشــگری بــه کار مــی‌رود. ایــن پژوهشــگران ابتــدا از 
طریــق مطالعــات کتابخانــه‌ای عوامــل مؤثــر بــر پیاده‌ســازی 
ســپس،  کرده‌انــد.  شناســایی  را  الکترونیــک  گردشــگری 
بــا اســتفاده از مدل‌ســازی ســاختاری تفســیری، روابــط 
بیــن ایــن عوامــل و کاهــش پیچیدگــی آن‌هــا را بررســی 
کرده‌انــد. درنهایــت، بــا توجــه بــه تحلیــل روابــط بیــن 
ــن  ــد. ای ــه کرده‌ان ــرای پیاده‌ســازی ارائ آن‌هــا، پیشــنهادهایی ب
ــگری  ــازی گردش ــرای پیاده‌س ــی ب ــن مدل ــه تدوی ــش ب پژوه
از روش  پژوهــش  ایــن  در  اســت.  پرداختــه  الکترونیــک 
نمونه‌گیــری هدفمنــد قضاوتــی اســتفاده شــده و جامعــۀ 
آمــاری پژوهــش شــامل خبــرگان گردشــگری اســتان همــدان 
اســت. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه در پیاده‌ســازی گردشــگری 
الکترونیــک یــازده عامــل تأثیرگــذار اســت کــه در ایــن میــان 
بیشــترین تأثیــر مربــوط بــه عوامــل اجتماعــی اســت و عوامــل 
ــان ســایر عوامــل بیشــترین وابســتگی را داشــتند.  ــی در می فن
ــه،  ــگ جامع ــی و فرهن گاه ــکل از آ ــی متش ــل اجتماع عوام
سیاســت‌ها و خط‌مشــی‌های دولتــی، احســاس اعتمــاد و 
عدالــت و قوانیــن اســت. زیرســاخت‌های فنّــاوری اطلاعــات 
ــای  ــن جاذبه‌ه ــد و همچنی ــت مقص ــازمان‌های مدیری در س
ــا  ــان، آن‌ه ــوند. در پای ــی می‌ش ــل فن ــزو عوام ــگری ج گردش
به‌صــورت  فنّاوری‌هــا  پیاده‌ســازی  کــه  دادنــد  پیشــنهاد 
ــی  ــرمایه‌گذاری خصوص ــی، س ــای فعالیت‌هــای اجرای پروژه‌ه
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ــود.  ــام ش ــرمایه‌ای انج ــی س ــک دارای و تمل
ــوان  ــا عن بزرگ‌خــو و هاشــم‌زاده )1400(، در پژوهشــی ب
ــۀ  ــری در ارائ ــش اب ــاوری رایان ــر فنّ ــذار ب ــای تأثیرگ »مؤلفه‌ه
ــه مزیت‌هــای  خدمــات هوشــمند در سیســتم حمل‌ونقــل«، ب
اســتفاده از فنّــاوری رایانــش ابــری اشــاره کرده‌انــد و بــه 
برجســته کــردن اهمیــت ایــن فنّــاوری بــرای پلیــس در 
ــک  ــا از تکنی ــش آن‌ه ــد. پژوه ــی می‌پردازن ــل ریل حمل‌ونق
بهــره گرفتــه اســت. مطالعــۀ  ‌ـتحلیلــی  دلفــی و توصیفی‌
ــرکت  ــر ش ــت مدی ــارکت هش ــا مش ــه دور ب ــی س ــی ط دلف
متــروی تهــران و حومــه انجــام شــده اســت. در ایــن پژوهــش، 
ــمند  ــات هوش ــری در خدم ــش اب ــر رایان ــر ب ــۀ مؤث 10 مؤلف
گاهــان و 33 مؤلفــه  ســامانۀ حمل‌ونقــل ریلــی توســط آ
ــم پژوهــش شناســایی شــده اســت. درنهایــت، 23  توســط تی
ــرد،  ــد راهب ــار بع ــا در چه ــن مؤلفه‌ه ــوان مهم‌تری ــه به‌عن مؤلف
ــترین  ــده‌اند. بیش ــرح ش ــات مط ــی و خدم ــت، دسترس امنی
ــا در  ــن چالش‌ه ــات و کمتری ــش خدم ــر در بخ ــل مؤث عوام

ــد. ــرد بودن ــش راهب بخ
ــی  ــش »بررس ــکاران )1400(، در پژوه ــم‌نژاد و هم قاس
ــوردی  ــۀ م ــال؛ مطالع ــگری دیجیت ــعۀ گردش ــای توس چالش‌ه
شــهر تهــران«، بــا توجــه بــه اهمیــت فنّاوری‌هــای اطلاعــات 
ــی و  ــال را بررس ــگری دیجیت ــای گردش ــات، چالش‌ه و ارتباط
ــکل  ــه‌ای متش ــش از جامع ــن پژوه ــد. در ای ــایی کرده‌ان شناس
از دو دســتۀ مدیــران و خبــرگان ارشــد گردشــگری و همچنیــن 
ــتی  ــی، صنایع‌دس ــراث فرهنگ ــازمان می ــان س ــران و کارکن مدی
و گردشــگری شــهر تهــران اســتفاده شــده اســت. پژوهشــگران 
ــه  ــری ســاده، ب ــی و نمونه‌گی ــری گلوله‌برف ــا دو روش نمونه‌گی ب
ترتیــب بــرای جامعــۀ آمــاری دســتۀ اول و دســتۀ دوم، افــراد را 
انتخــاب کردنــد. در ادامــه، بــا بررســی پژوهش‌هــای پیشــین 
و اســتفاده از تکنیــک دلفــی، 3 چالــش اصلــی و 16 چالــش 
فرعــی را شناســایی کردنــد. ایــن چالش‌هــا بــا نرم‌افــزار 
درنهایــت،  شــدند.  ســاختاردهی  پــی‌ال‌اس2  اســمارت 
تأثیرگذارتریــن  زیرســاخت‌ها  پژوهــش،  نتایــج  براســاس 
ــاختار  ــادی و س ــام اقتص ــف در نظ ــس از آن ضع ــش و پ چال

ــای دارد.  ــی ج فرهنگ
مولــر و همــکاران1 )2018( چالش‌هــای پیاده‌ســازی 
دســتۀ  ســه  بــه  و  کردنــد  بررســی  را  چهــار  صنعــت 
پذیــرش  و  صلاحیت‌هــا  آینده‌پذیــری،  و  رقابت‌پذیــری 
دســته‌بندی  تولیــدی  و  ســازمانی  تناســب  و  کارکنــان 
در  استاندارد‌‎ســازی،  شــفافیت،  اول  دســتۀ  در  نمودنــد. 
ــت  ــود و از دس ــب‌وکارهای موج ــودن کس ــر ب ــرض خط مع
ــتۀ دوم  ــای دس ــد. چالش‌ه ــرار دارن ــری ق ــن انعطاف‌پذی رفت
شــامل تــرس و نگرانی‌هــای کارکنــان و نیــاز بــه داشــتن 

1. Müller

تخصــص اســت و دســتۀ ســوم شــامل تلاش‌هــای لازم 
ــت.  ــا اس ــازی و هزینه‌ه ــد استاندارد‌س ــرای آن مانن ــرای اج ب
ــا بررســی گردشــگری کشــور  روچاناکیتومنــوآی2 )2017(، ب
ــع  ــدان مناب ــیا را فق ــت اش ــازی اینترن ــع پیاده‌س ــد، موان تایلن
انســانی متخصــص، محیــط هوشــمند، ایمنــی و حریــم 
خصوصــی، داده‌هــای ارزشــمند در دســترس و همچنیــن 

ــت.  ــته اس ــی دانس ــات سیاس ــردی و ثب ــت راهب مدیری

مبانی نظری  
ــب‌وکار  ــرد کس ــارت از کارب ــک عب ــگری الکترونی گردش
مفهــوم  بــه  و  مســافرت  و  گردشــگری  در  الکترونیکــی 
دیجیتالــی شــدن همــۀ فرایندهــا و زنجیره‌هــای ارزش در 
ــذا  ــروش غ ــری و ف ــافر، میهمان‌پذی ــم از مس ــگری اع گردش
 .)Kazemi, Fayazi, & Mirzadeh, 2005:51( اســت 
بالقــوه  به‌طــور  بــا صنعــت چهــار  مرتبــط  فنّاوری‌هــای 
می‌تواننــد نــوآوری و رشــد چشــمگیر رقابــت در صنعــت 
گردشــگری ایجــاد کننــد. امــروزه پذیــرش فنّاوری‌هــای 
صنعــت چهــار در گردشــگری و شــرکت‌های حاضــر در 
 Luthra &( آن مــورد توجــه بیشــتری قــرار گرفتــه اســت
آژانس‌هــای   .)Jabbour et al., 2018;  Mangla, 2018
چت‌بات‌هــای  از  حمل‌ونقــل  شــرکت‌های  و  مســافرتی 
می‌کننــد  اســتفاده  هوشــمند  ســامانه‌های  و  گوناگــون 
)Zsarnoczky, 2017(. در ایــن گونــه چت‌هــا از همــکاری 
انســان و ربــات بهــره می‌گیرنــد. فراینــد بــا درخواســت کاربــر 
آغــاز می‌شــود، ســپس ربــات گفت‌وگــوی اولیــه را بــر عهــده 
و  را طبقه‌بنــدی می‌کنــد  کاربــر  او درخواســت  می‌گیــرد. 
درصورتی‌کــه درخواســت از پیــش تعریــف شــده باشــد بــه آن 
ــور )انســان(  ــه اپرات ــن صــورت ب ــر ای پاســخ می‌دهــد؛ در غی
 .)Melián-González et al, 2021( می‌کنــد  منتقــل 
ــم  ــان ک ــۀ کارکن ــم کار اضاف ــوان از حج ــب می‌ت ــن ترتی بدی
کــرد تــا بــه وظایــف اصلــی کــه همــان رفــع نیــاز گردشــگران 

ــد.  ــت بپردازن اس
مقصــدی در جــذب گردشــگران موفــق اســت کــه 
ــای  ــا برنامه‌ه ــد و ب ــی کن ــا را پیش‌بین ــای آن‌ه ــد نیاز‌ه بتوان
دهــد.  پاســخ  نیازهــا  ایــن  بــه  شخصی‌سازی‌شــده 
ــاس  ــفر براس ــۀ س ــه برنام ــت ک ــدان معناس ــازی ب شخصی‌س
خواســته‌‏های هــر گردشــگر متفــاوت باشــد و تجربــه‌ای 
پــردازش  بزنــد.  رقــم  گردشــگران  بــرای  منحصربه‌فــرد 
و تحلیــل احساســات و نیازهــای گردشــگران بــه کمــک 
ــا دارد.  ــی از داده‌ه ــم عظیم ــه حج ــاز ب ــی نی ــوش مصنوع ه
کلان‌داده‌هــا ورودی سیســتم هــوش مصنوعــی را فراهــم 
ــا  ــادی از داده‌ه ــم زی ــان‌دهندۀ حج ــد. کلان‌داده نش می‌کنن

2. Rotchanakitumnuai
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اســت. ایــن داده‌هــا به‌طــور کل از دو منبــع محیــط و 
گردشــگر جمــع‌آوری می‌شــوند. داده‌هــای محیــط شــامل 
آنلایــن  داده‌هــای  تراکنش‌هــا،  مقصــد،  رویدادهــای 
جمع‌آوری‌شــده از حســگرها و اینترنــت اشــیا اســت. 
داده‌هایــی کــه از گردشــگران پیــش از ســفر، در طــول ســفر 
ــای  ــیدنی، داده‌ه ــای پوش ــک ابزاره ــه کم ــس از آن ب و پ
ــه  ــی ک ــن محتواهای ــا و همچنی ــن، ردیاب‌ه ــن و آفلای آنلای
ــود  ــد می‌ش ــی تولی ــبکه‌های اجتماع ــر در ش ــط کارب توس
بــه دســت می‌آیــد. هــوش مصنوعــی می‌توانــد پیــش 
از مطالعــه توســط پژوهشــگران بــه پــردازش تحلیــل 
احساســات در ویژگی‌هــای تصاویــر، اطلاعــات متنــی 
ــردازد  ــده بپ ــته ش ــتراک گذاش ــه اش ــی ب ــای صوت و فایل‌ه

.)Bulchand-Gidumal, 2022(
امــروزه صنعــت چهــار بــا فنّاوری‌هایــی همچــون 
ــترش  ــی و گس ــوش مصنوع ــک، ه ــیا، رباتی ــت اش اینترن
ــاوری  ــت. فنّ ــاخته اس ــن س ــر را ممک ــن ام ــات ای ارتباط
ــل  ــی، تعام ــاد هماهنگ ــه ایج ــد ب ــیا می‌توان ــت ‌اش اینترن
 Kawsar et( بپــردازد  بیــن چنــد شــیء  ســازگاری  و 
ــگری  ــیا در گردش ــت اش ــات اینترن al., 2010(. از خدم
ــمند،  ــای هوش ــمند، قطاره ــای هوش ــه هتل‌ه ــوان ب می‌ت
چمدان‌هــای هوشــمند و هواپیماهــای هوشــمند اشــاره 
بهبــود  و  روزافــزون  پیشــرفت‌های  بــا  امــروزه،  کــرد. 
محــدودۀ  اجتماعــی،  تعامــل  در  ربات‌هــا  توانایــی 
ــای  ــت. ربات‌ه ــده اس ــترده‌تر ش ــا گس ــای آن‌ه فعالیت‌ه
ملزومــات  و  حولــه  تحویل‌دهنــدۀ  اتــاق،  تمیزکننــدۀ 
خــودکار  کیوســک‌های  رســتوران،  پیشــخدمت  هتــل، 
ــن  ــی از ای ــان نمونه‌های ــدان مهمان ــل چم ــرودگاه و حم ف
خدمــات اســت )Popesku, 2019(. پژوهش‌هــا نشــان 
انســانی‌تر  تجســم  ربات‌هــا  هرچــه  کــه  اســت  داده 
 دارای ســر و دســت و بــدن باشــند یــا 

ً
داشــته باشــند، مثــا

حتــی بتواننــد ارتبــاط چشــمی بــا گردشــگر برقــرار کننــد، 
گردشــگران تمایــل بیشــتری بــه برقــراری ارتبــاط بــا آن‌هــا 
دارنــد و بــه دنبــال کشــف قابلیت‌هــای آن‌هــا هســتند 
از  یکــی  بلاکچیــن   .)Bowen & Whalen, 2017(
واســطه‌ها،  حــذف  باعــث  کــه  اســت  فنّاوری‌هایــی 
ــگری  ــت گردش ــری در صنع ــفافیت و تغییرناپذی ــود ش بهب
 Treiblmaier, 2020; Rashideh,( اســت  شــده 
2020(. بلاکچیــن متشــکل از یــک فهرســت ثبــت و 
ضبــط ساخته‌شــده از بلوک‌هــای ترکیب‌یافتــه و متصــل 
ــا تکنیــک رمزنــگاری اســت کــه به‌طــور مــداوم  بــه هــم ب
ــه  ــوک اضاف ــک بل ــه ی ــی ک ــت. هنگام ــد اس ــال رش در ح
ــان  ــر زم ــوند و مُه ــدی می‌ش ــات زمان‌بن ــود، اطلاع می‌ش

 Jalali Karouh,( می‌خورنــد و قابــل اصــاح نیســتند
 .)M. and Heydarian Dolatabadi, 2019:133
ــاره  ــا اش ــه رمزارزه ــوان ب ــن می‌ت ــد بلاکچی ــر فوای از دیگ
ــت  ــن قابلی ــتفاده از ای ــا اس ــد ب ــگران می‌توانن ــرد. گردش ک
مجــازی  واقعیــت  بپردازنــد.  را  سفرشــان  هزینه‌هــای 
ــگری  ــۀ گردش ــیاری در زمین ــد بس ــای مفی دارای کاربرده
مکان‌هــای  و  موزه‌هــا  از  بســیاری  امــروزه  اســت. 
بــدون  و  مجــازی  واقعیــت  از  اســتفاده  بــا  تاریخــی، 
ــار  ــد را در اختی ــۀ بازدی ــکان، تجرب ــخص در م ــور ش حض
گردشــگر قــرار می‌دهنــد. واقعیــت افــزوده حالــت میانــی 
 Rafizadeh( دنیــای واقعــی و دنیــای مجــازی اســت
و  فنّــاوری  ایــن  کمــک  بــا   .)Akhavian, 2015:24
ــات  ــم اطلاع ــۀ ک ــا هزین ــوان ب ــگر می‌‎ت ــی گردش مکان‌یاب
ــمند  ــی هوش ــه گوش ــراف ب ــط اط ــارۀ محی ــیاری درب بس
چهــار  صنعــت  فنّاوری‌هــای  دیگــر  از  فرســتاد.  او 
ــاوری  ــن فنّ ــرد. ای ــاره ک ــری اش ــای اب ــه فض ــوان ب می‌ت
ــرای افزایــش اشــتراک‌گذاری داده‌هــا و افزایــش چابکــی  ب
 Liu( می‌شــود  اســتفاده  سیســتم  انعطاف‌پذیــری  و 
یــی  صرفه‌جو باعــث  ابــری  فضــای   .)& Xu, 2017
و  نرم‌افــزاری  و  ســخت‌افزاری  ثابــت  هزینه‌هــای  در 
ــای  ــا هزینه‌ه ــود و تنه ــر می‌ش ــی دیگ ــای عموم هزینه‌ه
ایــن  می‌شــود.  پرداخــت  خدمــات  براســاس  متغیــر 
ــود  ــه می‌ش ــر ارائ ــای کارب ــاس تقاض ــز براس ــات نی خدم

 .)Etro, 2009(
ــی  ــور کل ــازی به‌ط ــای هوشمندس ــایی مؤلفه‌ه شناس
در صنعــت گردشــگری و به‌ویــژه در مراکــز اقامتــی از نقاط 
 Abedinzadeh, al,( ــت ــین اس ــای پیش ــوت پژوهش‌ه ق
Zangoui, al., 2019  ;2019(؛ همچنیـ�ن، شناســایی 
ــون  ــگری همچ �ـت گردش �ـعۀ صنع �ـل مرتب��ط ب��ا توس عوام
ــازی  ــور مج ــی و ت ــروش الکترونیک ــایت‌ها، رزرو و ف س
 Fakoor saghih & Hajmandi,( شــده‌اند  بیــان 
در   .)2020, Pourhosein gholi Hir, al.,2011
کلان‌داده‌هــا،  ماننــد  فنّاوری‌هایــی  ترکیــب  نهایــت 
ــر  ــین ذک ــای پیش ــیا در پژوهش‌ه ــت اش ــک و اینترن رباتی
 .)Sabbaghzadeh & Setoudeh, 2018( شده‌اسـ�ت
ــم  ــوزش و تعلی ــه آم ــود را ب ــه خ ــر توج ــای دیگ پژوهش‌ه
ــراد مرتبــط  ــه دانشــجویان و همچنیــن اف ــن فنّاوری‌هــا ب ای
بــا صنعــت گردشــگری بــرای پیاده‌ســازی و گســترش 
 Bilotta( ــد ــوف کردن ــار معط ــت چه ــای صنع فنّاوری‌ه
طراحــی   .)et al., 2020; Timoshenko, 2020
ــودن  ــه ب ــت و محرمان ــون امنی ــی همچ ــتم‌ها و عوامل سیس
پیاده‌ســازی صنعــت  موانــع  داده‌هــا  ریســک  و  آن‌هــا 



بررسی چالش‌های پیاده‌سازی انقلاب صنعتی چهار 
در صنعت گردشگری مورد مطالعه در شیراز

259خواجه نوری  و  همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

یز 
 پائ

وم،
ه س

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

ــت.  ــده اس ــمرده ش ــار برش چه
در  اشاره‌شــده  ضعف‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی 
ــازی  ــع در پیاده‌س ــه جام ــدم توج ــی ع ــای داخل پژوهش‌ه
صنعــت چهــار در صنعــت گردشــگری اســت. در ایــن 
و  فنّاوری‌هــا  برخــی  پیاده‌ســازی  بــه  فقــط  پژوهش‌هــا 
به‌صــورت جداگانــه )اینترنــت ‌اشــیا، هــوش مصنوعــی 
ــت  ــده اس ــه ش ــگری پرداخت ــزوده( در گردش ــت اف و واقعی
)Sadeghipuriani, al., 2017; Kaveh, 2019(. در سایر 
پژوهش‌هــا دربــارۀ چالش‌هــای پیاده‌ســازی فنّاوری‌هــای 
ــر بحــث شــده اســت، امــا به‌صــورت چشــمگیر  ــن کمت نوی
بــه مزایــای پیاده‌ســازی آن‌هــا پرداختــه شــده اســت. برخــی 
از پژوهش‌هــای پیشــین از طریــق مطالعــات کتابخانــه‌ای 
ــک  ــگری الکترونی ــازی گردش ــل پیاده‌س ــایی عوام ــه شناس ب

.)Sadeghipuriani, al., 2017( پرداخته‌انــد 
ــه  ــه ب ــی ک ب ــای خو ــود پژوهش‌ه ــا وج ــوع، ب درمجم
بررســی مجــزای فنّاوری‌هــای نویــن در صنعــت گردشــگری 
و همچنیــن عوامــل پیاده‌ســازی گردشــگری الکترونیــک 
ــع  ــی و جام ــورت میدان �ـی به‌ص پرداخته‌ان��د، هی��چ پژوهش
بــه موضــوع چالش‌هــای پیاده‌ســازی همــۀ فنّاوری‌هــای 
نویــن مطــرح در صنعــت چهــار در بخــش گردشــگری 
ــن  ــردن ای ــر ک ــرای پ ــش‌رو ب ــش پی ــت. پژوه ــه اس نپرداخت

ــت.   ــده اس ــام ش ــی انج ــأ پژوهش خ

روش پژوهش
پژوهــش متشــکل از چنــد مرحلــه اســت کــه، بنــا بــر 
ــه  ــی کمــک گرفت ــه از روش متفاوت هــدف، در هــر مرحل
ــی  ــای کمّ ــش از روش‌ه ــد پژوه ــت. در فراین ــده اس ش
پژوهش‌هــای  ابتــدا  اســت.  شــده  اســتفاده  کیفــی  و 
صنعــت  و  چهــار  صنعــت  حــوزۀ  بــا  مرتبــط  پیشــین 
گاهــان ایــن رشــته‌ها  گردشــگری مــرور شــده و بــا آ
ــرای  ــد ب ــری هدفمن ــت. از نمونه‌گی ــده اس ــه ش مصاحب
اســتفاده  موردمطالعــه  حــوزۀ  گاه  آ افــراد  انتخــاب 
ــگاهی  ــرگان دانش ــش از خب ــان پژوه گاه ــت. آ ــده اس ش
ــت  ــای صنع ــگری و فنّاور‎ی‌ه ــوع گردش ــه موض ــلط ب مس
ــتند  ــگری هس ــت گردش ــالان صنع ــن فع ــار و همچنی چه
از طریــق مصاحبــه  کــه تجربــۀ کاری کافــی دارنــد. 
انقــاب  پیاده‌ســازی  از موانــع  گاهــان فهرســتی  بــا آ
صنعتــی چهــار در صنعــت گردشــگری و راهکارهــای 
رفــع آن اســتخراج شــد و تــا رســیدن بــه مرحلــۀ اشــباع 
فهرســت  رفــت.  پیــش  نظــری  اجمــاع  درنهایــت  و 
پژوهش‌هــای  و  مصاحبــه  طریــق  از  گردآوری‌شــده 
پیشــین، بــرای غربالگــری فــازی در اختیــار خبــرگان 
نهایی‌ســازی  موانــع  نتایــج  براســاس  و  گرفــت  قــرار 
شــده  ارائــه   1 شــکل  در  پژوهــش  ایــن  مــدل  شــد. 

ــت. اس

شکل 1: مدل پژوهش

ــی  ــاب صنعت ــان انق ــش متخصص ــاری پژوه ــۀ آم جامع
چهــار و کارگــزاران صنعــت گردشــگری بوده‌انــد. نمونــۀ 
پژوهــش از بیــن جامعــۀ آمــاری و بــا روش نمونه‌گیــری 

هدفمنــد قضاوتــی انتخــاب شــده اســت. فهرســت خبرگانــی 
کــه در ایــن پژوهــش از نظرشــان اســتفاده شــده در جــدول 1 

ــت. ــده اس آم
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جدول 1: فهرست خبرگان

شغل و سمتمیزان تحصیلاتشماره

استاد دانشگاه دکتری مدیریت گردشگریخبرۀ شمارۀ 1

مدیر آژانس مسافرتی کارشناسی زبان انگلیسیخبرۀ شمارۀ 2

مدیر فروش ایرلاین کارشناسی ارشد مترجمی زبانخبرۀ شمارۀ 3

عضو جامعۀ هتلدارانکارشناسی ارشد بهداشت حرفه‌ایخبرۀ شمارۀ 4

عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازدکتری مهندسی برق کنترلخبرۀ شمارۀ 5

عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازدکتری مدیریت گردشگریخبرۀ شمارۀ 6

عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازدکتری مدیریت گردشگریخبرۀ شمارۀ 7

مدیر هتل کاردانی مدیریت هتلداریخبرۀ شمارۀ 8

مدیر آژانس مسافرتی کارشناسی ارشد مدیریت اجراییخبرۀ شمارۀ 9

کارشناس سازمان میراث فرهنگی استان فارسکارشناسی مترجمیخبرۀ شمارۀ 10

مدیر آژانس هواپیمایی کارشناسی مهندسی عمرانخبرۀ شمارۀ 11

مدیر آژانس گردشگری کارشناسی ارشد جامعه‌شناسیخبرۀ شمارۀ 12

عضو هیئت علمی دانشگاه تهران دکتری مدیریت گردشگریخبرۀ شمارۀ 13

مدیر هتل کارشناسی ارشد جهانگردیخبرۀ شمارۀ 14

مدیر هتل کارشناسی جهانگردیخبرۀ شمارۀ 15

عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازدکتری مدیریت فنّاوری اطلاعاتخبره شماره 16

عضو هیئت علمی دانشگاه شیرازدکتری مهندسی و علوم كامپیوترخبرۀ شمارۀ 17

عضو پارک علم و فنّاوری فارسدکتری مدیریت بازرگانیخبرۀ شمارۀ 18

مدیر هتل‌ و آژانس مسافرتی کارشناس ارشد جهانگردیخبرۀ شمارۀ 19

مراحل اجرای غربالگری فازی
پیاده‌ســازی  حــوزۀ  در  پیشــین  پژوهش‌هــای  ابتــدا 
گردشــگری هوشــمند بررســی شــد و فهرســتی متشــکل از 60 
ــۀ نیمه‌ســاختاریافته  چال��ش گــردآوری ش��د. ســپس، مصاحب
ــت کــه در  ــن حــوزه انجــام گرف گاهــان ای ــا کارشناســان و آ ب
ــی  ــس از بررس �ـد. پ ـ اضاف��ه ش ــۀ آن، 5 چالـش� جدیدـ نتیج
 مش��ابه و غیرمرتب��ط ح��ذف ش��د. 

ً
چالش‌ه��ا م��وارد تقریب��ا

ــا 43 چال��ش وارد مرحل��ۀ غربالگ��ری ف��ازی ش��د.  در انته

ــم‌  ــش‌نامه‌ای تنظی ــدا پرس ــا، ابت ــازی چالش‌ه ــرای نهایی‌س ب
ش��د ک��ه در قال��ب طیــف پنج‌گزینهـ‌ـای )خیلــی مهــم، مهــم، 
ــرگان را  ــر خب ــت و بی‌اهمی��ت( نظ ـی ن��دارم، کم‌اهمی نظرـ
�ـه‌ای  �ـش‌نامۀ پنج‌گزین �ـا پرس �ـز ب �ـا نی جوی��ا می‌ش��د. راهکاره
)خیل��ی زی��اد، زی��اد، ت��ا ح��دودی، ک��م و خیل��ی ک��م( 
ــه  جم��ع‌آوری ش�ـد. پــس از وارد کــردن داده‌هــا در اکســل، ب
ــاص داده  ــدول 2 اختص ــق ج ــداری طب ــی مق ــر واژۀ زبان ه

ش�ـد.

جدول 2: مقدارهای زبانی

واژۀ زبانی  نماد تعر‌ف شده  مقدار زبانی 

غیرمهم S1 VL

‌کم اهمیت S2 L

نظری ندارم S3 M

مهم S4 H

خیلی مهم S5 VH

سپس نظر تمامی تصمیم‌گیرنده‌ها دربارۀ هر چالش و راهکار تلفیق و تجمیع شد. این نظرها در جدول 3 خلاصه شده است.
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جدول 3: تجمیع نظرها

نظر خبره 13نظر خبره 12.…نظر خبره 2نظر خبره 1 

VHH….HH آشنا نبودن جامعۀ میزبان با گردشگری دیجیتال

HH….LHآشنا نبودن گردشگران با گردشگری دیجیتال

VHH….VHH مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییر

LH….VHHمشکلات ناشی از تفاوت‌های سبک زندگی بین گردشگران خارجی

برداشت گردشگران از افزایش هزینه در صورت استفاده از 
فنّاوری‌های نوین

LH….VHH

VHH….HVH تعارض فرهنگی مردم با گردشگری دیجیتال

VHVH….MH ضعف اعتماد به تعهدات دولت‌

VHVH….VHH نبود حمایت و تشویق برای استفاده از فنّاوری

....….

آشنا نبودن مدیران کسب‌وکارها با چگونگی عملکرد فنّاوری 
اطلاعات

 VHH….MH

VHH….MH نبود حمایت از فرایندهای هوشمندسازی در سازمان گردشگری

VHH….VHH نبود انگیزۀ مالی

HH….VHHهزینه‌های زیاد نگهداری سیستم فنّاوری نوین

ناتوانی بخش خصوصی در سرمایه‌گذاری بر صنعت 
گردشگری هوشمند

HH….VHH

نبود اعتماد به حفظ و بقای )آیندۀ( کسب‌وکارهای موجود در 
حوزۀ گردشگری

 VHH….VHH

 اطمینان نداشتن مدیران گردشگری از سودمندی اقتصادی 
استفاده از فنّاوری‌های نوین 

 VHH….VHH

پس از آن نظرها به‌صورت نزولی مرتب شد. 

جدول 4: چالش‌ها به‌صورت نزولی

امتیاز اولامتیاز دوم…امتیاز دوازدهمامتیاز سیزدهم 

VHVH…HH آشنا نبودن جامعۀ میزبان با گردشگری دیجیتال

VHVH…HLآشنا نبودن گردشگران با گردشگری دیجیتال

VH VH…HH مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییر

مشکلات ناشی از تفاوت‌های سبک زندگی بین
 گردشگران خارجی

VHVH…LL

برداشت گردشگران از افزایش هزینه در صورت استفاده از 
فنّاوری‌های نوین

VHVH…LL

VH VH…MLتعارض فرهنگی مردم با گردشگری دیجیتال

VH VH…LL ضعف اعتماد به تعهدات دولت‌
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امتیاز اولامتیاز دوم…امتیاز دوازدهمامتیاز سیزدهم 

VHVH…LLنبود حمایت و تشویق برای استفاده از فنّاوری

………………

آشنا نبودن مدیران کسب‌وکارها با چگونگی عملکرد فنّاوری 
اطلاعات

VHVH…MM

نبود حمایت از فرایندهای هوشمندسازی در سازمان 
گردشگری

VHVH…ML

VHVH…HHنبود انگیزۀ مالی

VHVH…HLهزینه‌های زیاد نگهداری سیستم فنّاوری نوین

ناتوانی بخش خصوصی در سرمایه‌گذاری بر صنعت 
گردشگری هوشمند

VHVH…HH

نبود اعتماد به حفظ و بقای )آیندۀ( کسب‌وکارهای موجود در 
حوزۀ گردشگری

VHVH…HL

اطمینان نداشتن مدیران گردشگری از سودمندی اقتصادی 
استفاده از فنّاوری‌های نوین

VHVH…HM

راهکارها نیز به‌صورت نزولی مرتب شد که در جدول 5 خلاصه شده است.  

جدول 5: راهکارها به‌صورت نزولی

امتیاز اولامتیاز دوم…امتیاز دوازدهمامتیاز سیزدهم 

VHVH…MMقانون‌گذاری در حوزۀ فنّاوری‌های نوین 

طراحی بسته‌های ترغیب‌کننده برای استفادۀ سازمان‌ها از فنّاوری‌های 
نوین در حوزۀ گردشگری

VHVH…HH

ایجاد و تقویت اراده در مدیران حوزۀ گردشگری برای استفاده از 
فنّاوری‌های نوین 

VHVH…HM

 ....…

افزایش تعداد متخصصان حوزۀ گردشگری با ایجاد ارتباط متقابل با 
دانشگاه‌ها

VHVH…HM

افزایش تعداد افراد مسلط به فنّاوری‌های نوین در صنعت گردشگری برای 
مشاوره دادن به گردشگران بین‌المللی و داخلی

VHVH…HM

ــه  ــت ک ــده اس ــت آم ــه دس ــر ب ــط زی ــع از رواب ــع تجمی تاب
ــر روی  ــرگان ب ــر خب ــق نظ ــداد تواف ــه تع ــد چ ــان می‌ده نش

ــود.   ــه ش ــا پذیرفت ــت ت ــه لازم اس ــر گزین ه

Q_A (k)=S_(b(k))رابطۀ 1

رابطۀ 2
        b(k)=INT[1+(k (q-1)/r)]

k=0,1,2,….r
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ــت  ــده اس ــاس انتخاب‌ش ــاط در مقی ــداد نق ــان‌دهندۀ تع q نش
ــه  ــت ک ــر 13 اس ــود. r براب ــر 5 ب ــش براب ــن پژوه ــه در ای ک

ــری  ــد تصمیم‌گی ــارکت‌کننده در فراین ــرۀ مش ــراد خب ــداد اف تع
ــرد. ــر می‌گی ــح را در نظ ــدد صحی ــدار ع ــت. INT مق اس

b 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5
k 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

b(k) VL VL VL L L L M M M H H H VH

جدول 6: نتایج تابع تجمیع

 Ui .در مرحلــۀ بعــد ارزیابــی کلــی صــورت گرفــت
بیانگــر امتیــاز کلــی، Bij بیانگــر ارزش jامیــن نمــرۀ بالاتریــن 

شــاخص i اســت. Q(j) نشــان‌دهندۀ حداقــل تعــداد حمایــت 
ــت. ــده اس ــر تصمیم‌گیرن ــرۀ لازم از نظ ــرد خب j ف

رابطۀ 3
} u_i=max_j{Q(j)B_ij

i=1,2,…,m
ــدد  ــل دو ع ــاس حداق ــتراک براس ــر اش ــا عملگ در اینج
محاســبه شــده اســت. بــا در نظــر گرفتــن اینکــه چالش‌هایــی 

ــوند.  ــذف می‌ش ــر از آن ح ــاز »M« و کمت ــا امتی ب

یافته‌های پژوهش
ــن شــرح اســت:  ــه ای ــازی ب ــی غربالگــری ف جــواب نهای
از مجمــوع 43 چالــش، ایــن چالش‌هــا تأییــد نشــد: 1( 
بیــن  زندگــی  ســبک  تفاوت‌هــای  از  ناشــی  مشــکلات 

بــا  مــردم  فرهنگــی  تعــارض   )2 خارجــی،  گردشــگران 
گردشــگری دیجیتــال، 3( ضعــف اعتمــاد بــه تعهــدات دولت‌، 
ــاوری،  ــتفاده از فنّ ــرای اس یق ب ــو ــت و تش ــود حمای 4( نب
و  ذی‌ربــط  دولتــی  ســازمان‌های  متمرکــز  ســاختار   )5
ــط.  ــی ذی‌رب ــازمان‌های دولت ــی س ــاختار غیرتخصص 6( س
ــه در  ــده ک ــدی ش ــد طبقه‌بن ــی در 5 بُع ــش نهای 37 چال

ــت.  ــده‌ اس ــرح داده ش ــدول 7 ش ج

جدول 7: دسته‌بندی چالش‌ها

چالش‌ها ابعاد
آشنا نبودن جامعۀ میزبان با گردشگری دیجیتال

عوامل فرهنگی اجتماعی
آشنا نبودن گردشگران با گردشگری دیجیتال
مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییر

برداشت گردشگران از افزایش هزینه در صورت استفاده از فنّاوری‌های نوین
فقدان نیروی متخصص

عوامل انسانی

نبود انگیزۀ استفاده در کارکنان و مدیران
نبود مشاوران متخصص فنّاوری
هزینۀ زیاد آموزش پرسنل
نگرانی و ترس‌های کارکنان

فقدان همکاری لازم بین صنعت‌ گردشگری و دانشگاه‌ها
دانش محدود مدیران کسب‌وکار دربارۀ فنّاوری‌های موجود

فقدان دوره‌های آموزشی رسمی
مشکلات هماهنگی و اتصال دستگاه‌های مختلف

عوامل فنی و زیرساختی

فقدان ایمنی و حریم خصوصی
پایین بودن کیفیت نرم‌افزارهای در دسترس

نبود سخت‌افزارهای لازم
شکاف دیجیتالی )شکاف بین فنّاوری‌های استفادهشده در ایران و سایر کشورها(

مشکلات پهنای باند مناسب وای‌فای و اینترنت همراه
مشکلات سیستم‌های تأمین، پشتیبانی و امنیت شبکه

تسهیلات ضعیف انتقال پول
فقدان شهرهای هوشمند
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چالش‌ها ابعاد
ضعف زیرساخت‌های حقوقی

زیرساخت قانونی و سیاسی

نبود تعهدات در قبال اطلاعات
نبود قوانین حمایتی دولت

نیاز به به‌روزرسانی قانون حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم‌افزارهای رایانه‌ای
نبود سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی مناسب سازمان‌های دولتی

نبود ثبات سیاسی لازم مرتبط با بخش گردشگری
طولانی بودن فرایند تصویب پروژه‌های فنّاوری اطلاعات

عدم پذیرش فنّاوری‌های نوین در صنعت گردشگری به‌عنوان اولویت‌
 سیاست‌گذاری‌های دولت

آشنا نبودن مسئولان با چگونگی عملکرد فنّاوری اطلاعات
آشنا نبودن مدیران کسب‌وکارها با چگونگی عملکرد فنّاوری اطلاعات

عوامل سازمانی و مدیریتی

نبود حمایت از فرایندهای هوشمندسازی در سازمان گردشگری
نبود انگیزۀ مالی

هزینه‌های زیاد نگهداری سیستم فنّاوری نوین
ناتوتنی بخش خصوصی در سرمایه‌گذاری بر صنعت گردشگری هوشمند

نبود اعتماد به حفظ و بقای )آیندۀ( کسب‌وکارهای موجود در حوزۀ گردشگری
اطمینان نداشتن مدیران گردشگری از سودمندی اقتصادی استفاده از فنّاوری‌های نوین 

همچنین، راهکار ایجاد مراکزی برای ترویج فرهنگ پذیرش فنّاوری‌های نوین رد شد. راهکارهای نهایی‌شده به شرح جدول 8 است. 

جدول 8: راهکارهایی برای مقابله با چالش‌ها

قانون‌گذاری در حوزۀ فنّاوری‌های نوین

طراحی بسته‌های ترغیب‌کننده برای استفادۀ سازمان‌ها از فنّاوری‌های نوین در حوزۀ گردشگری

ایجاد و تقویت اراده در مدیران حوزۀ گردشگری برای استفاده از فنّاوری‌های نوین

آموزش کارکنان سازمان‌های گردشگری

به‌روز نگه داشتن اطلاعات کارکنان و مدیران حوزۀ گردشگری

ارائه مشوق‌های مناسب برای افزایش سرعت آموزش به کارکنان حوزۀ گردشگری

برگزاری برنامه‌های ملی و منطقه‌ای به‌منظور فرهنگ‌سازی درخصوص گردشگری الکترونیک و چگونگی استفاده از خدمات الکترونیکی

حمایت از استارتاپ‌های گردشگری

سرمایه‌گذاری فزایندۀ خارجی و داخلی

اعطای مشوق‌های مالی برای پیاده‌سازی گردشگری هوشمند

ارتقای امنیت سایبری با بهره‌گیری از پروتکل‌های امنیتی

 )SWOT( شناسایی نقاط قوت و ضعف در رابطه با توسعۀ گردشگری هوشمند با روش‌های مرسوم مانند سوات

توسعۀ ابزار و زیرساخت‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزاری در حوزۀ گردشگری

توسعۀ سیستم‌های پشتیبانی مانند برنامه‌ریزی مقصد، موجودی و رزرو

ایجاد چتر وای‌فای و ارائۀ سرویس اینترنت رایگان یا با هزینۀ ثابت در جاذبه‌های گردشگری

طراحی برنامهۀ جامع آی‌تی در حوزۀ گردشگری

ایجاد بانک اطلاعاتی از امکانات تفریحی، اقامتی و تجاری به‌منظور ارائۀ خدمات مکان‌محور

ارائۀ خدمات متقاضی‌محور به گردشگران با شرایط مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی
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به‌کارگیری فنّاوری‌های نوین برای معرفی ایران به زبان‌های رایج بین‌المللی

افزایش تعداد متخصصان حوزۀ گردشگری با ایجاد ارتباط متقابل با دانشگاه‌ها

افزایش تعداد افراد مسلط به فنّاوری‌های نوین در صنعت گردشگری برای مشاوره دادن به گردشگران بین‌المللی و داخلی

بحث و نتیجه‌گیری
گردشــگری  حــوزۀ  در  پژوهــش  پیشــینۀ  بررســی 
پژوهش‌هــا  می‌دهــد  نشــان  هوشــمند  و  الکترونیــک 
ــام  ــی انج ــگری الکترونیک ــات گردش ــول موضوع ــتر ح بیش
ــه  ــر پرداخت ــگری کمت ــازی گردش ــه هوشمندس ــده‌اند و ب ش
ــکاف  ــن ش ــردن ای ــر ک ــی پُ ــش در پ ــن پژوه ــت. ای ــده اس ش
و پرداختــن بــه مرحلــه‌ای بالاتــر از الکترونیکــی کــردن 
ــای  ــوص فنّاوری‌ه ــت. درخص ــوده اس ــگری ب ــت گردش صنع
ــا مباحــث نقــش گردشــگری  صنعــت چهــار پژوهش‌هایــی ب
ــه را  ــترین توج ــیا بیش ــت اش ــری و اینترن ــش اب ــازی، رایان مج
ــی و  ــی پوریان ــش صادق ــد. پژوه ــوف کرده‌‌ان ــود معط ــه خ ب
ــی  ــل اجتماع ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــکاران )1400( نش هم
تأثیرگذارتریــن عامــل در پیاده‌ســازی گردشــگری الکترونیــک 
اســت. پژوهــش فــاح تفتــی و همــکاران )1397( پیاده‌ســازی 
گردشــگری  توســعۀ  پیش‌نیــاز  را  مناســب  نرم‌افزارهــای 
الکترونیکــی و عامــل ســخت‌افزار را تأثیرگذارتریــن عامــل در 
نرم‌افــزار عنــوان کــرده‌ اســت. بنــا بــر نتایــج پژوهــش دلشــاد 
ــگاه اول و در  ــادی در جای ــع اقتص ــکاران )1397(، موان و هم
ــع توســعۀ  ــی موان ــۀ دوم محدودیت‌هــای فرهنگــی و مذهب رتب
ــکاران  ــری و هم ــد. باخت ــرار دارن ــی ق ــگری الکترونیک گردش
)2021( در ابتــدا فقــدان چشــم‌انداز و در ادامــه فقــدان 
ــرمایه را  ــت س ــه بازگش ــتن ب ــاد نداش ــی و اعتم ــۀ‌ آموزش برنام
ــگری  ــت گردش ــار در صنع ــت چه ــازی صنع ــع پیاده‌س موان

کرده‌انــد.  شناســایی 
ــی از  ــه یک ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــای ای یافته‌ه
کلیدی‌تریــن عوامــل در تغییــر و بهبــود فرایند‌هــا و تجربیــات 
چالش‌هــای  شناســایی  و  فنّــاوری  نقــش  گردشــگران 
پیاده‌ســازی آن‌هــا اســت. دانــش محــدود مدیــران کســب‌وکار 
ــان  ــۀ میزب ــودن جامع ــنا نب ــود و آش ــای موج ــاره فنّاوری‌ه درب
ــدی  ــع بهره‌من ــال از موان ــگری دیجیت ــا گردش ــگران ب و گردش
ــائل،  ــن مس ــل ای ــرای ح ــت. ب ــا اس ــن فنّاوری‌ه ــل از ای کام
گاهــی  برگــزاری برنامه‌هــای آموزشــی به‌منظــور افزایــش آ
فعــالان گردشــگری و گردشــگران ضــروری اســت. قاســم‌نژاد 
و همــکاران )1400( نیــز ضعــف در ســاختار فرهنگــی و آشــنا 
نبــودن عمــوم مــردم بــا گردشــگری دیجیتــال را از چالش‌هــای 
گردشــگری الکترونیــک ذکــر کرده‌انــد. از ســوی دیگــر، 
ــرات از  ــر تغیی ــران در براب ــان و مدی ــت کارکن ــی و مقاوم نگران
چالش‌هــای موجــود اســت. ایجــاد اراده در مدیــران، آمــوزش 
ــث  ــدی باع ــا ح ــده ت ــوق‌های ترغیب‌کنن ــۀ مش ــب و ارائ مناس

از  گردشــگران  برداشــت  می‌شــود.  چالش‌هــا  ایــن  رفــع 
ــی  ــن چالش ــای نوی ــتفاده از فنّاوری‌ه ــا اس ــه ب ــش هزین افزای
ــزودۀ ایجادشــده  ــا و ارزش اف گاهــی از مزای اساســی اســت. آ
آن‌هــا  نگرانی‌هــای  می‌توانــد  فنّاوری‌هــا  ایــن  توســط 
را کاهــش دهــد. فراهــم کــردن امنیــت ســایبری نیــز یکــی از 
ــاوری، خطرهــای  ــا رشــد اســتفاده از فنّ ــات اســت. ب ضروری
ــر  ــا و تدابی ــاد پروتکل‌ه ــد. ایج ــش می‌یاب ــز افزای ــی نی امنیت
ــت  ــا امنی ــط ب ــای مرتب ــد از نگرانی‌ه ــب می‌توان ــی مناس امنیت
ــان  ــرای گردشــگران و صاحب ــان را ب ــال بکاهــد و اطمین دیجیت

ــازد. ــم س ــگری فراه ــا گردش ــط ب ــب‌وکارهای مرتب کس
از راهکارهایــی کــه باعــث رفــع چالش‌هــا می‌شــود، 
ــرمایه‌گذاری  ــن و س ــای نوی ــوزۀ فنّاوری‌ه ــذاری در ح قانون‌گ
فزاینــدۀ خارجــی و داخلــی اســت. وضــع قوانیــن یــا اصــاح 
ــاد  ــرمایه‌گذاران ایج ــذب س ــرای ج ــبی ب ــتر مناس ــا بس آن‌ه
ــتارتاپ‌ها و  ــویق اس ــث تش ــوان باع ــن‌رو می‌ت ــد. ازای می‌کن
ــا  ــعۀ فنّاوری‌ه ــش و توس ــوزۀ پژوه ــه ح ــان ب ورود متخصص
شــد. تدویــن قوانیــن به‌تنهایــی باعــث ایجــاد تغییــرات 
آن‌هــا  اجرایــی  بُعــد  بــه  توجــه  بــا  نمی‌شــود؛  اساســی 
ــل  ــت. تداخ ــان یاف ــن اطمین ــت قوانی ــام درس ــوان از انج می‌ت
ــن از  ــودن قوانی ــفافیت نب ــدد و ش ــای متع ــای ارگان‌ه برنامه‌ه
دیگــر مشــکلات قانون‌گــذاری اســت )خاکپــور و همــکاران، 

.)1392

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــی کــه مع ــع فارس مناب
ــع آمــده اســت: مناب

ــا.  ــگانی، غلامرض ــم زاده خوراس ــد، و هاش ــو، ناهی ــزرگ خ ب
ــش  ــاوری رایان ــر فن ــذار ب ــای تاثیرگ ــه ه )1400(. مولف
ابــری در ارائــه خدمــات هوشــمند در سیســتم حمــل و 
نقــل. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات انتظامــی، 2)6 (، 
SID. https://sid.ir/paper/961220/fa  .42-33

پورحســینقلی هیــر، مهــدی، باشــکوه اجیرلــو، محمــد و 
فنّــاوری  تأثیــر   .)1391( علیرضــا  اصــل،  روشــنی 
ــش  ــگری. همای ــت گردش ــعه صنع ــر توس ــات ب اطلاع

ملــی توســعه روســتایی، 1.

بررســی   .)1396( فهیمــه  دنیابیــن،  و  ســیاوش  جانــی، 
ــگران  ــت گردش ــول اقام ــداد و ط ــر تع ــر ب ــل موث عوام
ــعه  ــزی و توس ــه ری ــتانی. برنام ــن اس ــه بی ــی: مطالع مل
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/10.22080  .53-30  ,)22(  6 گردشــگری، 
:jtpd.2017.1706 doi

دولت‌آبــادی،  حیدریــان  و  محمــود  کــروه،  جلالــی 
محمدجــواد )1399(. مطالعــه علــم محــور تحــولات 
ــت،  ــن. رهیاف ــر بلاکچی ــک در عص ــارت الکترونی تج
https://doi.org/10.22034/ .131-142 ،)80(30

rahyaft.2021.13872

خاکپــور، براتعلــی، قنبــری، محمــد، ارجمنــد، احمــد و عیــن 
صالحــی، محمدرضــا )1392(. ارزیابــی عوامــل مؤثــر 
ــگری  ــی گردش ــن حقوق ــایی قوانی ــف و نارس ــر ضع ب
در ایــران بــا رویکــرد تحلیــل شــبکه، برنامه‌ریــزی 
https://  .110-94  ،)5(2 گردشــگری،  توســعه  و 

journals.umz.ac.ir/article_540.html

دلشــاد، علــی، ابوهاشــم آبــادی، فرزانــه، قاســمیان صاحبــی، 
ــع  ــر موان ایمــن و اجلــی، مهــدی )1397(. تحلیلــی ب
ــرد  ــران؛ رویک ــک در ای ــگری الکترونی ــعه گردش توس
ــای  ــازی. كاوش‌ه ــیری ف ــاختاری تفس ــازی س مدل‌س
https://  .212-189  ،)19(10 بازرگانــی،  مدیریــت 

bar.yazd.ac.ir/article_1156.html

رفیــع‌زاده اخویــان، ریحانــه، جوانــی، اصغــر، صافیــان، 
محمدرضــا و شــیروانی، محمدجــواد )1395(. تبییــن 
ــی.  ــان واقع ــا جه ــبت آن ب ــزوده و نس ــت اف ــر واقعی هن

فصلنامــه کیمیــای هنــر، 5 )20(، 19-30.

زنگوئــی، فرنــوش، خــرازی محمدونــدی آذر، زهــرا و صالحی 
شناســایی  موضــوع   .)1399( جمشــید  صدقیانــی، 
مؤلفه‌هــای هوشمندســازی صنعــت گردشــگری در 
ایــران. مطالعــات مدیریــت کســب‌وکار هوشــمند، 
https://doi.org/10.22054/ .272-239 ،)32(8

IMS.2020.47173.1607

صادقــی ‌پوریانــی، ع، تــاج‌زاده نمیــن، الــف، اســامبولچی، 
ــل  ــری، ص. )1400(. تحلی ــماعیل‌پور، م، اصغ ع، اس
ــورد  ــک )م ــگری الکترونی ــازی گردش ــل پیاده‌س عوام
اجتماعــی  مطالعــات  همــدان(.  اســتان  مطالعــه: 
https://doi.  .90-53  ،)18(9 گردشــگری، 
org/10.52547/journalitor.36159.9.18.0

صبــاغ زاده، فرزانــه و ســتوده، نجمــه )1397(. نقــش اینترنــت 
ــای  ــه رویکرده ــگری. فصلنام ــت گردش ــیا در صنع اش
ــی، 6  ــی و مهندس ــه، فن ــوم پای ــات عل ــن در تحقیق نوی

.67-61  ،)23(

عابدیــن‌زاده، مرتضــی، بیدخــوری، علیرضــا و خوشــاب، 
مؤلفه‌هــای  مهم‌تریــن  شناســایی   .)1399( علــی 
گردشــگری.  اقامتــی  مراکــز  در  هوشمندســازی 
فصلنامــه علمــی تخصصــی هوشمندســازی و اینترنــت 

.13-26  ،2 اشــیا. 

فــاح تفتــی، حامــد، اســعدی، میــر محمــد و ممیــزی 
مــدل  طراحــی   .)1397( حمیــرا  مهرجــردی، 
زیرســاخت محــور در توســعه گردشــگری الکترونیــک 
معــادلات  مدل‌ســازی  رویکــرد  از  اســتفاده  بــا 
ســاختاری )مــورد مطالعــه: اســتان یــزد(. برنامه‌ریــزی 
https:// .117-135،)25( 7 ،و توســعه گردشــگری

doi.org/10.22080/jtpd.2018.2002

فکورثقیــه، امیرمحمــد و حاج‌منــدی، نرگــس )1399(. ارائــه 
ــران  مــدل مفهومــی توســعه گردشــگری الکترونیــک ای
ــعه،  ــگری و توس ــازی. گردش ــل ف ــتفاده از دیمت ــا اس ب
https://doi.org/10.22034/   .15-31  ،)2(9

jtd.2019.176704.1681

ــد،  ــیم و جلیلون ــرودی، نس ــدی قه ــب، مجی ــم‌نژاد، زین قاس
محمدرضــا. )1400(. بررســی چالش‌هــای توســعه 
ــران.  ــهر ته ــوردی: ش ــه م ــال مطالع ــگری دیجیت گردش
http:// .90-79 ,)3( 8 ,ــهری ــگری ش ــریه گردش نش
doi.org/10.22059/JUT.2021.325447.912

ــه  ــرزاده، ملیح ــان و می ــی، مرج ــی، فیاض ــی، مصطف کاظم
)1384(. موانــع اســتفاده از فنّــاوری اطلاعــات در 
صنعــت گردشــگری ایــران. اقتصــاد و تجــارت نویــن، 

.49-66  ،2

بــر  آینده‌پژوهــی عوامــل مؤثــر  کاوه، خدیجــه )1399(. 
پیاده‌ســازی اینترنــت ‌اشــیاء در صنعــت گردشــگری اســتان 

ــیراز. ــگاه ش ــد. دانش ــی ارش ــۀ کارشناس ــارس. پایان‌نام ف

ــام  ــه ضرغ ــی، )2011(. ج، ترجم ــت ریچ ــر، چ و برن گلدن
شــناخت   .)1394( م.  بذرافشــان،  و  ح  بروجنــی، 
ــا.  ــا و رویکرده ــول، رویه‌ه ــگری اص ــت گردش صنع

ــه. ــارات مهکام ــران: انتش ته

اســدی،  و  حســین  میرزایــی،  میرناصــر،  میرباقری‌هیــر، 
فاطمــه )1398(، بررســی راهبــرد هــای توســعه صنعت 
آذربایجــان  اســتان  در   ICT بســتر  در  گردشــگری 
جغرافیــای  در  نــو  نگرش‌هــای  فصلنامــه  شــرقی. 
https://journals.iau. .203-221 ،)3(11 ،انســانی

ir/article_667208.html



بررسی چالش‌های پیاده‌سازی انقلاب صنعتی چهار 
در صنعت گردشگری مورد مطالعه در شیراز

267خواجه نوری  و  همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

یز 
 پائ

وم،
ه س

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

نرگســی، شــهین، بابکــی، روح‌اللــه و عفتــی، مهنــاز )1397(. 
ــادی و  ــد اقتص ــگری، رش ــن گردش ــه بی ــی رابط بررس
اقتصــاد   ،)1368-1395( ایــران  در  مالــی  توســعه 
https://sanad.iau.ir/  .41-68  ،)44(12 مالــی، 
journal/ecj/Article/663791?jid=663791

Abedinzadeh, M., Bidkhori, A. and Khoshab, 
A. (2019). Identifying the most important 
components of ‎intelligence in tourist 
accommodation centers. Intelligence and the 
Internet of Things. 2, 13-26. [in ‎Persian].‎

Bakhtari, A. R., Waris, M. M., Sanin, C., & 
Szczerbicki, E. (2021). Evaluating industry 
4.0 implementation challenges using 
interpretive structural modeling and fuzzy 
analytic hierarchy process. Cybernetics and 
Systems, 52(5), 350-378. https://doi.org/10
.1080/01969722.2020.1871226

Bilotta, E., Bertacchini, F., Gabriele, L., Giglio, S., 
Pantano, P. S., & Romita, T. (2020). Industry 
4.0 technologies in tourism education: 
Nurturing students to think with technology. 
Journal of Hospitality, Leisure, Sport & 
Tourism Education, 29, 100275. https://doi.
org/10.1016/j.jhlste.2020.100275

Bowen, J., & Whalen, E. (2017). Trends that are 
changing travel and tourism. Worldwide 
Hospitality and Tourism Themes, 9(6), 
592-602. https://doi.org/10.1108/
WHATT-09-2017-0045

Bozorgkhou, N., & HASHEMZADEH 
KHORASGANI, G. (2021). Components 
Affecting Cloud Computing Technology 
in Providing Intelligent Services in the 
Transportation System. INFORMATION 
AND COMMUNICATION TECHNOLOGY 
IN POLICING, 2(6), 33-42. [in Persian]. 
SID. https://sid.ir/paper/961220/en

Bulchand-Gidumal, J. (2022). Impact of artificial 
intelligence in travel, tourism, and hospitality. 

In Handbook of e-Tourism (pp. 1943-
1962). https://doi.org/10.1007/978-3-
030-48652-5_110

Casteleiro-Roca, J. L., Gómez-González, J. F., 
Calvo-Rolle, J. L., Jove, E., Quintián, H., 
Martín, J. F. A., ... & Méndez-Perez, J. A. 
(2018). Prediction of the energy demand 
of a hotel using an artificial intelligence-
based model. In International conference on 
hybrid artificial intelligence systems, 586-
596. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
92639-1_49 

Dalkiran, G. B. (2022). The Effects of Industry 
4.0 Components on the Tourism Sector. In 
Logistics 4.0 and Future of Supply Chains, 
235-250. https://doi.org/10.1007/978-
981-16-5644-6_14

Delshad, A., Abohashem Abadi, F., Ghasemian 
Sahebi, I., & Ajali, M. (2018). Analyzing 
the Barriers of E-tourism Development in 
Iran Using the Fuzzy Interpretive Structural 
Modeling Approach. Journal of Business 
Administration Researches, 10(19), 189-
212. [in Persian]. https://bar.yazd.ac.ir/
article_1156.html

Etro, F. (2009). The economic impact of cloud 
computing on business creation, employment 
and output in Europe. Review of Business and 
Economics, 54(2), 179-208.

fakoor saghih, A. M., & hajmandi, N. (2020). 
Introducing a Conceptual Model of 
Electronic Tourism ‎Development in Iran 
using Fuzzy DEMATEL. Journal of 
Tourism and Development, 9(2), 15-32. 
[in ‎Persian].‎ https://doi.org/10.22034/
jtd.2019.176704.1681

Fallah Tafti, H., Mohammad Asadi, M., 
& Momayezi Mehrjardi, H. (2018). 
Infrastructure-Based Modeling in the 
Development of Electronic Tourism by 



بررسی چالش‌های پیاده‌سازی انقلاب صنعتی چهار 
در صنعت گردشگری مورد مطالعه در شیراز

خواجه نوری  و  همکاران 268

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

Structural Equation Modeling Approach 
(Case Study: Yazd Province). Journal 
of Tourism Planning and Development, 
7(25), 117-135. [in Persian]. https://doi.
org/10.22080/jtpd.2018.2002

Ghasemnejhad, Z., majidi ghahroodi, N. & 
jalilvand, M. (2021). Investigating the 
Challenges of Digital Tourism Development 
Case Study: Tehran City. urban tourism, 
8(3), 79-90. [in Persian]. http://doi.
org/10.22059/JUT.2021.325447.912

Goeldner, C. R., & Ritchie, J. B. (2011), 
translated by Zargham Borujeni, H. and 
Bazrafshan, M. (2015). Tourism: Principles, 
Practices, Philosophies. Tehran: Mahkameh 
Publications.

Horváth, D., & Szabó, R. Z. (2019). Driving 
forces and barriers of Industry 4.0: Do 
multinational and small and medium-sized 
companies have equal opportunities?. 
Technological forecasting and social change, 
146, 119-132. https://doi.org/10.1016/j.
techfore.2019.05.021

Jalali Karouh, M. and Heydarian Dolatabadi, 
M. (2019). A Science-based Study 
of E-commerce ‎Developmentsin the 
Blockchain Era. Rahyaft, 30(80), 142-131. 
[in Persian].‎ 10.22034/rahyaft.2021.13872

Jani, S., & Donyabin, F. (2017). Analyzing the 
Effective Factors on the Number of National 
Tourists and Tourists’ Length of Stay: A 
Province-wide Study. Journal of Tourism 
Planning and Development, 6(22), 30-53. 
[in Persian]. doi: 10.22080/jtpd.2017.1706

Kamble, S. S., Gunasekaran, A., & Gawankar, S. A. 
(2018). Sustainable Industry 4.0 framework: 
A systematic literature review identifying 
the current trends and future perspectives. 
Process safety and environmental protection, 

117, 408-425. https://doi.org/10.1016/j.
psep.2018.05.009

Kawsar, F., Kortuem, G., & Altakrouri, B. (2010). 
Supporting interaction with the internet of 
things across objects, time and space. In 
2010 internet of things (IOT) (pp. 1-8). 
IEEE. DOI: 10.1109/IOT.2010.5678441

Kazak, A. N., Chetyrbok, P. V., & Oleinikov, 
N. N. (2020). Artificial intelligence in the 
tourism sphere. In IOP Conference Series: 
Earth and Environmental Science, 421(4). 
IOP Publishing. DOI 10.1088/1755-
1315/421/4/042020

Kazemi, M., Fayazi, M. and Mirzadeh, M. 
(1384). Obstacles to the use of information 
technology in Iran's tourism industry. 
Quarterly Journal of New Economy and 
Trade, 2, 66-49. [in Persian].

Khakpour, B., Ghanbari, M., Arjamand, A. and 
A Salehi, M. (2012). Assessment of Factors 
Affecting on Weakness and Insufficiency of 
Rules Tourism in Iran with Analytic Network 
Process, Journal of Tourism Planning and 
Development, 2(5), 110-94. [in Persian]. 
https://journals.umz.ac.ir/article_540.html

Kaveh, Kh. (2019). Prospective study of factors 
affecting the implementation of Internet 
of Things in the tourism industry of Fars 
province. Master's thesis. Shiraz university. 
[in Persian].

Kirtil, I. G., & Aşkun, V. (2021). Artificial 
intelligence in tourism: a review and 
bibliometrics research. Advances in 
Hospitality and Tourism Research (AHTR), 
9(1), 205-233. https://doi.org/10.30519/
ahtr.801690

Korže, S. Z. (2019). From industry 4.0 to tourism 
4.0. Innovative Issues and Approaches in 
Social Sciences, 12(3), 29-52.



بررسی چالش‌های پیاده‌سازی انقلاب صنعتی چهار 
در صنعت گردشگری مورد مطالعه در شیراز

269خواجه نوری  و  همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

یز 
 پائ

وم،
ه س

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

Liu, Y., & Xu, X. (2017). Industry 4.0 and cloud 
manufacturing: A comparative analysis. 
Journal of Manufacturing Science and 
Engineering, 139 (3), 034701. https://doi.
org/10.1115/1.4034667

Lopes de Sousa Jabbour, A. B., Jabbour, C. J. C., 
Godinho Filho, M., & Roubaud, D. (2018). 
Industry 4.0 and the circular economy: 
a proposed research agenda and original 
roadmap for sustainable operations. Annals of 
Operations Research, 270, 273-286. https://
doi.org/10.1007/s10479-018-2772-8

Luthra, S., & Mangla, S. K. (2018). Evaluating 
challenges to Industry 4.0 initiatives for 
supply chain sustainability in emerging 
economies. Process safety and environmental 
protection, 117, 168-179. https://doi.
org/10.1016/j.psep.2018.04.018

Melián-González, S., Gutiérrez-Taño, D., & 
Bulchand-Gidumal, J. (2021). Predicting 
the intentions to use chatbots for travel and 
tourism. Current Issues in Tourism, 24(2), 
192-210. https://doi.org/10.1080/1368350
0.2019.1706457

Mirbaghrihir, M., Mirzaei, H. & Asadi, F. (2018), 
investigating the development strategies 
of the tourism industry in the context of 
ICT in East Azarbaijan province. New 
Attitudes in Human Geography, 11(3), 203-
221. [in Persian]. https://journals.iau.ir/
article_667208.html

Müller, J. M., Kiel, D., & Voigt, K. I. (2018). 
What drives the implementation of Industry 
4.0? The role of opportunities and challenges 
in the context of sustainability. Sustainability, 
/https://doi.org/10.3390  ‏.247 ,(1)10
su10010247

Nargesi, Sh., Babki, R., & Efati, M. (2017). 
Investigation of the relationship between 
tourism, economic growth and financial 

development in Iran (1368-1395). 
Financial Economics, 12(44), 41-68. [in 
Persian]. https://sanad.iau.ir/journal/ecj/
Article/663791?jid=663791

Pourhosein gholi Hir, M., Bashokoh Ajirlu, M. 
and Roshani Asl, A. (2011). The impact of 
information ‎technology on the development 
of the tourism industry. National conference 
of rural development, 1. [in ‎Persian].‎

Popesku, J. (2019). Current applications 
of artificial intelligence in tourism and 
hospitality. In Sinteza 2019-International 
Scientific Conference on Information 
Technology and Data Related Research (pp. 
84-90). 	 ht tps: / /doi.org/10.15308/
Sinteza-2019-84-90

Rafizadeh Akhavian, R., Javani, A., Safian, M. and 
Shirvani, M. (2015). Augmented Reality and 
its Relation ‎with Real Word. kimiahonar, 5 
(20), 19-30. [in Persian].‎

Rashideh, W. (2020). Blockchain technology 
framework: Current and future perspectives 
for the tourism industry. Tourism 
Management, 80, 104125. https://doi.
org/10.1016/j.tourman.2020.104125

Rotchanakitumnuai, S. (2017). Barriers to 
Bangkok as a smart destination with internet 
of things technology. Thammasat Review, 
20(2), 1-17. https://doi.org/10.14456/
tureview.2017.7

Sabbaghzadeh, F. & Setoudeh, N. (2018). 
The role of the Internet of Things in the 
tourism industry. Quarterly Journal of New 
Approaches in Basic Sciences, Technology 
and Engineering Research, 6 (23), 61-67. [in 
Persian].

Sadeghipuriani, A., Tajzadeh Nemin, A., 
Islambolchi, A., Ismailpour, M., Asghari, 
P. (1400). Analysis Of Electronic Tourism 



بررسی چالش‌های پیاده‌سازی انقلاب صنعتی چهار 
در صنعت گردشگری مورد مطالعه در شیراز

خواجه نوری  و  همکاران 270

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
یز 

 پائ
وم،

ه س
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

Implementation Factors (case Study: 
Hamadan Province). Journal of Social Studies 
tourism, 9 (18), 53-90. [in Persian]. https://
doi.org/10.52547/journalitor.36159.9.18.0

Stankov, U., & Gretzel, U. (2020). Tourism 
4.0 technologies and tourist experiences: 
a human-centered design perspective. 
Information Technology & Tourism, 
22(3), 477-488. https://doi.org/10.1007/
s40558-020-00186-y

Treiblmaier, H. (2020). Blockchain and tourism. 
Handbook of e-Tourism, 1-21. https://doi.
org/10.1007/978-3-030-48652-5_28

Timoshenko, D. S. (2021). Tourism 4.0: 
Education, Pedagogy and Digital Learning 
Solutions for the Russian Arctic. In IOP 
Conference Series: Earth and Environmental 
Science, 816 (1), 1-8. DOI 10.1088/1755-
1315/816/1/012020

Xu, L. D., Xu, E. L., & Li, L. (2018). Industry 4.0: 
state of the art and future trends. International 
Journal of Production Research, 56(8), 
2941-2962. https://doi.org/10.1080/00207
543.2018.1444806

Zangoui, F., Kharazi Mohammadvandi Azar, Z. 
and Salehi Sedkiani, J. (2019). Identifying 
the components of ‎Tourism smartization in 
Iran. Quarterly Journal of Bi Management 
Studies. 32. 239-272. [in Persian].‎ https://
doi.org/10.22054/IMS.2020.47173.1607

Zsarnoczky, M. (2017). How does artificial 
intelligence affect the tourism industry?. 
VADYBA, 31(2), 85-90.


