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اثر مسئولیت اجتماعی هتل‏ها بر وفاداری مشتریان با نقش
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چکیده
نــام و تصویــری کــه از هــر شــهر در ذهــن مخاطبــان بــر جــای می‌مانــد برنــد آن 
شــهر اســت کــه دارایــی مهمــی در جهــت توســعۀ پایــدار و وجــه تمایــز شهرهاســت. 
�ـایی  �ـود را شناس �ـی خ �ـای رقابت �ـا و مزیت‌ه �ـد ظرفیت‌ه �ـد بتوانن �ـهرها بای �ـن‌رو، ش ازای
و از آن بهره‌بـر�داری کنن��د. از ســوی دیگــر، صنایــع خــاق در قالــب یکــی از 
ــد  ــه در تولی ــزایی ک ــش بس ــر نق ــن، علاوه‌ب ــتغال‌زا و ثروت‌آفری ــی اش ــای رقابت مزیت‌ه
ــۀ  ــه در عرص ــر منطق ــت ه ــاب هوی ــی در بازت ــش مهم ــد، نق ــی دارن ــص داخل ناخال
ــهری  ــازی ش ــعۀ آن در برندس ــد و توس ــر رش ــز ب بین‌الملل��ی دارن��د. بنابرای��ن، تمرک
ــن  ــام ای ــدف از انج و ج��ذب گردش��گران و سـر�مایه‌گذاران تأثی��ر بسـز�ایی دارد. ه
ــاق  ــع خ ــوزۀ صنای ــل ح ــاختاری ـ عملکردی عوام ــل س ــایی و تحلی ــش شناس پژوه
در برندســازی شــهری اســت. در ایــن پژوهــش، بــا رویکــردی آمیختــه )روش تحلیــل 
ــی(  ــش کمّ ــاختاری در بخ ــادلات س ــازی مع ــی و روش مدل‌س ــش کیف ــوا در بخ محت
بــه گــردآوری و تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا پرداختــه شــده اســت. ابــزار گــردآوری داده‌هــا 
ــت. در  ــته اس ــش‌نامۀ بس ــی پرس ــش کمّ ــق و در بخ ــۀ عمی ــی مصاحب ــش کیف در بخ
ــه شــد و در بخــش  ــه اشــباع نظــری مصاحب ــا رســیدن ب ــا 23 نفــر ت بخــش کیفــی، ب
ــده  ــران برگزی ــول کوک ــا فرم ــی ب ــری تصادف ــا روش نمونه‌گی ــر ب ــز 240 نف ــی نی کمّ
ــاخت،  ــامل زیرس ــهری )ش ــازی ش ــل برندس ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــدند. نتای ش
راهبردهــای برندســازی، رقابت‌پذیــری و بازاریابــی مــکان( بــا ضریــب کلــی 0/387 و 
عوامــل صنایــع خــاق )شــامل اکوسیســتم، دانــش و خلاقیــت و نــوآوری( بــا ضریــب 
0/721 اثــر مســتقیم و معنــاداری بــر برندســازی شــهری دارنــد. بنابرایــن، بــا توســعۀ 
ــوان  ــوآوری می‌ت ــت و ن ــش و خلاقی ــتم، دان ــش اکوسیس ــه بخ ــاق در س ــع خ صنای

ــت. ــهری گذاش ــازی ش ــر برندس ــر ب ــب قوی‌ت ــه مرات ــری ب تأثی
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مقدمه:
مشــخص  جهانی‌ســازی  بــا  کــه  مــدرن  عصــر  در 
اقتصــادی  مراکــز  مهم‌تریــن  از  یکــی  شــهرها  می‌شــود، 
هســتند کــه  در یــک محیــط اجتماعــی رقابتــی فعالیــت 
می‌کننــد. رقابــت بیــن ملت‌هــا اکنــون بــه رقابــت بیــن 
ــور  ــه‌ ط ــهر ب ــک ش ــت ی ــت. جذابی ــده اس ــل ش ــهرها منتق ش
مســتقیم بــه تصویــر آن و همچنیــن هویــت آن مرتبــط اســت 
(Papanikolaou et al., 2022)، درنتیجــه بایــد بتواننــد 

ــای  ــوت و مزای ــاط ق ــود نق ــت خ ــا و موفقی ــظ بق ــرای حف ب
ــتفاده از  ــا اس ــوده و ب ــایی نم ــتی شناس ــود را به‌درس ــی خ رقابت
ابزارهــای گوناگــون در جهــت جــذب ســرمایه و بــه دنبــال آن 
ــن  ــی از ای ــد. یک ــدام نماین ــود اق ــادی خ ــد اقتص ــش رش افزای
ابزاره��ا برندس��ازی ش��هری استــ. برندســازی شــهری فراینــد 
ــت  ــی اس ــی و بازاریاب ــای ارتباط ــرای راهبرده ــی و اج طراح
کــه هویــت، ارزش‌هــا و تصویــر یــک شــهر را بــه گروه‌هــای 
 .)Ghorbanzadeh et al., 2024( ــد ــال می‌ده ــدف انتق ه
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امــروزه در شــهرها از راهبرد‌هــای بازاریابــی مقصــد 
به‌منظــور جــذب بازدیدکننــدۀ بیشــتر اســتفاده می‌شــود 
برنــد  درحقیقــت،   .)Hashemzadeh et al., 2023(
مزیت‌هــای  دســت ‌آوردن  بــه  بــرای  وســیله‌ای  مقصــد 
رقابتــی، برجسته‌ســازی و تمایــز مقصــد از رقبــا اســت 

)Vahidzadegan & Zangiabadi, 2021(
ــهری  ــازی ش ــت، برندس ــوان گف ــر می‌ت ــی دیگ ــه بیان ب
و  موقعیــت  تعییــن  بــا  کــه  اســت  راهبــردی  فعالیتــی 
مزیت‌هــای شــهر در بــازار جهانــی یــک برنــد منحصربه‌فــرد 
و معنــادار بــرای شــهر تعریــف می‌کنــد کــه بــه ایجــاد ارزش 
ــود  ــر می‌ش ــهری منج ــاداری ش ــازی و وف ــزوده، تفاوت‌س اف
شــهری  برندســازی   .)Mariutti & Giraldi, 2021(
ــه  ــود ک ــناخته می‌ش ــدی ش ــت و فراین ــی نیس ــی قدیم مفهوم
ویژگی‌هــای خــاص یــک شــهر را مشــخص می‌نمایــد، 
ــهر  ــک ش ــودمند از ی ــر س ــک تصوی ــت از ی ــا حمای ــا تنه ام
کافــی نیســت و مدیــران دولتــی بایــد بــه دنبــال تبدیــل برنــد 
 Rehan, 2014;( شــهر بــه تجربــۀ شــهری یکپارچــه باشــند

 .)Crippa et al., 2023
درواقــع، برندســازی شــهری رویکــردی مدیریتــی اســت 
ــاکنان،  ــارات س ــا و انتظ ــا، نیازه ــه ویژگی‌ه ــه ب ــا توج ــه ب ک
بازدیدکننــدگان، ســرمایه‌گذاران و ســایر ذی‌نفعــان شــهر 
ایجــاد می‌کنــد  بــرای شــهر  هویتــی رقابتــی و متمایــز 
ــا  ــد ب ــعی دارن ــهرها س ــتر ش )Crippa et al., 2023(. بیش
اجتماعــی و  اقتصــادی،  فعالیت‌هــای فرهنگــی،  ترکیــب 
راهبرد‌هــای جدیــد بــه تصویــر پایــدار و ثابــت شــهری 
دســت پیــدا کننــد. یکــی از ایــن راهبردهــا برندســازی شــهری 

 .)Amore & Roy, 2020( اســت 
انبمی اسدنربزی ربای ره دصقم رگدرگشی ایصوصخت 
ونعان  تحت  هک  اتس  یطیحم  رف‌هبرصحنمد  وژیگی‌هــای  و 
تیفیک  زریا  وشیمد؛  اید  آن‌هــا  از  یطیحم  تیفیک  وعالم 
هب  مثتب  حس  ریگلکشی  زاسهنیمز  ولطمب  یطیحم 
اتس  رگدرگشی  توســعۀ  رسااجنم  و  رگدرگشی  اهدصقمی 
در  روزازفون  رتباق  هب  هجوت  اب   .)Rezvani et al., 2018(
از  شیب  دنرب دصقم  هب تیوه  هجوت  زلوم  تعنص رگدرگشی، 
در صنعــت   .(Asghari et al., 2023) اتس رطمح  شیپ 
ــرآورده  ــن و ب ــت در تأمی ــد موفقی ــگری، کلی ــی گردش رقابت
ســاختن تقاضــای گردشــگران، ارائــۀ محصــولات و خدمــات 
خــاق اســت )Soleimani et al. 2023(. در ایــن راســتا، 
ــازی  ــای برندس ــی از راهبرد‌ه ــوان بخش  به‌عن

ً
ــا ــت غالب خلاقی

اســتفاده می‌شــود. شــهرهایی کــه در حــال بازســازی اقتصــاد 
هســتند خلاقیــت را عنصــری بســیار مهــم در برندســازی در 
ــت  ــه ظرفی ــهرهایی ک ــط ش ــت توس ــد. خلاقی ــر می‌گیرن نظ
ــه کار مــی‌رود. از دهــۀ 1990،  ــز ب ــد نی ــز دارن ــۀ ناچی خلاقان

بســیاری از شــهرها، ازجملــه شــهرهای کوچــک، بــه ظرفیــت 
برندســازی خــود به‌عنــوان شــهرهای فرهنگــی و خــاق 
ــران  ــژه ای ــد )Vanolo, 2017(، به‌وی ــدی کرده‌ان ــه ج توج
 Tash & Amiri( ــعۀ دارد ــرای توس ــیاری ب ــت‌ بس ــه ظرفی ک

  .)Sardari, 2023
ــمار  ــه ش ــی ب ــاق صنایع ــع خ ــاس، صنای ــن اس ــر ای ب
ــارت  ــت، مه ــود را از خلاقی ــۀ خ ــل و ریش ــه اص ــد ک می‌رون
و  ثــروت  تولیــد  ظرفیــت  و  گرفته‌انــد  افــراد  اســتعداد  و 

 .)Liang & Wang, 2020( دارنــد  شــغل‌آفرینی 
نیــز  اقتصــاد  هــر  فقــرات  ســتون  صنایــع  ایــن 
در  چشــمگیری  نقــش  زیــرا  می‌شــوند،  شــناخته 
دارنــد  نــوآوری و خلاقیــت  اقتصــادی،  اشــتغال، رشــد 
)Mohammadkazemi et al., 2021(. صنایــع خــاق 
ــش  صنایعــی هســتند کــه اســاس آن‌هــا ایجــاد و انتشــار دان
صنایعــی  بــه  مفهــوم  ایــن  ریشــۀ  اســت.  اطلاعــات  و 
بازمی‌گــردد کــه در طــی زمــان و بــا انقــاب فنّــاوری 
ــزار،  ــینما، نرم‌اف ــون س ــی چ ــات فرهنگ ــات و ارتباط اطلاع
ــد.  ــور می‌یابن ــه‌ای ظه ــازی رایان ــی و ب ــیقی، پویانمای موس
همچنیــن، صنایــع خــاق، فراینــدی کــه توســط آن بازیگــران 
از منابــع فرهنگــی )ماننــد گفتمــان، زبــان، مقوله‌هــا، منطــق 
و ســایر عناصــر نمادیــن( بــرای پیشــبرد کارآفرینــی یــا تســهیل 
ــف  ــد، تعری ــتفاده می‌کنن ــادی اس ــا نه ــازمانی ی ــوآوری س ن
 Lounsbury et al., 2019, Park & Zhang,( می‌شــود

 .)2020
صنعــت  پیشــرفت  بــا  همــراه  خــاق،  صنعــت 
ــه  ــت، ک ــته اس ــریعی داش ــیار س ــرفت بس ــگری، پیش گردش
تجــاری  فرصت‌هــای  ایجادکننــدۀ  را  آن  می‌تــوان  نه‌تنهــا 
و اشــتغال دانســت، بلکــه به‌عنــوان منبــع درآمــد دولتــی 
نیــز می‌تــوان بــر آن تکیــه کــرد. محصــولات پیشــرو و 
ــع  ــی و صنای ــانه‌های جغرافیای ــر نش ــی ب ــاق مبتن ــع خ صنای
گردشــگری از دارایی‌هــای هــر ملت‌انــد کــه همــراه بــا 
تحــولات و پیشــرفت تمــدن بشــری همــواره قابــل تجدیدنــد، 
ــوی از  ــت معن ــوان مالکی ــت به‌عن ــا ثب ــت ب ــن لازم اس بنابرای

 .)Saputra, 2020( آن‌هــا حمایــت شــود
در  ایــران  چشــمگیر  ظرفیت‌هــای  وجــود  بــا 
بــه  می‌تــوان  جملــه  آن  از  کــه  خــاق،  صنایــع  حــوزۀ 
گنجینــۀ  و  هنــری  رشــته‌های  بی‌شــمار  دانش‌آموختــگان 
ــع  ــن صنای ــی تاریخــی و فرهنگــی کشــور اشــاره کــرد، ای غن
بــا وضعیــت مطلــوب فاصلــۀ زیــادی دارنــد. در شــرایطی کــه 
هریــک از کشــورهای منطقــه دســت‌کم در یــک یــا دو شــاخه 
از صنایــع خــاق پیشــتازند، متاســفأنه صنایــع خــاق ایــران 
ــی در  ــت و رقابت ــد محصــولات باکیفی ــه بای ــور ک ــوز آن‌ط هن
ــوی  ــت. از س ــرده اس ــه نک ــد و عرض ــل تولی ــۀ بین‌المل جامع
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دیگــر، پژوهش‌هایــی کــه در حــوزۀ برندســازی شــهری و 
صنایــع خــاق روابــط بیــن عناصــر را بررســی می‌کننــد 
 Dudek-Mańkowska &( اســت  انگشت‌شــمار 
Grochowski, 2019(. بدیــن ترتیــب، هــدف از انجــام ایــن 
ــل  ــاختاری ـ عملکردی عوام ــل س ــایی و تحلی ــش شناس پژوه
حــوزۀ صنایــع خــاق در برندســازی شــهری به‌منظــور توســعۀ 

�ـت. �ـگری اس �ـت گردش صنع

پیشینه و مبانی نظری 
ـ برندسازی شهری

برنامه‌ریــزی و  در  امــروزه  مفاهیمــی کــه  یکــی از 
�ـه می‌ش�ـود مفه�ـوم برندس�ـازی  �ـه کار گرفت مدیریــت ش�ـهرها ب
�ـزاری  ــی و اب ــی دارای ــهر به‌نوع ــر ش ــد ه ــت. برن ــهری اس ش
ــر  ــهرهای دیگ ــز از ش ــهر و تمای ــار آن ش ــش اعتب ــرای افزای ب
اســت. برندســازی یکــی از عوامــل کلیــدی در موفقیــت 
 Eghbal( بازاریابــی و صــادرات محصــولات و خدمات اســت
ــی  ــۀ اساس ــی، اندیش Moghaddam et al., 2023(. از طرف
ــتن  ــت. داش ــهر اس ــر ش ــت ه ــن هوی ــازی تعیی ــرای برندس ب
برنــد شــهری بــه معنــای یــک یــا چنــد نشــانه اســت کــه بــه 
ــرای  ــد و هویــت‌ ب ــای جدی ــوان نوعــی معن کمــک آن‌هــا می‌ت
ــازی  ــرد و برندس ــاد ک ــهری ایج ــای ش ــا و موقعیت‌ه مکان‌ه
گاهی کامل بـــه این تجربه اســت و جـــذابیت شـــهرها  ایجاد آ
را دوچنـــدان می‌کنــد )Adeli et al. 2022(. برندســازی 
شــهری بــه ‌ســرعت در حــال تبدیــل شــدن بــه ابــزار سیاســت 
عمومــی محبــوب بــرای دولت‌هــا اســت، چراکــه بــا تصویــر 
شــهر و همچنیــن دســتیابی بــه انــواع اهــداف توســعۀ شــهری 
.)Eghbal Moghaddam et al., 2023( در ارتبــاط اســت
ژائــو1 و همــکاران )2024(، در مقالــه‌ای بــا عنــوان 
»تأثیــر اقتصــاد دیجیتــال بــر توســعۀ صنایــع خــاق، شــواهد 
تجربــی مبتنــی بــر چیــن«، بیــان می‌کننــد کــه صنعــت 
ــعۀ  ــی در توس ــش حیات ــبز، نق ــت س ــوان صنع ــاق، به‌عن خ
اقتصــادی پایــدار ایفــا می‌کنــد. تغییــر به‌ســمت مســیر 
ــاق  ــی و خ ــع فرهنگ ــر صنای ــبت بالات ــر نس ــه ب ــعه‌ای ک توس
کیــد دارد انتخابــی مهــم بــرای توســعۀ  در سیســتم اقتصــادی تأ

ــت. ــده اس ــدار ش ــبز پای س
کلیســتووا و کالیوژنــوا2 )2023(، در مقالــه‌ای بــا عنــوان 
»تأثیــر صنایــع خــاق و دیجیتالــی شــدن بــر تــاب‌آوری 
ــاق را در  ــع خ ــر صنای ــد«، تأثی ــی مول ــه‌ای و کارآفرین منطق
ــد.  ــی کرده‌ان ــد بررس ــی مول ــه‌ای و کارآفرین ــت منطق مقاوم
ــده اســت، مناطقــی کــه ســهم بیشــتری از  ــان آم ــۀ آن در مقال
 مقاومــت بیشــتری 

ً
اشــتغال در صنایــع خــاق دارنــد احتمــالا

1. Zhao
2. Khlystova & Kalyuzhnova

در برابــر شــوک‌های اقتصــادی کوتاه‌مــدت دارنــد. همچنیــن، 
توســعه و تقویــت صنایــع خــاق به‌منزلــۀ عاملــی مهــم بــرای 
ــد  ــی بای ــی محصول ــه‌ای و کارآفرین ــت منطق ــش مقاوم افزای

مــورد توجــه قــرار گیــرد.
پژوهشــی  در   ،)2023( اســترازداس3  و  چرنویچیوتــه 
ب��ا عنــوان »صنایــع خــاق به‌عنــوان بخشــی از راهبــرد 
ــد  ــن موضــوع اشــاره می‌نماین ــه ای توس��عۀ ش��هری پای��دار«، ب
ــاق را  ــع خ ــعۀ صنای ــت توس ــهرها اهمی ــیاری از ش ک��ه بس
ــد،  ــام کرده‌ان ــدار اع ــهری پای ــعۀ ش ــرد توس ــوان راهب به‌عن
امــا تأثیــر بلندمــدت توســعۀ صنایــع خــاق در اقتصــاد 
آن‌هــا  اســت.  نشــده  بررســی  گســترده  به‌طــور  شــهری 
�ـع خلـاق  �ـالای صنای �ـرخ رش�ـد ب �ـرای ن �ـب دو عام�ـل را ب ترکی
ــاد  ــاد و رشــد زی ــد: تقاضــای محلــی زی مهــم قلمــداد کرده‌ان
�ـی  �ـش فرع �ـر بخ �ـرای ه �ـدت ب �ـای بلندم �ـان. راهبرد‌ه کارکن
ــعۀ آن  ــل توس ــن مراح ــر گرفت ــا در نظ ــد ب ــاق بای ــع خ صنای
ــی،  ــل ابتدای ــد. در مراح ــعه یاب ــرفته( توس ــا پیش ــی ی )ابتدای
انســانی  منابــع  توســعۀ  و  محلــی  تقاضــای  بــر  تمرکــز 
ایجــاد  پیشــرفته‌تر،  مراحــل  در  باشــد.  مؤثــر  می‌توانــد 
ــی و  ــی و طراح ــی و بین‌الملل ــای محل ــن بازاره ــی بی پل‌های
اجــرای برنامه‌هایــی بــرای رقابــت در ســطح جهانــی ضــروری 
اســت. همــکاری نزدیــک بــا مؤسســات آموزشــی بــرای تأمین 
ــی و  ــای محل ــه تقاضاه ــخ‌گویی ب ــرای پاس ــروی کار لازم ب نی
خارجــی حیاتــی اســت. ایــن امــر شــامل طراحــی و اجــرای 
برنامه‌هــای آموزشــی متناســب بــا نیازهــای بــازار کار و ایجــاد 
ــه  ــا ب ــا آن‌ه ــت. در انته ــز هس ــد نی ــغلی جدی ــای ش فرصت‌ه
محدودیــت پژوهــش خــود اشــاره کــرده و بیــان می‌کننــد کــه 
ــل مــوردی ش�ـهر  ــه و تحلی ــا براســاس تجزی ــن مطالعــه تنه ای
ویلنیــوس صــورت گرفتــه ولازم اســت پژوهش‌هــای بیشــتری 
ــود و  ــد ش ــج تأیی ــا نتای ــرد ت ــورت گی ــر ص ــهرهای دیگ در ش

ــد. ــت آی ــه دس ــترده‌تری ب ــای گس دیدگاه‌ه
لــرو4 و همــکاران )2022(، در مقالــه‌ای بــا عنــوان 
ــاق و  ــع خ ــال در صنای ــول دیجیت ــی و تح ــعۀ کارآفرین »توس
فرهنگــی«، بــه ایــن موضــوع اشــاره می‌کننــد کــه پژوهش‌هــای 
ــع  ــزرگ و صنای ــازمان‌های ب ــرکت‌ها و س ــر ش ــتر ب ــی بیش فعل
خاصــی ماننــد خودروســازی متمرکــز شــده‌اند و توجــه 
ــت.  ــده اس ــی ش ــاق و فرهنگ ــع خ ــه صنای ــری ب ــدی کمت ج
ــه  ــد و توج کی ــا تأ ــرا ب ــت، زی ــگفت‌انگیز اس ــوع ش ــن موض ای
ــت‌های  ــگاه‌ها و سیاس ــوی دانش ــی از س ــه به‌تازگ ــادی ک زی
ــت  ــده اس ــع ش ــن صنای ــه ای ــی ب ــی و بین‌الملل ــی، مل محل
هماهنــگ نیســت. علاوه‌بــر ایــن، نقــش اساســی کــه صنایــع 
و  می‌کننــد  بــازی  کارآفرینــی  دینامیک‌هــای  خــاق در 

3. Černevičiūtė & Strazdas
4. Lerro
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ــه توســعۀ  ــن موضــوع را ب ســهم آن‌هــا در رشــد اقتصــادی ای
اقتصادی ـ اجتماعــی مناطــق بســیار مرتبــط می‌ســازد. 

عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   ،)2022( واروتســیس1 
»کارآفرینــی دیجیتــال و صنایــع خــاق در گردشــگری«، 
ــاق  ــع خ ــال و صنای ــی دیجیت ــه کارآفرین ــد ک ــان می‌کن بی
در گردشــگری دو عامــل مهــم بــرای رشــد اقتصــادی، ایجــاد 
اشــتغال، توســعۀ پایــدار و ارزش‌افــزوده در بــازار گردشــگری 
شــامل  فرهنگــی  و  خــاق  صنایــع  شــده‌اند.  شــناخته 
فرهنگــی،  میــراث  معمــاری،  بــه  مربــوط  فعالیت‌هایــی 
صنایــع دســتی هنــری، رســانه‌های صوتــی و تصویــری، 
ــارات،  ــمی، انتش ــای تجس ــا، هنره ــا، کتاب‌خانه‌ه بایگانی‌ه
جش��نواره‌ها، خلــق موس��یقی و رادیـ�و هس��تند و محــرک 

کلیــدی رشــد اقتصــادی در نظــر گرفتــه می‌شــوند.
عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   ،)2022( لــو  و  جونــگ 
ــی:  ــای عموم ــه‌ای و فض ــت منطق ــهر، هوی ــازی ش »برندس
ــهری  ــاری ش ــی در معم ــی و فرهنگ ــای تاریخ ــه نماده آنچ
آشــکار می‌کننــد«، بــه بررســی نقــش طراحــی شــهری 
به‌عنــوان شــکلی از برندســازی شــهری می‌پردازنــد کــه 
هویــت تاریخــی منطقه‌ای کــه شــهر در آن قــرار دارد را بازتاب 
می‌دهــد. آن‌هــا بیــان می‌کننــد کــه برندســازی شــهری 
شــکلی از ارتبــاط دولتــی مــدرن اســت کــه نه‌تنهــا می‌توانــد 
ویژگی‌هــای جــذاب هویــت شــهری را بــه ذی‌نفعــان فعلــی و 
ــه‌ای  ــای منطق ــد هویت‌ه ــه می‌توان ــد، بلک ــل کن ــوه منتق بالق
را کــه در گذشــته تحــت تأثیــر قدرت‌هــای سیاســی مختلــف 
ــی  ــا بررس ــا، ب ــد. آن‌ه ــف کن ــازی و بازتعری ــد بازس بوده‌ان
نمادهــای تاریخــی و فرهنگــی در معمــاری شــهری عمومــی 
در یــک منطقــۀ مــرزی فرانســه، نشــان می‌دهنــد کــه چگونــه 
ــه دوره‌هــای مختلــف تاریخــی و ویژگی‌هــای  ــن نمادهــا ب ای
هویتــی اشــاره دارنــد و چگونــه بــا ســبک‌های معمــاری 
ــن  ــد ای ــا می‌گوین ــوند. آن‌ه ــق می‌ش ــب و تلفی ــر ترکی جدیدت
کار باعــث می‌شــود هویت‌هــای منطقــه‌ای چنــد لایــه شــوند 

ــد.  ــدا کنن ــی پی ــد هم‌خوان ــی جدی ــای مل ــا نیازه و ب
عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   ،)2021( یلینچیــچ2 
»شــاخص‌های ارزیابــی تأثیــر صنایــع فرهنگــی و خــاق در 
ــراث  ــد کــه می ــان می‌کنن ــراث فرهنگــی و گردشــگری«، بی می
فرهنگــی عاملــی مهــم در تضمیــن توســعۀ منطقــه‌ای اســت؛ 
ــود و  ــن ش ــی تأمی ــای میراث ــداری محل‌ه ــد پای ــدا بای ــا ابت ام
ــع  ــد بازنگــری شــود. صنای گردشــگری‌ای کــه ایجــاد می‌کنن
ــده‌  ــرای زن ــد ب ــزاری قدرتمن ــد اب ــاق می‌توانن ــی و خ فرهنگ
مانــدن میــراث فرهنگــی و گردشــگری پایــدار براســاس 
ــب  ــه‌ای، اغل ــعۀ منطق ــک توس ــرای تحری ــند. ب ــه باش تجرب
ــت  ــرای حمای اقدامــات خاصــی در سیاســت‌های عمومــی ب

1. Varotsis
2. Jelinčić

ــج  ــا نتای ــرد، ام ــورت می‌گی ــاق ص ــی و خ ــع فرهنگ از صنای
ایــن اقدامــات به‌نــدرت رصــد می‌شــود. عملکــرد ایــن 
ــن  ــش تعیی ــه از پی ــانگرهایی ک ــا نش ــوان ب ــات را می‌ت اقدام
ایــن  بــه  شــده‌اند مقایســه کــرد. پژوهش‌هــای مربــوط 
نشــانگرها اندک‌انــد. نشــانگرهای پیشــنهادی بــرای ارزیابــی 
تأثیــرات صنایــع فرهنگــی و خــاق در میــراث فرهنگــی 
ــراث  ــی می ــوزۀ اصل ــه ح ــه س ــت‌گذاری ب ــطح سیاس در س
فرهنگــی تقســیم می‌شــوند: جوانه‌زنــی میــراث، اقتصــاد 
خــاق و محیــط توانمندســاز. نشــانگرهای پیشــنهادی بــرای 
ــگری  ــاق در گردش ــی و خ ــع فرهنگ ــرات صنای ــی تأثی ارزیاب
پایــدار و تجربه‌محــور در ســطح پــروژه بــه ســه حــوزۀ اصلــی 
ــر در  ــگر، تأثی ــۀ گردش ــوند: تجرب ــیم می‌ش ــگری تقس گردش

ــدار. ــعۀ پای ــل و توس مح
وهابیــان3 و همــکاران )2021(، در پژوهشــی بــا عنــوان 
کیــد بــر  »تشــریح مؤلفه‌هــای برندســازی شــهری، بــا تأ
ابعــاد گردشــگری«، دریافتنــد کــه اگرچــه توســعۀ هــر شــهر 
در گــرو فعــال شــدن بازاریابــی شــهری اســت، امــا یــک شــهر 
ــد برجســته می‌شــود.  ــک برن ــوان ی مهــم و شناخته‌شــده به‌عن
ــرفت در  ــرای پیش ــهری ب ــت ش ــای مدیری ــی از راهبرده یک
ــدار  ــرای برندســازی پای ــزی ب ــی برنامه‌ری ــی جهان ــازار رقابت ب
ــهر  ــای ش ــی توانمندی‌ه ــق معرف ــه از طری ــت، ک ــهری اس ش
ــع  ــه مناف ــتیابی ب ــیر دس ــل در مس ــن عام ــد مهم‌تری می‌توان

اقتصــادی و گردشــگری باشــد. 
در   ،)2022( بهرام‌جــردی  فدایی‌نــژاد  و  پورزکریــا 
مقالــه‌ای بــا عنــوان »بررســی نقــش صنایــع فرهنگــی و خلاق 
ــهر  ــهری در ش ــی ش ــت‌گذاری فرهنگ ــتر سیاس ــاد بس در ایج
ــا وجــود مناقشــات  ــد کــه، ب ــان می‌کنن ــه بی رشــت«، این‌گون
ــت  ــان اهمی ــر جه ــورهای سراس ــگاه، کش ــود در دانش موج
ــروی محرکــه در راهبرد‌هــای  ــع فرهنگــی و خــاق را نی صنای
ــد. آن‌هــا اســتدلال  رشــد و توســعۀ اقتصــادی مطــرح کرده‌ان
می‌کننــد کــه قوانیــن مدیریتــی بــرای صنایــع فرهنگــی 
ــود،  ــی می‌ش ــع فرهنگ ــت مناب ــبب تقوی ــا س ــی نه‌تنه محل
ــه توســعۀ فرهنگــی پایــدار شــهری نیــز کمــک می‌کنــد. در  ب
ــاش  ــی، ت ــای تجرب ــر پژوهش‌ه ــه ب ــا تکی ــش، ب ــن پژوه ای
شــده نقــش مهــم صنایــع خــاق و فرهنگــی محلــی در کنــار 
ــا  ــاق، ب ــهری خ ــتر ش ــاد بس ــی در ایج ــای اجتماع ارزش‌ه
توجــه بــه ضــرورت وجــود بســتر فرهنگــی شــهری در ایــران، 
ــع  ــارکت جوام ــت مش ــر اهمی ــن، ب ــود. همچنی ــتدلال ش اس
ــان  ــی در می گاه ــش آ ــری و افزای ــد تصمیم‌گی ــی در فراین محل

ــد.  ــد می‌کن کی ــان تأ ــف ذی‌نفع ــای مختل گروه‌ه
شــامل  نهادهــا  انــواع  نقــش   )2020( ســاپوترا4 
ــعۀ  ــرای توس ــکاری ب ــه را در هم ــب‌وکار و جامع ــت، کس دول

3. Vahabian
4. Saputra



شناسایی و تحلیل ساختاری ـ عملکردی عوامل حوزۀ صنایع خلاق 
در برندسازی شهری با رویکردی آمیخته )به‌منظور توسعۀ صنعت گردشگری؛ 
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ــی  ــانه‌های جغرافیای ــه‌ای و دارای نش ــر منطق ــولات برت محص
به‌عنــوان ظرفیــت اقتصــادی خــاق بــرای توســعۀ گردشــگری 
ملــی بررســی می‌کنــد و توضیــح می‌دهــد. نتایــج پژوهــش او 
ــوان محصــولات  ــع خــاق را، به‌عن نشــان می‌دهــد کــه صنای
ــت  ــی، به‌عل ــانه‌های جغرافیای ــه‌ای براســاس نش ــر منطق برت
ابــزاری  به‌منزلــۀ  می‌تــوان  منحصربه‌فردشــان  ویژگی‌هــای 
بــرای جــذب گردشــگران بــه اندونــزی اســتفاده کــرد و توســعه 
داد. صنعــت خــاق، همــراه بــا پیشــرفت صنعت گردشــگری، 
ــه آن  ــوان ب ــه می‌ت ــت ک ــته اس ــریعی داش ــیار س ــرفت بس پیش
ــی  ــدۀ فرصت‌هــای تجــاری، اشــتغال و حت ــوان ایجادکنن به‌عن
به‌عنــوان منبــع درآمــد دولتــی تکیــه کــرد. محصــولات پیشــرو 
ــع  ــر نشــانه‌های جغرافیایــی و صنای ــع خــاق مبتنــی ب و صنای
ــا  گردشــگری از دارایی‌هــای هــر ملیــت هســتند کــه همــراه ب
ــد؛  ــواره تجدیدپذیرن ــری هم ــدن بش ــرفت تم ــولات و پیش تح
ــوی از  ــت معن ــوان مالکی ــت به‌عن ــا ثب ــت ب ــن لازم اس بنابرای

آن‌هــا حمایــت شــود.
در  گروچوفســکی 1)2019(،  و  مالکوفســکا  دودک 
پژوهشــی بــا عنــوان »از صنایــع خــاق تــا برندســازی 
ــهر  ــازی ش ــارۀ برندس ــات درب ــی تأم ــاق: برخ ــهری خ ش
در  معاصــر  کــه شــهرهای  بیــان می‌کننــد  لهســتان«،  در 
ــرای موفقیــت، مزایــای  ــد و ب فضایــی رقابتــی فعالیــت می‌کنن
ــه کار  ــف ب ــای مختل ــتفاده از ابزاره ــا اس ــود را ب ــی خ رقابت
ــهرهایی  ــد ش ــت می‌کن ــش ثاب ــن پژوه ــج ای ــد. نتای می‌گیرن
و  اقتصــادی  توســعۀ  از  گوناگونــی  پایگاه‌هــای  دارای  کــه 
ــاد هســتند بخــش خلاقیــت را یکــی از  ظرفیــت خلاقیــت زی
دارایی‌هایشــان در نظــر می‌گیرنــد. شــهرهایی کــه تحــت 
بازســازی اقتصــادی قــرار دارنــد خلاقیــت را  عنصــری بســیار 
مهــم در برندســازی در نظــر می‌گیرنــد. همچنیــن، شــهرهایی 
کــه توانایــی خلاقیــت بســیار ناچیــزی دارنــد نیــز از خلاقیــت 

اســتفاده می‌کننــد.

ـ صنایع خلاق
ــزای  ــدی از اج ــی جدی ــف تحلیل ــاق تعری ــع خ صنای
ــوا  ــی اقتصــاد اســت کــه در آن خلاقیــت ورودی و محت صنعت
یــا مالکیــت فکــری خروجــی اســت. یکــی از تعاریــف اصلــی 
ــانه و  ــگ، رس ــف وزارت فرهن ــاق، تعری ــع خ ــورد صنای در م
ــاق را  ــع خ ــف صنای ــن تعری ــت. ای ــتان 2اس ورزش انگلس
بــه ‌عنــوان صنایعــی معرفــی می‌کنــد کــه اصــل و ریشــۀ 
ــد  ــراد گرفته‌ان ــتعداد اف ــارت و اس ــت و مه ــود را از خلاقی خ
ــرورش  ــق پ ــغل‌آفرینی از طری ــروت و ش ــد ث ــت تولی و ظرفی
ــی  ــه بیان ـ. ب ـ دارندـ دادن و بهره‌گی��ری از سـر�مایه‌های ذهنیـ
دیگ��ر، صنایــع خــاق جــزء حیاتــی دســتور کار سیاســت در 
1. Dudek Mańkowska & Grochowski
2. Department for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS)

اقتصادهــای دانش‌محــور مــدرن پســاصنعتی شــده‌ا‌ند. آن‌هــا 
بــر خلاقیــت و ســرمایۀ فکــری تکیــه می‌کننــد، ظرفیــت 
کارآفرینــی و نــوآوری را افزایــش می‌دهنــد و نیــروی کار 
ماهــر و واجــد شــرایط را بــه کار می‌گیرنــد کــه ممکــن اســت 
ــت اقتصــاد  اقتصادهــای محلــی را به‌ســوی شــکوفایی و تقوی
خــاق ســوق دهــد. در صنایــع خــاق نــوآوری بســیار پیچیده 
 مبتن��ی ب��ر جری��ان دان��ش ضمن��ی اس��ت. 

ً
و پوی��ا و اساس��ا

ــی  ــای محل ــات رودررو، ظرفیت‌ه ــه ارتباط ــاق ب ــع خ صنای
ــولات  ــم محص ــد و ه ــوآوری کنن ــا ن ــد ت ــاز دارن ــو نی و تکاپ
ــوس را در  ــری ناملم ــا هن ــری ی ــات فک ــم خدم ــوس و ه ملم
بــر گیرنــد )Szakálné Kanó et al., 2023(. ایــن صنایــع 
اکنــون  محــرک کلیــدی رشــد اقتصــادی در نظــر گرفتــه 
ــرده  ــذب ک ــوآور را ج ــان ن ــی کارآفرین ــه به‌تازگ ــوند ک می‌ش

 .)Varotsis, 2022( اســت
ــاق  ــع خ ــر صنای ــذار ب ــل اثرگ ــی، عوام ــورت کل به‌ص

ــت: ــر اس ــوارد زی ــامل م ش
ــع  ــن مناب ــون تأمی ــواردی همچ ــادی: م ــل اقتص 1. عوام

�ـانی. �ـع انس �ـن مناب �ـازار و تأمی �ـن ب �ـی، تأمی مال
2. عوامــل فنــی: مــواردی همچــون فنّاوری‌هــای نویــن، 

�ـدی. �ـای تولی �ـی و توانایی‌ه �ـای فن توانایی‌ه
3. عوامــل اجتماعــی: مــواردی همچــون فرهنــگ و 
ــای  ــی و توانایی‌ه ــای اجتماع ــه، توانایی‌ه ــای جامع ارزش‌ه

�ـی. ارتباط
4. عوامــل فرهنگــی: . مــواردی همچــون هنــر، طراحــی 

.)Martinaityte & Kregzdaite, 2015( ــیقی و موس

مواد و روش تحقیق 
پراگماتیســم  پژوهــش  ایــن  در  غالــب  فلســفۀ 
ــم ژپوشه، از روش  ــا پارادای ــق ب )عمل‌گرای��ی( اس��ت. منطب
هب  لک  از  )ردیسن  یسایق  و  هب لک(  از زجء  )ردیسن  ارقتسایی 
زجء( هم‌زمــان اافتسده دشه اتس، بدیــن صــورت کــه در 
ــر  ــل مؤث ــایی عوام ــور شناس ـ، به‌منظ �ـش کیفـی� پژوهشـ بخ
در برندســازی شــهری مبتنــی بــر صنایــع خــاق و ارائــۀ 
ــور  ــی، به‌منظ ــش کمّ ــتقرایی و در بخ ــرد اس ــدل، از رویک م
ــرد  ــت‌آمده، از رویک ــدل به‌دس ــازه‌های م ــط س ــودن رواب آزم
ــرد ژپوشه در شخب  �ـه ش��ده اس��ت. راهب �ـره گرفت قیاس��ی به
یفیک تحلیــل محتــوا و در شخب مّکی از ونع یشیامیپ اتس. 
ــا  ــق ب ــای عمی ــتفاده از مصاحبه‌ه ــا اس ــی، ب ــش کیف در بخ
ــش  ــی پژوه ــدل مفهوم ــد و م ــردآوری ش ــا گ ــرگان، داده‌ه خب
پــس از تجزیــه و تحلیــل و اجــرای مراحــل کدگــذاری شــکل 
گرفــت. در بخــش کمّــی، پرســش‌نامۀ بســته بــا طیــف لیکــرت 
آمــاری  جامعــۀ  از  منتخــب  اعضــای  بیــن  پنج‌گزینــه‌ای 
ــل  ــای حاص ــپس داده‌ه ــد. س ــردآوری ش ــا گ ــع و داده‌ه توزی
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معــادلات  مدل‌ســازی  روش  کمــک  بــه  پرســش‌نامه،  از 
ــه و  ــی، تجزی ــات جزئ ــل مربع ــرد حداق ــا رویک ــاختاری ب س
تحلیــل شــد. روش مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری امــکان 
ــط متغیرهــای پنهــان و شــاخص‌ها )متغیرهــای  بررســی رواب
ــن روش  آشــکار( را به‌‌صــورت هم‌‌زمــان فراهــم می‌ســازد. ای
ــم  ــه ک ــم نمون ــه حج ــرد ک ــه کار ب ــرایطی ب ــوان در ش را می‌ت

ــد. ــال ندارن ــت نرم ــا حال ــت و متغیره اس
ــی،  ــش کیف ــاری در بخ ــۀ آم ــاب جامع ــور انتخ به‌منظ
ــره‌ای  ــی زنجی ــک ارجاع ــد و تکنی ــری هدفمن ــرح نمونه‌گی ط
پژوهــش  خبــرگان  تعــداد  رفــت.  کار  بـ�ه  )گلوله‌برف��ی( 
در بخــش کیفــی، کــه از حوزه‌هــای برندســازی شــهری، 
ــع  ــوزۀ صنای ــب‌وکار ح ــهری و کس ــت ش ــازی، مدیری شهرس
خــاق بودنــد، 23 نفــر تــا رســیدن بــه نقطــۀ اشــباع 
نظ��ری ب��وده اس��ت. در رااتسی دیبایتس هب دهف ژپوشه، 
)پارک‌هــای  ژپویشه  رمازک  ســازمان‌ها،  دااگشنهــاه، 
علــم و فنّــاوری، خانه‌هــای خــاق و نــوآوری و مراکــز 
شــتاب‌دهنده( و کســب‌وکارهای فعــال در حــوزۀ صنایــع 
را دادنتش،  وتاییان اشمرتک در ژپوشه  و  لیامت  خــاق، هک 

و  ااختنب دندش  کمّــی  بخــش  آمــاری  به‌عنــوان جامعــۀ 
پرســش‌نامه در ایــن مراکــز توزیــع شــد. بدیــن ترتیــب، 
بــا اســتفاده از نمونه‌گیــری احتمالــی و روش نمونه‌گیــری 
ــم  ــران، حج ــول کوک ــری از فرم ــا بهره‌گی ــاده و ب ــی س تصادف
نمونــه مشــخص شــد و درنهایــت 240 نفــر برگزیــده شــدند.
به‌منظــور ارزیابــی پایایــی پروتــکل مصاحبــه در بخــش 
کیفــی، روش درصــد توافــق بیــن دو کدگــذار اســتفاده شــده 
اســت. بدیــن ترتیــب، تعــداد کدهــای موردتوافــق در دو 
ــدد 100  ــیم و در ع ــا تقس ــداد کل کده ــر تع ــد و ب ــرب ش ض
ضــرب شــد و درنهایــت ضریــب پایایــی برابــر بــا 0/823 بــه 
ــش  ــش‌نامه در بخ ــی پرس ــنجش روای ــرای س ــد. ب ــت آم دس
ــد  ــد ش ــی و تأیی ــتادان بررس ــوی اس ــش‌نامه از س ــی، پرس کمّ
ــاخ،  ــای کرونب ــب آلف ــی از ضرای ــنجش پایای ــور س و به‌منظ
پایایــی درونــی و پایایــی ترکیبــی اســتفاده شــد کــه در جــدول 

ــر آن گــزارش شــده اســت.  7 مقادی
در جــدول 1 بــه شــیوه و ابزارهــای گــردآوری و تجزیــه و 

تحلیــل داده‌هــا بــه اختصــار اشــاره شــده اســت:

جدول 1: روش پژوهش، شیوه و ابزارهای گردآوری و تجزیه و تحلیل داده‌ها

ابزار تجزیه و تحلیل داده‌ها شیوۀ تجزیه و تحلیل داده‌ها ابزار گردآوری داده‌ها نوع پژوهش

نرم‌افزار
Atlas ti-7

کدگذاری مصاحبۀ عمیق کیفی

نرم‌افزار
Smart PLS-3

مدل‌سازی معادلات ساختاری با 
رویکرد حداقل مربعات جزئی

پرسش‌نامۀ بسته با طیف 
لیکرت پنج‌گزینه‌ای

کمّی

محدودۀ مورد مطالعه 
ــی، شــهر تهــران  ــن پژوهــش، در حــوزۀ جغرافیای در ای
ارزیاب��ی ش��ده اس��ت. ااتسن رهتان، هب تیزکرم رهش رهتان، 
اب وتعس 13841 یکـرتمول عبرم یبـن 34 درجـه و 53 دهقیق 
ات 36 درهج و 7 دقیقۀ رعض یلامش و 50 درهج و 20 دهقیق 
ااتسن  اتس.  دشه  واعق  یقرش  وطل  دقیقۀ   9 و  درهج   53 ات 
تهــران از امشل هب ااتسن امزدنران، از ونجب قرشـی هب ااتسن 
ااتسن  هب  رغب  از  کرمـزی،  اتسـان  هب  برغـی  ونجب  از  مق، 
ااتسن  اتس.  دشه  دحمود  انمسن  ااتسن  هب  رشق  از  و  اربلز 
یشاحۀ  و  زکرمی  اربلز  وخ‌نیچردیگ  ‌طخارلأس  نیب  رهتان 
یبرغ دتش ریوک واعق دشه اســت؛ هب انی بیترت، آب‌ووهای 

ــت.   تمأرث از لماع ارافتع اس
ً
ــا ااتسن دمعت

اتسـاناه از رظن میسقتـات کـوشری بـه نچـد تسرهشـان 
و ره تسرهشـان بـه نچـد خبـش و داتسهن میسقت دنوش‌یم. 
 16 دارای  رهتان  ااتسن  وشکری،  امیسقتت  آنیرخ  ربااسس 

اتسرهشن، 49 رهش، 73 داتسهن و 1051 آابدی اســت هک 
751 آابدی آن دارای هنکس اتس. اتسرهشنــاهی ریفوزوکه و 
هک  ااتسن هســتند  زبرگ‌تــرنی اتسرهشناه‌ی  بیترت  هب  ری 
گرفته‌انــد.  بــر  در  را  آن  از تحاسم  34 دردص  در ومجمع 
وکچک‌تــرنی  زین  دقس  و  اهبراتسن  اتسرهشنــاهی 
بــر  در  اب  رهتان،  اتسرهشن  هســتند.  ااتسن  اتسرهشناه‌ی 
گرفتــن 10 دردص از تحاسم ااتسن، در یبـن 16 اتسرهشن 
اســت. ربآورد  وتعس  نـرظ  از  مجنپ  رتبــۀ  دارای  ااتسن، 
اب  ینیب‌شیپ  ربااسس   ،1401 اسل  در  رهتان  ااتسن  تیعمج 
و  فنـوس  مومعـی  امشرسری  جیاتن  انبمی  رب  یبیکرت  روش 
سمـنک 1395، دحود 14160زه ار رفن شــامل 7106زه ار 
رفن رمد و 7054ه ـزار فنـر زن وبده اتس. نینچمه، اتسـان 
رهتان اب رتامکـی عمـادل 1023 فنـر در رتمولیک عبرم در اسل 
آامری  )انلاسمــۀ  اســت.  وشکر  ااتسن  رتمانیرتمک   ،1401

)1401 رهتان،  ااتسن 
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الف( مکان تهران در نقشۀ ایران
ــران و  ــهر ته ــی ش ــۀ جغرافیای ب( نقش

آن بخش‌هــای 

ج( تفســیر شــهرداری از مناطــق شــهری 
تهــران )ســرخ( و تفســیر وزارت کشــور 
ــی( از شهرســتان‌های اســتان تهــران )آب

شکل 1: نقشه‌های جغرافیایی شهر تهران )سانلامۀ آامری استان تهران، 1401(

تجزیه و لیلحت فایتاههی ژپوشه
ـ توصیف جمعیت‌شناختی

در این بخش ویژگی‌های خبرگان و اعضای نمونۀ بخش کیفی و کمّی تشریح می‌شود.

جدول 2: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان )بخش کیفی(

فراوانیسنفراوانیجنسیت
سابقۀ کار 

)سال(
فراوانیمقطعفراوانی

5کارشناسی8کمتر از 25810-735زن

7ارشد1011-361120-1645مرد

11دکتری204 و بیشتر464 و بیشتر23مجموع

جدول 3: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی اعضای نمونه )بخش کمّی(

سابقۀ کار فراوانیسنفراوانیجنسیت
فراوانیمقطعفراوانی)سال(

7کاردانی34کمتر از 257610-11635زن

56کارشناسی10117-3610520-12445مرد

84ارشد2089 و بیشتر4659 و بیشتر240مجموع

93دکتری

ـ کدگذاری باز
کــه  اســت  تحلیــل  از  بخشــی  بــاز  کدگــذاری 
از  پدیــده  دســته‌بندی  و  نام‌گــذاری  بــه   

ً
مشــخصا

می‌شــود.  مربــوط  داده‌هــا  دقیــق  بررســی  طریــق 
ــم  ــذاری مفاهی ــوع کدگ ــن ن ــر، در ای ــارت دیگ ــه عب ب
براســاس  مــدارک  و  اســناد  و  مصاحبه‌هــا  از  برآمــده 

ارتبــاط بــا موضوعــات مشــابه طبقه‌بنــدی می‌شــوند. 
بخــش  ایــن  در  اولیــه  کدهــای  ترتیــب،  بدیــن 
ــد  172 ک ــامل  ــه ش ــای اولی ــوند. کده ــتخراج می‌ش اس
کدهــای  از  نمونــه‌ای  اســت.  بــوده  مرحلــه  ایــن  در 
ــه  ــوط ب ــۀ مرب ــن مصاحب ــراه مت ــه هم ــه ب اختصاص‌یافت

4 ارائــه شــده اســت. آن در جــدول 
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جدول 4: نمونۀ مصاحبه‌ها همراه با کدهای اتسخراجی

کدهای اولیهمتن مصاحبه

در برندســازی درواقــع شــما بایــد یــک تصویــر ذهنــی ایجــاد کنیــد. یــک شــهر بایــد بتوانــد بــا تکیــه بــر قابلیت‌هــا 
و پتانســیل‌های خــود آن تصویــر شــناختی را ایجــاد نمایــد.

تصویر شناختی

ــه بایــد وجــود داشــته باشــد. درواقــع از لحــاظ شهرنشــینی  ــات پای ــرای برندســازی یــک شــهر، یک‌ســری امکان ب
ایــن امکانــات امکانــات بدیهــی هــر شــهری اســت.

زیرساخت‌های شهری

وجــود برخــی از عوامــل مانــع از آن می‌شــود کــه برنــد درســتی بــرای یــک شــهر شــکل بگیــرد و افــراد درک‌هــای 
ــد. ــدا می‌کنن ــهر پی ــت آن ش ــی از هوی متفاوت

وجود درک هویتی

هویــت شــهر از طریــق بومیــان می‌توانــد منتقــل شــود، ســنت‌ها، آداب و رســوم مــردم بومــی، به‌عنــوان نمادهایــی 
از اصالــت، در جــذب گردشــگر و ارتقــاء شــهرت شــهرها مؤثــر هســتند.

فرهنگ‌سازی بومیان

یکــی از قدیمی‌تریــن طــرق بازاریابــی تعریفــی از شــهر یــا مــکان اســت کــه شــما بعــد از ســفر بــه آنجــا بــه دوســتان 
ــن  ــریع‌ترین و کم‌هزینه‌تری ــی از س ــون یک ــم، چ ــت‌کم بگیری ــد آن را دس ــس نبای ــد. پ ــال می‌دهی ــنایان انتق و آش

روش‌هــای بازاریابــی بــرای شــهر اســت.
بازاریابی دهان‌به‌دهان

ــا از  ــم ت ــم کنی ــرایط را فراه ــم و ش ــب کنی ــهر جل ــه ش ــد را ب ــتعداد و توانمن ــا اس ــراد ب ــم اف ــد داری ــی قص ــن یعن ای
ــم. ــتفاده کنی ــهر اس ــعۀ ش ــیر توس ــان در مس توانایی‌هایش

جذب پتانسیل‌های انسانی

ــر  ــر و متفاوت‌ت ــم قوی‌ت ــاق می‌توانی ــع خ ــوزه از صنای ــدام ح ــود در ک ــات موج ــه امکان ــه ب ــا توج ــم ب ــد ببینی بای
ــد. ــایانی کن ــک ش ــا کم ــه م ــی ب ــات و بازاریاب ــد در تبلیغ ــودن می‌توان ــاص ب ــم. خ ــل کنی عم

تصویر منحصربه‌فرد صنایع 
خلاق

افــراد احســاس اطمینــان می‌خواهنــد تــا خلاقیتشــان شــکوفا شــود. ایــن کمــک می‌کنــد تــا بتواننــد آزادانــه ایده‌هــا 
و اختراعــات جدیــد خــود را ایجــاد کننــد و دیگــران هــم از آن‌هــا بهره‌منــد شــوند.

حق مالکیت معنوی

ـ کدگذاری محوری 
ارتبــاط  براســاس  طبقه‌بنــدی  کدگــذاری،  ایــن  در 
و  مصاحبه‌هــا  از  استخراج‌‌شــده  مفاهیــم  بــا  موضوعــی 

از  هــدف  می‌پذیــرد.  مرتبــط صــورت  ادبیــات  بازبینــی 
کدگــذاری محــوری ایجــاد رابطــه بیــن مقوله‌هــای تولیدشــده 

ــت.  ــاز( اس ــذاری ب ــۀ کدگ )در مرحل

جدول 5: کدگذاری محوری برندسازی شهری مبتنی بر صنایع خلاق

دستۀ فرعیکدمحوری

بازاریابی دهان‌به‌دهان

راهبردهای برندسازی

جذب سایر برندها

رفاه بومیان منطقه

شهرت شخصیت‌ها

حضور سایر برندها در کنار برند شهر

وجود درک هویتی

فرهنگ‌سازی بومیان

توسعۀ مجدد در مقیاس بزرگ

توانمندسازی دولت

هنر عمومی

طراحی شهری

شبکه‌های اجتماعی
توسعۀ تصویر شهر-رسانه

توسعۀ عناصر بصری

دستۀ فرعیکدمحوری

وجود قوانین حامی تصویر احساسی

زیرساخت

مراکز خدمات‌رسانی

مراکز تفریحی

قوانین حاکمیتی شهر

زیرساخت‌های شهری

زیرساخت رفاهی

رشد منابع مالی

خدمات هتل

امکانات رفاهی پایه
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دستۀ فرعیکدمحوری

مزیت رقابتی شهرت شهر

رقابت پذیری

رشد صنایع با برندسازی شهری

هم‌افزایی شهرها

عرق محیطی

جذب پتانسیل‌های انسانی

توسعۀ متوازن در همۀ بخش‌ها

هویت ملی ـ تاریخی برند

هم‌افزایی برندها

انتظارات گردشگران

افزایش تولید ناخالص ملی

شناخت کافی از مزایای شهر

جذب سرمایه‌گذاری

ترویج گردشگری

بازاریابی مکان

حمایت از صادرات

افزایش سرمایه‌گذاری مستقیم 
خارجی

تصویر منحصربه‌فرد

تصویر احساسی

موفقیت در بازاریابی

تصویر شناختی

ارزیابی هدف

انطباق و سازگاری

اکوسیستم

اشتغال‌زایی

رشد صادرات

حق مالکیت معنوی

قوانین و مقررات

شرایط سیاسی

هنجارهای فرهنگی- اجتماعی

شهرک‌های صنعتی

رشد مناطق اقتصادی و صنعتی

دستۀ فرعیکدمحوری

صنایع رقابتی

دانش جذب سرمایه‌های دانشی

خط‌مشی‌های آموزشی و پژوهشی

سیلیکون‌ولی ایرانی

خلاقیت و نوآوری

خلاقیت در ایجاد تصویر ذهنی

تولید محتوا

تصویر منحصربه‌فرد صنایع خلاق

خلاقیت در صنایع

ـ کدگذاری انتخابی 
ــاب  ــد انتخ ــت از فراین ــارت اس ــی عب ــذاری انتخاب کدگ
ــر  ــا دیگ ــد آن ب ــردن نظام‌من ــط ک ــی، مرتب ــته‌بندی اصل دس
تکمیــل  و  روابــط  ایــن  اعتبــار  تأییــد  دســته‌بندی‌ها، 
ــتری  ــعۀ بیش ــاح و توس ــه اص ــاز ب ــه نی ــته‌بندی‌هایی ک دس
دارنــد. کدگــذاری انتخابــی، براســاس نتایــج کدگــذاری بــاز 
و کدگــذاری محــوری، مرحلــۀ اصلــی نظریه‌پــردازی اســت؛ 
بــه ایــن ترتیــب کــه مقولــۀ محــوری را بــه شــکل نظام‌منــد بــه 
ــوب  ــط را در چارچ ــد و آن رواب ــط می‎ده ــا رب ــر مقوله‌ه دیگ
ــود و  ــه بهب ــه ب ــی ک ــد و مقوله‌های ــه می‌کن ــت ارائ ــک روای ی

ــد. ــاح می‌کن ــد اص ــاز دارن ــتری نی ــعۀ بیش توس

جدول 6: دتسه‌بندی اصلی و فرعی برندسازی شهری 
مبتنی بر صنایع خلاق

دستۀ فرعی دستۀ اصلی

راهبردهای برندسازی

عوامل برندسازی شهری
زیرساخت

رقابت‌پذیری

بازاریابی مکان

اکوسیستم

دانشعوامل صنایع خلاق

خلاقیت و نوآوری

ــای  ــت‌آمده از کدگذاری‌ه ــی به‌دس ــدل نهای ــت، م درنهای
مراحــل پیشــین برندســازی شــهری مبتنــی بــر صنایــع خــاق 

بــه شــرح شــکل 2 اســت.
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شکل 2: الگوی برندسازی شهری مبتنی بر عوامل صنایع خلاق

تجزیه و تحلیل بخش کمّی
در بخــش کمّــی، بــا اســتفاده از روش مدل‌ســازی 
ــا رویکــرد حداقــل مربعــات جزئــی،  معــادلات ســاختاری ب
داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده از طریــق پرســش‌نامه تجزیــه 
و تحلیــل شــدتد. همان‌گونــه کــه پیش‌تــر اشــاره شــد، 
ــاختاری  ــادلات س ــازی مع ــرای مدل‌س ــه ب ــزار به‌کاررفت نرم‌اف
و تحلیــل بخــش کمّــی ایــن پژوهــش اســمارت‌پی‌ال‌اس 
اســت. مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری بــا رویکــرد حداقــل 
مربعــات جزئــی رویکــردی آمــاری بــرای مدل‌ســازی روابــط 
و  مشاهده‌شــده  متغیرهــای  بیــن  در  پیچیــده  چندمتغیــرۀ 
ــار  ــی در چه ــات جزئ ــل مربع ــرد حداق ــت. رویک ــان اس پنه

ــی‌رود: ــه کار م ــورد ب م
- حجم نمونۀ کم؛ 

 -داده‌های غیرنرمال؛ 
ــک  ــا ی ــری ب ــای اندازه‌گی ــتفاده از مدل‌ه ــکان اس  -ام

ــاخص؛ ش
 -مدل اندازه‌گیری سازنده؛

(Rasooli et al., 2018) پیچیدگی مدل- 

ارزیابی روابط مدل
در ایــن بخــش، پــس از بــرازش مــدل اندازه‌گیــری، 
ــود،  ــی می‌ش ــش بررس ــدل پژوه ــی م ــی و روای ــدا پایای ابت
ــی  ــدل بررس ــرون‌زای م ــازه‌های درون‌زا و ب ــط س ــپس رواب س

ــد. ــد ش خواه

کمّــی  بخــش  روایــی  و  پایایــی  بررســی 
هــش و پژ

ســنجش ضریــب پایایــی بــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ 
ــی  ــرآوردی از پایای ــاخ ب ــای کرونب ــت. آلف ــه اس ــام گرفت انج
براســاس همبســتگی درونــی متغیرهــای معــرف مشاهده‌شــده 
را ارائــه می‌کنــد. آلفــای کرونبــاخ فــرض می‌کنــد همــۀ 
ــی  ــن، پایای ــتند. همچنی ــا هس ــدازه پای ــک ان ــه ی ــا ب معرف‌ه
ترکیبــی یــا پایایــی مرکــب، بــرای معرف‌هــا، بارهــای بیرونــی 
ــرای  ــز ب ــب Rho نی ــرار می‌دهــد. ضری ــاوت را مدنظــر ق متف
 Rho ســنجش پایایــی درونــی ســازه‌ها اســت.  ضریــب
ــان بیشــتری برخــوردار  ــاخ از اطمین ــه آلفــای کرونب نســبت ب
ــاخص  ــه ش ــن س ــد ای ــورد تأیی ــب م ــدار ضرای ــت، مق اس
بزرگ‌تــر و مســاوی 0/7 اســت. روایــی در ایــن پژوهــش 
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ــا اســتفاده از روایــی واگــرا یعنــی معیــار میانگیــن واریانــس  ب
استخراج‌‌شــده1 و ارزیابــی روایــی هم‌گــرا نیــز بــا معیــار 

فورنــل لارکــر صــورت گرفتــه اســت. ســطح اســتاندارد روایــی 
 .)Tash & Amiri, 2023( واگــرا 0.5>= اســت

1. Average Variance Extracted )AVE(

جدول 7: بررسی ضرایب پایایی و روایی واگرا

AVEپایایی ترکیبیrho_Aآلفای کرونباخمتغیر

0/7240/7350/7280/519اکوسیستم

0/7420/9060/8280/617بازاریابی مکان

0/8650/9270/9150/782برندسازی شهری

0/8510/7270/9020/754خلاقیت و نوآوری

0/8370/9270/8950/740دانش

0/7980/9010/8210/614راهبردهای برندسازی

0/7130/7760/8300/620رقابت‌پذیری

0/7270/7380/8440/643زیرساخت

0/7760/8080/7110/579عوامل برندسازی شهری

0/7100/7370/7010/567عوامل صنایع خلاق

معیار فورنل لارکر:
معیــار فورنــل لارکــر ریشــه دوم مقــدار AVE میباشــد کــه 
ــان متغیرهــای  ــد از همبســتگی می ــرای هــر ســازه بای ــدار آن ب مق
مکنــون مربــوط به ســازه مــورد نظــر بیشــتر باشــد. در واقــع هدف، 
ــس  ــش واریان ــا معرف‌های ــازه ب ــر س ــه ه ــد ک ــر می‌باش ــن ام ای

بیشــتری را نســبت بــه ســایر ســازه‌ها بــه اشــتراک بگــذارد. بدیــن 
ترتیــب جهــت اثبــات ایــن موضــوع ضرایــب ابتــدای هــر ســتون 
 Amiri( می‌بایســت از ضرایــب زیــر همــان ســتون بیشــتر باشــند
Sardai et al., 2022(. در جــدول 8 تأییــد روایــی افتراقــی در 

ماتریــس فورنــل لارکــر ذکــر گردیــده اســت: 

جدول 8: ماتریس روایی هم‌گرای فورنل لارکر

اکوسیستممتغیر
بازاریابی 

مکان

برندسازی 
شهری مبتنی 

بر صنایع 
خلاق

خلاقیت و 
نوآوری

دانش
راهبردهای 
برندسازی

زیرساخت
عوامل 

برندسازی 
شهری

عوامل 
صنایع 
خلاق

0/468اکوسیستم

0/0990/786بازاریابی مکان

0/2310/0260/884برندسازی شهری

0/1890/3070/0590/868خلاقیت و نوآوری

0/2850/2950/0450/3760/860دانش
راهبردهای 
برندسازی

0/0660/3740/0600/2830/3430/784

0/0550/5750/0620/2920/1810/5260/888رقابت‌پذیری

0/1140/3910/0620/2210/4010/4900/4430/802زیرساخت

عوامل برندسازی 
شهری

0/0940/5510/0640/3110/2820/7910/8120/4080/692

0/2680/1110/6960/6360/2030/0980/2180/0370/2150/753عوامل صنایع خلاق
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بررســی روابــط متغیرهــا در مــدل معــادلات 
ــاختاری پژوهش س

مدل اندازه‌گیری
هم‌زمــان  به‌صــورت  ســاختاری  معــادلات  مــدل 
شــامل یــک مــدل اندازه‌گیــری و یــک مــدل ســاختاری 
اســت. مــدل اندازه‌گیــری بخشــی از مــدل اســت کــه روابــط 
ــای  ــنجش )متغیر‌ه ــای س ــان و گویه‌ه ــای پنه ــان متغیره می
آشــکار( آن را می‌ســنجد. بخــش ســاختاری مــدل نیــز 

ــد.  ــی می‌کن ــان را بررس ــای پنه ــان متغیره ــط می رواب

تحلیل عامل تأییدی
بــار عاملــی یــا لامبــدا ضریــب همبســتگی بیــن 
متغیر‌هــای پنهــان و متغیر‌هــای آشــکار در مــدل اندازه‌گیــری 
اســت. ایــن ضریــب میــزان تبییــن واریانــس متغیرهــای 
ــر  ــد. اگ ــخص می‌نمای ــان را مش ــر پنه ــط متغی ــکار توس آش
ــازه و  ــن س ــس بی ــد، واریان ــتر باش ــا بیش ــدار 0/4 ی ــن مق ای
ــازه  ــری آن س ــای اندازه‌گی ــس خط ــاخص‌های آن از واریان ش

ــول  ــل‌ قب ــری قاب ــدل اندازه‌گی ــی آن م ــت و پایای ــتر اس بیش
 3 شــکل  اندازه‌گیــری  مــدل  در  کــه  همان‌طــور  اســت. 
ــار عاملــی بیــش از  مشــاهده می‌شــود، تمامــی شــاخص‌ها ب
0/4 دارنــد و مطلــوب هســتند. همچنیــن، بــا توجــه بــه مــدل 
اندازه‌گی��ری می‌ت��وان ضرای��ب مس��یر )β( را کــه نشــان‌دهندۀ 
نــوع ارتبــاط بیــن متغیرهــا اســت بــه دســت آورد. ایــن ضریب 
ــت.  ــا اس ــاط متغیره ــوع ارتب ــدۀ ن ــا تعیین‌کنن ــان بت ــا هم ی
ــوع  ــان‌دهندۀ ن ــیر نش ــب مس ــکل 3، ضری ــدول 9 و ش در ج
ــن  ــب مقــداری بی ــن ضری رابطــۀ متغیرهــای مــدل اســت. ای
ــتر  ــب بیش ــد. ضری ــاص می‌ده ــود اختص ــه خ 1+ و 1- را ب
ــر  ــا، کمت ــن متغیره ــاط مســتقیم بی ــان‌دهندۀ ارتب ــر نش از صف
ــا  ــن متغیره ــوس بی ــۀ معک ــود رابط ــی وج ــه معن ــر ب از صف
ــن  ــه بی ــود رابط ــان‌دهندۀ نب ــر نش ــا صف ــر ب ــب براب و ضری
متغیرهــا اســت. بــا توجــه بــه ضرایــب به‌دســت‌آمده در 
ــاط  ــود ارتب ــد، وج ــتر از صفرن ــی بیش ــه همگ ــدول 9، ک ج

ــت.  ــهود اس ــدل مش ــای م ــن متغیره ــتقیم بی مس

شکل 3: مدل اندازه‌گیری پژوهش
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)β(جدول 9: ضرایب مسیر

عوامل صنایع خلاق عوامل برندسازی شهری برندسازی شهری متغیر

0/387 عوامل برندسازی شهری

0/721 عوامل صنایع خلاق

0/194 یابی مکان بازار

0/539 راهبردهای برندسازی

0/531 رقابت‌پذیری

0/228 یرساخت ز

0/635 خلاقیت و نوآوری

0/285 دانش

0/272 اکوسیستم

بــا توجــه بــه مــدل اندازه‌گیــری، مشــخص شــد ضریــب 
تأثیــر متغیــر رقابت‌پذیــری در  رگرســیونی استانداردشــدۀ 
عوامــل برندســازی شــهری برابــر بــا 0/531، متغیــر بازاریابــی 
مــکان برابــر بــا 0/194، متغیــر راهبردهــای برندســازی 
ــا 0/228  ــر ب ــاخت براب ــر زیرس ــا 0/539 و متغی ــر ب براب
رگرســیونی  ضریــب  شــد  مشــخص  همچنیــن،  اســت. 
تأثیــر متغیــر دانــش در عوامــل صنایــع  استانداردشــدۀ 
خــاق برابــر بــا 0/285، متغیــر خلاقیــت و نــوآوری برابــر 
ــت.  ــا 0/272 اس ــر ب ــتم براب ــر اکوسیس ــا 0/635 و متغی ب
به‌دســت‌آمده  مســیرهای  ضریــب  تمامــی  ازآنجاکــه 
ــه  ــور ک ــت. همان‌ط ــتقیم اس ــر مس ــت تأثی ــد، جه مثبت‌ان
مشــاهده می‌شــود، تمامــی شــاخص‌ها )ضرایــب بیــن 
بــه  مربــوط  پنهــان  متغیرهــای  و  پژوهــش  پرســش‌های 
ــت  ــتند و در حال ــش از 0/4هس ــی بی ــار عامل آن( دارای ب

ــد. ــرار دارن ــوب ق مطل

معیار ضریب تعیین
ــزان  ــر می ــه بیانگ ــت ک ــاری اس ــن R2 معی ــب تعیی ضری
تغییــرات هریــک از متغیرهــای وابســتۀ مــدل اســت کــه 
مقـ�دار  می‌شـ�ود.  تبییـ�ن  مسـ�تقل  متغیرهـ�ای  به‌وسـ�یلۀ 
ــود و  ــه می‌ش ــدل ارائ ــای درون‌زای م ــرای متغیره ــا ب  R2تنه
در م��ورد ساــزه‌های برــون‌زا مقدــار آن صف��ر اســت. درواقــع، 
R2 نشــان می‌دهــد کــه چــه مقــدار از تغییــرات متغیــر وابســته 

تحــت تأثیــر متغیــر مســتقل موردنظــر اســت و بقیــۀ تغییــرات 
متغیــر وابســته مربــوط بــه ســایر عوامــل اســت. ایــن ضریــب 
دقــت پیش‌بینــی مــدل را نشــان می‌دهــد و مقادیــر 0/19، 
ــرآورد  ــوی ب ــط و ق ــف، متوس ــب ضعی ــه ترتی 0/33 و 0/67 ب

می‌شــوند. 

جدول10: معیار ضریب تعیین

اثر پیش‌بینی R Square متغیر

متوسط 0/494 برندسازی شهری

قوی 0/857 عوامل برندسازی شهری

متوسط 0/433 عوامل صنایع خلاق

درون‌زای  ســازه‌های  بــه  مقــدار R2 مربــوط  هرچــه 
ــت؛  ــدل اس ــر م ــرازش بهت ــان از ب ــد، نش ــتر باش ــدل بیش م
�ـر به‌دس��ت‌آمده در جــدول 10،  �ـه مقادی درنتیج��ه، بـا� توج��ه ب
ــت،  ــوی اس ــط و ق ــطح متوس ــی س ــر پیش‌بین ــانگر اث ــه نش ک
می‌تــوان اســتنباط کــرد کــه بــرازش مــدل مــورد تأییــد اســت.

مدل ساختاری
مــدل  متغیرهــای  بیــن  مســیرهای  بررســی  بــرای 
معنــادار  ضریــب  و   )T-value( تــی  مقادیــر آمــارۀ  از 
)P-value( اســتفاده شــده اســت. آمــارۀ تــی در مــدل 
بیــن متغیرهــا را بررســی  ســاختاری معنــاداری روابــط 
می‌کنــد. در ســطح اطمینــان 95 درصــد، اگــر مقــدار 
آمــارۀ تــی بیشــتر از 1/96 و ســطح معنــاداری کمتــر از 
0/05 باشــد مــورد تأییــد اســت. P-value یــا مقــدار 
معنــاداری در ایــن پژوهــش در ســطح خطــای 0/05 مــورد 
ــکل 4  ــه در ش ــه ک ــت. همان‌گون ــه اس ــرار گرفت ــون ق آزم
مشــاهده می‌شــود، پــس از بررســی مــدل ســاختاری، 
ــکان،  ــی م ــاخت، بازاریاب ــای زیرس ــد متغیره ــخص ش مش
ــل  ــر عوام ــازی در متغی ــای برندس ــری و راهبرده رقابت‌پذی
ــادار  ــر معن ــد و ایــن تأثی برندســازی شــهری تأثیــر می‌گذارن
ــخص  ــن، مش ــتر از 1/96(. همچنی ــی بیش ــارۀ ت ــت )آم اس
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ــوآوری و اکوسیســتم  شــد متغیرهــای دانــش، خلاقیــت و ن
ــن  ــد و ای ــر می‌گذارن ــاق تأثی ــع خ ــل صنای ــر عوام در متغی

تأثیــر معنــادار اســت. مقادیــر آمــارۀ تــی در جــدول 11 ارائــه 
ــت. ــده اس ش

شکل 4: مدل ساختاری پژوهش

جدول 11: بررسی روابط متغیرهای درون مدل

نتیجه معناداری نتیجه آماره تی مسیر

معنادار 0/014 تأیید 4/492 زیرساخت ←عوامل برندسازی شهری

معنادار 0/011 تأیید 3/300 بازاریابی مکان ← عوامل برندسازی شهری

معنادار 0/015 تأیید 7/308 رقابت‌پذیری ←عوامل برندسازی شهری

معنادار 0/039 تأیید 7/582 راهبردهای برندسازی ← عوامل برندسازی شهری

معنادار 0/018 تأیید 2/483 دانش ← عوامل صنایع خلاق

معنادار 0/031 تأیید 2/270 خلاقیت و نوآوری← عوامل صنایع خلاق

معنادار 0/012 تأیید 2/583 اکوسیستم ← عوامل صنایع خلاق

معنادار 0/025 تأیید 2/224 عوامل برندسازی شهری ←برندسازی شهری 

معنادار 0/013 تأیید 3/514 عوامل صنایع خلاق ← برندسازی شهری 

نتیجه‌گیری و ارائۀ پیشنهاد
ــرمایه  ــرکات س ــر تح ــود ب ــه خ ــهری، ک ــازی ش برندس
بــه شــهر اشــاره دارد، در بســتر صنایــع خــاق تقویــت 
می‌شــود و بــا خلاقیــت و نــوآوری بــه رشــد و توســعۀ 
شــهری می‌انجامــد؛ ازایــن‌رو برندســازی شــهری مبتنــی 

ــل  ــی عوام ــی یعن ــد اصل ــامل دو بع ــاق ش ــع خ ــر صنای ب
برندســازی شــهری و عوامــل صنایــع خــاق اســت. هریــک 
ــکیل‌دهندۀ  ــه تش ــت ک ــی اس ــاد دارای مؤلفه‌های ــن ابع از ای
ــهری،  ــازی ش ــل برندس ــت. عوام ــدل اس ــر در م ــزای موث اج
 β= 0.228, T=4.492,( شــامل چهــار بعــد زیرســاخت
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 β= 0.539, T=7.582,( راهبردهــای برندســازی ،)p=0.14
 β= 0.531, T=7.308,( رقابت‌پذیــری   ،)p=0.39
 β= 0.194, T=3.30,( مــکان  بازاریابــی  و   )p=0.15
ــد.  ــش دارن ــن پژوه ــر در ای ــتقیم و مؤث ــۀ مس p=0.11(، رابط
عوامــل صنایــع خــاق، شــامل  بخــش  در  رابطــه  ایــن 
دانــش   ،)β= 0.272, T=2.583, p=0.12( اکوسیســتم 
)β= 0.285, T=2.483, p=0.18( و خلاقیــت و نــوآوری 
ــادار  ــتقیم و معن ــز مس )β= 0.635, T=2.27, p=0.31(، نی
اســت. بــا توجــه بــه نتایــج ایــن پژوهــش، بــه نظــر می‌رســد 
عوامــل صنایــع خــاق نقــش مهمــی در اجــرای موفــق مــدل 
برندســازی شــهری مبتنــی بــر صنایــع خــاق ایفــا می‌کننــد؛ 
بــه ایــن معنــا کــه بــا افزایــش یــک واحــد از "عوامــل صنایــع 
خــاق"، "برندســازی شــهری مبتنــی بــر صنایع خــاق" 0/72 
واحــد افزایــش می‌یابــد. همان‌گونــه کــه اشــاره شــد، عوامــل 
ــش و  ــوآوری، دان ــت و ن ــاد خلاقی ــامل ابع ــاق ش ــع خ صنای
اکوسیســتم اســت کــه بعــد خلاقیــت و نــوآوری، بــا ضریــب 
اســتاندارد 0/635، در اولوی��ت ق��رار دارد. در ایــن راســتا، 
ــت  ــز اهمی ــای حائ ــی از حوزه‌ه ــوان یک ــاق به‌عن ــع خ صنای
در جــذب گردشــگران و ســرمایه‌های خارجــی، می‌توانــد 
تأثیــر چشــمگیری در رونــد برندســازی شــهری داشــته باشــد. 
ــن حــوزه  ــوآوری در ای ــت و ن ــان دیگــر، افزایــش خلاقی ــه بی ب
ــه جــذب گردشــگران  ــد ب ــر می‌توان ــات مؤث ــن تبلیغ و همچنی
بیشــتر منجــر شــود و به‌موجــب آن، میــزان اشــتغال‌زایی و 
ــی حوزه‌هــای دیگــر افزایــش  ــن حــوزه و حت کســب‌وکار در ای
ــک  ــادی کم ــعۀ اقتص ــد و توس ــه رش ــد ب ــن رون ــد. ای می‌یاب
می‌کنــد و موجــب جــذب ســرمایه‌های بیشــتر بــه شــهر 
کیــد بــر ایــن مزیــت رقابتــی و  می‌شــود. بــه ایــن ترتیــب، بــا تأ
ارتقــای ســطح خلاقیــت و نــوآوری در ایــن حــوزه و همچنیــن 
ــهر  ــاق، ش ــع خ ــوزۀ صنای ــب‌وکارهای ح ــت از کس ــا حمای ب
ــگان،  ــدگان، فرهیخت ــرمایه‌گذاران، تولیدکنن ــذب س ــرای ج ب
هنرمنــدان و اســتعدادهای خــاق جــذاب می‌شــود. ایــن 
بــرای  مطلــوب  شــرایط  ایجــاد  در  می‌تواننــد  مزیت‌هــا 
توســعۀ اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی شــهر نقــش بســزایی 
ــد شــهری و ارتقــای شــهرت  ــد و ســبب تقویــت برن ــا کنن ایف
آن شــوند. درنهایــت می‌تــوان گفــت، بــا وجــود اهمیــت 
ــع  ــهری و صنای ــازی ش ــل برندس ــی عوام ــاد تمام  زی

ً
ــبتا نس

ــع  ــه نظــر می‌رســد صنای خــاق در تحقــق مــدل پژوهــش، ب
خــاق از جایــگاه و نقــش مؤثرتــری در ایــن فراینــد برخــوردار 
اســت و می‌تــوان این‌گونــه اســتنباط کــرد کــه بــا وجــود 
برندســازی  حــوزۀ  در  لازم  راهبرد‌هــای  و  زیرســاخت‌ها 
شــهری، نبــود خلاقیــت و نــوآوری، دانــش و اکوسیســتم قابــل 
ــولات و  ــۀ محص ــع از ارائ ــاق مان ــع خ ــوزۀ صنای ــول در ح قب
ــد  ــی خواه ــی و بین‌الملل ــطخ مل ــت در س ــات باکیفی خدم

ــوزه  ــن ح ــر ای ــکا ب ــا ات ــهری ب ــازی ش ــه برندس ــد، درنتیج ش
تحقــق نخواهــد یافــت. در ادامــه، بــر طبــق یافته‌هــای 
پژوهــش، خلاصــه‌ای از عوامــل برندســازی شــهری و صنایــع 

ــت: ــده اس ــرح داده ش ــاق ش خ
ــکان دارای  ــی م ــهری، بازاریاب ــازی ش ــش برندس در بخ
گویه‌هــای حمایــت از صــادرات، افزایــش ســرمایه‌گذاری 
ــدف،  ــج گردشــگری، ارزیابــی ه ــتقیم خارجــی، تروی مس
تصویــر شــناختی، تصویــر احساســی، تصویــر منحصربه‌فــرد 

ــت. ــی اس ــت در بازاریاب و موفقی
ــا،  ــات، ارزش‌ه ــۀ احساس ــی: مجموع ــر احساس تصوی
هویت‌هــا و انگیزه‌هایــی کــه افــراد در ذهنشــان از یــک شــهر 

دارنــد. 
ــد  ــی مانن ــط عوامل ــهر توس ــک ش ــی ی ــر احساس تصوی
تاریــخ، فرهنــگ، هنــر، نــوآوری، مــردم و انــرژی شــکل 
رضایــت،  در  شــهر  یــک  احساســی  تصویــر  می‌گیــرد. 
وابس��تگی، تعل��ق و توصی��ۀ مخاطب��ان ه��دف تأثی��ر می‌گ��ذارد. 
همچنیــن، تصویــر احساســی بــه ترغیــب گردشــگر در ایجــاد 
ــرای  ــکان ب ــه م ــاداری ب ــاد وف ــتای ایج ــب در راس ــی غال حس

ــاره دارد. ــد اش ــه مقص ــاره ب ــفر دوب س
ترویــج گردشــگری: راهبــرد کلیــدی در برندســازی 
شــهری به‌منظــور جــذب گردشــگران و ارتقــای تصویــر شــهر 

ــی. ــع بین‌الملل ــردم و جوام ــن م در ذه
یکــی از مزیت‌هــای آشــکار ترویــج گردشــگری در 
برندســازی شــهری جــذب گردشــگران و بازدیدکننــدگان جدید 
ــای  ــش درآمده ــگران، افزای ــداد گردش ــش تع ــا افزای ــت. ب اس
گردشــگری و ایجــاد مشــاغل مســتقیم و غیرمســتقیم و تحــرک 
ــن  ــد. ای ــهر رخ می‌ده ــف ش ــادی مختل ــای اقتص در بخش‌ه
ــه همــراه دارد و باعــث رشــد  ــود اقتصــادی شــهر را ب امــر بهب
ــود.  ــی می‌ش ــی و بین‌الملل ــاس مل ــهری در مقی ــازی ش برندس
علاوه‌بــر ایــن، ترویــج گردشــگری همچــون ابــزاری قدرتمنــد 
ویژگی‌هــای  شناســایی  و  شــهری  برنــد  ارتقــای  بــرای 
منحصربه‌فــرد و تمایزدهنــدۀ شــهر اســتفاده می‌شــود. بــه 
بیــان دیگــر، می‌توانــد نقــش مهمــی در بهبــود تصویــر و 
شــهرت شــهر در کشــور و خــارج از آن ایفــا نمایــد. بــا ارائــۀ 
تجربه‌هــای مثبــت بــه گردشــگران، شــهر مقصــدی جــذاب و 
دوســت ‌داشــتنی شــناخته می‌شــود. بــا ارتقــای تصویــر شــهر 
و جلــب نظــر گردشــگران، ارتباطــات شــهر بــا دیگــر شــهرها 
ــعۀ  ــث توس ــج باع ــد و به‌تدری ــود می‌یاب ــز بهب ــورها نی و کش

ــود. ــی می‌ش ــی و اجتماع ــاری، فرهنگ ــط تج رواب
در  میــزان موفقیــت شــهر  یابــی:  بازار در  موفقیــت 

هــدف. بازارهــای  در  اهدافــش  برآورده‌ســازی 
ــددی  ــل متع ــر عوام ــت تأثی ــی تح ــت در بازاریاب موفقی
ــدگان،  ــت بازدیدکنن ــداد و کیفی ــه تع ــرد، ازجمل ــرار می‌گی ق



شناسایی و تحلیل ساختاری ـ عملکردی عوامل حوزۀ صنایع خلاق 
در برندسازی شهری با رویکردی آمیخته )به‌منظور توسعۀ صنعت گردشگری؛ 
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در  موفقیــت  رســانه‌ها.  و  شــرکت‌ها  ســرمایه‌گذاران، 
و  فرهنگــی  اجتماعــی،  اقتصــادی،  رشــد  در  بازاریابــی 
ــل،  ــن عوام ــار ای ــذارد. در کن ــر می‌گ ــهر تأثی ــگری ش گردش
افــراد نیــز می‌تواننــد بــا اســتفاده از ابزارهــای فنّاورانــه، ماننــد 
ــود را  ــتاوردهای خ ــا و دس ــال، توانمندی‌ه ــی دیجیت بازاریاب
ــغلی  ــاد ش ــود ابع ــه بهب ــد ب ــر می‌توان ــن ام ــد. ای ــی کنن معرف
و محیطی ـ فرهنگــی شــهر کمــک کنــد و درنتیجــه موفقیــت 
 Saberi Qomi( بازاریابــی شــهر را تقویــت و تکمیــل نمایــد

.)et al., 2024
ــاق  ــع خ ــل صنای ــد، عوام ــاره ش ــه اش ــه ک همان‌گون
ــش  ــتم و دان ــوآوری، اکوسیس ــت و ن ــش خلاقی ــه بخ در س
شــامل  نــوآوری  و  خلاقیــت  عوامــل  شــدند.  خلاصــه 
ــی،  ــر ذهن ــاد تصوی ــت در ایج ــی، خلاقی ــیلیکون‌ولی ایران س
در  خلاقیــت  و  خــاق،  صنایــع  منحصربه‌فــرد  تصویــر 

ــت. ــوا اس ــد محت ــع و تولی صنای
ــکل  ــی ش ــی: توانای ــر ذهن ــاد تصوی ــت در ایج خلاقی
دادن، دســت‌کاری و بصری‌ســازی ایده‌هــای نوآورانــه در 

ــه. ــات خلاقان ــولات و خدم ــۀ محص ــرای ارائ ــن ب ذه
و  طرح‌هــا  ایده‌هــا،  تجســم  و  تصــور  توانایــی   .1
ــد در ذهــن: داشــتن تفکــر واگــرا، دیدگاه‌هــای  ــم جدی مفاهی
چندگانــه و قــدرت تخیــل بــرای ایجــاد تصاویــر ذهنــی 

ــه. ــرد و نوآوران ــه ف منحصرب
ــه  ــی ب ــر ذهن ــال تصاوی ــازی و انتق ــی بصری‌س 2. توانای
محصــولات و خدمــات: مهــارت در ترجمــه و تبدیــل تصاویــر 
ــد  ــی، مانن ــاهده و عمل ــل مش ــوس، قاب ــکل ملم ــه ش ــی ب ذهن

طراحــی محصــولات، ارائــۀ خدمــات و خلــق آثــار هنــری.
جــذاب  بصــری  تجربه‌هــای  ایجــاد  ظرفیــت   .3
را  ذهنــی  تصاویــر  افــراد خــاق می‌تواننــد  و خلاقانــه: 
ــه و  ــد کــه تجربه‌هــای بصــری خلاقان ــه کار گیرن ــه‌ای ب به‌گون

منحصربه‌فــردی را بــرای مخاطبــان ایجــاد کننــد.
تصویــر منحصربه‌فــرد صنایــع خــاق: تفــاوت و 

ــر. ــع دیگ ــا صنای ــه ب ــاق در مقایس ــع خ ــت صنای اصال
تصویــر منحصربه‌فــرد صنایــع خــاق نشــان‌‌دهندۀ 
ــوآوری،  ــت، ن ــاس خلاقی ــع براس ــن صنای ــه ای ــت ک ــن اس ای
ــد  ــی تقلی ــد و به‌راحت دانــش و ســرمایۀ فکــری شــکل گرفته‌ان
یــا جایگزیــن نمی‌شــوند. تصویــر منحصربه‌فــرد صنایــع 
ــز و  ــی، تمای ــت رقابت ــش مزی ــث افزای ــد باع ــاق می‌توان خ

�ـود. �ـع ش �ـن صنای �ـزودۀ ای ارزش اف
پیشنهادهایی برای پژهش‌های آتی

• ــهری از 	 ــازی ش ــریح برندس ــود تش ــنهاد می‌ش پیش
دیــدگاه برنامه‌ریــزان شــهری در ایــران دوبــاره بررســی شــود، 
چراکــه متغیرهــا و مؤلفه‌هــای تخصصــی در ایــن راســتا لازم 

اســت.

• پیشــنهاد می‌شــود بهتریــن طراحــی شــهری مؤثــر 	
بــر برندســازی شــهری در هریــک از شــهرهای ایــران ارزیابــی 
ــاخت‌های  ــا و زیرس ــارۀ پیش‌نیازه ــال، درب ــرای مث ــود. ب ش
لازم بــرای برپایــی ســیلیکون‌ولی ایرانــی در شــهر تهــران 

بحــث و بررســی شــود.
• بــا توجــه بــه گســترده بــودن حــوزۀ صنایــع خــاق، 	

ایــن حــوزه، ظرفیت‌هــای  دربــارۀ بخش‌هــای مختلــف 
ــد برندســازی  موجــود و نحــوۀ اثرگــذاری هــر بخــش در رون

ــرای شــهرهای متعــدد بحــث و بررســی شــود. شــهری ب

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

اقبــال مقــدم، تانیــا، محمدکاظمــی، رضــا و ذبیحــی، حســین 
)1401(. طراحــی مــدل برندســازی شــهری مبتنــی 
ــع خــاق. اقتصــاد و  ــال در صنای ــر کارآفرینــی دیجیت ب
https://doi.   .17-6  ،)1(4 شــهری،  برنامه‌ریــزی 

org/10.22034/uep.2023.378189.1316

امیــری ســردری، زهــره، یعقوبــی، نورمحمــد و تبــاوار، 
علی‌اصغــر )1401(. تأثیــر بازاریابــی محتوایــی بــر 
تقاضــای فــرش دســتباف ایرانــی بــا اســتفاده از تکنیــک 
تحلیــل داده‌بنیــاد. مطالعــات رفتــار مصرف‌کننــده, 
https://doi.org/10.34785/  .181-158  ,)1(9

J018.2022.417

اصغــری، هــادی، بخشــی، حامــد، عظیمــی هاشــمی، 
ــین )1401(.  ــخو، محمدحس ــی خوش ــژگان، و ایمان م
نظریه‌پــردازی  مقصد-رویکــرد  برنــد  هویــت 
گردشــگری،  اجتماعــی  مطالعــات  داده‌بنیــاد. 
https://doi.org/10.52547/ .130-101 ،)20(10

journalitor.36116.10.20.101

تــاش، مهیــم و امیــری ســردری، زهــره )1402(. تبییــن 
در  ســبز  بازاریابــی  تأثیــر  ســاختاری ـ عملکردی 
کرمــان.  اســتان  در  ســامت  گردشــگری  توســعۀ 
https://  .176-163 توســعه، 12)1(,  و  گردشــگری 
doi.org/10.22034/jtd.2022.338092.2601

ــت  ــازمان مدیری ــران )1401(. س ــتان ته ــاری اس ــالنامه آم س
و  آمــار  معاونــت  تهــران،  اســتان  برنامه‌ریــزی  و 

ــه. ــه و بودج ــازمان برنام ــات، س اطلاع

ســلیمانی، ســارا، کســانی، صبــا و تــاج‌زاده نمیــن، ابوالفضــل 
ــل  ــدی عوام ــایی و اولویت‌بن ــیر )1402(. شناس اردش
مــوردی:  )نمونــۀ  خــاق  گردشــگری  در  مؤثــر 
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org/10.22034/jtd.2021.263826.2220
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