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چکیده
ــث  ــم و مباح ــد تحری ــی مانن ــا و عوامل ــد کرون ــی مانن ــایۀ بحران‌های ــران در س ــگری ای گردش
ــت  ــن وضعی ــت از ای ــت و برون‌رف ــتگی اس ــتانۀ ورشکس ــاری در آس ــاب اجب ــا حج ــط ب مرتب
ــود  ــا وج ــت. ب ــی اس ــت اجرای ــردی و دارای ضمان ــن، کارب ــی‌هایی روش ــد خط‌مش نیازمن
ــگری  ــی‌های گردش ــون خط‌مش ــی پیرام ــۀ الگوی ــه ارائ ــر ب ــین کمت ــات پیش ــن، در مطالع ای
ــا هــدف شــناخت  ــن پژوهــش ب ــه شــده اســت. ای ــت پرداخت ــن وضعی ــری از ای ــرای جلوگی ب
عوامــل مؤثــر بــر جلوگیــری از ورشکســتگی مبتنــی بــر خط‌مشــی‌های گردشــگری در 
کســب‌وکارهای فعــال صنعــت گردشــگری5 کشــور انجــام شــده اســت. ایــن پژوهــش از نظــر 
هــدف کاربردی ـ توســعه‌ای و براســاس چگونگــی گــردآوری داده‌هــا پیمایشــی ـ مقطعی 
اســت. داده‌هــای لازم بــرای پژوهــش بــا روش‌هــای اســنادی )کتابخانــه‌ای( و میدانــی 
ــی  ــورت پیمایش ــا به‌ص ــردآوری داده‌ه ــت. گ ــده اس ــردآوری ش ــش‌نامه( گ ــه و پرس )مصاحب
ــرح  ــید. از ط ــان رس ــه پای ــاله ب ــی یک‌س ــازۀ زمان ــد و در ب ــاز ش ــاه 1402 آغ ــی در تیرم مقطع
ــۀ  ــت. جامع ــده اس ــتفاده ش ــش اس ــدف پژوه ــه ه ــل ب ــرای نی ــافی ب ــۀ اکتش ــش آمیخت پژوه
مشــارکت‌کنندگان بخــش کیفــی دربردارنــدۀ اســتادان مدیریــت گردشــگری و مدیریــت دولتــی 
و مدیــران و معاونــان وزارت میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری بــوده اســت. بــرای 
نمونه‌گیــری از روش هدفمنــد اســتفاده شــد و پــس از دوازده مصاحبــه اشــباع نظــری بــه دســت 
آمــد. جامعــۀ آمــاری بخــش کمّــی دربردارنــدۀ کارشناســان و مدیــران وزارت میــراث فرهنگــی، 
ــن  ــوان کوه ــل ت ــدۀ تحلی ــا قاع ــه ب ــم نمون ــت. حج ــوده اس ــگری ب ــتی و گردش ــع دس صنای
ــا روش  ــری ب ــد و نمونه‌گی ــرآورد ش ــر ب ــاور )G*Power( 140 نف ــی پ ــزار ج )1992( و نرم‌اف
تصادفــی ســاده انجــام شــد. بــرای تحلیــل داده‌هــا در فــاز کیفــی از روش تحلیــل مضمــون بــا 
ــزار  ــا نرم‌اف ــی ب ــات جزئ ــل مربع ــی از روش حداق ــاز کمّ ــودی‌ای و در ف ــزار مکس کی نرم‌اف
ــی،  ــادی، قانون ــل اقتص ــه عوام ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــد. یافته‌ه ــام ش ــمارت پی‌ال‌اس انج اس
تــوان طبیعــی و زیرســاخت‌های گردشــگری در فرهنــگ گردشــگری میزبــان و سیاســت‌گذاری 
گاهــی  گردش��گری تأثیرــ می‌گذارنــد. درنهایــت، تصویــر کســب‌وکارهای گردشــگری، آ
از کســب‌وکارهای منطقــه و هویــت برنــد گردشــگری موجــب توســعۀ کســب‌وکارهای 
گردشــگری می‌شــوند. در میــان عوامــل، تصویــر کســب‌وکارهای گردشــگری بیشــترین 
گردشــگری  خط‌مشــی‌های  گرفــت  نتیجــه  می‌تــوان  بنابرایــن،  داشــت.  را  تأثیرگــذاری 
ــوزۀ  ــالان ح ــتگی فع ــری از ورشکس ــود و جلوگی ــت موج ــت از وضعی ــد در برون‌رف می‌توان
ــرا  ــت، زی ــه اس ــی نوآوران ــر موضوع ــش از منظ ــن پژوه ــد. ای ــن باش ــگری نقش‌آفری گردش
ــگران  ــت پژوهش ــورد عنای ــی م ــی داخل ــل علم ــتگی در مداخ ــری از ورشکس ــوی جلوگی الگ
قــرار نگرفتــه اســت. به‌عــاوه، رویکــرد آمیختــۀ اکتشــافی بــرای طراحــی و اعتبارســنجی مــدل 

ــد.6 ــک کن ــش کم ــن پژوه ــۀ ای ــۀ نوآوران ــه جنب ــد ب می‌توان
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مقدمه
خط‌مشــی‌های  به‌عنــوان  گردشــگری  ‌خط‌مش��ی‌های 
�ـرای  �ـن ح�ـوزه ب �ـا ای �ـط ب �ـرای تحق�ـق اه�ـداف مرتب عموم�ـی ب
مشــخص،  به‌طــور  مفهوم‌سازیمی‌شــوند.  مقصدــ  ه��ر 
خط‌م‌شــی‌های گردشــگری نشــانگر مســیر رســیدگی بــه 
مســائل ایــن حــوزه و چگونگــی بهره‌بــرداری از منابــع مرتبــط 
خط‌مشــی‌گذاری  کلــی،  به‌طــور  منظورنــد.  ایــن  ب��رای 
دســتورگذاری  و  اســت  مسـ�ئله‌محور  فراین��دی  عموم��ی 
به‌منزل��ۀ زیربن��ای ای��ن فراین��د در نظ��ر گرفت��ه می‌ش��ود. 
دیرین��گ و راج��رز )1996( دس��تورگذاری را رقابتــی مســتمر 
می��ان بازیگ�ـران نه��ادی و غیرنهــادی مختلــف بــا هــدف طرح 
ــی  ــتورکار خطمش ــود در دس ــر خ ــی موردنظ ــائل اجتماع مس
تعریــف کرده‌انــد. در مطالعــۀ ایــن مرحلــه، تعریــف دو 
مفهـ�وم ضـ�روری اسـ�ت:‌ مسـ�ئلۀ اجتماعـ�ی و دسـ�تورکار 
میــان  شــکاف  ســاده،  تعریفــی  در  مســئله،  خط‌مش��ی. 
ــر ایــن  وض��ع موج��ود و مطل��وب در نظ��ر گرفتـه� می‌شــود. ب
اســاس، مســئله همــواره بــا نوعــی احســاس نارضایتــی همــراه 
اس��ت، ک��ه خـو�د انگی��زۀ جس�ـت‌وجوی راه‌حلــی بــرای رفــع 
ــد. در  �ـوب را در اف��راد بی��دار می‌کن آن ‌و دسـت�یابی ب��ه مطل
ادبی�ـات، احســاس شــکاف بــا وضــع مطلــوب ازســوی جمــع 
ــر  �ـز مس��ئلۀ اجتماعـی� در نظ ــه ممی ــه، وج کثی��ری از جامع
گرفت��ه ش�ـده ‌اســت. ازای‌ـن�رو، مســئلۀ اجتماعــی را می‌شــود 
دغدغ�ـۀ عــدۀ زیــادی از مــردم جامعــه دربــارۀ فاصلــۀ وضــع 
موجــود بــا مطلــوب در حــوزه‌ای مشــخص تعریــف کــرد. از 
ــا  ــه از آن ب ــور از دســتورکار خط‌مشــی، ک ســوی دیگــر، منظ
�ـز  ـی‌ نی ـ و رسمـ ــون دس��تورکار نه��ادی، دولتیـ عناوین��ی چ
ــه  ــت ک ــائلی اس ــوس از مس ــتی ناملم ــود، فهرس ــاد می‌ش ی
ــی‌گذاری  ــی خط‌مش ب��ه عرص��ۀ تصمیم‌گیـر�ی نه��ادی یعن

عمومــی وارد شــده‌اند.
بــا توجهــ ب��ه تعری��ف بیان‌ش��ده بــرای مســئلۀ اجتماعی، 
بایــد اذعــان کــرد کــه در هــر جامعــه‌ای شــرایط متعــددی در 
ــه  ــود دارد ک ــگری وج ــه گردش ــون ازجمل ــای گوناگ حوزه‌ه
مرــدم آن را مس��ئلۀ اجتماع��ی تعری��ف می‌کننـد�. بااین‌حــال، 
 ب��ه دسـ�تورکار خط‌مشــی وارد 

ً
هم��ۀ ایـن� مسـا�ئل الزام��ا

نمی‌شــوند، چراکــه در ســایۀ محدودیــت منابــع زمانــی، 
امــکان  خط‌مشــی‌گذاران  نهــادی  و  تخصصــی  مالــی، 
ــای  ــه، فض ــدارد. درنتیج ــود ن ــا وج ـ آن‌ه ــه همۀـ رس��یدگی ب
محــدودی بــرای جایابــی مســائل مختلــف در ایــن دســتورکار 
ــن  ــود دارد. در همی ــخص وج ــی مش ــازۀ زمان ــر ب ــرای ه ب
نقطــه، پویایی‌هــای مرحلــۀ دســتورگذاری، بــا انتقــال برخــی 
ــا  ـی نه��ادی، آن‌ه ـ عرص��ۀ تصمیم‌گیرـ �ـی بهـ مس��ائل اجتماع
�ـن  ـ ای ـ. بهـ �ـل می‌کندـ ـ تبدی را ب��ه مس��ئلۀ خط‌مش��ی عمومیـ
اـن یک��ی از مهم‌تریــن  ‌ترتیـ�ب، مرحل��ۀ مذکـ�ور را می‌توـ

هــر  در  عمومــی  بـ�ر ‌‌خط‌م‌شــی‌های  نف��وذ  گلوگاه‌ه��ای 
ح��وزه در نظــر گرفــت. صنعــت گردشــگری در ســطح 
ــد  ــال رش ــادی در ح ــای اقتص ــی از بخش‌ه ــه یک ــی ب جهان
ــادی،  ــوۀ اقتص ــای بالق ــه مزای س��ریع تبدیـل� ش��ده ‌اس��ت، ک
ــراه  اجتماعی ـ فرهنگ��ی و زیس��ت‌محیطی متع��ددی ب��ه ‌هم
دارد. در داخ��ل کشــور نیــز، بســیاری از صاحب‌نظــران 
ــوۀ  ــش بالق ــر نق ــد ب کی ــا تأ ــی ب ــی و عمل ــای علم در حوزه‌ه
گردشــگری در تخفیــف مشــکلاتی چــون بیــکاری و افزایــش 
کشــور  توســعۀ  بــرای  مؤثــر  ابــزاری  ارزی ‌آن ‌را  درآمــد 
معرف��ی می‌کننـ�د تحقــق ایــن اهــداف در گــرو وجــود 
ــی‌ها  ‌ـهای گردش��گری اس��ت، زی��را ای��ن خط‌مش خط‌مشیـ
ــات لازم را  ــۀ اقدام ــه مجموع ــتند ک ــی هس ــول راهنمای اص
ب��رای حرک��ت در مس��یر توس��عۀ گردش��گری تعیی��ن می‌کنن��د؛ 
بنابرای��ن، خط‌مشــی‌های گردش��گری یــک جــزء لازم در 

اقدام��ات توس��عۀ گردش��گری اس��ت.‌ 
ــی  �ـن ویژگ �ـت میان‌بخشـی� مهم‌تری �ـت ماهی بای��د گف
ــه  ــائل آن را ب ــتورگذاری مس ــه دس ــت ک ــور اس ــوزۀ مذک ح
ــگری  چال��ش می‌کش��د؛ چراک��ه ماهی��ت میان‌بخش��ی گردش
موج��ب می‌ش��ود از ی��ک س��و طی�ـف  مســائلی کــه در انتظــار 
ــا  ــه ب ــتند در مقایس ــی هس ــتورکار خط‌مش ــه دس ــی ب دسترس
سـ�ایر حوز‌ه‌هـ�ا گسـ�ترده‌تر و متنوع‌تـ�ر باشـ�د، و از سـ�وی 
ــوی  ـ به‌س ــرد مس��ائل ب��ا ماهی��ت میان‌بخشیـ دیگ��ر، پیش‌ب
ــادی  �ـادی و غیرنه ــتورکار خط‌مشـی� ب��رای بازیگ��ران نه دس
ــهم  ــه س ــه ب ــا توج ــد. ب ــر باش ــوزه پیچیده‌ت ــن ح ــال در ای فع
کوچــک گردشــگری در تولیــد ناخالــص داخلــی کشــور‌ 
و همچنیـن� در درآمده��ای گردشگــری بین‌المللـ�ی، بـ�ه 
ــش  ــای نق ــگری در ایف ــی‌های گردش ــد خط‌مش ـ می‌رس ‌نظرـ
ــگران  ــتا، پژوهش ــن راس ــد. در ای ــق نبوده‌ان ــدان موف ــود چن خ
بس��یاریبا اتخـا�ذ رویکـر�د تجویــزی، بهــ ارائ��ۀ الگو‌ه��ای 
خط‌مشــی‌ها  ایــن  اج��رای  و  تدوی��ن  بـ�رای  مطل��وب 
ارزنــده‌ای  نتایــج  مطالعــات  ایــن‌  باآنک��ه  پرداخته‌ان��د. 
بــرای تدویــن و اجــرای خط‌مشــی‌های گردشــگری ارائــه 
داده‌انــد، ولــی تمرکــز صــرف ایــن پژوهش‌هــا بــر چگونگــی 
تدویــن خط‌مشــی‌ها و آنچــه پــس از اتخــاذ تصمیــم‌ رخ 
می‌ده��د بــه نادیدــه گرفتــن مرحل��ۀ پی��ش از تصمیــم، یعنــی 
خطمشــی  فراینــد  در  گردشــگری  مســائل  دســتورگذاری 

�ـت. �ـده اس �ـر ش �ـی، منج عموم
ــی از  ــان و یک ــادی در جه ــزرگ اقتص ــت ب ــگری صنع گردش
ــت.  ــورها اس ــتغال‌زایی در کش ــع ارزی و اش ــن مناب مهم‌تری
ایــن صنعــت یکــی از پویاتریــن صنایــع بــا آهنــگ رشــد بــالا 
ــدی در توســعۀ اجتماعــی و اقتصــادی مناطــق  ــی کلی و عامل
به‌طوری‌کــه   ،)Zhang et al., 2023( و کشــورها اســت
یکــی از ســه صنایــع ســودآور درجــۀ اول در جهــان شــناخته 
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ــت‌گذاری  ــد سیاس ــعه نیازمن ــترش و توس ــرای گس ــه ب ــده ک ش
درســت پیرامــون عوامــل محیطــی، فرهنگــی، اقتصــادی، 
سیاســی و اجتماعــی اســت )Niavis et al., 2022(. اکنــون 
ــای  ــعۀ فعالیت‌ه ــد و توس ــی در رش ــی حیات ــگری نقش گردش
اقتصــادی، فرهنگــی و محیطــی جوامــع مقصــد دارد. آمارهــای 
ــن  ــی ای ــگری مال ــم گردش ــد رق ــان می‌ده ــال 2023 نش س
ــمار  ــت و ش ــکا اس ــون دلار آمری ــالانه 1/5تریلی ــت س صنع
ــر  ــون نف ــد میلی ــارد و پانص ــک میلی ــم ی ــه رق ــگران ب گردش
ــی  ــت اصل ــج مثب ــت )Tuo et al., 2024(. نتای ــیده اس رس
گردشــگری شــامل مزایــای اقتصــادی ماننــد درآمــد مالیاتــی، 
ــت. از  ــی اس ــاد محل ــازی اقتص ــا متنوع‌س ــتغال ی ــاد اش ایج
همیــن روی، بســیاری از کشــورها ســرمایه‌گذاری بســیاری در 
 .)Farshad et al., 2022( زمینــۀ گردشــگری انجــام داده‌انــد
بســیاری از کشــورهای در حــال توســعه بــر گردشــگری تمرکــز 
کرده‌انــد تــا رشــد اقتصــادی در مناطــق محــروم را رونــق 
دهنــد.  افزایــش  را  اجتماعی‌ ـ اقتصــادی  رفــاه  و  بخشــند 
درنتیجــه، گردشــگری یکــی از اصلی‌تریــن عوامــل رونــق 
اقتصــادی در 70 درصــد از فقیرتریــن کشــورهای جهــان 

 .)their et al., 2022( اســت
ــای  ــی جاذبه‌ه ــع غن ــورداری از مناب ــبب برخ ــز، به‌س ــران نی ای
ــا و  ــا راهبرده ــد ب ــگری می‌توان ــر گردش ــز ب ــا تمرک ــی، ب طبیع
ــع  ــه مناب ــود را ب ــتگی خ ــجم وابس ــم و منس ــای منظ برنامه‌ه
نفتــی کاهــش دهــد و به‌عنــوان منبعــی پایــدار از حــوزۀ 
 Jafari Samimi & Khebreh,( ــود ــد ش ــگری بهره‌من گردش
اهمیــت  به‌رغــم   .)2014; Dehghan et al., 2021
ــن  ــرط ای ــف مف ــی ضع ــئلۀ اصل ــگری، مس ــوع گردش موض
صنعــت در کشــور و بحــران ورشکســتگی فعــالان حــوزۀ 
ــران،  ــی ای ــاق بازرگان ــت. براســاس گــزارش ات گردشــگری اس
باعــث  گردشــگری  عرصــۀ  ظرفیت‌هــای  بــه  بی‌توجهــی 

ــران  ــگری ای ــت گردش ــالان صنع ــیاری از فع ــت بس ــده اس ش
ــفر  ــی س ــورای جهان ــد. ش ــرار گیرن ــتگی ق ــتانۀ ورشکس در آس
ــت  ــرده اس ــام ک ــود اع ــی خ ــن ارزیاب ــگری در آخری و گردش
ــد  ــدودا 4/2 درص ــران ح ــاد ای ــگری از اقتص ــهم گردش ــه س ک
اســت، کــه کمتــر از بســیاری از کشــورهای منطقــه نیــز هســت 

 .)Shafi'i, 2021(
گردشــگری  جهانــی  ســازمان  ایســنا،  گــزارش  بــه 
آمارهــای مرتبــط بــا ورود گردشــگران بــه کشــورهای مختلــف 
را در ســال ۲۰۲۳ به‌روزرســانی کــرد کــه بــر اســاس آن، 
ای��ران در ی��ازده مــاه ســال گذشــتۀ میــادی )دی‌ ۱۴۰۱ تــا آبــان 
۱۴۰۲( درمجمــوع میزبــان ۵میلیــون و ۲۳۸هــزار و ۵۶۴ 

�ـت. �ـوده اس �ـگر ب گردش
براســاس ایــن داده‌هــا، کــه نزدیــک بــه آمارهــای وزارت 
میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی اســت، بهتریــن 
ــپتامبر  ــاه س ــگر در م ــذب گردش ــوزۀ ج ــران در ح ــرد ای عملک
)حــدود ماه‌هــای مــرداد و شــهریور ۱۴۰۲( رقــم خــورده 
ــد و  ــران ســفر کردن ــه ای ــر ب ــش از ۶۶۰هــزار نف ــه بی اســت ک
ــن‌  ـه ژانوی��ه )ح��دود دی و بهم �ـم در ماـ پایین‌تری��ن آم��ار ه
ــران  ــافر وارد ای ــزار مس ــه ۱۸۱ه ــت، ک ــده اس ــت ش ۱۴۰۱( ثب

ش�ـدند.
مقایســۀ آمــار متوســط ورود گردشــگران و مســافران 
ــری  ــش از همه‌گی ــال  ۲۰۱۹)پی ــار س ــا آم ــال ۲۰۲۳ ب در س
ــران  ــه ای ــای ورود ب ــه آماره ــن دارد ک ــت از ای ــا( حکای کرون
ــه  ــا فاصل ــری کرون ــش از همه‌گی ــا پی ــد ب ــان ۳۷ درص همچن

دارد.
براســاس ایــن داده‌هــا، ایــران تنهــا در ماه‌هــای ســپتامبر 
و اکتبــر ۲۰۲۳ )شــهریور و مهــر( توانســته بــه تــراز مثبتــی در 

مقایســه بــا آمــار مشــابه در ســال ۲۰۱۹ دس�ـت یاب�ـد.

نمودار 1: ورودی گردشگری ایران در یازده ماه سال ۲۰۲۳ )دی‌ ۱۴۰۱ تا آبان ۱۴۰۲( و مقایسه با آمار ۲۰۱۹ 
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گ��زارش جدی��د س��ازمان جهانیــ گردش��گری در س�ـال 
کیــد کــرده اســت کــه گردشــگری  2025جدی��د میلـادی تأ
از  پیــش  ۸۸ درصــدِ  بــه   ۲۰۲۳ ســال  در  بین‌المللــی 
ــارد ورودی  �ـوع 1/3میلی �ـیده و درمجم �ـا رس �ـری کرون همه‌گی
ــه‌ای  ــا منطق ــه تنه ــت. خاورمیان ــده اس ــت ش ــی ثب بین‌الملل
ــیده و  ــری رس ــش از همه‌گی ــطوح پی ــه س ــه ب ــده ک ــی ش معرف
حتــی ۲۲ درصــد بالاتــر از آمــار ســال ۲۰۱۹ را ثبــت کــرده 
اســت. البتــه، در دســته‌بندی منطقــه‌ای ســازمان جهانــی 
گردشــگری، ایــران در منطقــۀ خاورمیانــه نیســت و وضعیــت 

�ـود. �ـنجیده می‌ش �ـیه س �ـیا و اقیانوس �ـۀ آس �ـاس منطق آن براس
در همیــن گــزارش اعــام شــده اســت کــه ســهم گردشــگری 
ســعودی  عربســتان  در  5 درصــد،  ترکیــه  اقتصــاد  در 
ــن،  ــت. همچنی ــوده اس ــد ب ــر 7/5 درص ــد و در قط 7/1 درص
 
ً
کل ســهم صنایــع گردشــگری از اشــتغال ایــران حــدودا
6/5 درصــد ارزیابــی می‌شــود. ایــن میــزان در امــارات 
ــت. در  ــوده اس ــد ب ــه 8/1 درص ــی 9/5 و در ترکی ــدۀ عرب متح
ــور  ــان 140 کش ــگری، از می ــری گردش ــاخص رقابت‌پذی ش
جهــان، ایــران در ردۀ 89 قــرار دارد، کــه نشــان می‌دهــد 
ــم  ــوزه فراه ــن ح ــرمایه‌گذاری در ای ــرای س ــات لازم ب مقدم
نشــده اســت )Shafi'i, 2021(. ایــن آمارهــا نشــان می‌دهــد 
سیاســت‌گذاری مناســبی بــرای اســتفاده از ظرفیت‌هــای 

ــت. ــه اس ــورت نگرفت ــران ص ــگری ای گردش
ــتگی  ــر ورشکس ــر خط ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــی از عمده‌تری یک
کســب‌وکارهای گردشــگری بحــران کویــد 19 از ابتــدای 
ســال 2019 بــوده اســت. البتــه نمی‌تــوان همــۀ مســائل 
ــران  ــن بح ــه ای ــور را ب ــگری کش ــت گردش ــکلات صنع و مش
مرتبــط ســاخت، امــا از نقــش آن نیــز نمی‌تــوان غافــل شــد. 
عوامــل سیاســی و تحریــم مســئلۀ اساســی دیگــری اســت کــه 
ــر  ــور را در خط ــگری کش ــب‌وکارهای گردش ــرکت‌ها و کس ش
بین‌المللــی  تحریم‌هــای  اســت.  داده  قــرار  ورشکســتگی 
ــگری را  ــرار داده‌ و گردش ــار ق ــت فش ــور را تح ــاد کش اقتص
ــک  ــاغل کوچ ــژه مش ــارها به‌وی ــن فش ــت. ای ــرده‌ اس ــج ک فل
ــا مشــکلات بزرگــی مواجــه ســاخته اســت. تحریم‌هــای  را ب
ــه‌رو  ــا مشــکل روب ــد ناخالــص داخلــی را ب تحمیل‌شــده تولی
ســاخته و ایــن امــر شــرکت‌های کوچــک گردشــگری و 
نگهداشــت کارکنــان موجــود یــا اشــتغال‌زایی را کاهــش 
داده اســت )Akbari, 2022(. سیاســت زائیــده و محصــول 
جغرافیــا اســت و مقولــۀ گردشــگری، کــه از بنیان‌هــای 
ــر از نهــاد سیاســت  ــران اســت، بی‌تأثی ژئوپلتیکــی کشــور ای
نیســت. روابــط سیاســی نقــش مهمــی در توســعۀ گردشــگری 
ــی  ــط سیاس ــورها رواب ــه کش ــد. هرچ ــا می‌کن ــورها ایف کش
محکم‌تــری داشــته باشــند، توســعۀ گردشــگری در آن‌هــا 
 .)Mostafavi Rad, 2020( نمــود بیشــتری خواهــد داشــت

تحریم‌هــای شــدید سیاســی و اقتصــادی گردشــگری را از 
ــاخت‌های  ــعۀ زیرس ــی و توس ــگران خارج ــر ورود گردش منظ
گردشــگری به‌شــدت تحــت ‌تأثیــر قــرار داده اســت. بررســی 
حقوقــی و اقتصــادی تأثیــر تحریم‌هــا در صنعــت گردشــگری 
عرصــه  ایــن  در  فعــال  کســب‌وکارهای  می‌دهــد  نشــان 
 Hokmabadi &( دارنــد  قــرار  ورشکســتگی  خطــر  در 
 Dolatabadi, 2019; Nourbehesht & Mohammad

.)Shafiee, 2020
سیاســت‌گذاری گردشــگری کنشــی اســت جمعــی کــه 
دولتــی  نهادهــای  و  ســازمان‌ها  از  گوناگونــی  بازیگــران 
ایــن  مدیریــت  هســتند.  نقش‌آفریــن  آن  در  غیردولتــی  و 
پدیــده هــم در حالــت عــادی و هــم در مواقــع بحرانــی 
حــوزۀ  کنشــگران  مهم‌تریــن  از  یکــی  اســت.  ضــروری 
مدیریــت گردشــگری دولــت اســت کــه نقــش تســهیلگری و 
 Karami et( ــده دارد ــر عه ــوزه را ب ــن ح ــذاری ای مقررات‌گ

 .)al., 2019

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
مبانی نظری

در تعریف��ی کل��ی، خط‌مش��ی ‌گردش��گری عبــارت 
ــداف  ــا، اه ــررات، رهنموده ــد، مق ــۀ قواع ــت از مجموع اس
چارچوبـ�ی  کـ�ه  راهبردهایـ�ی  و  توس��عه‌ای  و  پیشــبردی 
ــد؛  ــه می‌کن ــی ارائ ــردی و گروه ــات ف ــاذ تصمیم ــرای اتخ ب
تصمیمات��ی کهــ در توسعــۀ بلندمــدت گردشگــری تأثیــر 
مقصــد  روزمــرۀ‌  فعالیت‌هــای  و  می‌گذارن��د  مس��تقیم 
 (Ziaei et al., 2019) می‌گیـ�رد  انجـ�ام  آن  به‌واسـ�طۀ 
ــا  ــه حکومت‌ه ــت از آنچ ــارت اس ــگری عب �ـی گردش خط‌مش
ــد  ــام دهن ــگری انج ــت گردش ــوص صنع ــد درخص می‌خواهن
فعالیتــی  درنهایـ�ت، خط‌مشــی‌ گردشــگری  ندهنـ�د.  ی��ا 
ــه  ــه چگون ــز دارد ک ــه تمرک ــن نکت ــر ای ــت و ب ــی اس اجتماع
کنشــگران گوناگــون عرصــۀ گردشــگری ماننــد نهادهــا، 
�ـد  �ـد می‌یابن �ـر پیون �ـا یکدیگ �ـراد ب �ـا و اف س��ازمان‌ها، گروه‌ه

(Jahandideh et al., 2017)
  تهیهــ و تصوی��ب برنامه‌هـا�ی فرابخش��ی و م��لی 
رســمی در ایــران بــه ســال 1327 برمی‌گــردد. در برنامــۀ اول 
و دوم عمران�ـی هیــچ بخشــی بــرای گردشــگری در نظــر گرفتــه 
نش��ده ب��ود. نخس��تین‌بار در برنام��ۀ س��وم عمران��ی )1341( 
ــی  ــۀ عمران ــی، برنام ــه عبارت ــه شــد. ب �ـه گردشــگری پرداخت ب
پنج‌سـا�لۀ سوــم دورۀ پهل��وی نخســتین برنامــۀ رســمی در ایــران 
 (Masoumi, اســت کــه بــه گردشــگری پرداختــه اســت
�ـرایط  �ـه ش �ـت ک �ـی اس �ـۀ راه �ـی‌گذاری نقش (2008 خط‌مش
مناس��بی برای انتخ��اب و راهنمایی و تتعیی��ن تصمیمات حال و 
آین��ده فراه��م می‌کن��د. حــال اگــر تصمیم‌گیــری درخصــوص 
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خط‌مشــی‌گذاری  باشــد،  کشــور  کلان  و  ملــی  مســائل 
عمومــی نامیــده می‌شــود. خط‌مشــی‌گذاری عمومــی نیــز 
مجموعــه اقدامــات هــدف‌داری اســت کــه به‌وســیلۀ کنشــگر 
ــئله  ــا مس ــکل ی ــا مش ــورد ی ــرای برخ ــی ب ــگران قانون ــا کنش ی
ــت‌گذاری‌  ــود. سیاس ــه می‌ش ــر گرفت ــور در نظ ــطح کش در س
فرایندهــای  و  اســت  سیاســی  فعالیتــی  تردیــد  بــدون 
تأثیــر  خــود  اطــراف  محیــط  در  نیــز  خط‌مشــی‌گذاری 
تأثیــر می‌پذیــرد. درواقــع، سیاســت‌ها  آن  از  و  می‌گــذارد 
ــدرت،  ــوژی، ق ــا، ایدئول ــی، ارزش‌ه ــط سیاس ــول محی محص
تصمیم‌گیری‌انــد.  فرایندهــای  و  نهادینه‌شــده  اصــول 
جامعــه،  رهبــران  خط‌مشــی‌گذاری،  فراینــد  تکمیــل  در 
ــی  ــراد و گروه‌های ــر اف ــالاران و دیگ ــار، دیوان‌س ــای فش گروه‌ه
ــا خــارج  کــه در مســیر قواعــد تعیین‌شــده از جانــب دولــت ی
ــد و  ــت می‌پردازن ــه فعالی ــتند ب ــد هس ــن قواع ــوب ای از چارچ
بــه شــیوه‌های مختلــف در رونــد خط‌مشــی‌گذاری تأثیــر 
می‌گذارنــد و موجــب تغییــر آن‌هــا می‌شــوند‌. اعمــال قــدرت 
بــه شــکل‌های گوناگــون و از مجــاری مختلــف در فراینــد 
ــن  ــۀ آغازی ــان مرحل ــذارد. از هم ــر می‌گ ــت‌گذاری تأثی سیاس
خط‌مشــی‌گذاری تــا مرحلــۀ انتخــاب راه‌حــل، صاحبــان 
قــدرت بــر تعییــن خط‌مشــی‌ها اعمــال نفــوذ می‌کننــد؛ 
از ایــن روی، خط‌مشــی پیــش از آنکــه حاصــل فراینــدی 
ــازده  عقلایــی باشــد، نتیجــۀ زورآزمایــی صاحبــان قــدرت و ب

ــت. ــان اس ــن آن ــای بی ــا و واکنش‌ه ــتد و کنش‌ه دادوس
ــارت  ــگری عب ــی‌گذاری گردش ــان، خط‌مش ــن می در ای
ــدادن  ــام ن ــا انج ــام دادن ی ــرای انج ــت ب ــه دول ــت از آنچ اس
مســائل مرتبــط بــا گردشــگری اتخــاذ می‌کنــد. درواقــع، 
تناســب  بــه  گردشــگری،  صنعــت  در  سیاســت‌گذاری 
ــوری،  ــر کش ــی ه ــادی و فرهنگ ــی، اقتص ــاختارهای سیاس س
اســت.  برخــوردار  گســترده‌ای  بســیار  طیــف  و  تنــوع  از 
ــد  ــت در فراین ــت دول ــزان دخال ــدۀ می ــر تعیین‌کنن ــن ام همی
سیاســت‌های گردشــگری آ‌ن کشــور بــوده اســت.‌ هــال و 
ــی  ــت سیاس ــامل ماهی ــرو ش ــن قلم ــه ای ــد ک ــز معتقدن جنکین
ــارکت  ــی مش ــزان و چگونگ ــگری، می ــی‌گذاری گردش خط‌مش
ــدرت  ــع ق ــۀ مناب ــگری، مطالع ــزی گردش ــردم در برنامه‌ری م
انتخــا‌ب  روش‌هــای  گردشــگری،  خط‌مشــی‌گذاری  در 
ــی  ــزان اثربخش ــی می ــی و بررس ــای سیاس ــران در محیط‌ه مدی
دولت‌هــا  نقــش  و  گردشــگری  صنعــت  سیاســت‌های 
می‌شــود  گردشــگری  صنعــت  توســعۀ  و  شــکل‌گیری  در 

.)Naimabadi & Jovan, 2021(
ــا  ــا دولت‌ه ــه تنه ــد ک ــن باورن ــر ای ــز ب ــگران نی پژوهش
ــداف  ــود آوردن اه ــه وج ــدرت ب ــروعیت و ق ــه مش ــتند ک هس
از  بســیاری  می‌تواننــد  و  دارنــد  را  لازم  سیاس��ت‌های  و 
کنن��د.  کنت��رل  و  هدای��ت  را  متن��وع  اجرای��ی  بخش‌ه��ای 

دولت‌هــا نیــز مســئولیت منابــع لازم بــرای اجــرای ایــن وظایف 
را دارنــد. بنابرایــن، نقــش دولــت تهیــۀ چارچوبــی اســت که در 
آن مؤسسـا�ت فع��ال در حوــزۀ گردشگــری و نیــز ســایر صنایــع 
ش��کوفا ش��وند. ب��ا اینک��ه دیدگا‌ه‌هــای مختلفــی دربــارۀ قلمــرو 
و ماهیــت خط‌مشــی‌گذاری دولــت در گردشــگری وجــود 
دارد، بررســی ســازمان جهانــی گردشــگری ملــل متحــد 
نشــان می‌دهــد کــه دولت‌هــا نقــش اساســی در مراحــل 
 در همــۀ 

ً
اولیــۀ توســعۀ گردشــگری دارنــد و ایــن رونــد معمــولا

ــر  ــن ام ــت ای ــد. عل ــدا می‌کن ــداق پی ــان مص ــورهای جه کش
را نیــز می‌تــوان ریســک‌پذیر نبــودن بخــش خصوصــی در 

ــت. ــگری دانس ــرمایه‌گذاری گردش ــۀ س ــل اولی مراح
صنعــت  توســعۀ  اولیــۀ  مراحــل  در  دولــت  نقــش 
شــامل  نه‌تنهــا  کــه  اســت  انــدازه‌ای  بــه  گردشــگری 
برنامه‌ریــزی بــرای توســعۀ آن می‌شــود، بلکــه در مــواردی 
عرضــۀ  بخش‌هــای  مســتقیم  مدیریــت  و  اداره  شــامل 
محصــولات گردشــگری چــون هتلــداری نیــز می‌شــود. 
ــگری،  ــت گردش ــی‌گذاری در صنع ــت خط‌مش ــک ماهی بی‌ش
بــه تناســب ســاختارهای سیاســی و اقتصــادی و فرهنگــی 
هــر کشــوری، از تنــوع گســترده‌ای برخــوردار اســت و همیــن 
امــر میــزان دخالــت یــا عــدم دخالــت دولــت در فراینــد 
خط‌مشـ�ی‌گذاری گردشـ�گری آن کشـ�ور را تعییـ�ن می‌کنـ�د 

(Gholipour, 2019)
گردشــگری  سیاســت‌گذاری  و  برنامه‌ریــزی  ســابقۀ 
ــی آن  ــترۀ مل ــزی در گس ــابقۀ برنامه‌ری ــدای از س ــران ج در ای
نیســت. درواقــع، راهنمــای خط‌مشــی‌گذاری گردشــگری 
در  مشــخص  به‌طــور  اســت.  توســعه  برنامه‌هــای  ایــران 
ــه  ــی ب ــتگاه‌های اجرای ــعه، دس ــم توس ــۀ شش ــادۀ 98 برنام م
ــن،  تشــویق و گســترش گردشــگری مکلــف شــده‌اند. همچنی
ــی  ــراث فرهنگ ــه، وزارت می ــن برنام ــادۀ 100 ای ــب م به‌موج
ــن  ــور را تدوی ــگری کش ــعۀ گردش ــردی توس ــند راهب ــد س بای
نیـ�ز  بخش‌هـ�ا  سـ�ایر  خط‌مشـ�ی‌های  درخصـ�وص  کنـ�د. 
اـی تأییــد ایــن  ای��ن نکت��ه ص��ادق اس��ت و می‌توان��د دلیلــی برـ
موض�ـوع باش�ـد. ب�ـرای نمون�ـه، در پژوهش�ـی ک�ـه رزق�ـی رس�ـتمی 
ــی  ــی‌های صنعت �ـی خط‌مش )2021( درخص��وص آسیب‌شناس
ــعه  ــای توس ــی برنامه‌ه ــی‌های صنعت ــه خط‌مش ــام داد، ب انج
ــاب  اش��اره ش��ده اس��ت. همچنی��ن، بنیانی��ان )2022( در کت
�ـرای تقوی��ت و  ــوان خط‌مشــی‌گذاری عموم��ی ب ــا عن خ��ود، ب
ــی  ــی‌های فرهنگ �ـعه در ایــران، خط‌مش تثبی��ت فرهن��گ توس
را هم��ان م��وارد ذکرش��ده در برنامه‌ه��ای توس��عه می‌دان��د. 
»بنابرایــن، مبنــا و ســابقۀ برنامه‌ریــزی گردشــگری را بایــد 
ـ جس��ت‌وجو  در میـا�ن اس��ناد برنامه‌هـا�ی مل��ی و فرابخشیـ
زمینــۀ  در  رســمی  برنامه‌ریــزی  شــروع  درواقــع،  کرــد«. 
 پانــزده ســال دیرتــر از 

ً
گردشــگری در کشــور مــا حــدودا
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آغــاز برنامه‌هــای رســمی در گســترۀ ملــی بــوده اســت. 
سیاس‌ـت�های گردش��گری جمه��وری اســامی ایــران از زمــان 
انقل�اب اسلـامی را می‌ت��وان در برنامه‌ه��ای پنج‌ســالۀ اول 
ــند  ــی و س ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــعۀ اقتص ــم توس ــا پنج ت
چش��م‌انداز 1404 جس��ت‌وجو کــرد. برنامــۀ اول از ســال 
1368 تــا 1373، برنامــۀ دوم از 1374 تــا 1378، برنامــۀ 
ســوم از 1379 تــا 1383، برنامــۀ چهــارم از 1384 تــا 1388 و 
برنامــۀ پنجــم از 1389 تــا 1393 تدوی��ن شــده‌ اس�ـت. در ایــن 
پژوهـش�، تمرکــز اصل��ی بـر� برنامــۀ پنجــم و ســند چش��م‌انداز 
1404 اس�ـت. در برنام�ـۀ پنج�ـم، در م�ـادۀ 13 )بنده��ای الــف، 
ب، ج، د، و(، مـ�ادۀ 174 )بن��د ج( و م��ادۀ 181 مس��تقیم 
ــند چش��م‌انداز  ــده اسـت�. در س ـ گردش��گری پرداخت��ه ش بهـ
جلسـ�ۀ  مصـ�وب  سیاسـ�ت‌های  بـ�ه  اـن  می‌توـ نیـ�ز   1404
ــگری در  ــی و گردش 83/7/4 ش��ورای عال��ی می��راث فرهنگ
هف��ت بنــد، راهبردهــای حــوزۀ گردشــگری در هشــت بنــد و 
همچنی�ـن اهــداف کمّــی اش�ـاره کـر�د. نکت�ـۀ شــایان توجــه ایــن 
ــوص  اس��ت ک��ه تع��داد خط‌مش��ی‌های گردش��گری )به‌خص
برنام�ـۀ پنجــم در مقایســه بــا برنامــۀ چهــارم( رو بــه کاهــش 
بــوده اســت. ایــن موضــوع، بــا توجــه بــه اهــداف گردشــگری 
ســال 1404، بای�ـد در تدوی��ن سیاس‌ـت�های برنام��ۀ پنج‌ســالۀ 
 Zargham( شش��م مـو�رد توج��ه خط‌مش��ی‌گذاران باشــد

.)Boroujeni & Bazrafshan, 2014
دولت‌هــا  دســت  در  توانمنــد  ابــزاری  خط‌مشــی‌گذاری 
کار  بــه  بخــش گردشــگری  مدیریــت  بــرای  کــه  اســت 
خط‌مشــی‌ها  ایــن  تدویــن  در  چنانچــه  می‌گیرنــد. 
ملاحظــات کافــی صــورت گیــرد و بــا قوانیــن ناظــر و روندهــا 
ــد،  ــرار گیرن ــتور کار ق ــب در دس ــی مناس ــای اجرای و رویه‌ه
 Firman et( اســت  دســت‌یافتنی  گردشــگری  شــکوفایی 
ــران  ــا بح ــی ب ــرای رویاروی ــب ب ــرد مناس al., 2023(. رویک
صنعــت گردشــگری مدیریــت آن از طریــق خط‌مشــی‌گذاری 
ــران  ــرات و جب ــش تأثی ــر کاه ــه علاوه‌ب ــت، ک ــگری اس گردش
خســارت‌های آن، بــرای رویارویــی احتمالــی و تقویــت و 
 Hassan( احیــا و ارتقــای سیســتم برنامه‌ریــزی می‌کنــد
توســعۀ  بخش‌هــای  مهم‌تریــن  از   .)Pour et al., 2020
ــوزه  ــن ح ــی ای ــی‌های اجرای ــات و خط‌مش ــگری، اقدام گردش
ــن صنعــت و نقــش آن در  ــه گســتردگی ای ــا توجــه ب اســت. ب
شــکوفایی ابعــاد گوناگــون زندگــی جوامــع بشــری، شــناخت و 
ــرای همــۀ  ــن راهبردهــا و خط‌مشــی‌گذاری گردشــگری ب تعیی
ــران از اهمیــت فراوانــی برخــوردار اســت  ــژه ای کشــورها به‌وی
)Safari Aliakbari & Sadeghi, 2021(. سیاســت‌گذاری 
ــه تناســب ســاختارهای سیاســی و  در صنعــت گردشــگری، ب
اقتصــادی و فرهنگــی هــر کشــوری، از تنــوع و طیــف بســیار 
گســترده‌ای برخــوردار اســت و همیــن امــر تعیین‌کننــدۀ 

ــگری  ــت‌های گردش ــد سیاس ــت در فراین ــت دول ــزان دخال می
ــوری در  ــی مح ــگری نقش ــی گردش ــن، خط‌مش ــت. بنابرای اس
 Naimabadi( ــد ــا می‌کن ــت ایف ــن صنع ــدۀ ای ــگاه و آین جای

 .)& Jovan, 2021
ــن   ای

ً
ــولا ــگری، معم ــی ‌گردش ــتردگی خط‌مش ــود گس ــا وج ب

فراینــد از ســه مرحلــۀ تدویــن، اجــرا و ارزیابــی تشــکیل 
می‌شــود. در گام نخســت، بــا توجــه بــه اقتضائــات و شــرایط، 
خط‌مشــی مناســب تدویــن می‌شــود. پــس از تدویــن در 
گاهــی  دســتور کار قــرار می‌گیــرد و اجرایــی می‌شــود. بــرای آ
از میــزان دسترســی بــه هدف‌هــا و رفــع ایرادهــای احتمالــی، 
لازم اســت ارزیابــی و پایــش مســتمری بــر اجــرای خط‌مشــی 
 Zargham Boroujeni & Bazrafshan,( ــرد ــورت پذی ص
ــی  ــی اجتماع ــۀ فعالیت ــگری به‌مثاب ــی گردش 2014(. خط‌مش
بــر ایــن نکتــه متمرکــز اســت کــه چگونــه کنشــگران گوناگــون 
عرصــۀ گردشــگری ماننــد نهادهــا، ســازمان‌ها، گروه‌هــا 
ــورهای  ــتر کش ــد. در بیش ــد می‌یابن ــر پیون ــا یکدیگ ــراد ب و اف
ــن در خط‌مشــی گردشــگری، کــه  ــه پایی ــالا ب ــا رویکــرد ب دنی
در آن دولت‌هــا ابتــکار عمــل را در دســت داشــتند و تمرکزگــرا 
ــه  ــن ب ــرد پایی ــه رویک ــادی ب ــد زی ــا ح ــود را ت ــای خ ــود، ج ب
ــکلی از  ــز دارد و ش ــت غیرمتمرک ــه ماهی ــت، ک ــالا داده اس ب
ــای  ــی و حوزه‌ه ــع محل ــه در آن، جوام ــت ک ــی اس حکمران
 Tribe( ــد ــتری یافته‌ان ــئولیت بیش ــب‌وکار مس ــون کس گوناگ
Paddison, 2023 &(. خط‌مشــی گردشــگری مجموعــه 
تصمیماتــی اســت کــه ازســوی دولــت اتخــاذ می‌شــود 
اجــرا درمی‌آیــد و  بــه  و در شــکل مقــررات و دســتورها 
دارای تأثیــرات مســتقیم یــا غیرمســتقیم در حیــات همــۀ 
کســب‌وکارهای فعــال در ایــن حــوزه اســت. بنابرایــن، فراینــد 
ــژه‌ای  ــات وی ــا ملاحظ ــد ب ــگری بای ــی‌گذاری گردش خط‌مش

.)Rizal, 2021( ــود ــام ش انج
زمینــۀ  در  متعــددی  خارجــی  و  داخلــی  پژوهش‌هــای 
گردشــگری  خط‌مشــی‌های  و  ورشکســتگی  از  جلوگیــری 
انجــام شــده اســت. ویتزیــک1 و همــکاران )2024( عوامــل 
و  کوچــک  شــرکت‌های  ورشکســتگی  پیش‌بینی‌کننــدۀ 
بــه  بی‌توجهــی  کردنــد.  بررســی  را  گردشــگری  متوســط 
ظرفیت‌هــای گردشــگری، بازاریابــی و تبلیغــات و فقــدان 
نــوآوری عمده‌تریــن ایــن عوامــل بودنــد. حائرالدیــن2 و 
همــکاران )2023( بــه بررســی عوامــل بالقــوۀ ورشکســتگی در 
ــاخت‌ها،  ــود زیرس ــد. نب ــگری پرداختن ــب‌وکارهای گردش کس
نبــود فعالیت‌هــای ترفیعــی، همــگام نبــودن بــا فنّــاوری 
ــناخته  ــی ش ــل زیربنای ــنتی عوام ــیوه‌های س ــر ش ــز ب و تمرک
ش��دند. ویپــرو و گاولیــک3 )2021( بــه مطالعــۀ ریســک‌های 

1. Vitezic
2. Haeruddin
3. Wieprow & Gawlik
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پژوهــش  پرداختنــد.  گردشــگری  ورشکســتگی  از  ناشــی 
آنــان نشــان می‌دهــد ورشکســتگی گردشــگری تأثیــرات 
ــی  ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــرایط اقتص ــیاری در ش ــوء بس س
ــدازد.  ــره می‌ان ــه‌ مخاط ــاکنان را ب ــت س ــق دارد و معیش مناط
صنعــت  ورشکســتگی  موضــوع  داخلــی  مطالعــات  در 
نگرفتــه  قــرار  پژوهشــگران  کار  دســتور  در  گردشــگری 
اســت، امــا در مطالعــات مختلــف بــه خط‌مشــی‌گذاری 
ــایگان و  ــت. ش ــده اس ــه ش ــگری پرداخت ــت گردش در صنع
ــه شناســایی و رتبه‌بنــدی خط‌مشــی‌های  همــکاران )1402( ب
تأثیرگــذار در توســعۀ گردشــگری روســتایی در ایــران پرداختند. 
نتایــج پژوهــش آنــان نشــان می‌دهــد حمایــت از بخــش 
ــل  ــگری عام ــۀ گردش ــق نمون ــاد مناط ــرای ایج ــی ب خصوص
حیاتــی موفقیــت در ایــن زمینــه اســت. دانش‌فــرد و همــکاران 
شــکل‌گیری  در  ذی‌نفعــان  مشــارکت  الگــوی   )1402(
کردنــد.  بررســی  را  فرهنگــی  گردشــگری  خط‌مشــی‌های 
براســاس نتایــج، مشــارکت مؤثــر ذی‌نفعــان می‌توانــد در 
گردشــگری  توســعۀ  و  خط‌مشــی‌گذاری  فراینــد  بهبــود 
ــه  فرهنگــی اثربخــش باشــد، کــه ایــن مهــم نیازمنــد توجــه ب
عوام��ل مؤث��ر شناسایی‌ش��ده اس��ت. مهدی‌ل��وی و همــکاران 

ــت گردشــگری  )1402( خط‌مشــی‌گذاری عمومــی در مدیری
کشــور را بررســی کردنــد. نتایــج بررســی آنــان نشــان می‌دهــد 
کــه الگــوی به‌دســت‌آمده در شــش ســطح روابــط بیــن 
ــت  ــی در صنع ــای کارآفرین ــخیص فرصت‌ه ــای تش محرک‌ه
گردشــگری را نشــان می‌دهــد، کــه در آن فرایندهــای شــناختی 
بــوده  عامــل  تأثیرگذارتریــن  گردشــگری  بخــش  فعــالان 
ــر  ــدی مؤث ــات کلی ــکاران )1401( الزام ــی و هم ــت. لیوان اس
ــد.  ــی کردن ــگری را بررس ــی‌های گردش ــرای خط‌مش ــر اج ب
ــاخت‌های  ــی، زیرس ــام مدیریت ــش، نظ ــج پژوه ــاس نتای براس
حمل‌ونقــل عمومــی، مقــررات عمومــی، معمــاری ســازمان، 
الزامــات  به‌عنــوان  خدمــات  کیفیــت  و  ظرفیت‌ســازی 
ــکاران  ــری و هم ــدند. اکب ــی ش ــوزه معرف ــن ح ــی در ای اساس
پیشــایندهای  شناســایی  عنــوان  بــا  مطالعــه‌ای   )1401(
گردشــگری  کســب‌وکارهای  جلــوی  بــه  رو  تــاب‌آوری 
در شــرایط تحریــم اقتصــادی انجــام داده‌انــد. یافته‌هــای 
حفاظــت  شــامل  اولویــت  ترتیــب  بــه  آنــان  پژوهــش 
زیســت‌محیطی بــرای توســعۀ گردشــگری، توســعۀ تعامــات 
اجتماعــی بــا گردشــگران و توســعۀ تــوان مالــی اقتصــادی در 

ــت.  ــگری اس ــذب گردش ج

جدول 1: خلاصۀ پژوهش‌های انجام‌شده

خلاصهعنوانسالپژوهشگر)ان(

1401اکبری و همکاران 

»شناســــایی پیشـایندهای 

بـه جلـــوی  رو  تـاب‌آوری 

کسـب‌وکارهای گردشـگری 

تحــــریم  شـــرایـــط  در 

اقتص�ادی« 

دـی کیفـ�ی  بـر�ای شناس��ایی آن عواملــ، رویکرـ

طریــق  از  کــه  خبــره‌ای  هج��ده  ب��ا  و  شدــ  اتخــاذ 

�ـالان کس��ب‌وکارهای  ــی از می��ان فع نمونه‌گی��ری گلوله‌برف

گردشــگری انتخــاب شــدند مصاحبــه شــد. براســاس 

داده‌هـ�ای به‌دس��ت‌آمده، چارچوبــی مفهومــی بــا روش 

تحلیــل مضمــون تدویــن و اعتباریابــی شــد. ســپس، 

ــن  ــوزون، مضامی ــن م ــا روش میانگی ــی، ب ــش کمّ در بخ

دو  روش  بــا  مصاحبه‌هــا  پایایــی  شــدند.  رتبه‌بنــدی 

ــای  ــد. یافته‌ه ــت آم ــه دس ــق 79 ب ــرخ تواف ــا ن ــذار ب کدگ

پژوهــش بهــ شناساــیی هفــت مضمــون اصلــی، بــه ترتیــب 

ــعۀ  ــرای توس ـ، ش��امل حفاظ��ت زیس��ت‌محیطی ب اولویتـ

ــا گردشــگران،  گردشــگری، توســعۀ تعامــات اجتماعــی ب

توســعۀ تــوان مالــی اقتصــادی در جــذب گردشــگری، 

ــورهای  ــر کش ــا دیگ ــه ب ــی در مقایس ــوان رقابت ــعۀ ت توس

گردش��گرپذیر، ظرفیت‌ســازی نهــادی درخصــوص جــذب 

ــگری و  ــا گردش ــط ب ــای مرتب ــت فراینده ــگر، مدیری گردش

توســعۀ قابلیت‌هــای انســانی در ارائــۀ خدمــات گردشــگری 

و بــا 21 مضم��ون س��ازمان‌دهنده و 127 مضمــون پایــه 

منج��ر شدــ. درنهایـ�ت، براسـا�س یافته‌هـ�ای پژوهـ�ش، 

ــت. ــده اس ــه ش ــنهادهایی ارائ پیش
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خلاصهعنوانسالپژوهشگر)ان(

1401فرشاد و همکاران 
»تحلیلی بر نقش تصویر 
ذهنی از برند مقصد در 

توسعۀ گردشگری« 

روش پژوه��ش توصیف��ی تحلیلــی بــا اســتفاده از ابــزار 

ــگران و  ــی گردش ــاری تمام ــۀ آم پرس��ش‌نامه اس��ت. جامع

�ـه مراک�ـز طبیع�ـی، تاریخ�ـی  �ـی هس�ـتند ک�ـه ب بازدیدکنندگان

و فرهنگــی گردشــگری شهرســتان مریــوان در ســال 1400 

ــول  �ـه، با فرم س��فر کردن��د. ب��رای تعییـن� حج��م نمون

ــن  �ـد. ای �ـن ش ــر تعیی ــا 384 نف ــداد نمونه‌ه ــران، تع کوک

تع��داد ب�ـه روش نمونه‌گیــری تصادفــی طبقــه‌ای بــا اســتفاده 

از روش نمونه‌گی��ری طبقه‌ای ـ نس��بتی انتخ��اب ش��دند. 

ــگری و  ــان گردش ــر متخصص ــا نظ ــش‌نامه ب روای��ی پرس

همچنیـن� روایــی هم‌گرای��ی و واگرای��ی و پایایــی ابــزار 

نیــز بــا اســتفاده آزمــون آلفــای کرونبــاخ تأییــد شــد. نتایــج 

حاصــل از مــدل نشــان داد کــه ابعــاد تصویــر ذهنــی 

ــگری را تبیی��ن می‌نمای��د.  برن��د تغیی��رات توس��عۀ گردش

ــناختی  ــر ش ــد، تصوی ــی برن ــر ذهن ــاد تصوی ــن ابع از بی

و پســ از آن تصوی��ر منحصربه‌فــرد و تصویــر ذاتــی و 

درنهایـت� تصوی��ر احساس��ی بیشتــرین تأثیــر را در توســعۀ 

ــته‌اند. ــوان داش ــتان مری ــگری شهرس گردش

1401طاهری و همکاران 
»بررسی صنعت گردشگری 

در کشورهای در حال 
توسعه« 

هدــف از ایـ�ن پژوهـ�ش آشـ�نا کـ�ردن جهانگـ�ردان بـ�ا 

محیط‌زیســت  و  مغولـ�ی  زندگ��ی  س��نتی  شیوه‌هاــی 

متمای��ز ای��ن کشـو�ر اس��ت. ای��ن پژوه��ش بــه روش 

�ـا  �ـر پژوهش‌ه ــای دیگ �ـتفاده از یافته‌ه توصیف��ی و ب��ا اس

ص��ورت گرفت��ه اس��ت. نتای��ج گویــای حضــور مغولســتان 

ــن  �ـت. ای ــگری اس ـ و گردش در عرص��ۀ تج��ارت بین‌المللـ

ــت. ــته اس ــز داش ـر رش��د اقتص��ادی چش��مگیری نی کشوـ

1400مطیعی و محمدخانی 

»نقش نوآوری و 
رضایت‌مندی در بهزیستی 

ذهنی و قصد رفتاری 
در گردشگری واقعیت 

مجازی« 

داده‌هــای ای�ـن پژوه�ـش کارب�ـردی براس�ـاس روش توصیف�ـی 

پیمایشــی بــا مشــارکت ۱۴۱ نف��ر از اف��رادی کـه� دس��ت‌کم 

واقعیــت  فعالیت‌هــای  از  اســتفاده  ســابقۀ  بــار  یــک 

ــترس  ــری در دس ـزی را داش��تند، بـا� رویک��رد نمونه‌گی مجاـ

ــن حــوزه  ــق راه‌هــای ارتباطــی مجــازی فعــال در ای از طری

بــا  گردآوری‌شــده  داده‌هـا�ی  اسـ�ت.  ش��ده  گ��ردآوری 

روش  به‌کارگیــری  و  سـ�اختاری  مع��ادلات  از  استــفاده 

ــان  ــج نش ــد. نتای ــازی ش ــی مدل‌س ــات جزئ ــل مربع حداق

داد ک��ه بهزیس��تی ذهن��ی تح��ت تأثی��ر ویژگی‌هــای انتشــار 

ــرار دارد.  ــدی ق ن��وآوری و ویژگی‌هــای اســتفاده و رضایتمن

ــه  ــاوری پذیرفت ــی فنّ ــری آمادگ ــش تعدیلگ ــن، نق همچنی

نشـد�ه اس��ت. گفتن��ی اس��ت ب�ـرای نخســتین‌بار در کشــور، 

فنّــاوری  و  برنامه‌ریــز در صنعــت گردشــگری  مدی��ران 

ــد. ــتفاده کنن ــج اس ــن نتای ــد از ای ــات می‌توانن ارتباط
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خلاصهعنوانسالپژوهشگر)ان(

1400باصولی و جباری 
»رابطۀ مدیریت بحران و 
تاب‌آوری جامعۀ مقصد 

گردشگری« 

ــاد صــورت  ــه روش داده‌بنی ای��ن پژوه��ش کیف��ی اس��ت و ب

ــی  ــا ب��ا روش نمونه‌گی��ری گلوله‌برف ـ اس��ت. داده‌ه پذیرفتهـ

ــق  ــاختاریافتۀ عمی �ـۀ نیمه‌س و ب��ا اس��تفاده از اب��زار مصاحب

ــرگان و فعــالان صنعــت گردشــگری  ــر از خب ــا ســیزده نف ب

ش��هر همـد�ان گ��ردآوری شــده و از طریــق اصــول تحلیــل 

داده‌ه��ا و مبانیــ کدگـذ�اری، تحلی�ـل شــده و مــدل نهایــی 

پژوهــش بــا اســتفاده از نــرم افــزار اطلــس تــی ارائــه شــده 

اســت. پــس از انجــام مصاحبه‌هــا و بررســی و تفســیر 

داده‌هــا، 56 زیرمقولــه در قالــب 12 مقولــۀ اصلــی و 2 

مقولـۀ� مح��وری اس��تخراج ش��د و اشـب�اع نظــری بــه دســت 

�ـۀ  �ـخ جامع �ـیر پاس �ـش، تفس �ـن پژوه �ـج ای �ـر نتای �ـد. بناب آم

ــه  ــاب‌آوری ب میزب��ان ب��ه مدیری��ت بحـر�ان از دریچ��ۀ ت

تصمیم‌گیرنــدگان ایــن امــکان را می‌دهــد تــا تأثیــرات 

بحـر�ان پاندمی�ـک ویــروس کویــد 19 در جامعــه و صنعــت 

�ـیری  �ـش مس �ـن پژوه �ـد. ای  درک کنن
ً
لـا �ـگری را کام گردش

یکپارچـه� ب��رای مدیریتــ بح��ران و تــاب‌آوری جامعــه 

ــداری  ــا و پای ــت بحران‌ه ــرای هدای ــا ب ــد ت �ـنهاد می‌کن پیش

�ـود. �ـه ش �ـه کار گرفت ــگری ب جامع��ۀ گردش

1400رنجبر و همکاران 

»دستورگذاری مسائل 
گردشگری در فرایند 

خط‌مشی‌گذاری عمومی 
ایران« 

�ـی  ـاف پژوهش �ـر شکـ �ـد ب کی �ـا تأ ــش، ب �ـن پژوه ای

�ـتورگذاری  موج��ود در مطالع��ۀ ای��ن مرحل��ه، بررس��ی دس

ان��واع گوناگ��ون مس��ائل گردش��گری را ه��دف ق��رار داده 

�ـگر  ــناد نمایش �ـی، هم��ۀ اس اس��ت. در ای��ن پژوه��ش کیف

قانون‌گـ�ذاری،  گروه‌ه��ای  در  خط‌مش��ی  دس��تورکار 

ق��وۀ مجری��ه و بودج��ه  ف��وق به‌عنــوان جامع��ه هـ�دف 

تعری��ف و ب��ا کم��ک مطالع��ۀ آرشـ�یوی هم��ۀ اسـ�ناد 

�ـل  �ـۀ تحلی ــده‌اند. نتیج �ـا ش ـری احص �ـا گردشگـ �ـط ب مرتب

�ـل،  ــوان روش اصل��ی تحلی محت��وای کیف��ی اس��ناد، به‌عن

�ـگری  �ـائل گردش ــوازن مس از ضع��ف در دس��تورگذاری مت

حکای�ـت دارد. در ای�ـن میاــن، مساــئل مرتب�ـط ب�ـا مدیری�ـت 

و ســازمان‌دهی، توس��عۀ محص��ول و قوانی��ن و مقـ�ررات 

گردش�ـگری بیشــترین مس�ـائل انتقال��ی از ح�ـوزۀ گردش�ـگری 

ب��ه دس��تورکار خط‌مش��ی هس��تند؛ درحالی‌ک��ه مسـ�ائل 

مرتب��ط ب��ا بازاریاب��ی و مدیری��ت اطلاع‌رس��انی گردش�ـگری، 

به‌عنـ�وان  انتقال��ی،  مس��ائل  از  س��هم  کمتری��ن  ب��ا 

شـ�دند. شناسـ�ایی  دس��تورگذاری  اولویت‌ه��ای 
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خلاصهعنوانسالپژوهشگر)ان(

1400محمدی‌مقدم و همکاران 
»طراحی مدلی برای 

خط‌مشی‌گذاری تبلیغات 
گردشگری در سطح کلان« 

میــراث  وزارت  پژوهــش  ایــن  مطالع��ۀ  م��ورد 

جمهــوری  دســتی  صنایــع  و  گردشــگری  فرهنگــی، 

ــت. در  ــه اس ــش آمیخت ــرد پژوه اسل�امی ای��ران و رویک

ــاد اســتفاده شــده اســت.  بخــش کیفــی، از راهب��رد داده‌بنی

معــادلات  مدل‌ســازی  دـ  رویکرـ از  کمّ��ی،  بخـش�  در 

س��اختاری به‌وس��یلۀ نرم‌افــزار اس��مارت پی‌ال‌اس بــرای 

تجزی��ه و تحلیــل داده‌هــا اســتفاده شــده اســت. درنهایــت، 

خط‌مشــی‌گذاری تبلیغــات، در ســطح کلان، براســاس 

هدف‌گــذاری،  بُعــدِ  هف��ت  در  به‌دس��ت‌آمده  مفاهی��م 

اجــرای  بازیگــران  اداری،  عوامــل  ابزارهــا،  و  منابــع 

و  مجریــان  شــخصیت  محیطــی،  شــرایط  خط‌مشــی، 

یافته‌هــای  شــد.  دسـ�ته‌بندی  مجری��ان  مهارت‌ه��ای 

 GOF حاص�ـل از بخ��ش کمّــی پژوهشــ به‌وســیلۀ آزمــون

�ـد. �ـد می‌کن ــد کـه� م��دل اس��تخراجی را تأیی ـ آم بـه� دستـ

1400صفری علی‌اکبری و صادقی 
»شناخت و تحلیل 
سیاست‌های توسعۀ 

گردشگری« 

بــر  مبتنــی  و  توصیفی-تحلیلــی  پژوهـ�ش  روش 

داده‌ه��ای میدانــی اســت. روش گــردآوری داده‌هــا در 

گوناگــون  اســناد  در  کنــکاش  و  اول مصاحبــه  مرحلــۀ 

علم��ی و اجرای��ی و س��پس تکمی��ل پرس��ش‌نامه بــوده 

اس��ت. جامعـ�ۀ آم��اری پژوهــش را کارشناســان ادارات 

منطقـۀ� دزپــارت تش��کیل داده‌انــد. بــا توجــه بــه نبــود آمــار 

ــرار  �ـن زمین��ه، پنجــاه نفــر مــورد پرسشــگری ق دقی��ق در ای

ــا  ــز ب ــی آن نی ــام و پایای �ـش‌نامه انج ـ پرس ـ. رواییـ گرفتندـ

ضری�ـب کرونب�ـاخ ب�ـالای 0/70 تأییــد شــد. نتیجــۀ آزمــون 

ت��ی تک‌نمون��ه‌ای نش��ان داد ک��ه تمام��ی سیاســت‌های 

از  در ســطح کمتــر  توســعۀ گردشــگری  و کلان  خــرد 

ــت  ــون، دو سیاس ــج آزم ــاس نتای ــد. براس 0/05 معنادارن

ــا اســتان‌های  ــه ب ــان منطق تقوی��ت پیونده��ای فرهنگ��ی می

همج�ـوار ب�ـا میانگی�ـن 4/82 و تشــکیل ســایت اطلاعــات 

ــت‌های  �ـن 4/58 مهم‌تری��ن سیاس �ـا میانگی �ـگری ب گردش

کلان توســعۀ گردشگــری و دو سیاسـ�ت دیــدگاه مثبــت 

مدیـ�ران بـ�ه ظرفیـ�ت گردشـ�گری بـ�ا میانگیـ�ن 4/76 و 

تنـ�وع مشـا�غل خدماتـ�ی بـ�ا میانگیـ�ن 4/74 مهم‌تریـ�ن 

ش��ده‌اند.  ش��ناخته  گردشگــری  خ��رد  سیاس��ت‌های 

ــت‌های کلان  ــه سیاس ــرد ک �ـز تأیی��د ک ـ رگرس��یون نی نتیجۀـ

71 درصــد  از  بی��ش  درمجم��وع  بررسی‌شــده  خ��رد  و 

ــن نماینــد،  می‌تواننــد متغیــر توســعۀ گردشــگری را تبیی

ام��ا سیاس��ت‌های کلان تأثیرگ��ذاری بیش��تری نس��بت‌به 

سیاســت‌های خــرد دارنــد.
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1400نعیم‌آبادی و جوان 
»واکاوی موانع 

سیاست‌گذاری گردشگری 
در محیط‌های شهری« 

روش پژوهــش به‌صــورت کیفــی و کمّــی و بــا 

اســتفاده از تئــوری زمینــه‌ای و مــدل FARAS تجزیــه 

ــدۀ  ــز دربردارن ــاری نی ــۀ آم ــت. جامع ــده اس ــل ش و تحلی

ــگری  ــهری و گردش ــات ش ــوزۀ مطالع ــان در ح متخصص

ــر  ــت نف ــد بیس ــری هدفمن ــاس نمونه‌گی ــه براس ــت، ک اس

به‌عنــوان جامعــۀ نمونــه انتخــاب شــدند. طبــق مــدل 

تئــوری زمینــه‌ای، موانعــی ازجملــه بهــره‌ نگرفتــن از 

نیروهــای متخصــص، بازاریابــی نامناســب، تقلیــد از 

ــکلات  ــهری، مش ــای ش ــا محیط‌ه ــازگار ب ــای ناس الگوه

زنجی�ـرۀ ارائ�ـۀ خدم�ـات گردش�ـگری، مش�ـکلات نظ�ـام اداری 

و خط‌م��شی، نب��ود مدیری��ت یکپارچــۀ گردشــگری در 

ــودن زیرســاخت‌ها  ــط، مطلــوب نب ــن ســازمان‌های مرتب بی

نیروهــای  از  نگرفتــن  بهــره  و  فیزیکـ�ی،  زیربناه��ای  و 

متخصــص اســتخراج شــد، کــه بــا اســتفاده از مــدل 

ــۀ  �ـت یکپارچ ــود مدیری آراس ف��ازی، بـه� ترتی��ب موان��ع نب

ــدار وزن  ــا مق ــط ب ــازمان‌های مرتب ــن س ــگری در بی گردش

ــدار  ــا مق ــی ب لاـت نظ��ام اداری و خط‌مش 0/490، مشکـ

وزن 0/488، تقلیــد از الگوهــای ناســازگار بــا محیط‌هــای 

ــۀ  ــرۀ ارائ ــکلات زنجی ــدار وزن 0/477، مش ــا مق ــهری ب ش

خدم��ات گردش��گری و مطل��وب نب��ودن زیرس��اخت‌ها و 

زیربناهــای فیزیکــی بــا مقــدار وزن 0/467، بازاریابــی 

از  نگرفتــن  بهــره   ،0/463 وزن  مقــدار  بــا  نامناســب 

ــترین و  ــدار وزن 0/458 بیش ــا مق ــص ب ــای متخص نیروه

کمتریــن میــزان اهمیــت را داشــته‌اند.

1399حکم‌آبادی و دولت‌آبادی 
»بررسی حقوقی و اقتصادی 

تأثیر تحریم‌ها بر صنعت 
گردشگری« 

تحریم‌هــای اقتصــادی ابــزار فشــار و ســلطه و 

ــدند و  جایگزین��ی ب��رای اقدام��ات نظامـی� تلق��ی می‌ش

ــات اقتص��ادی، تج��اری، دیپلماتی��ک و...  ــه اقدام مجموع

را شــامل می‌شــوند کــه تــاش دارنــد دولــت یــا اشــخاص 

ــود  ــط خ ــر رواب ــم ب ــد حاک ــول و قواع ــه اص ــی را، ک خاط

ــاف  ــل خ ــد، از عم ــض کرده‌ان ــا را نق ــایر ملت‌ه ــا س ب

خ��ود بــاز دارن��د و ب�ـه تغیی��ر رفت��ار مج�ـاب کنن��د. خــروج 

ــا  ــارۀ تحریم‌ه ــت دوب ــث بازگش ــام و بح ــکا از برج آمری

موجــب شــده اســت بســیاری از فعــالان صنایــع گوناگــون 

ــد  ــا در رون ــا تحریم‌ه ــه آی ــند ک ــوع باش ــن موض ــران ای نگ

یــا خیــر.  منفــی می‌گــذارد  تأثیــرات  آن‌هــا  فعالیتــی 

ــت  ــتثنا نیس ــده مس ــن قاع ــز از ای ــگری نی ــت گردش صنع

و فعــالان ایــن حــوزه هــم نگران‌انــد کــه تحریم‌هــای 

اقتصــادی در دو بخــش گردشــگری  و  اخیــر سیاســی 

ــه ورود  تأثیــرات منفــی بگــذارد؛ یــک بخــش آن مربــوط ب

ــعۀ  ــه توس ــز ب ــش دوم نی ــت و بخ ــی اس ــگر خارج گردش

برمی‌گــردد. گردشــگری  زیرســاخت‌های 
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1399نوربهشت و محمدشفیعی 

»آینده‌نگاری راهبردی 

آسیب‌پذیری صنعت 

گردشگری ناشی از 

تحریم‌های اقتصادی با 

رویکرد پدافند غیرعامل« 

ــت  ــرگان صنع ــش را خب ــن پژوه ــاری ای ــۀ آم جامع

گردشــگری و صنایــع مرتبــط ازجملــه صنعــت هتلــداری، 

آژانس‌هــای  و  گردشــگری،  خدمــات  شــرکت‌های 

ــی  ــه روش گلوله‌برف ــه ب ــد، ک ــکیل می‌دهن ــگری تش گردش

ــد.  ــل آم ــه عم ــری ب ــا نمونه‌گی ــان آن‌ه ــی از می و قضاوت

ــات  ــری از مطالع ــن بهره‌گی ــا، ضم ــردآوری داده‌ه ــرای گ ب

کتابخانــه‌ای، از روش‌هــای تحلیــل تــم، پیمایــش محیطــی 

و دلفــی اســتفاده شــده اســت. نتایــج ایــن پژوهــش، ضمــن 

ــا،  ــی تحریم‌ه ــای منف ــار و پیامده ــی آث ــایی و معرف شناس

ــر  ــز ب ــا تمرک ــا ب ــا آن‌ه ــه ب ــی در مقابل ــۀ راهکارهای ــه ارائ ب

ــت. ــه اس ــگری پرداخت ــت گردش صنع

»گردشگری و کرونا« 1399حاتمیان 

ــا رویکــردی مــروری انجــام شــده  ــن پژوهــش ب ای

اســت و دســتاوردهای آن نشــان می‌دهــد در بســیاری 

 به‌طــور کامــل 
ً
از کشــورها صنعــت گردشــگری تقریبــا

ــط  ــی مرتب ــب‌وکارهای خدمات ــایر کس ــده و س ــل ش مخت

همچــون صنعــت غــذا، حمل‌ونقــل، و صنایــع دســتی نیــز 

کاهــش شــدید مشــتری داشــته‌اند. بیمــاری کرونــا شــوکی 

بــزرگ بــه اقتصــاد جهانــی وارد کــرده کــه ســهم عمــده‌ای 

از ایــن شــوک به‌خاطــر کاهــش تقاضــا اســت. بســیاری از 

ــده‌اند و  ــیده ش ــی کش ــه تعطیل ــک ب ــب‌وکارهای کوچ کس

بخــش خدمــات، کــه در اقتصــاد جهانــی ســهم عمــده‌ای 

ــادی  ــات زی ــود، صدم ــامل می‌ش ــادی را ش ــک اقتص از کی

دیــده اســت.

1399یاوری‌گهر و منصوری‌موید 

»واکاوی نقش تبلیغات بر 

نیات رفتاری مشتریان در 

صنعت گردشگری« 

ایــن پژوهــش براســاس هــدف کاربــردی، براســاس 

کمّــی  داده  نــوع  براســاس  و  توصیفی ـ پیمایشــی  روش 

ــدۀ مشــتریانی اســت کــه  ــاری دربردارن ــۀ آم ــت. جامع اس

ــداد  ــد. تع ــتوران‌ها را دارن ــات رس ــتفاده از خدم ــابقۀ اس س

نمونــه در ایــن پژوهــش 390 نمونــه بــوده اســت کــه 

دســترس  در  غیراحتمالــی  نمونه‌گیــری  روش  طریــق  از 

ــات  ــا، فرضی ــع‌آوری داده‌ه ــس از جم ــدند. پ ــاب ش انتخ

و  شــد  آزمــوده  لیــزرل  نرم‌افــزار  طریــق  از  پژوهــش 

تأثیــر متغیرهــای اخبــار مرتبــط  یافته‌هــا نشــان‌دهندۀ 

ــودن  ــرک ب ــات، مح ــد در تبلیغ ــت برن ــات، تقوی در تبلیغ

ــی  ــخ هیجان ــات در پاس ــردرگمی در تبلیغ ــات، س در تبلیغ

مشــتریان اســت. همچنیــن، نشــان‌دهندۀ تأثیــر پاســخ 

هیجانــی مشــتریان در ارزش ســودمندگرایی و ارزش لــذت 

ــودمندگرایی و  ــای س ــر ارزش‌ه ــتریان و تأثی ــی مش و خوش

ارزش خوشــی و لــذت در نیــات رفتــاری اســت. نتایــج نیــز 

ــا  ــنایی ب ــات و آش ــی در تبلیغ ــه همدل ــت ک ــان داده اس نش

تبلیغــات در پاســخ‌های هیجانــی مشــتریان تأثیــری نــدارد.
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1399کرمی و همکاران 

»تحلیل و بررسی نقش 

دولت در مدیریت و 

برنامه‌ریزی بحران‌های 

گردشگری« 

روش  و  تحلیلــی  توصیفــی  مقالــه  ایــن  روش 
جمــع‌آوری داده‌هــا کتابخانــه‌ای اســت. نتایــج مقالــه نشــان 
ــزان  ــتی از می ــرآورد درس ــد ب  بای

ً
ــت اولا ــه دول ــد ک می‌ده

ــته  ــگری داش ــوزۀ گردش ــران در ح ــی از بح ــای ناش زیان‌ه
ــی کــه کم‌وبیــش  ــا شناســایی حوزه‌های ــه ب باشــد و در ادام
ــی را  ــش‌های مالیات ــده‌اند بخش ــیب ش ــان و آس ــار زی دچ
بــرای آن‌هــا در نظــر بگیــرد. همچنیــن، مهیــا کــردن فضــای 
مجــازی و فراهــم کــردن زیرســاخت‌های ایــن حــوزه بــرای 
ــد دولــت  رونق‌بخشــی گردشــگری از دیگــر اقدامــات مفی
ــران  ــر بح ــگری در براب ــت گردش ــت از صنع ــرای حمای ب

ــا اســت. کرون

1399کیاکجوری و همکاران 

»ارائۀ مدل مزیت‌های 

رقابتی کسب‌وکار 

گردشگری سلامت 

با به‌کارگیری تکنیک 

فراترکیب« 

ــای  ــه از پایگاه‌ه ــدا 238 مقال ــور، ابت ــن منظ ــه ای ب
ــس  ــد و پ ــاب ش ــی انتخ ــی و خارج ــر داخل ــی معتب علم
از چنــد مرحلــه نقــد و بررســی اطلاعــات در انجــام 
از  پــس  مانــد.  باقــی  نهایــی  مقالــۀ   41 فراترکیــب، 
کدگــذاری بــاز و محــوری، از ایــن 41 مقالــه 6 بعــد 
ــات،  ــه امکان ــی ب ــاخت، دسترس ــگ، زیرس ــی فرهن اصل
عوامــل زیســت‌محیطی، قیمــت و نیــروی متخصــص 
ــت  ــه دس ــامت ب ــگری س ــب‌وکار گردش ــۀ کس و 64 مؤلف
ــی، از  ــک دلف ــتفاده از تکنی ــا اس ــد، ب ــۀ بع ــد. در مرحل آم
ــن  ــد از بی ــته ش ــه خواس ــن زمین ــال در ای ــرۀ فع ــزده خب پان
ــی  ــت رقابت ــه مزی ــی را ک ــده عوامل ــای شناسایی‌ش مؤلفه‌ه
کســب‌وکار گردشــگری ســامت هســتند معرفــی کننــد. از 
64 عامــل پیشــنهادی، 19 عامــل به‌عنــوان مؤلفه‌هــای 
ــگری  ــب‌وکار گردش ــی کس ــای رقابت ــدل مزیت‌ه ــاد م ابع

ــدند. ــناخته ش ــامت ش س

1398ضیایی و همکاران 

»جایگاه گردشگری زمین 

در خط‌مشی‌های عمومی 

کید بر نقش  ایران با تأ

مرحلۀ تنظیم دستورکار«

ــیوی  ــای آرش ــۀ داده‌ه ــا مطالع ــگران، ب ــن پژوهش ای
ــز  ــگاه مرک ــررات پای ــن و مق ــامانۀ قوانی ــری از س و بهره‌گی
بــه  ایــران،  اســامی  شــورای  مجلــس  پژوهش‌هــای 
گــردآوری خط‌مشــی‌های حــوزۀ گردشــگری زمیــن در 
بــازۀ زمانــی 1380 تــا 1397 پرداختنــد. در نتیجــۀ تحلیــل 
در  خط‌مشــی   58 گردآوری‌شــده،  داده‌هــای  محتــوای 
حــوزۀ مذکــور شناســایی شــد کــه در بررســی گونه‌شناســی 
در پنــج دســتۀ توســعۀ جاذبه‌هــای زمین‌شــناختی، توســعۀ 
ــعۀ  ــاخت‌ها، توس ــایر زیرس ــعۀ س ــی، توس ــات اقامت تأسیس
ســایر تســهیلات و خدمــات و توســعۀ مدیریت گردشــگری 
ــط  ــی‌های مرتب ــه خط‌مش ــد. درحالی‌ک ــرار گرفتن ــن ق زمی
ــهم  ــترین س ــناختی بیش ــای زمین‌ش ــایی جاذبه‌ه ــا شناس ب
را در میــان خط‌مشــی‌های شناسایی‌شــده دارنــد، ســایر 
اجــزای توســعه کمتــر مــورد توجــه خط‌مشــی‌گذاران قــرار 
ــی از  ــت ناش ــن وضعی ــد ای ــر می‌رس ــه نظ ــت. ب ــه‌ اس گرفت
ــعۀ  ــر توس ــن ب ــگری زمی ــوزۀ گردش ــگران ح ــز کنش تمرک
ــده  ــادی ایجادش ــی و نه ــرات قانون ــایۀ تغیی ــا در س جاذبه‌ه
در کشــور در بــازۀ زمانــی مطالعه‌شــده و همچنیــن ضعــف 
در توجــه بــه همــۀ ارکان توســعۀ گردشــگری زمیــن در 

ــد. ــی باش ــتورکار خط‌مش ــم دس ــۀ تنظی مرحل
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1396جهان‌دیده و همکاران 

»طراحی و اعتبارسنجی 
مدل مناسب 

خط‌مشی‌گذاری شبکه‌ای 
در حوزۀ گردشگری« 

ــردی و  ــدف کارب ــا ه ــش ب ــور، پژوه ــن منظ ــه ای ب

رویکــرد آمیختــه انجــام گرفــت. ابــزار پژوهــش در بخــش 

کیفــی مصاحبــه و در بخــش کمّــی پرســش‌نامه بــود. 

تحلیــل داده‌هــا در بخــش کیفــی از طریــق تحلیــل تــم و در 

ــاختاری  ــادلات س ــازی مع ــق مدل‌س ــی از طری ــش کمّ بخ

ــش‌نامۀ  ــه، پرس ــدل اولی ــیم م ــس از ترس ــت. پ ــام گرف انج

پژوهــش بــه همــراه ابعــاد مشخص‌شــده بیــن 245 نفــر از 

ــع  ــراث فرهنگــی، صنای ــران ســازمان می کارشناســان و مدی

ــا  ــش‌نامه ب ــی پرس ــد. پایای ــع ش ــگری توزی ــتی و گردش دس

اســتفاده از روش‌هــای محاســبۀ آلفــای کرونبــاخ و ضریــب 

ــای  ــا روش‌ه ــز ب ــی آن نی ــد. روای ــد ش ــب تأیی ــی مرک پایای

ــت،  ــد. درنهای ــد ش ــرا تأیی ــی هم‌گ ــوا و روای ــی محت روای

ــه‌ای  ــاری و زمین 54 مؤلفــه در ســه شــاخۀ ســاختاری، رفت

شناســایی شــد.

2022نیاویس و همکاران 

»در نظر گرفتن 
چالش‌های منطقه‌ای 
هنگام اولویت‌بندی 

مداخلات خط‌مشی‌گذاری 
گردشگری: شواهدی 

از جامعۀ مدیترانه‌ای از 
پروژه‌ها« 

ایــن پژوهــش بــا پیشــنهاد و اجــرای یــک چارچــوب 

هدایــت  بــرای  را  شــاخص‌ها  تــوان  روش‌شــناختی، 

ــه  ــد، ک ــش می‌کن ــی آزمای ــد فضای ــت‌های هدفمن سیاس

بررســی می‌کنــد آیــا فعالیت‌هــای پروژه‌هــای منتخــب 

ــگری  ــی گردش ــدف موضوع ــوان ه ــتین فراخ ــت نخس تح

پایــدار به‌طــور مؤثــر نیازهــای مناطــق مدیترانــه را پوشــش 

می‌دهــد یــا خیــر. همچنیــن، خوشــه‌های منطقــه‌ای را 

به‌عنــوان ابــزاری بــرای اولویت‌بنــدی مداخــات آتــی 

در مناســب‌ترین مناطــق، بــا توجــه بــه نقــاط ضعــف 

ــان  ــل نش ــه و تحلی ــد. تجزی ــاد می‌کن ــا، ایج ــاص آن‌ه خ

را می‌شــد  می‌دهــد کــه خط‌مشــی‌گذاری گردشــگری 

مناطــق  فعال‌تــر  مشــارکت  و  داد  تخصیــص  مؤثرتــر 

مدیترانــه ضــروری اســت. چارچــوب پیشــنهادی می‌توانــد 

ــرای  ــی ب ــای ارزیاب ــود فراینده ــرای بهب ــروعی ب ــۀ ش نقط

ــت  ــوب سیاس ــود چارچ ــه بهب ــد و ب ــروژه باش ــاب پ انتخ

ــر  ــی ب ــات مبتن ــود. مداخ ــر ش ــدار منج ــگری پای گردش

ــاص  ــای خ ــد چالش‌ه ــگری بای ــوزۀ گردش ــت در ح سیاس

مناطقــی را کــه بایــد بــرای ارتقــای تأثیــرات مطلــوب اجــرا 

ــه از  ــق مداخل ــه مناط ــی ک ــد. هنگام ــق کن ــوند تصدی ش

ــن  ــاخص ممک ــرد ش ــد، رویک ــر می‌رون ــی فرات ــطح مل س

اســت در تعییــن نیازهــای خــاص مناطــق گوناگــون مؤثــر 

ــترین  ــد بیش ــه می‌توانن ــی را ک ــن، پروژه‌های ــد؛ بنابرای باش

ــر  ــد بهت ــه ارمغــان بیاورن ــده ب ــر را در مناطــق عقب‌مان تغیی

شناســایی می‌کنــد.



عوامل مؤثر بر جلوگیری از ورشکستگی مبتنی بر
 خط‌مشی‌های گردشگری در کسب‌وکارهای فعال صنعت گردشگری کشور

99شهرکی و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

 ش
هم،

ارد
چه

ل 
سا

خلاصهعنوانسالپژوهشگر)ان(

2022هنسلر و همکاران 
»تأثیرات اقتصادی کرونا بر 

بخش گردشگری« 

ــا  ــتن مرزه ــا بس ــد 19 ب ــی کوی ــری جهان همه‌گی

هــم  و  اســت  گذاشــته  تأثیــر  گردشــگری  بخــش  در 

حمل‌ونقــل گردشــگران و هــم تقاضــای گردشــگران را 

ــد  ــعه مانن ــال توس ــورهای در ح ــت. کش ــش داده اس کاه

ــد  ــادی در تولی ــهم زی ــگری س ــش گردش ــه بخ ــا، ک تانزانی

ــل  ــادی قاب ــای اقتص ــا پیامده ــی دارد، ب ــص داخل ناخال

توجهــی روبــه‌رو هســتند. گردشــگری بخش‌هــای داخلــی 

ــارت  ــذا و تج ــیدنی و غ ــت، نوش ــل، اقام ــد حمل‌ونق مانن

ــش  ــن نق ــد، بنابرای ــط می‌کن ــم مرتب ــه ه ــی را ب خرده‌فروش

ــرات  ــش تأثی ــن پژوه ــوار دارد. ای ــد خان ــی در درآم مهم

کلان اقتصــادی کویــد 19 در بخــش گردشــگری و اقتصــاد 

ــال  ــاد در ح ــوردی از اقتص ــۀ م ــوان مطالع ــا را به‌عن تانزانی

توســعۀ تحــت تأثیــر ارزیابــی می‌کنــد. آن‌هــا از یــک 

ــرای  ــبه ب ــل محاس ــی قاب ــادل عموم ــدل تع ــوب م چارچ

همه‌گیــری  از  ناشــی  اقتصــادی  تأثیــرات  شبیه‌ســازی 

کویــد 19 اســتفاده کــرده و تأثیــرات اقتصــادی را به‌صــورت 

ــد. ــل کردن ــی تحلی کمّ

2022وان و همکاران 

»حاکمیت مقصد 
گردشگری در مواقع بحران 
و نقش مشارکت‌های دولتی 

و خصوصی در بهبود 
گردشگری از کوید 19« 

ــا  ــی ب ــای کیف ــق مصاحبه‌ه ــش، از طری ــن پژوه ای

ادارات  و  بــزرگ  انجمن‌هــای  از  اطلاع‌رســانان کلیــدی 

دولتــی مرتبــط بــا گردشــگری، چگونگــی اتخــاذ حاکمیــت 

مشــارکت عمومی ـ خصوصــی ماکائــو را بــرای کمــک 

ــد.  ــی می‌کن ــود بررس ــگری خ ــت گردش ــود صنع ــه بهب ب

به‌طــور خــاص، ایــن پژوهــش بــه بررســی نقــش دولــت و 

رهبــر بحــران در بهبــود گردشــگری پــس از کویــد، تغییرات 

ــای  ــترک بخش‌ه ــای مش ــرف، و تلاش‌ه ــای مص در بازاره

ــد  ــی مقص ــازمان‌های بازاریاب ــگری و س ــب‌وکار گردش کس

می‌پــردازد. ایــن پژوهــش بــه رمزگشــایی چگونگــی تأثیــر 

ــگری  ــود گردش ــی در بهب ــی و خصوص ــارکت‌های دولت مش

و همچنیــن اهمیــت رهبــری بحــران در ایــن فراینــد کمــک 

می‌کنــد. همچنیــن، پیشــنهادهایی را دربــارۀ چگونگــی 

عمــل و واکنــش مؤثرتــر بــه بحران‌هــا بــرای شــرکای 

ــد. ــه می‌ده ــی ارائ صنعت
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2022گیوالی و همکاران 
»رویکردی برای توسعۀ 

گردشگری باغبانی در دوران 
پساکرونا« 

 
ً
ــا ــات کام ــون ادبی ــار گوناگ ــش آث ــن پژوه در ای

ــکار  ــرای آش ــوات ب ــل س ــه و تحلی ــد و تجزی ــی ش بررس

ــای  ــا و چالش‌ه ــف، فرصت‌ه ــوت، ضع ــاط ق ــردن نق ک

به‌علــت  شــد.  انجــام  نپــال  در  باغبانــی  گردشــگری 

ــگری  ــی و گردش ــای باغبان ــد 19، بخش‌ه ــری کوی همه‌گی

به‌شــدت تحــت تأثیــر قــرار گرفتــه اســت. کشــاورزان 

ــرر  ــور ض ــه در کش ــال قرنطین ــر اعم ــاری براث ــی تج باغبان

 ،2020 ســال  در  ایــن،  علاوه‌بــر  می‌بیننــد.  زیــادی 

ــه  ــت ک ــش داش ــد کاه ــی 80 درص ــگران بین‌الملل گردش

ــش  ــد کاه ــه 0/2 درص ــور را ب ــادی کش ــد اقتص ــرخ رش ن

داد. در ایــن راســتا، رویکــردی امیدوارکننــده ضــروری 

ــد 19  ــری کوی ــس از همه‌گی ــش را پ ــن دو بخ ــا ای ــت ت اس

به‌ســرعت احیــا کنــد. گردشــگری باغبانــی می‌توانــد 

رویکــردی پایــدار بــرای تقویــت اقتصــاد کشــاورزان پــس 

از  باشــد،  تصاعــدی  نــرخ  کوید 19بــا  همه‌گیــری  از 

ــد،  ــری می‌کن ــول جلوگی ــل محص ــت کام ــکل شکس مش

مشــکلات بــازار را حــل می‌کنــد و توســعۀ روســتایی 

کمبــود  سیاســی،  بی‌ثباتــی  فقــر،  می‌دهــد.  ارتقــا  را 

از  مــواج  زمین‌هــای  توپوگرافــی  و  زیرســاخت‌ها 

ــاز  ــاد، نی ــۀ زی ــرمایه‌گذاری اولی ــی و س ــای اصل چالش‌ه

ــاط  ــن از نق ــاحت زمی ــانی و مس ــم انس ــروی عظی ــه نی ب

ضعــف ایــن مفهــوم اســت. بــرای ایــن منظــور بایــد 

ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــگری باغبان ــون گردش ــای گوناگ مدل‌ه

مناطــق گوناگــون جغرافیایــی بــا ارائــۀ یارانــه بــرای پذیــرش 

ــود. ــه ش ــعه و توصی ــتردۀ آن توس گس

2022لی و همکاران 

»برانگیختن احساسات 
مثبت از طریق پاسخ‌های 

راهبردی به بحران در بخش 
گردشگری« 

ــوای  ــل محت ــه و تحلی ــن پژوهــش مســتلزم تجزی ای

کیفــی اعلامیه‌هــای کرونــای ســازمان‌های گردشــگری 

ــت،  ــی اس ــانه‌های اجتماع ــی رس ــرد تحلیل ــک رویک و ی

کــه واکنش‌هــای احساســی مصرف‌کننــدگان بــه ایــن 

آن‌هــا  توییتــری  پاســخ‌های  طریــق  از  را  اطلاعیه‌هــا 

نشــان می‌دهــد. نتایــج پژوهــش برخــی از یافته‌هــای 

ــا پیشــنهاد  تثبیت‌شــده در ادبیــات بحــران گردشــگری را، ب

ــه، کیفیــت اســتدلال  ــرد پاســخ نوآوران اینکــه ترکیــب راهب

ــول  ــت را در ط ــات مثب ــد احساس ــه می‌توان ــان قاطعان و زب

ــا در  ــد. ب ــترش می‌ده ــد، گس ــت کن ــا تقوی ــران کرون بح

نظــر گرفتــن ویژگی‌هــای ســازمانی، پیشــنهاد شــده اســت 

از راهبردهــای واکنــش  کــه هتل‌هــای مســتقر جــوان 

نوآورانــه اســتفاده کننــد، درحالی‌کــه در طــول بحــران 

ــرای  ــرو ب ــل نی ــش تعدی ــای واکن ــد از راهبرده ــا بای کرون

ــود. ــری ش ــتوران‌ها جلوگی ــواع رس ــۀ ان هم
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خلاصهعنوانسالپژوهشگر)ان(

2021رایزال و همکاران 

اجرای سیاست‌های توسعۀ 
گردشگری در ناحیۀ 

گاروت، استان جاوۀ غربی، 
اندونزی« 

ــا هــدف تعییــن چگونگــی اجــرای  ایــن پژوهــش ب

خط‌مشــی‌های توســعۀ گردشــگری در کشــور اندونــزی 

صــورت گرفــت و به‌طــور مشــخص بــر معیارهــای جاذبــه، 

ــه  ــن مطالع ــد دارد. ای کی ــی تأ ــات رفاه ــی و امکان دسترس

ــعه  ــت‌های توس ــرای سیاس ــی اج ــای گزارش‌ده رویکرده

ــد. نتایــج  گردشــگری در منطقــه گاروت را توصیــف می‌کن

ــگری  ــعۀ گردش ــت‌های توس ــرای سیاس ــد اج ــان می‌ده نش

ــه  ــددی ک ــکلات متع ــود مش ــا وج ــۀ گاروت، ب در منطق

ــی  ــت. یک ــه اس ــش رفت ــی پی ــود دارد، به‌خوب ــوز وج هن

کــه  اســت،  دسترســی  شناسایی‌شــده  مشــکلات  از 

هنــوز چنــدان حمایت‌کننــده نیســت، ماننــد کوچــک 

ــات و  ــگری. امکان ــل گردش ــه مح ــی ب ــادۀ منته ــودن ج ب

ــت  ــگری، به‌عل ــیای گردش ــود در اش ــاخت‌های موج زیرس

ــردم  ــم م ــی ک گاه ــن آ ــه و همچنی ــای بودج محدودیت‌ه

ــتی  ــگری، به‌درس ــای گردش ــگری و مزای ــگ گردش از فرهن

ــت. ــده اس ــت نش مدیری

2021کایتانو و همکاران 

»بهبودی ناشی از 

واکسن کرونا و پیامدهای 

واکسن برای صنعت 

گردشگری جهانی« 

دسترســی  کــه  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  ایــن 

ناعادلانــه بــه واکسیناســیون باعــث بهبــودی ناعادلانــه 

ــز  ــدۀ متمرک ــق واکسینه‌ش ــع مناط ــه نف ــه ب ــت، ک ــده اس ش

ماننــد  فقیــر  مناطــق  و  اســت  توســعه‌یافته  جهــان  در 

تبعیــض،  سیســتم  می‌گــذارد.  ســر  پشــت  را  آفریقــا 

توصیــف می‌کنــد،  را  واکســن  از  ناشــی  بازیابــی  کــه 

ــه  ــود ک ــرده ب ــاد ک ــز ایج ــن نی ــک واکس ــوس دیپلماتی کاب

ــرد.  ــی ک ــی را خنث ــگری جهان ــی گردش ــای بازیاب تلاش‌ه

ــی  ــت دسترس ــدار، لازم اس ــی پای ــان از بازیاب ــرای اطمین ب

جهانــی بــه واکسیناســیون تضمیــن شــود؛ از جملــه از 

ــن  ــی واکس ــای اضاف ــی دُزه ــاره‌ی برخ ــال دوب ــق ارس طری

ــاز  ــه آن نی ــه ب ــورهایی ک ــه کش ــعه‌یافته ب ــورهای توس از کش

ــی گردشــگری بازگشــایی شــود  ــازار جهان ــا کل ب ــد، ت دارن

انــواع  به‌ویــژه  کرونــا،  از  ناشــی  آســیب‌پذیری‌های  و 

ــرای دســتاوردهای برنامــه  ــدی ب ــروس کــه تهدی ــد وی جدی

ــش  ــن پژوه ــش یابدای ــتند، کاه ــی هس ــیون فعل واکسیناس

ــی،  ــرد عمده‌فروش ــدون رویک ــه ب ــد ک ــری می‌کن نتیجه‌گی

کــه کل جمعیــت جهــان را پوشــش می‌دهــد، هیــچ بهبــود 

ــت. ــد داش ــود نخواه ــاداری وج ــادی معن اقتص
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ــتگی  ــوزۀ ورشکس �ـخص، پژوهش��ی در ح به‌ط��ور مش
ــر  ــت. نظ ــه اس ــورت نگرفت ــور ص ــگری کش ــت گردش صنع
ب��ه تازگـی� بح��ث بازاریابیــ س��بز و نق��ش آن در جلوگی��ری از 
ــدک و  ــات ان ــو و مطالع ــک س ــگری از ی ــتگی گردش ورشکس
شـک�اف پژوهش�ـی موجوــد از ســوی دیگرــ، در ای�ـن پژوه�ـش 
ــافی ب��ه طراح��ی الگ��وی جلوگی��ری از  ب��ا رویک��ردی اکتش
ورشکستــگی مبتن�ـی ب�ـر خط‌مش��ی‌های گردشگــری پرداخت�ـه 
ــر  ــی ب ـاه پژوه�ـش مبتن ــوع نگـ ــن، ن �ـر ای ش��ده اس��ت. افزون‌ب
اندیش��ه‌ای جهان��ی باــ رویکـر�دی بوم��ی و تخصص�ـی اس�ـت 
�ـه ‌ه�ـر  ــرد. ب و به‌ص��ورت کارب��ردی در کش��ور ص��ورت می‌گی
ص��ورت، بررس��ی ادبیاــت خط‌مش��ی‌گذاری گردشــگری 
ــۀ  ــد مرحل �ـت ک��ه مطالع��ۀ نظام‌من ــگر آن اس کش��ور نمایش
ــورد  ــدان م ــل چن ــایر مراح ــا س ــه ب ــتورگذاری در مقایس دس
توج��ه قــرار نگرفت�ـه ‌اســت. در ایــن میــان، مطالعــات متمرکــز 
ــگاه گردشــگری در اســناد فرادســتی کشــور  ــر بررســی جای ب
همچ��ون برنامه‌هــای پنــج ســالۀ توســعه از معــدود مطالعاتــی 
اس��ت کــه به‌طــور ضمنــی دســتورگذاری گردشــگری را مــورد 
بررس��ی ق��رار داده‌ان��د. بااین‌ح��ال، ای��ن دســت از مطالعــات 
ــائل  ــتورگذاری مس ــل از دس ــری کام ــۀ تصوی ــه ارائ ــادر ب ق
 ب��ر خط‌مش��ی‌ها و 

ً
ح��وزۀ مذک��ور نیس��تند، زیـر�ا صرف��ا

ــت  ــی اس ـ دارن��د. ایـن� در حال برنامه‌هـا�ی مص��وب تمرکزـ

ــب  ــه تصوی  ب
ً
ــا ــتورکار الزام ــه دس ــئله ب ــک مس ــال ی ــه انتق ک

خط‌مشــی یــا تدویــن برنامــه بــرای آن ختــم نمی‌شــود. 
بنابرایــن، دســتورگذاری مســائل بایــد فــارغ از خروجــی 
ــن  ــرد. ای ــرار گی ــی ق ــورد بررس �ـی‌گذاری م فراینـد� خط‌مش
ــی  ــی عموم ــای خط‌مش ـاف پژوهش��ی در س��ایر حوزه‌ه شکـ
نیـ�ز مشـ�اهده می‌شوــد؛ به‌طوری‌کــه تــا زمــان نــگارش 
ــدف  ــا ه ــش ب ــه پژوه ــخص، س ــور مش ــن پژوهـش�، به‌ط ای
مطالعــۀ دســتورگذاری در داخــل کشــور شناســایی شــد. 
میرزمان��ی و هم��کاران )2018( بــا بررســی مســائل موجــود 
ــل  ــایی عوام ــور، شناس ــی کش ــی مالیات ــتورکار خط‌مش در دس
و کنش��گران مؤث��ر در فرایندــ دس��تورگذاری سیاس��ت‌های 
مالیات��ی را ه�ـدف ق��رار دادن��د. در پژوهش�ـی دیگــر، رضایــی 
�ـانه‌ها  ــذاری رس ــازوکار تأثیرگ ــۀ س ــه مطالع ــز ب )2013( نی
�ـه  �ـی پرداخت ــی عموم ــد خط‌مش ــازی در فراین در دستورکارس
‌اســت. نقطــۀ مشــترک هــر ســه پژوهــش مذکــور بهره‌گی�ـری 
به‌عنــوان تنهــا شـ�اخص  از خط‌مشــی‌های مصــوب 
دســتورکار خطمشــی اســت. ایــن در حالــی اســت کـ�ه 
�ـگر  ــور نمایش ــارج از کش ــابه در خ ــات مش ــی مطالع بررس
بهره‌گیــری از طیفــی از شــاخص‌های مختلــف بـ�رای 
ــور،  ــدی مذک ــاس جمع‌بن ــت. براس ــی اس ــتورکار خط‌مش دس

�ـت. �ـده اس �ـه ش ــکل 1 ارائ ــه در ش ــی اولی ــدل مفهوم م

شکل 1: مدل مفهومی اولیه
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روش پژوهش
ــدف  ــا ه ــه ب ــت، ک ــعه‌ای اس ــش کاربردی ـ توس ــن پژوه ای
شــناخت عوامــل مؤثــر بــر جلوگیــری از ورشکســتگی مبتنی 
ــال  ــب‌وکارهای فع ــگری در کس ــی‌های گردش ــر خط‌مش ب
صنعــت گردشــگری کشــور انجــام شــده اســت. براســاس 

شــیوۀ گــردآوری داده‌هــا نیــز پژوهشــی غیرآزمایشــی 
پیمایشــی ـ مقطعی  روش  بــا  کــه  اســت  )توصیفــی( 
نیــل بــه هــدف  صــورت گرفتــه اســت. در راســتای 
پژوهــش از طــرح تحقیــق آمیختــۀ اکتشــافی اســتفاده 

ــت. ــده اس ش

شکل 2: پیاز پژوهش

بــر  مبتنــی  منظــر هستی‌شناســی  از  پژوهــش  ایــن 
ــفۀ  ــر فلس ــی ب ــفی مبتن ــر فلس ــرا و از منظ ــم کارکردگ پارادای
ــا روکــرد قیاســی اســتقرایی انجــام  ــه اســت، کــه ب عمل‌گرایان
ــد. براســاس  ــروی می‌کن ــش پی ــرد پیمای ش��ده اس��ت و از راهب
ن��وع داده، پژوهشـی� آمیخت��ه اس��ت. پژوهشــ در تیرمــاه 1402 
آغــاز شــد و در بــازۀ زمانــی یک‌ســاله بــه پایــان رســید. داده‌هــا 

�ـت. �ـده اس �ـردآوری ش �ـش‌نامه گ �ـه و پرس �ـا مصاحب ب
جامعــۀ  دارد،  میان‌رشــته‌ای  ماهیتــی  پژوهــش  چــون 
مشــارکت‌کنندگان بخــش کیفــی از میــان نخبــگان حــوزۀ 
ایــن  بــر  انتخــاب شــد.  و خط‌مشــی‌گذاری  گردشــگری 
اســاس، بــا اســتادان مدیریــت گردشــگری و مدیریــت دولتــی 
و مدیــران و معاونــان وزارت میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی 
و گردشــگری کــه در زمینــۀ خط‌مشــی‌گذاری گردشــگری 

ــاس  ــد. براس ــه ش ــد مصاحب ــوردار بودن ــی برخ ــۀ کاف از تجرب
دیــدگاه میلــر و همــکاران1 )2010)(، از پنــج معیــار کلیــدی 
بــودن، سرشــناس بــودن، دانــش نظــری، تنــوع و انگیــزۀ 
ــد.  ــتفاده ش ــارکت‌کنندگان اس ــاب مش ــرای انتخ ــارکت ب مش
خبــرگان بایــد دســت‌کم ده ســال ســابقۀ کاری مرتبــط و 
حداقــل مــدرک تحصیــات تکمیلــی داشــته باشــند و از انگیزه 
ــکل  ــند. پروت ــوردار باش ــارکت برخ ــرای مش ــی ب ــۀ کاف و علاق
مصاحبــه در پیوســت آمــده اســت. نمونه‌گیــری بــا روش 
هدفمنــد صــورت گرفــت و بــا دوازده مصاحبــه اشــباع نظــری 
ــن  ــن کوتاه‌تری ــه بی ــان مصاحب ــدت زم ــد. م ــه دســت آم ب
مصاحبــه 57 دقیقــه تــا بلندتریــن مصاحبــه یــک ســاعت و 37 
ــک  ــت‌کم ی ــرکان دس ــک از خب ــود و هری ــان ب ــه در نوس دقیق

ــد. ــص دادن ــان تخصی ــاعت زم س

1.Miller et al

جدول 2: مشخصات کامل مشارکت‌کنندگان

مشخصات کلی مشارکت‌کننده

سابقۀ کاری سمت حوزۀ فعالیت رشتۀ تحصیلی تحصیلات سن جنسیت
نام 

مصاحبه‌شونده
تاریخ مصاحبه

20 سال مدیرعامل جهانگردی گردشگری کارشناسی ارشد 34 زن لیدا وقار مبارکی 1402/08/29

22 سال مدیر گردشگری هتلداری کارشناسی ارشد 44 مرد علی کشیری 1402/07/28
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مشخصات کلی مشارکت‌کننده

سابقۀ کاری سمت حوزۀ فعالیت رشتۀ تحصیلی تحصیلات سن جنسیت
نام 

مصاحبه‌شونده
تاریخ مصاحبه

26 مدیر
گردشگری و 

طب سنتی
- دکتری 51 مرد

حمیدرضا 
رستمانی

1402/08/08

28
رئیس دانشگاه، 

استادیار
پژوهشگر گردشگری دکتری 49 مرد مهدی سقایی 1402/08/09

10

مدیرکل 
گردشگری و 
صنایع دستی 
استان گلستان

گردشگری مدیریت دکتری 34 مرد
محمدجواد 

ساوری
1402/08/17

23 سال مدیر پذیرش گردشگری گردشگری دکتری 46 مرد احمدرضا پور -

20 سال
مدیرعامل 

شرکت دیان 
گشت

مدیر هتل
مدیریت 

گردشگری و 
هتلداری

دکتری 40 مرد
مهران خلج 
امیرحسینی

1402/08/29

11 سال
راهنمای 
گردشگری

راهنمای 
گردشگری

آموزش و 
مترجمی زبان 

انگلیسی
کارشناسی ارشد 35 زن شهرزاد رهسپار 1402/08/30

23 سال معاون گردشگری
مدیریت 

جهانگردی
کارشناسی ارشد 49 مرد علی نوری 1402/08/20

23 استادیار مدرس دانشگاه
مدیریت 
گردشگری

کارشناسی ارشد 40 زن اعظم گوهریان 1402/09/04

27 سال
عضو هیئت 

علمی

رئیس انجمن 
علمی 

طبیعت‌گردی 
ایران، عضو 

شورای علمی و 
برنامه‌ریزی

اقتصاد 
گردشگری

دکتری 57 مرد فرید جواهرزاده 1402/09/09

30 رئیس اداره
گردشگری 

سلامت
گردشگری 

سلامت
دکتری 51 مرد

شیرعلی 
میرداروطن

1402/09/15

جامعــۀ آمــاری در بخــش کمّــی دربردارنــدۀ همۀ کارشناســان 
و مدیــران وزارت فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری 
اســت. بــرای محاســبۀ حجــم نمونــه از قاعــدۀ تحلیــل 

 )G*Power( ــاور ــی پ ــزار ج ــن )1992( و نرم‌اف ــوان1 کوه ت
ــد. ــتفاده ش اس

1. Power Analysis



عوامل مؤثر بر جلوگیری از ورشکستگی مبتنی بر
 خط‌مشی‌های گردشگری در کسب‌وکارهای فعال صنعت گردشگری کشور

105شهرکی و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

 ش
هم،

ارد
چه

ل 
سا

شکل 3: برآورد حجم نمونه در نرم‌افزار جی پاور

چــون دوازده عامــل اصلــی )متغیــر پنهــان( و 72 گویــه )متغیر 
ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــم نمون ــود دارد، حج ــاهده( وج ــل مش قاب
قاعــدۀ تحلیــل تــوان در ســطح اطمینــان 95 درصــد بــا انــدازۀ 
اثــر1 0/15 و قــدرت آمــاری 80 درصــد حداقــل حجــم نمونــه 
ــر  ــتر 140 نف ــان بیش ــرای اطمین ــه ب ــد ک ــرآورد ش ــر ب 136 نف
ــی  ــا روش تصادف ــری ب ــد. نمونه‌گی ــاب ش ــه انتخ ــرای نمون ب
ســاده صــورت گرفــت تــا همــۀ افــراد جامعــه شــانس برابــری 
ــا  ــری ت ــد نمونه‌گی ــند. فراین ــته باش ــدن داش ــاب ش ــرای انتخ ب

دســتیابی بــه 140 نفــر ادامــه یافــت. 
ــش  ــش در بخ ــای پژوه ــردآوری داده‌ه ــی گ ــزار اصل اب
کیفــی مصاحبــۀ نیم‌ســاختاریافته شــامل شــش پرســش اولیــه 

ــد از: ــارت بودن ــه عب ــی مصاحب ــش‌های اصل ــود. پرس ب
1. چــه عوامــل و مؤلفه‌هایــی در حــوزۀ گردشــگری بــرای 
ارائــۀ الگــوی جلوگیــری از ورشکســتگی کســب‌وکارهای 
ــن  ــت ای ــمند اس ــود دارد؟ خواهش ــوزه وج ــن ح ــال در ای فع

ــد. ــان کنی ــوارد را بی م
2. عوامــل سیاســی و نظــام اداری )بوروکراســی( در 
ایــن حــوزه چــه تأثیــری دارنــد؟ خواهشــمند اســت بــه ترتیــب 

ــد. ــر کنی ــت ذک اولوی
3. منابــع و ابزارهــای خط‌مشــی حــوزۀ گردشــگری 
چیســت؟ خواهشــمند اســت بــه ترتیــب اولویــت ذکــر کنیــد.
ــب  ــگری مناس ــوزۀ گردش ــرای ح ــی ب ــه راهبردهای 4. چ

ــد.  ــام ببری ــن راهبردهــا را ن ــن ای اســت؟ عناوی

سیاســت‌گذاری  جایــگاه  احــراز  ویژگی‌هــای   .5
ــب  ــه ترتی ــت ب ــمند اس ــت؟ خواهش ــی‌گذاری چیس خط‌مش

ــد. ــر کنی ــت ذک اولوی
بــرای  را  اینجانــب  هســت/  مقــدور  پایــان/  در   .5
ــای  ــد و دیدگاه‌‌ه ــاری کنی ــه ی ــن زمین ــش در ای ــام پژوه انج

ارزشــمندتان را بــرای غنــای رســاله ارائــه دهیــد.
در بخــش کمّــی نیــز از پرســش‌نامۀ محقق‌ســاخته شــامل 
ــن  ــد. ای ــتفاده ش ــرت اس ــف لیک ــا طی ــازه ب ــه و 12 س 72 گوی
پرســش‌نامه براســاس مضامیــن شناسایی‌شــده بــا تحلیــل 
مضمــون طراحــی شــد؛ یعنی براســاس تحلیــل کیفــی درنهایت 
12 عامــل اصلــی شناســایی شــد و بــرای هر عامــل نیــز تعدادی 
ــوان  ــاز به‌عن ــای ب ــن کده ــد. ای ــه ش ــر گرفت ــاز در نظ ــد ب ک
ــش‌نامه  ــای پرس ــان گویه‌ه ــا هم ــاهده ی ــل مش ــای قاب متغیره
ــت‌گذاری  ــل »سیاس ــال، عام ــرای مث ــد. ب ــه ش ــر گرفت در نظ
گردشــگری« شــامل 8 کــد بــاز اســت، بنابرایــن بــرای ســنجش 
و پایــش ایــن عامــل در پرســش‌نامه از 8 پرســش اســتفاده شــد. 
هــر کــد بــاز مرتبــط بــا ایــن عامــل به‌صــورت پرسشــی درآمــد 
ــایر  ــرای س ــرار داد. ب ــش ق ــنجش و پای ــورد س ــوان آن را م ــا بت ت
متغیرهــای مســتخرج از تحلیــل کیفــی نیــز بــه همیــن ترتیــب 
عمــل شــد تــا درنهایــت پرســش‌نامه‌ای بــا 72 پرســش طراحــی 
شــد. پرســش‌ها بــه تفکیــک هــر ســازه در جــدول 3 ارائــه شــده 

اســت:

1. Effect size

جدول 3: پرسش‌ها به تفکیک هریک از سازه‌ها

شمارۀ پرسشتعداد گویه‌هاسازه‌های پژوهش

1 تا 88سیاست‌گذاری گردشگری

9 تا 715زیرساخت‌های گردشگری

16 تا 621فرهنگ گردشگری میزبان

22 تا 526توان طبیعی
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شمارۀ پرسشتعداد گویه‌هاسازه‌های پژوهش

27 تا 531عوامل اقتصادی

32 تا 637قانونی

38 تا 744هویت برند گردشگری

45 تا 650توسعۀ کسب‌وکارهای گردشگری

51 تا 656آگاهی از کسب‌وکارهای منطقه

57 تا 662تصویر کسب‌وکارهای گردشگری

63 تا 567مدیریت ارتباط با گردشگران

68 تا 572مشارکت گردشگران

و  لینکلــن  پیشــنهاد  براســاس  کیفــی،  بخــش  روایــی 
انتقال‌پذیــری،  اعتبارپذیــری،  معیــار  چهــار  بــا  بــا،  گو
تأییدپذیــری و اطمینان‌پذیــری از دیــدگاه داوران ارزیابــی 
و  کیفــی  بخــش  پایایــی  بررســی  بــرای  شــد.  تأییــد  و 
کدگــذاری مصاحبه‌هــای انجام‌شــده از روش پیشــنهادی 
ــتر  ــد از 0/6 بیش ــدار بای ــن مق ــد. ای ــتفاده ش ــتی اس هولس
باشــد )Holsti, 1969(. کدگــذاری دو بــار انجــام گرفــت 
و »درصــد توافــق مشاهده‌شــده1« در ایــن روش 0/655 
بــه دســت آمــده اســت کــه از 0/6 بیشــتر اســت؛ بنابرایــن، 
ــرای  ــت. ب ــوردار اس ــی برخ ــار کاف ــی از اعتب ــل کیف تحلی
ســنجش اعتبــار پرســش‌نامه از روایــی محتــوا )نظرخواهــی 
ــن،  ــد. همچنی ــد ش ــار آن تأیی ــتفاده و اعتب ــرگان( اس از خب
آلفــای کرونبــاخ کلــی پرســش‌نامه در مطالعــه‌ای مقدماتــی 
0/807 بــه دســت آمــد. پــس از توزیــع پرســش‌نامه در 
ــی  ــه روش روای ــا س ــش‌نامه ب ــی پرس ــب، روای ــۀ منتخ نمون
ــی  ــرا )AVE( و روای ــی هم‌گ ــی(، روای ــدل بیرون ــازه )م س
واگــرا بررســی شــد. مقــدار AVE بــرای تمامــی متغیرهــای 
ــز،  ــی نی ــبۀ پایای ــرای محاس ــد. ب ــر از 0/5 باش ــد بزرگ‌ت بای
ــک  ــاخ هری ــای کرونب ــب آلف ــی )CR( و ضری ــی ترکیب پایای
ــای  ــی و آلف ــی ترکیب ــزان پایای ــد. می ــبه ش ــل محاس از عوام
باشــد   0/7 از  بزرگ‌تــر  بایــد  ابعــاد  تمامــی  کرونبــاخ 
ــه  ــوط ب ــج مرب )Azar & Gholamzadeh, 2022(. نتای
ــه  ــی مــدل ارائ ــرازش بیرون هریــک از ایــن شــاخص‌ها در ب

شــد.
بــرای شناســایی مقوله‌هــای الگــوی جلوگیــری از ورشکســتگی 
ــون  ــل مضم ــگری از تحلی ــی‌های گردش ــر خط‌مش ــی ب مبتن
اســتفاده شــد. الگــو بــا روش حداقــل مربعــات جزئــی 
اعتبارســنجی شــد. تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا در فــاز کیفــی 
ــزار  ــا نرم‌اف ــی ب ــاز کمّ ــودی‌ای و در ف ــزار مکس کی ــا نرم‌اف ب

اســمارت پی‌ال‌اس انجــام شــد.

1. Percentage of Agreement Observation, PAO

یافته‌های پژوهش
ــتاد  ــامل 3 اس ــر ش ــدگاه 12 نف ــی، از دی ــش کیف در بخ
ــر  ــی و 7 مدی ــت دولت ــتاد مدیری ــگری، 2 اس ــت گردش مدیری
وزارت میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری اســتفاده 
شــد. از نظــر تحصیــات، 1 نفــر کارشناســی ارشــد و 9 نفــر 
دکتــری داشــتند. از نظــر ســابقۀ کاری، 7 نفــر بیــن 10 تــا 20 
ســال و 13 نفــر نیــز بیشــتر از 20 ســال ســابقۀ کاری داشــتند.
ــد. از  ــتفاده ش ــر اس ــدگاه 140 نف ــز از دی ــی نی ــش کمّ در بخ
منظــر جنســیت، 84 نفــر )60 درصــد( مــرد و 56 نفــر )40 درصد( 
زن بودنــد. از منظــر ســنی، 24 نفــر )17 درصــد( کمتر از 35 ســال، 
61 نفــر )43 درصــد( بیــن 35 تــا 45 ســال و 55 نفــر )39 درصــد( 
ــر  ــات، 48 نف ــر تحصی ــتند. از منظ ــن داش ــال س ــش از 45 س بی
)34 درصــد( کارشناســی، 73 نفر )13 درصد( کارشناســی ارشــد و 
19 نفــر )13 درصــد( دکتــری داشــتند. از منظــر ســابۀ ‌کاری، 30 نفر 
)21 درصــد( کمتــر از 10 ســال، 34 نفــر )24 درصد( بیــن 10 تا 15 

ســال و 27 نفــر )19 درصــد( بیــش از 20 ســال ســن داشــتند.
از  جلوگیــری  الگــوی  ســازه‌های  شناســایی  بــرای 
ورشکســتگی مبتنــی بــر خط‌مشــی‌های گردشــگری، مصاحبه‌های 
ــگری  ــت گردش ــرگان صنع ــا خب ــاخت‌یافته ب ــی نیم‌س تخصص
صــورت گرفــت. پروتــکل مصاحبــه شــامل شــش پرســش بــاز 
بــود و پیش‌بینــی شــد در صــورت نیــاز پرســش‌های جدیــدی 
ــا  ــا ب ــن مصاحبه‌ه ــود. مت ــرح ش ــه مط ــگام مصاحب ــز در هن نی
ــد  ــنهادی اترای ــرد پیش ــا رویک ــم( ب ــون )تِ ــل مضم روش تحلی

ــل شــد.  ــه ‌و تحلی اســترلینگ2 )2001( در شــش گام تجزی

گام نخست: آشنایی با داده‌ها
ــی  ــترۀ محتوای ــا و گس ــا ژرفن ــگر ب ــه پژوهش ــرای اینک ب
ــا و  ــرر داده‌ه ــی مک ــه بازخوان ــدام ب ــود اق ــنا ش ــا آش داده‌ه
ــی و  ــت‌وجوی معان ــال )جس ــورت فع ــا به‌ص ــدن داده‌ه خوان
الگوهــا( شــد. بــرای ایــن منظــور، متــن مصاحبه‌هــا چندیــن 

ــد.  ــرور ش ــه و م ــار مطالع ب

2. Attride-Stirling
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گام دوم: ایجاد کدهای اولیه
مرحلــۀ دوم زمانــی شــروع می‌شــود کــه پژوهشــگر 
داده‌هــا را خوانــده و بــا آن‌هــا آشــنا شــده اســت. ایــن مرحلــه 
ــک  ــا ی ــت. کده ــا اس ــه از داده‌ه ــای اولی ــاد کده ــامل ایج ش

ــر  ــر تحلیلگ ــه نظ ــه ب ــد ک ــی می‌نماین ــا را معرف ــی داده‌ه ویژگ
ــای  ــا واحده ــده ب ــای کدگذاری‌ش ــد. داده‌ه ــب می‌رس جال
ــزار  ــذاری در نرم‌اف ــوه کدگ ــر نح ــکل زی ــد. در ش ــل دارن تحلی

اســت: مکس کیودی‌ایارائــه شــده 

Maxqda شکل 4: چگونگی کدگذاری در نرم‌افزار

در شکل 5 چگونگی کدگذاری مصاحبۀ دوم در نرم‌افزار مکس کیودی‌ای ارائه شده است.

Maxqda شکل 5: جگونگی کدگذاری در نرم‌افزار

گام سوم: جست‌وجوی مضامین
ــف  ایـ�ن مرحل��ه شـ�امل دســته‌بندی کدهــای مختل
همــۀ  کــردن  مرتــب  و  بالقــوه  مقوله‌‌هــای  قالــب  در 
خلاص��ه داده‌ه��ای کدگذاری‌شــده در قالــب مقوله‌‌هــای 
ــل کدهــای  ــع، پژوهشــگر تحلی مشخص‌شــده اســت. درواق
ــه  ــه چگون ــرد ک ــر می‌گی ــد و در نظ ــروع می‌کن ــود را ش خ

اـی ایجــاد ی�ـک مقول�ـۀ کلــی  کده��ای مختل��ف می‌تواننــد برـ
ــذف  ــری، ح ــا غربالگ ــه، ب ــن مرحل ــوند. در ای ترکی��ب ش
کدهــای تکــراری و یکپارچــه کــردن کدهــای هم‌معنــی، 
مصاحبه‌هــا  متــون  از  استخراج‌شــده  شــاخص‌های 
اولیــۀ  کدگــذاری   ،4 در جــدول  می‌شــوند.  مقوله‌‌‌بنــدی 

�ـت. �ـده اس �ـه ش ــۀ 1 ارائ ــون مصاحب ــاز( مت )ب
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جدول 4: کدگذاری اولیۀ )باز( متن مصاحبۀ‌ 1

رنگ نام سند کد بخش منطقه % پوشش

● INT1
تغییر مدیریت منابع و 
سرویس‌دهی در مواقع 
.INT1, Pos( بحرانی

چندین عامل و مؤلفۀ مهم در حوزۀ 
گردشگری وجود دارد که برای جلوگیری از 
ورشکستگی کسب‌وکارهای فعال در این 

حوزه باید مورد توجه قرار گیرد .
1. تنوع و تطبیق‌پذیری: کسب‌وکارهای 
گردشگری باید قابلیت تنوع و تطبیق با 

شرایط مختلف را داشته باشند؛ بدین ترتیب 
که بتوانند در مواقع بحرانی مدیریت منابع و 

سرویس‌دهی خود را تغییر دهند.

315 3.92

● INT1
تنوع و تطبیق‌پذیری 
)INT1, Pos. 4(‌

چندین عامل و مؤلفۀ مهم در حوزۀ 
گردشگری وجود دارد که برای جلوگیری از 
ورشکستگی کسب‌وکارهای فعال در این 

حوزه باید مورد توجه قرار گیرد .
1. تنوع و تطبیق‌پذیری: کسب‌وکارهای 
گردشگری باید قابلیت تنوع و تطبیق با 

شرایط مختلف را داشته باشند، بدین ترتیب 
که بتوانند در مواقع بحرانی مدیریت منابع و 

سرویس‌دهی خود را تغییر دهند.

315 3.92

● INT1
 مدیریت مالی مؤثر 
)Pos. 5 ,INT1(

مدیریت مالی مؤثر 16 0.20

● INT1
کنترل دقیق هزینه‌ها 
)INT1, Pos. 5(

کنترل دقیق هزینه‌ها 19 0.24

● INT1

مدیریت درآمدها و 
سرمایه‌گذاری‌های 

صحیح 
)INT1, Pos. 5(

مدیریت درآمدها و سرمایه‌گذاری‌های 
صحیح از مولفه‌های اساسی برای جلوگیری 

از ورشکستگی است.
92 1.14

● INT1
برنامه‌ریزی و تدبیر 
در مدیریت ریسک 
)INT1, Pos. 6(

برنامه‌ریزی و تدبیر در مدیریت ریسک 34 0.42

● INT1

شناخت دقیق از 
ریسک‌های مرتبط با 

گردشگری
)INT1, Pos. 6( ‌

شناخت دقیق از ریسک‌های مرتبط با 
گردشگری،

40 0.50

● INT1
اعمال سیاست‌ها و 

برنامه‌های منطقی برای 
کاهش و مدیریت ریسک‌

اعمال سیاست‌ها و برنامه‌های منطقی برای 
کاهش و مدیریت این ریسک‌ها از طریق 

بیمه‌نامه‌ها و تدابیر برنامه‌ریزی‌شده از 
اهمیت بالایی برخوردار است.

140 1.74

● INT1
توسعۀ بازاریابی مؤثر‌ 

)INT1, Pos. 7(
توسعۀ بازاریابی مؤثر: 21 0.26
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رنگ نام سند کد بخش منطقه % پوشش

● INT1

استفاده از روش‌های 
بازاریابی مؤثر برای 

جلب مشتریان جدید 
,INT1(

استفاده از روش‌های بازاریابی مؤثر برای 
جلب مشتریان جدید

55 0.68

● INT1
حفظ مشتریان فعلی 
و تبلیغات اثربخش 
)INT1, Pos. 7(

حفظ مشتریان فعلی و تبلیغات اثربخش 
می‌تواند به پایداری کسب‌وکار گردشگری 

کمک کند.
80 1.00

● INT1
زیرساخت‌های فنّاوری 

 INT1,( اطلاعات
)Pos. 8

زیرساخت‌های فنّاوری اطلاعات 26 0.32

● INT1
استفاده از فنّاوری‌های 

نوین برای بهبود فرایندها‌ 
)INT1, Pos. 8(

استفاده از فنّاوری‌های نوین برای بهبود 
فرایندها

47 0.58

● INT1

ارائۀ خدمات بهتر 
به مشتریان و کاهش 
 INT1,( هزینه‌ها

)Pos. 8

ارائۀ خدمات بهتر به مشتریان و کاهش 
هزینه‌ها می‌تواند کسب‌وکارهای گردشگری 

را در برابر ورشکستگی محافظت کند.
106 1.32

● INT1
سیاست‌ها و قوانین 

 INT1,( گردشگری
)Pos. 12

عوامل سیاسی و نظام اداری )بوروکراسی( 
در حوزۀ گردشگری می‌تواند بر توسعه 
و مدیریت صنعت گردشگری تأثیرات 

گسترده‌ای داشته باشد. در ادامه، به ترتیب 
اولویت، برخی از این تأثیرات ذکر شده‌ 

است :
سیاست‌ها و قوانین گردشگری

211 2.63

● INT1

تدوین و اجرای 
سیاست‌ها و قوانین 

گردشگری توسط دولت 
INT1, Pos. 1(

تدوین و اجرای سیاست‌ها و قوانین 
گردشگری توسط دولت تأثیر بسزایی در 

توسعه و مدیریت صنعت گردشگری دارد. 
سیاست‌های خوب به تعادل بین توسعۀ 

گردشگری و حفاظت محیط‌زیست
 کمک می‌کند.

178 2.21

● INT1

کمک به تعادل بین 
توسعۀ گردشگری و 

حفاظت محیط‌زیست 
INT1, Pos. 13(

سیاست‌های خوب به تعادل بین توسعۀ 
گردشگری و حفاظت محیط‌زیست کمک 

می‌کند.
78 0.97

● INT1 استقرار نظام اداری 
)INT1, Pos. 14(

استقرار نظام اداری 18 0.22

● INT1
کیفیت و کارآمدی نظام 
اداری و بوروکراسی در 
اجرای سیاست‌ها و مقرر

کیفیت و کارآمدی نظام اداری و بوروکراسی 
در اجرای سیاست‌ها و مقررات گردشگری 

تأثیر زیادی دارد.
91 1.13

● INT1

مدیریت امور مربوط 
به گردشگری به‌صورت 
 INT1,( مؤثر و شفاف

Pos. 15

افراد مسئول باید قادر باشند به‌صورت مؤثر و 
شفاف امور مربوط به گردشگری را مدیریت 

کنند.
85 1.06
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رنگ نام سند کد بخش منطقه % پوشش

● INT1
تأثیر سیاست‌های مالی 

 INT1,( و اقتصادی
)Pos. 16

تأثیر سیاست‌های مالی و اقتصادی 30 0.37

● INT1

اعتبارات، تسهیلات 
مالی، و سیاست‌های 

 INT1, Pos.( اقتصادی
)17

سیاست‌های مالی و اقتصادی دولت در 
زمینه‌های مختلف تأثیر مستقیمی در صنعت 
گردشگری دارد. اعتبارات، تسهیلات مالی 

و سیاست‌های اقتصادی رشد یا کاهش 
گردشگری را تحت تأثیر قرار می‌دهد.

199 2.48

● INT1
تأثیر در نقش مشارکت 
 INT1, Pos.( مردمی

)18
تأثیر در نقش مشارکت مردمی 25 0.31

● INT1

‌ترویج مشارکت 
شهروندان در 

تصمیم‌گیری‌ها و 
مدیریت منابع گردشگری

سیاست‌ها و نظام اداری در نقش مشارکت 
مردمی در مدیریت گردشگری تأثیرگذار 

است. ترویج مشارکت شهروندان در 
تصمیم‌گیری‌ها و مدیریت منابع گردشگری 

به توسعۀ پایدار کمک می‌کند.

183 2.28

● INT1 تأثیر بر توسعۀ بنیادین 
)INT1, Pos. 20(

تأثیر بر توسعۀ بنیادین 22 0.27

● INT1

افزایش امکانات 
اجتماعی، حمایت از 
زیرساخت‌ها و ارتقای 

کیفیت‌

نظام اداری و سیاست‌های دولت در توسعۀ 
بنیادین مناطق گردشگری تأثیر می‌گذارد. 

افزایش امکانات اجتماعی، حمایت از 
زیرساخت‌ها و ارتقای کیفیت زندگی مردم 
محلی جذابیت مقصدهای گردشگری را 

افزایش می‌دهد.

205 2.55

● INT1
تأثیر در بازاریابی 

 INT1,( گردشگری
)Pos. 22

تأثیر در بازاریابی گردشگری 26 0.32

● INT1

 تبلیغات مناسب و 
استفاده از منابع انسانی 
 INT1, Pos.( و مالی

)23

نظام اداری در راهبردها و سیاست‌های 
بازاریابی در حوزۀ گردشگری تأثیر می‌گذارد. 

تبلیغات مناسب و استفادۀ درست از منابع 
انسانی و مالی تعداد گردشگران را افزایش 

می‌دهد.

181 2.25

● INT1 تأثیر در مدیریت محلی 
)INT1, Pos. 24(

تأثیر در مدیریت محلی 20 0.25

● INT1

هماهنگی بین سطوح 
مختلف اداری و تسهیل 
در فرایندهای مدیریت 

INT(

نظام اداری تأثیر زیادی در کیفیت مدیریت 
محلی در مناطق گردشگری دارد. هماهنگی 

بین سطوح مختلف اداری و تسهیل در 
فرایندهای مدیریت بهبود مؤثری در ارائۀ 

خدمات به گردشگران خواهد داشت.

199 2.48
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● INT1

كاهش رسمیت و ایجاد 
ساختار اداری قابل 
انعطاف برای اجرای 

سیاست‌ها

كاهش رسمیت و ایجاد ساختار اداری قابل 
انعطاف برای اجرای سیاست‌های گردشگری 

در سازمان‌های مجری
91 1.13

● INT1

كاهش تمركز در 
سازمان‌های مجری 

سیاست‌های گردشگری 
)INT1, Pos. 27(

كاهش تمركز در سازمان‌های مجری 
سیاست‌های گردشگری

47 0.58

● INT1

كاهش پیچیدگی در 
سازمان‌های مجری 

سیاست‌های گردشگری 
INT1, Pos. 2(

كاهش پیچیدگی در سازمان‌های مجری 
سیاست‌های گردشگری

49 0.61

● INT1
كاهش اندازۀ سازمان 

مربوط 
)INT1, Pos. 29(

كاهش اندازۀ سازمان مربوط 25 0.31

● INT1

استفاده از فنّاوری 
اطلاعات به‌منظور اجرای 
سیاست‌های گردشگری 

INT(

استفاده از فنّاوری اطلاعات به‌منظور اجرای 
سیاست‌های گردشگری

58 0.72

● INT1

ایجاد فرهنگ قوی 
سازمانی در سازمان‌های 

مجری 
)INT1, Pos. 31(

ایجاد فرهنگ قوی سازمانی در سازمان‌های 
مجری

42 0.52

● INT1

هماهنگی میان 
دستگاه‌های موازی و 
مراكز متعدد اجرایی 

 .Pos ,INT1(

هماهنگی میان دستگاه‌های موازی و مراكز 
متعدد اجرایی

50 0.62

● INT1

تدوین خط‌مشی حوزۀ 
گردشگری براساس 
استانداردها و اصول 

مختلف 

 خط‌مشی حوزۀ گردشگری بر 
ً
معمولا

اساس استانداردها و اصول مختلف تدوین 
می‌شود. در ادامه، منابع و ابزارهایی که برای 
تدوین خط‌مشی حوزۀ گردشگری استفاده 
می‌شوند به ترتیب اولویت ذکر شده‌ است:

181 2.25

● INT1

سازمان جهانی 
گردشگری 

 UNWTO): (INT1,(
)Pos. 35

 )UNWTO( سازمان جهانی گردشگری
یکی از مهم‌ترین منابع جهانی در 

زمینۀ گردشگری است و استانداردها 
و خط‌مشی‌هایی را برای توسعۀ پایدار 

گردشگری فراهم می‌کند. سند "پایگاه دادۀ 
جهانی گردشگری پایدار" از منابع مهم این 

سازمان است.

200 2.49
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● INT1

سازمان ملل متحد 
)UN( و اهداف توسعۀ 

 SDGs):( پایدار
(INT1, Pos. 3

اهداف توسعۀ پایدار سازمان ملل متحد 
شامل اهدافی مرتبط با گردشگری پایدار 

است. این اهداف را می‌توان به‌عنوان 
راهنمایی برای تدوین خط‌مشی‌های 
گردشگری مسئولیت‌پذیر و پایدار به 

کار برد.

192 2.39

● INT1

استانداردهای شورای 
جهانی گردشگری پایدار 

)GSTC(
)INT1, Pos. 39( 

 Global( شورای جهانی گردشگری پایدار
 Sustainable Tourism Council

(GSTC)( استانداردهایی را برای توسعه 
و اجرای گردشگری پایدار ارائه می‌دهد. 

این استانداردها را می‌توان به‌عنوان ابزارهای 
مفیدی برای تدوین خط‌مشی‌های حوزۀ 

گردشگری به کار برد.

217 2.70

● INT1

پیشنهادها و 
راهنمایی‌های 

سازمان‌های ملی 
گردشگری 

INT1, Pos. 41(‌

بسیاری از کشورها سازمان‌های ملی 
گردشگری دارند که خط‌مشی‌ها و 

راهنمایی‌هایی برای توسعۀ گردشگری پایدار 
در کشور خود ارائه می‌دهند.

127 1.58

● INT1
منابع دانشگاهی و 

پژوهشی 
)INT1, Pos. 43(

از مقالات علمی، کتب و پژوهش‌های 
انجام‌شده در حوزۀ گردشگری می‌توان 

به‌عنوان منابع معتبری برای تدوین 
خط‌مشی‌های مدیریت منابع انسانی در 

حوزۀ گردشگری بهره گرفت.

170 2.11

● INT1
مشاوران متخصص 
در حوزۀ گردشگری 
)INT1, Pos. 45(

مشاوران تخصصی در زمینۀ گردشگری 
می‌توانند با ارائۀ مشاوره‌های تخصصی به 
سازمان‌ها و واحدهای گردشگری کمک 

کنند تا خط‌مشی‌های مدیریت منابع انسانی 
سبز و پایدار را تدوین کنند.

168 2.09

● INT1
توجه به ابزارها و 

استانداردهای مربوط به 
پایداری محیط‌زیست 

در تدوین خط‌مشی مدیریت منابع 
انسانی سبز در حوزۀ گردشگری، توجه به 
ابزارها و استانداردهای مربوط به پایداری 

محیط‌زیست و اجتماعی اهمیت دارد.

130 1.62

● INT1
ارتقای فرهنگ سازمانی 

مسئولیت‌پذیر
)INT1, Pos. 47( 

ارتقای فرهنگ سازمانی مسئولیت‌پذیر 33 0.41

● INT1
تحقق اهداف توسعۀ 

پایدار
)INT1, Pos. 47( 

تحقق اهداف توسعۀ پایدار  45 0.56
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● INT1
گردشگری پایدار 

)INT1, Pos. 50(

راهبردهای مختلف را می‌توان در حوزۀ 
گردشگری برای توسعه به کار برد. در ادامه 

عناوین برخی از این راهبردها ذکر شده‌ 
است :

گردشگری پایدار :
کید بر توسعۀ گردشگری پایدار به‌منظور  تأ
حفاظت از محیط‌زیست، توسعۀ اقتصاد 
محلی و اجتماعی، و حفظ فرهنگ‌های 

محلی.

257 3.20

● INT1

حفاظت از 
محیط‌زیست، توسعۀ 

اقتصاد محلی و 
اجتماعی

INT1, Pos. 5( 

کید بر توسعۀ گردشگری پایدار به‌منظور  تأ
حفاظت از محیط‌زیست، توسعۀ اقتصاد 

محلی و اجتماعی
86 1.07

● INT1
حفظ فرهنگ‌های محلی 

)INT1, Pos. 51(
حفظ فرهنگ‌های محلی 18 0.22

● INT1
گردشگری فرهنگی 
)INT1, Pos. 52(

گردشگری فرهنگی 14 0.17

● INT1

 ارتقای تفاهم میان 
فرهنگ‌ها، حفظ و 
ارتقای میراث‌های 

فرهنگی

توسعۀ گردشگری فرهنگی به‌منظور ارتقای 
تفاهم میان فرهنگ‌ها، حفظ و ارتقای 

میراث‌های فرهنگی.
88 1.09

● INT1
ترویج گردشگری 

اجتماعی 
)INT1, Pos. 54(

ترویج گردشگری اجتماعی 21 0.26

● INT1

ایجاد فرصت‌های 
مشارکت جامعۀ محلی 
در صنعت گردشگری 

INT1, Pos. 55(

ایجاد فرصت‌های مشارکت جامعۀ محلی در 
صنعت گردشگری

48 0.60

● INT1

تأثیرگذاری مثبت در 
زندگی اجتماعی و 

اقتصادی 
INT1, Pos. 55(

تأثیرگذاری مثبت در زندگی اجتماعی و 
اقتصادی

48 0.60

● INT1
توسعۀ گردشگری 

ماجراجویی 
)INT1, Pos. 56(

توسعۀ گردشگری ماجراجویی 23 0.29

● INT1
ایجاد فرصت‌های 

ورزشی
)INT1, Pos. 57( 

ارتقای فعالیت‌های گردشگری ماجراجویی 
و ایجاد فرصت‌های ورزشی مانند 

کوه‌نوردی، قایق‌رانی، و سایر فعالیت‌های 
خارج از مرز.

116 1.44

● INT1
گردشگری بهداشتی و 

درمانی
)INT1, Pos. 58( 

گردشگری بهداشتی و درمانی 24 0.30
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● INT1
‌ارتقای سلامت جسمی 

و روحی 
)INT1, Pos. 59( 

توسعۀ گردشگری بهداشتی و درمانی با ارائۀ 
خدمات بهداشتی و درمانی برای گردشگران 

به‌منظور ارتقای سلامت جسمی و روحی 
116 1.44

● INT1
ترویج گردشگری 

آموزشی 
)INT1, Pos. 60(

ترویج گردشگری آموزشی 20 0.25

● INT1
 تشویق به یادگیری، تفکر 
انتقادی و تجربۀ فرهنگی 

)INT1, Pos. 61(‌

ارتقای گردشگری آموزشی به‌منظور تشویق 
به یادگیری، تفکر انتقادی و تجربۀ فرهنگی.

77 0.96

● INT1
توسعۀ گردشگری 

فعالیت‌های کشاورزی 
)INT1, Pos. 62(

توسعۀ گردشگری فعالیت‌های کشاورزی 33 0.41

● INT1
توسعۀ گردشگری مبتنی 

بر فعالیت‌های کشاورزی 
و محصولات محلی‌

اشتراک‌گذاری تجربیات کشاورزی و توسعۀ 
گردشگری مبتنی بر فعالیت‌های کشاورزی و 

محصولات محلی.
89 1.11

● INT1
گردشگری تجاری و 

 INT1, Pos.( کنفرانس
)64

گردشگری تجاری و کنفرانس 23 0.29

● INT1
‌جذب کسب‌وکارهای 

 INT1, Pos.( کوناگون
)65

توسعۀ فعالیت‌های گردشگری مرتبط با 
کنفرانس‌ها و جلسات تجاری به‌منظور 

جذب کسب‌وکارهای گوناگون.
91 1.13

● INT1
گردشگری ورزشی 
)INT1, Pos. 66(

گردشگری ورزشی 13 0.16

● INT1

ورزش‌های 
آبی، پیاده‌روی، 

دوچرخه‌سواری و سایر 
فعالیت‌های ورزشی

ترویج فعالیت‌های گردشگری ورزشی 
ازجمله ورزش‌های آبی، پیاده‌روی، 

دوچرخه‌سواری و سایر فعالیت‌های ورزشی.
102 1.27

● INT1
پشتیبانی از توسعۀ پایدار 

)INT1, Pos. 71(

بررسی‌های انجام‌شده در حوزۀ 
سیاست‌گذاری گردشگری نشان می‌دهد که 

ویژگی‌های احراز جایگاه سیاست‌گذاری 
گردشگری عبارت است از :

پشتیبانی از توسعۀ پایدار: سیاست‌گذاری 
گردشگری باید به توسعۀ اقتصادی، 

اجتماعی و محیطی به‌طور هم‌زمان و تعادلی 
توجه کند. این شامل حفظ منابع طبیعی، 

حفاظت از محیط‌زیست، توسعۀ اجتماعی 
منطقه و تأمین رفاه عمومی می‌شود.

325 4.04

● INT1
توجه هم‌زمان به توسعۀ 
اقتصادی، اجتماعی و 
INT1, Po( محیطی

سیاست‌گذاری گردشگری باید به توسعۀ 
اقتصادی، اجتماعی و محیطی به‌طور 

هم‌زمان و تعادلی توجه کند. این شامل حفظ 
منابع طبیعی، حفاظت از محیط‌زیست، 

توسعۀ اجتماعی منطقه و تأمین رفاه عمومی 
می‌شود.

183 2.28
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● INT1
توجه به جامعۀ محلی 
)INT1, Pos. 72(

توجه به جامعۀ محلی 18 0.22

● INT1

تضمین تعهد و شفافیت 
در تصمیم‌گیری‌های 
 INT1,( گردشگری

)Pos. 72

سیاست‌گذاری گردشگری باید به نیازها 
و اولویت‌های جامعۀ محلی توجه کند و 
آن‌ها را در فرایند تصمیم‌گیری مشارکت 
دهد. همکاری با جامعۀ محلی و توسعۀ 
گردشگری مبتنی بر شراکت برای تضمین 

تعهد و شفافیت در تصمیم‌گیری‌های 
گردشگری بسیار مهم است.

228 2.84

● INT1
توسعۀ مناسب 

زیرساخت‌ها و خدمات 
)INT1, Pos. 73(

توسعۀ مناسب زیرساخت‌ها و خدمات 30 0.37

● INT1
بهبود امکانات رفاهی، 

حمل‌ونقل عمومی 
)INT1, Pos. 73(

سیاست‌گذاری گردشگری باید برنامه‌ریزی 
مناسب برای توسعۀ زیرساخت‌ها و خدمات 

گردشگری داشته باشد. این شامل موارد 
زیر است:

ـ بهبود امکانات رفاهی ـ حمل‌ونقل عمومی

140 1.74

● INT1

‌ارتقای کیفیت خدمات 
گردشگری و توسعۀ 
فرهنگ گردشگری 

 .Pos ,INT1(

ـ ارتقای کیفیت خدمات گردشگری و توسعۀ 
فرهنگ گردشگری 

51 0.63

● INT1
ترویج گردشگری 

مسئولانه
)INT1, Pos. 74( 

ترویج گردشگری مسئولانه 22 0.27

● INT1

توجه به ترویج 
گردشگری مسئولانه و 

اخلاقی
)INT1, Pos. 74( 

سیاست‌گذاری گردشگری باید ترویج 
گردشگری مسئولانه و اخلاقی را مدنظر قرار 

دهد، که شامل موارد زیر است:
73 0.91

● INT1

توجه به تأثیرات 
اجتماعی و محیطی 

گردشگری 
)INT1, Pos. 74(

ـ توجه به تأثیرات اجتماعی و محیطی 
گردشگری

48 0.60

● INT1
حفاظت از فرهنگ و 

هویت محلی 
)INT1, Pos. 74(

ـ حفاظت از فرهنگ و هویت محلی 26 0.32

● INT1

گاهی از  ارتقای آ
مسئولیت‌های اجتماعی 

و محیطی گردشگران 
INT1, Po(

گاهی از مسئولیت‌های اجتماعی و  ـ ارتقای آ
محیطی گردشگران 

59 0.73
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گام چهارم: بازبینی مضامین
ــت.  ــا اس ــۀ تم‌ه ــی و تصفی ــامل بازبین ــه ش ــن مرحل ای
خلاصه‌هــای  ســطح  در  بازبینــی  شــامل  اول  مرحلــۀ 
کدگذاری‌شــده اســت. در مرحلــۀ دوم، اعتبــار تم‌هــا در 
رابطهــ ب��ا مجموع��ۀ داده‌ه��ا در نظ��ر گرفته ش��د. شــاخص‌های 

استخراج‌شــده از متــون مصاحبه‌هــا، پــس از مقوله‌بنــدی 
اولیــه، دوبــاره غربــال شــد و شــاخص‌های اضافــی یــا فاقــد 
ارزش لغ��وی در راس��تای ارائ��ۀ الگ��وی پژوه��ش ح��ذف ش��د. 
ــه شــده  ــه ارائ ــن کدهــای مصاحب در شــکل 6 شــبکۀ مضامی

اس�ـت.

شکل 6: شبکۀ مضامین کدهای مصاحبه

گام پنجم: تعریف و نام‌گذاری مضامین
در ای��ن مرحل��ه، تم‌هــای استخراج‌شــده تعریــف و 
بازبینــی شــدند و ســپس داده‌هــا بــر اســاس ایــن تم‌هــا مــورد 
ــر  ــت ه ــد، ماهی ــن فراین ــق ای ــد. از طری ــرار گرفتن ــل ق تحلی
مقولــه و موضوعــی کــه بــه آن می‌پــردازد مشــخص گردیــد و 
روشــن شــد کــه هــر مقولــه کــدام جنبــه از داده‌هــا را پوشــش 
می‌دهــد.در ایــن مرحلــه، تم‌هــای اصلــی و فرعــی پژوهــش 

نام‌گــذاری شــد و بــرای هــر دســته از کدهــای استخراج‌شــده 
از متــون مصاحبــه مضمونــی مشــخص در نظــر گرفتــه 
ــون  ــوری، 3 مضم ــذاری مح ــق کدگ ــان، از طری ــد. در پای ش
فراگیــر، 12 مضمــون ســازمان‌دهنده و 72 مضمــون پایــه بــه 
دســت آمــد. مضامیــن جلوگیــری از ورشکســتگی مبتنــی بــر 
خط‌مشــی‌های گردشــگری مســتخرج از مصاحبه‌هــا بــه 
روش تحلیــل مضمــون )تــم( در جــدول 5 ارائــه شــده اســت.

جدول 5: مضامین جلوگیری از ورشکستگی مبتنی بر خط‌مشی‌های گردشگری

فراوانیکدهای بازمحوریفراگیر

عوامل کلان خط‌مشی 
سیاست‌گذاری گردشگری

گردشگری

3چشم‌انداز روشن پیرامون جلوگیری از ورشکستگی کسب‌وکارها

3مأموریت‌های معین در راستای جلوگیری از ورشکستگی کسب‌وکارها

5هدف‌گذاری بلندمدت جلوگیری از ورشکستگی کسب‌وکارها

3راهبرد مشخص در راستای هدف‌های بلندمدت

7هدف‌گذاری کوتاه‌مدت جلوگیری از ورشکستگی کسب‌وکارها

3خط‌مشی‌های اجزایی هدف‌های کوتاه‌مدت

9ارائۀ روندها و رویه‌های اجرایی جلوگیری از ورشکستگی کسب‌وکارها

4تدوین و ابلاغ قوانین و مقررات اجرایی جلوگیری از ورشکستگی کسب‌وکارها
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فراوانیکدهای بازمحوریفراگیر

عوامل کلان خط‌مشی 
گردشگری

زیرساخت‌های 
گردشگری

1دسترسی به مکان‌های اقامتی

2خدمات حمل‌ونقل مقصد گردشگری

4دسترسی به جاذبه‌های طبیعی گوناگون

6تنوع و تعدد جاذبه‌های تاریخی و سنتی

4تنوع غذاها و گردشگری غذایی

9تنوع فرهنگی و آئینی سنتی جامعۀ میزبان

7امکانات رفاهی و تسهیلات گوناگون گردشگری

فرهنگ گردشگری 
میزبان

9تکریم گردشگر و مهمان‌نوازی

9احترام به اقوام و عقاید مختلف گردشگران

2روحیۀ پذیرش گردشگران

5رعایت هنجارها و ارزش‌های فردی و اجتماعی

2توجه نمودن به شباهت‌های فرهنگی

9نگاه به گردشگران به‌عنوان عامل توسعه

توان طبیعی

1جاذبه‌های طبیعی گردشگری منطقه 

8شرایط آب‌وهوایی منطقه 

4موقعیت خاص راهبردی منطقه 

3امکان طبیعت‌گردی در منطقه

2آبشارهای گوناگون و طبیعی

عوامل اقتصادی

5حمایت اقتصادی دولت و نهادهای ناظر

4سرمایه‌گذاری بخش خصوصی در حوزۀ گردشگری

6مقدار درآمد ارزی و ریالی منطقه 

9فرصت‌های سرمایه‌گذاری در منطقه 

5فرصت‌های شغلی مرتبط با گردشگری در منطقه 

قانونی

8اسناد بالادستی خط‌مشی‌گذاری گردشگری 

8قوانین و مقررات داخلی شفاف در حوزۀ خط‌مشی‌گذاری گردشگری

2عدم ابهام و چندگانگی در زمینۀ قوانین ناظر

6عدم ابهام در تعریف خط‌مشی‌گذاری گردشگری

8ضمانت اجرایی خط‌مشی‌های جلوگیری از ورشکستگی

8نظارت کامل بر حسن اجرای قوانین
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فراوانیکدهای بازمحوریفراگیر

رونق کسب‌وکارهای 
گردشگری

هویت برند 
گردشگری

1متمایز بودن برند گردشگری منطقه

3شخصبت برند منحصربه‌فرد منطقه

2ایجاد ارتباط شناختی و احساسی از برند گردشگری منطقه

7توجه به فرهنگ سنتی مقصد گردشگری

4خودپندارۀ ایدئال از برند گردشگری منطقه

9حس نوستالژیک و تمایلات رویاگون از مقصد گردشگری منطقه

4احساس هویت و بازگشت به خویشتن

توسعۀ کسب‌وکارهای 
گردشگری

5شهرت و محبوبیت مقصد گردشگری

4تبلیغات دهان‌به‌دهان مثبت از مقصد گردشگری

5کیفیت ادراک‌شده از کسب‌وکارهای منطقۀ گردشگری

1ارزش ادراک‌شدۀ کسب‌وکارهای منطقۀ گردشگری

2کاهش ریسک و عدم‌اطمینان از کسب‌وکارهای منطقه

1ترجیح کسب‌وکارهای منطقه به دیگر مقاصد گردشگری

گاهی از  آ
کسب‌وکارهای منطقه

گاهی‌دهنده از کسب‌وکارهای منطقه 7تبلیغات آ

5شناخته بودن مقصد نزد گردشگران

9تمایز مقصد موردنظر از دیگر مقاصد گردشگری

6استفاده از رسانه‌های گوناگون برای معرفی مقصد

6اطلاع‌رسانی از ویژگی‌های مقصد گردشگری

3استفاده از بازاریابی تأثیرگذار در برندسازی مقصد

تصویر 
کسب‌وکارهای 

گردشگری

2نگرش مطلوب دربارۀ برند نزد گردشگران

3تقویت خاطرات خوب از مقصد گردشگری

3تمرکز بر ویژگی‌های متمایز مقصد گردشگری

3معرفی هوشمندانۀ جاذبه‌های مقصد

9تداعی مثبت از مقصد گردشگری

8ارائۀ تصویری ماندگار از کسب‌وکارهای منطقه نزد گردشگران

عوامل مرتبط با 
گردشگران

مدیریت ارتباط با 
گردشگران

4استفاده از رسانه‌های اجتماعی برای ارتباط با گردشگران

5برقراری ارتباطات بلندمدت با گردشگران

2شناخت نیازها و خواسته‌های گردشگران

5طبقه‌بندی و دسته‌بندی صحیح گردشگران

5سفارشی‌سازی و ارائۀ خدمات تخصصی به گردشگران

مشارکت گردشگران

2تشویق گردشگران به ارائۀ اطلاعات فردی

8رسیدگی به درخواست‌ها و خواسته‌های گردشگران

2ایجاد درگیری ذهنی و عاطفی در گردشگران

2تعاملات دوسویه و سازنده با گردشگران

1به‌کارگیری نظرها و پیشنهادهای گردشگران
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گام ششم: تهیۀ گزارش
�ـگر  �ـه پژوهش �ـود ک �ـروع می‌ش �ـی ش �ـم زمان �ـۀ شش مرحل
 آبدیــده در اختیــار داشــته 

ً
مجموعــه‌ای از تم‌هــای کامــا

نــگارش  و  پایانــی  تحلیــل  شــامل  مرحلــه  ایــن  باشــد. 
از  عبارت‌انــد  شناسایی‌ش��ده  مضامی��ن  استــ.  گ��زارش 
)سیاســت‌گذاری  گردشــگری  خط‌مشــی  کلان  عوامــل 
فرهنــگ  گردشــگری،  زیرســاخت‌های  گردشـگ�ری، 
اقتصــادی،  عوامــل  طبیعــی،  تــوان  میزبــان،  گردش��گری 
)هویــت  گردشــگری  کســب‌وکارهای  رونــق  قانونـ�ی(، 
گردشــگری،  کســب‌وکارهای  توســعۀ  گردشــگری،  برنــد 
ــب‌وکارهای  ــر کس ــه، تصوی ــب‌وکارهای منطق ــی از کس گاه آ
گردشگــری( و عوامــل مرتبــط بــا گردشــگران )مدیریــت 
�ـن  ارتب��اط ب��ا گردش��گران، مشـا�رکت گردشـگ�ران(. مضامی
پای��ۀ سیاس��ت‌گذاری خـ�روج از ورشکسـ�تگی گردشـ�گری 
ش�ـامل چش��م‌انداز روش��ن پیرام��ون جلوگی��ری از ورشکس�ـتگی 

�ـری  ــتای جلوگی �ـای معی��ن در راس کس��ب‌وکارها، مأموریت‌ه
بلندمـ�دت  هدف‌گذــاری  کس��ب‌وکارها،  ورشکســتگی  از 
جلوگی��ری از ورشکس��تگی کس��ب‌وکارها، راهب��رد مش��خص در 
راســتای هدف‌هـ�ای بلندمــدت، هدف‌گذــاری کوتاه‌مـ�دت 
خط‌مشـ�ی‌های  کس��ب‌وکارها،  ورشکس��تگی  از  جلوگی��ری 
�ـای  ــدت، ارائ��ۀ رونده��ا و رویه‌ه �ـای کوتاه‌م اجرای��ی هدف‌ه
�ـن  ـگی کس��ب‌وکارها، و تدوی ــری از ورشکستـ �ـی جلوگی اجرای
و ابل�اغ قوانی��ن و مقــررات اجرای��ی جلوگی��ری از ورشکس�ـتگی 
�ـزار  ــدادی کده��ا در نرم‌اف کس��ب‌وکارها اس��ت. م��دل هم‌رخ
نقشـ�ۀ  و  ارتباطـ�ی  مــدل  ترســیم  اـی  برـ مکس ‌کیــودی‌ای 
ـکه‌ای کده��ا براس��اس هم‌زمان��ی آن‌ه��ا عم��ل می‌کن��د.  شبـ
اـن یـ�ک مــدل مفهومـ�ی  بـ�ا اس��تفاده از ایـ�ن روش می‌توـ
اولی��ه براس��اس تحلی��ل کیف��ی و کدگــذاری مت��ن ارائ��ه ک��رد. 
الگ��وی جلوگی��ری از ورشکس��تگی مبتن��ی ب��ر خط‌مش�ـی‌های 

�ـت. ــده اس �ـش داده ش �ـکل 7 نمای ــگری در ش گردش

شکل 7: الگوی جلوگیری از ورشکستگی مبتنی بر خط‌مشی‌های گردشگری

مشــخص  ترسیم‌شــده،  اولیــۀ  الگــوی  براســاس 
ــی و  ــل قانون ــی، عوام ــوان طبیع ــادی، ت ــل اقتص ــت عوام اس
ــان  ــگری میزب ــگ گردش ــگری در فرهن ــاخت‌های گردش زیرس
و سیاســت‌گذاری گردشــگری تأثیــر می‌گذارنــد. فرهنــگ 
بــر  گردشــگری  سیاســت‌گذاری  و  میزبــان  گردشــگری 
ــر  ــا گردشــگران اث ــاط ب مشــارکت گردشــگران و مدیریــت ارتب
ــگری،  ــب‌وکارهای گردش ــر کس ــرانجام، تصوی ــد. س می‌گذارن
گاهــی از کســب‌وکارهای منطقــه و هویــت برنــد گردشــگری  آ

موجــب توســعۀ کســب‌وکارهای گردشــگری می‌شــوند. 

ورشکســتگی  از  جلوگیــری  الگــوی  ارائــۀ  از  پــس 
ــنجی  ــرای اعتبارس ــگری، ب ــی‌های گردش ــر خط‌مش ــی ب مبتن
از روش حداقــل مربعــات جزئــی )PLS( اســتفاده شــد. 
نمایــش   8 شــکل  در  پژوهــش  نهایــی  ســاختاری  مــدل 
داده شــده اســت. در ایــن مــدل، کــه خروجــی نرم‌افــزار 
ــت  ــدل در حال ــج م ــۀ نتای ــت، خلاص ــمارت پی‌ال‌اس اس اس
ــدار  ــی و مق ــارۀ ت ــت. آم ــده اس ــه ش ــتاندارد ارائ ــن اس تخمی
ــز در  ــط نی ــاداری رواب ــنجش معن ــرای س ــتراپینگ ب ــوت اس ب

ــت. ــده اس ــکل 9 آم ش
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ــۀ  ــری( رابط ــدل اندازه‌گی ــدل )م ــی م ــش بیرون بخ
ــان  ــان را نش ــای پنه ــا متغیره ــاهده ب ــل مش ــای قاب متغیره
ــی  ــازه‌های اصل ــا س ــش‌ها ب ــۀ پرس ــزان رابط ــد. می می‌ده
ــدرج  ــج من ــار عاملــی نشــان داده می‌شــود. نتای به‌وســیلۀ ب
در  عاملــی  بارهــای  می‌دهــد  نشــان   9 و   8 شــکل  در 
ــز در  ــی نی ــارۀ ت ــت و آم ــتر اس ــوارد از 0/6 بیش ــی م تمام
ــش  ــن، بخ ــت. بنابرای ــر از 1/96 اس ــوارد بزرگ‌ت ــی م تمام
ــت.  ــوردار اس ــبی برخ ــار مناس ــدل از اعتب ــری م اندازه‌گی

)اندازه‌گیــری(  بیرونــی  مــدل  بیشــتر،  اطمینــان  بــرای 
ــی  ــب رو، پایای ــرا، ضری ــی هم‌گ ــاخص روای ــاس ش براس
میانگیــن  شــد.  ارزیابــی  کرونبــاخ  آلفــای  و  ترکیبــی 
واریانــس استخراج‌شــده )AVE( بایــد بزرگ‌تــر از 0/5 
ــر  ــاخ بزرگ‌ت ــی و آلفــای کرونب ــی ترکیب و ضریــب رو، پایای
 .)Azar & Gholamzadeh, 2022( باشــد   0/7 از 
خلاصــۀ نتایــج ارزیابــی بــرازش مــدل اندازه‌گیــری در 

ــت. ــده اس ــه ش ــدول 6 ارائ ج

شکل 8: اعتبارسنجی الگوی جلوگیری از ورشکستگی مبتنی بر خط‌مشی‌های گردشگری در حالت استاندارد

شکل 9: معناداری الگوی جلوگیری از ورشکستگی مبتنی بر خط‌مشی‌های گردشگری
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جدول 6: بخش اندازه‌گیری الگوی جلوگیری از ورشکستگی مبتنی بر خط‌مشی‌های گردشگری

AVEضریب رو )Rho(پایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخسازه‌های اصلی

گاهی از کسب‌وکارهای منطقه 0/8340/8340/8790/547آ

0/8400/8410/8830/556تصویر کسب‌وکارهای گردشگری

0/7960/7960/8600/550توان طبیعی

0/8370/8380/8810/552توسعۀ کسب‌وکارهای گردشگری

0/8510/8520/8870/529زیرساخت‌های گردشگری

0/8700/8700/8980/523سیاست‌گذاری گردشگری

0/8150/8150/8710/575عوامل اقتصادی

0/8270/8270/8740/536عوامل قانونی

0/8300/8300/8760/541فرهنگ گردشگری میزبان

0/8040/8040/8640/561مدیریت ارتباط با گردشگران

0/7990/7990/8610/554مشارکت گردشگران

0/8510/8520/8870/529هویت برند گردشگری

ــس  ــن واریان ــدار میانگی ــدول 6، مق ــه ج ــه ب ــا توج ب
بنابرایــن  اســت،   0/5 از  بزرگ‌تــر   )AVE( استخراج‌شــده 
ــی  ــی ترکیب ــب رو، پایای ــود. ضری ــد می‌ش ــرا تأیی ــی هم‌گ روای
ــوده،  ــر از 0/7 ب ــا بزرگ‌ت ــی متغیره ــاخ تمام ــای کرونب و آلف

ــود. ــد می‌ش ــا تأیی ــی متغیره ــی تمام ــر پایای ــن از نظ بنابرای

ــدل  ــوان م ــا عن ــه ب ــی، ک ــازه‌های اصل ــن س ــط بی رواب
درونــی )بخــش ســاختاری( شــناخته می‌شــود، براســاس 
ــۀ  ــت. خلاص ــده اس ــی ش ــی بررس ــارۀ ت ــیر و آم ــب مس ضری
ــدول 7  ــی در ج ــازه‌های اصل ــان س ــط می ــون رواب ــج آزم نتای

می‌شــود. مشــاهده 

جدول 7: آزمون روابط سازه‌های جلوگیری از ورشکستگی مبتنی بر خط‌مشی‌های گردشگری

نتیجهاندازه اثرمعناداریآماره tضریب مسیر رابطه

تایید0/2333/6890/0000/074آگاهی از کسب‌وکارهای منطقه ← توسعۀ کسب‌وکارهای گردشگری

تایید0/3584/8070/0000/13تصویر کسب‌وکارهای گردشگری ← توسعۀ کسب‌وکارهای گردشگری

تایید0/1682/7540.0060/037توان طبیعی ← سیاست‌گذاری گردشگری

تایید0/2403/7210/0000/067توان طبیعی ← فرهنگ گردشگری میزبان

تایید0/3043/6280/0000/101زیرساخت‌های گردشگری ← سیاست‌گذاری گردشگری

تایید0/3334/5850/0000/105زیرساخت‌های گردشگری ← فرهنگ گردشگری میزبان

تایید0/5308/7660/0000/307سیاست‌گذاری گردشگری ← مدیریت ارتباط با گردشگران

تایید0/5129/0330/0000/323سیاست‌گذاری گردشگری ← مشارکت گردشگران

تایید0/2553/8060/0000/088عوامل اقتصادی ← سیاست‌گذاری گردشگری

تایید0/2163/0950/0020/055عوامل اقتصادی ← فرهنگ گردشگری میزبان
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نتیجهاندازه اثرمعناداریآماره tضریب مسیر رابطه

تایید0/2403/0190/0030/066عوامل قانونی ← سیاست‌گذاری گردشگری

تایید0/1632/110/0350/027عوامل قانونی ← فرهنگ گردشگری میزبان

تایید0/3705/8080/0000/15فرهنگ گردشگری میزبان ← مدیریت ارتباط با گردشگران

تایید0/4056/7710/0000/202فرهنگ گردشگری میزبان ← مشارکت گردشگران

گاهی از کسب‌وکارهای منطقه تایید0/3645/5770/0000/188مدیریت ارتباط با گردشگران ← آ

تایید0/3876/4410/0000/273مدیریت ارتباط با گردشگران ← تصویر کسب‌وکارهای گردشگری

تایید0/4517/7450/0000/136مدیریت ارتباط با گردشگران ← هویت برند گردشگری

گاهی از کسب‌وکارهای منطقه تایید0/5137/9450/0000/269مشارکت گردشگران ← آ

تایید0/5229/2640/0000/341مشارکت گردشگران ← تصویر کسب‌وکارهای گردشگری

تایید0/4698/3610/0000/294مشارکت گردشگران ← هویت برند گردشگری

تایید0/3554/6440/0000/136هویت برند گردشگری ← توسعۀ کسب‌وکارهای گردشگری

ضرایــب مســیر در ایــن بخــش شــدت و جهــت رابطــه 
ــر از  ــی بزرگ‌ت ــارۀ ت ــدار آم ــون مق ــد و چ ــان می‌دهن را نش
 )F2( ــر ــدازۀ اث ــد. ان ــیر معنادارن ــب مس ــت، ضرای 1/96 اس
میــزان تغییراتــی اســت کــه متغیرهــای مســتقل در متغیرهــای 
وابســته ایجــاد می‌کننــد. ایــن شــاخص نشــان می‌دهــد کــه 
اگــر یــک متغیــر مســتقل حــذف شــود چــه میــزان تغییراتــی 
ــن شــاخص را کوهــن  ــر وابســته ایجــاد می‌شــود. ای در متغی
ــه کــرده اســت. مقــدار 0/02 ضعیــف، 0/15 متوســط و  ارائ
 .)Cohen, 2013( ــود ــه می‌ش ــر گرفت ــزرگ در نظ 0/35 ب
ــی  ــتقل در تمام ــای مس ــر متغیره ــدازۀ اث ــج، ان ــاس نتای براس
مــوارد بیشــتر از حــد متوســط یعنــی 0/15 و در برخــی مــوارد 

حتــی بیــش از 0/35 یعنــی قــوی بــه دســت آمــد.
از شــاخص ضریــب تعییــنR2( 1( و شــاخص ارتبــاط 
ــدل  ــی م ــدرت پیش‌بین ــنجش ق ــرای س ــنQ2( 2( ب پیش‌بی

ــای  ــرای متغیره ــاخص ب ــن دو ش ــت. ای ــده اس ــتفاده ش اس
ــزان  ــر می ــن بیانگ ــب تعیی ــوند. ضری ــبه می‌ش درون‌زا محاس
تغییــرات متغیرهــای وابســته توســط متغیرهــای مســتقل 
ــازه‌های درون‌زای  ــن س ــب تعیی ــدار ضری ــه مق ــت. هرچ اس
ــر مــدل دارد. ســه  ــرازش بهت مــدل بیشــتر باشــد، نشــان از ب
مقــدار 0/19، 0/33 و 0/67 مــاک بــرای ضعیــف، متوســط 
ــیلۀ  ــدل به‌وس ــاختاری م ــش س ــرازش بخ ــودن ب ــوی ب و ق
ــاخص  ــت )Chin, 1998(. ش ــن اس ــب تعیی ــار ضری معی
ــه  ــد، ب ــی کرده‌ان ــزر3 معرف ــتون و گی ــن را اس ــاط پیش‌بی ارتب
همیــن خاطــر گاهــی بــا عنــوان شــاخص اســتون-گیزر نیــز 
ــدل از  ــد، م ــت باش ــدار  Q2 مثب ــر مق ــود. اگ ــده می‌ش نامی
 Hair et al.,( ــت ــوردار اس ــبی برخ ــی مناس ــوان پیش‌بین ت
 )Q2 و R2( ــدل ــی م ــدرت پیش‌بین ــاخص‌های ق 2014(. ش

ــت. ــده اس ــزارش ش ــدول 8 گ در ج

1. Coefficient of determination
2. Predictive relevance3. Stone & Geisser

جدول 8: قدرت پیش‌بینی الگوی جلوگیری از ورشکستگی مبتنی بر خط‌مشی‌های گردشگری

Q2ضریب تعیین تعدیل‌شدهضریب تعیینسازه‌های اصلی

گاهی از کسب‌وکارهای منطقه 0/7090/7070/363آ

0/7610/7600/396تصویر کسب‌وکارهای گردشگری

0/8050/8040/415توسعۀ کسب‌وکارهای گردشگری

0/8210/8200/400سیاست‌گذاری گردشگری

0/7950/7930/401فرهنگ گردشگری میزبان

0/7520/7510/396مدیریت ارتباط با گردشگران

0/7800/7790/406مشارکت گردشگران

0/7770/7760/384هویت برند گردشگری
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براســاس نتایــج جــدول 8، ضریــب تعییــن توســعۀ 
کســب‌وکارهای گردشــگری 0/805 گــزارش شــده اســت 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــن نش ــت. ای ــی اس ــل قبول ــدار قاب ــه مق ک
در  تغییــرات  از  81 درصــد  توانســته‌اند  مــدل  متغیرهــای 
ــد. شــاخص   توســعۀ کســب‌وکارهای گردشــگری را تبییــن کنن
ــن  ــت، بنابرای ــده اس ــرآورد ش ــت ب ــوارد مثب ــی م ــز در تمام نی

مــدل از قابلیــت پیش‌بینــی مناســبی برخــوردار اســت.
 RMS و GOF بــرای ارزیابــی بــرازش مــدل از شــاخص
و SRMR اســتفاده می‌شــود. بــرای شــاخص GOF، ســه 
مقــدار 0/01، 0/25 و 0/36 بــرای مقادیــر ضعیــف، متوســط 
 RMS_theta ــاخص ــرای ش ــت. ب ــده اس ــی ش ــوی معرف و ق
ــه  ــت، درحالی‌ک ــدل اس ــب م ــانۀ تناس ــر 0/12 نش ــر زی مقادی
ــاخص  ــت. ش ــب اس ــدم تناس ــان‌دهندۀ ع ــر نش ــر بالات مقادی
SRMR نیــز بهتــر اســت کمتــر از 0/1 و خیلــی ســخت‌گیرانه 
کمتــر از 0/8 باشــد )Habibi & Jalalnia, 2022(. در ایــن 
ــه دســت آمــد کــه  ــر 0/651 ب پژوهــش، شــاخص GOF براب
از 0/36 بزرگ‌تــر اســت. شــاخص RMS_theta مقــدار 
ــر اســت. شــاخص  ــه دســت آمــد کــه از 0/12 کمت 0/094 ب
از 0/08 کمتــر  نیــز 0/049 محاســبه شــد کــه   SRMR

ــرازش مــدل مطلــوب اســت. ــن، ب اســت؛ بنابرای

بحث و نتیجه‌گیری
ــر  ــر ب ــل مؤث ــناخت عوام ــدف ش ــا ه ــش ب ــن پژوه ای
خط‌مشـ�ی‌های  ب��ر  مبتن��ی  ورشکس��تگی  از  جلوگی��ری 
گردشـ�گری در کس��ب‌وکارهای فع��ال صنع��ت گردشــگری 
کســب‌وکارهای  از  منظــور  اس��ت.  ش��ده  انج��ام  کشـو�ر 
ــب‌وکارهای  ــگری، کس ــای گردش ــان آژانس‌ه ــگری هم گردش
بوم‌گــردی،  گردشــگری،  خدمــات  بــا  مرتبــط  محلــی 
ــی،  ــگاه‌های محل ــگران، فروش ــل گردش ــا، حمل‌ونق اقامتگاه‌ه
محلــی  غذاهــای  ارائه‌کننــدگان  و  بومــی  دســتی  صنایــع 
ــی‌های  ــود خط‌مش ــرو وج ــدف در گ ــن ه ــق ای اس��ت. تحق
ــی  ــول راهنمای ــی‌ها اص ــه خط‌مش ــت، چراک ــگری اس گردش
هســتند کــه مجموعــۀ اقدامــات لازم را بــرای حرکــت در 
بنابرایــن،  می‌کننــد؛  تعیی��ن  گردش��گری  توس��عۀ  مس��یر 
اقدامــات  در  یــک جــزء لازم  خط‌مش��ی‌های گردشــگری 

گردش��گری‌اند. توس��عۀ 
ــع  ــع وقای ــه تب ــور ب ــگری کش ــت گردش ــت صنع وضعی
هیچ‌وجــه  بــه  کشــور  بــر  حاکــم  شــرایط  و  گوناگــون 
ــه  ــگران ورودی ب ــمگیر گردش ــش چش ــت. کاه ــب نیس مناس
ــۀ  ــال در زمین ــای فع ــیاری از توره ــت بس  فعالی

ً
ــا ــور عم کش

اســت.  کــرده  مواجــه  مشــکل  بــا  را  ورودی  گردشــگران 
ــر  ــدارد و خط ــی ن ــت مطلوب ــز وضعی ــی نی ــگری داخل گردش
ــت. از  ــب‌وکارها اس ــیاری از کس ــن بس ــتگی در کمی ورشکس

ســوی دیگــر، محدودیت‌هــای اجتماعــی درنظرگرفته‌شــده 
اصلــی  بســترهای  از  یکــی  اجتماعــی  شــبکه‌های  بــرای 
ــل کــرده اســت.  تبلیغــات و جــذب گردشــگر داخلــی را مخت
افزایــش هزینه‌هــای جــاری اقامتگاه‌هــا و نیــز مخــارج زیــادی 
کــه بایــد بابــت مالیــات و عــوارض و مــواردی از ایــن دســت 
صــرف شــود، از ســویی فعــالان حــوزۀ گردشــگری را بــا 
هزینه‌هــای هنگفــت مواجــه کــرده و از ســوی دیگــر، به‌ســبب 
رکــود گردشــگری در کشــور، درآمدشــان کاهــش چشــمگیری 
ــالان  ــرمایه‌گذاران و فع ــرایطی، س ــن ش ــت. در چنی ــته اس داش
صنعــت گردشــگری ایــران بــا چالــش جــدی مواجــه شــده‌اند 
ــی،  ــد فعل ــداوم رون ــورت ت ــه در ص ــت ک ــن نیس و دور از ذه

ــوند.  ــت ش ــگری ورشکس ــت گردش ــالان صنع فع
و  داده‌هــا  کدکــذاری  براســاس  پژوهــش  یافته‌هــای 
ــا روش تحلیــل مضمــون در بخــش  ــه ب بررســی متــن مصاحب
کیفــی نشــان داد کــه دوازده متغیــر در مــدل وجــود دارد: 
سیاســت‌گذاری گردشــگری، زیرســاخت‌های گردشــگری، 
عوامــل  طبیعــی،  تــوان  میزبــان،  گردشــگری  فرهنــگ 
اقتصــادی، عوامــل قانونــی، هویــت برنــد گردشــگری، توســعۀ 
کســب‌وکارهای  از  گاهــی  آ گردشــگری،  کســب‌وکارهای 
مدیریــت  گردشــگری،  کســب‌وکارهای  تصویــر  منطقــه، 
ــاس  ــگران. براس ــارکت گردش ــگران، و مش ــا گردش ــاط ب ارتب
نرم‌افــزار مکس ‌کیــودی‌ای،  مــدل هم‌رخــدادی کدهــا در 
تمامــی ایــن دوازده متغیــر دارای یــک یــا چنــد رابطــه بــا ســایر 
ــش  ــج بخ ــاس نتای ــه، براس ــتند. در ادام ــدل هس ــای م متغیره
کمّــی، روابــط متغیرهــا بــه ایــن صــورت قابــل تفســیر اســت: 
ــه در توســعۀ کســب‌وکارهای  گاهــی از کســب‌وکارهای منطق آ
اکبــری و  نتایــج پژوهــش  تأثیرگــذار اســت.  گردشــگری 
ــت  ــش همسوس ــن پژوه ــای ای ــا یافته‌ه ــکاران )2022( ب هم
ــه ســایر  ــی نســبت ب ــوان رقابت و نشــان می‌دهــد کــه توســعه ت
بــرای  نهــادی  ظرفیت‌ســازی  گردشــگرپذیر،  کشــورهای 
جــذب گردشــگر، مدیریــت فرایندهــای مرتبــط بــا گردشــگری 
و ارتقــای قابلیت‌هــای انســانی در ارائــۀ خدمــات گردشــگری، 
از جملــه عواملــی بوده‌انــد کــه بــه بهبــود عملکــرد ایــن حــوزه 

منجــر شــده‌اند
ــذار  ــگری تأثیرگ ــت‌گذاری گردش ــی در سیاس ــوان طبیع ت
اســت. نتایــج پژوهــش نعیم‌آبــادی و جــوان )2021( بــا 
ــن پژوهــش همســو اســت و مشــکلات نظــام اداری  نتایــج ای
ــن  ــگری در بی ــۀ گردش ــت یکپارچ ــود مدیری ــی، نب و خط‌مش
و  زیرســاخت‌ها  نبــودن  مطلــوب  مرتبــط،  ســازمان‌های 
ــن از نیروهــای متخصــص  زیربناهــای فیزیکــی و بهــره‌ نگرفت
ــان  ــگری میزب ــگ گردش ــر فرهن ــی ب ــوان طبیع ــود دارد. ت وج
   Kiakjuri et al. (2020)نیــز مؤثــر اســت. نتایــج پژوهــش
ــاخت،  ــگ، زیرس ــت. فرهن ــو اس ــش همس ــن پژوه ــا ای ــز ب نی
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ــات، عوامــل زیســت ‌محیطــی، قیمــت و  ــه امکان دسترســی ب
ــب‌وکار  ــود کس ــای بهب ــن مؤلفه‌ه ــص مهم‌تری ــروی متخص نی
بــر  گردشــگری  زیرســاخت‌های  هســتند.  گردشــگری 
ــان  ــگری میزب ــگ گردش ــگری و فرهن ــت‌گذاری گردش سیاس
ــج پژوهــش ریــزال )2021( بــا عنــوان  مؤثــر اســت. نتای
نشــان  نیــز  توســعۀ گردشــگری«  »اجــرای سیاســت‌های 
ــا وجــود  می‌دهــد اجــرای سیاســت‌های توســعۀ گردشــگری ب
ــت از ورشکســتگی  ــد در برون‌رف مشــکلات متعــددی می‌توان
و  امکانــات  حمل‌ونقــل،  دسترســی،  باشــد.  اثرگــذار 
زیرســاخت‌های موجــود در گردشــگری برخــی از مشــکلات 
ــه و  ــای بودج ــت محدودیت‌ه ــه به‌عل ــت ک ــده اس شناسایی‌ش
گاهــی کــم مــردم از فرهنــگ گردشــگری و مزایــای  همچنیــن آ

ــت. ــده اس ــت نش ــتی مدیری ــگری به‌درس گردش
سیاســت‌گذاری گردشــگری بــر مدیریــت ارتبــاط بــا 
ــج  ــت. نتای ــذار اس ــگران اثرگ ــارکت گردش ــگران و مش گردش
بــا   Motiee & Mohammakhani (2021) پژوهــش 
بهزیســتی  در  رضایت‌منــدی  و  نــوآوری  »نقــش  عنــوان 
ــازی«  ــت مج ــگری واقعی ــاری در گردش ــد رفت ــی و قص ذهن
نشــان داد بهزیســتی ذهنــی تحــت تأثیــر ویژگی‌هــای انتشــار 
نــوآوری و ویژگی‌هــای اســتفاده و رضایتمنــدی قــرار دارد. 
همچنیــن، نقــش تعدیلگــری آمادگــی فنّــاوری پذیرفتــه نشــده 
اســت. گفتنــی اســت، بــرای نخســتین‌بار در کشــور، مدیــران 
ارتباطــات  فنّــاوری  و  گردشــگری  صنعــت  در  برنامه‌ریــز 
ــر  ــادی ب ــل اقتص ــد. عوام ــره ببرن ــج به ــن نتای ــد از ای می‌توانن
سیاســت‌گذاری گردشــگری و فرهنــگ گردشــگری مؤثــر 
اســت. نتایــج پژوهــش هنســلر و همــکاران )2022( بــا 
ــگری«  ــش گردش ــا در بخ ــادی کرون ــرات اقتص ــوان »تأثی عن
ــه  ــا، ک ــد تانزانی ــعه مانن ــال توس ــورهای در ح ــان داد کش نش
بخــش گردشــگری ســهم فراوانــی در تولیــد ناخالــص داخلــی 
ــتند.  ــه‌رو هس ــمگیری روب ــادی چش ــای اقتص ــا پیامده دارد، ب
ــت،  ــل، اقام ــد حمل‌ونق ــی مانن ــای داخل ــگری بخش‌ه گردش
ــط  ــم مرتب ــه ه ــی را ب ــارت خرده‌فروش ــذا و تج ــیدنی و غ نوش
می‌کنــد، بنابرایــن نقــش مهمــی در درآمــد خانــوار ایفــا 
می‌کنــد. ایــن پژوهــش تأثیــرات کلان اقتصــادی را در بخــش 
ــوردی  ــه‌ای م ــوان مطالع ــا به‌عن ــاد تانزانی ــگری و اقتص گردش
دربــارۀ اقتصــاد در حــال توســعۀ تحــت تأثیــر ارزیابــی 

می‌کنــد. 
بــر سیاســت‌گذاری  قانونــی  ضریــب مســیر عوامــل 
گردشــگری و فرهنــگ گردشــگری مؤثــر اســت. نتایــج پژوهش 
بــا عنــوان »دســتورگذاری  رنجبــر و همــکاران )2021(، 
مســائل گردشــگری در فراینــد خط‌مشــی‌گذاری عمومــی 
ایــران«، از ضعف در دســتورگذاری متوازن مســائل گردشــگری 
ــت  ــا مدیری ــط ب ــائل مرتب ــان، مس ــن می ــت دارد. در ای حکای

مقــررات  و  قوانیــن  و  محصــول  توســعۀ  ســازمان‌دهی،  و 
ــگری  ــوزۀ گردش ــی از ح ــائل انتقال ــترین مس ــگری بیش گردش
مســائل  درحالی‌کــه  هســتند؛  خط‌مشــی  دســتورکار  بــه 
ــگری،  ــانی گردش ــت اطلاع‌رس ــی و مدیری ــا بازاریاب ــط ب مرتب
بــا کمتریــن ســهم از مســائل انتقالــی، به‌عنــوان اولویت‌هــای 

ــدند.  ــایی ش ــتورگذاری شناس دس
ضریــب مســیر اثــر فرهنــگ گردشــگری میزبــان بــر 
مدیریــت ارتبــاط بــا گردشــگران مقــدار 0/370 به دســت آمده 
و آمــارۀ تــی نیــز 5/808 محاســبه شــده اســت. ضریــب مســیر 
ــگران  ــارکت گردش ــر مش ــان ب ــگری میزب ــگ گردش ــر فرهن اث
ــز 6/771  ــارۀ تــی نی ــدار 0/405 بــه دســت آمــده و آم مق
Mohammadi- محاســبه شــده اســت. نتایــج پژوهــش
Moghadam et al. (2021) بــا عنــوان »طراحــی مدلــی 
ســطح  در  گردشــگری  تبلیغــات  خط‌مشــی‌گذاری  بــرای 
در  تبلیغــات،  خط‌مشــی‌گذاری  می‌دهــد  نشــان  کلان«، 
ــد  ــت بع ــت‌آمده در هف ــم به‌دس ــاس مفاهی ســطح کلان، براس
هدف‌گــذاری، منابــع و ابزارهــا، عوامــل اداری، کنشــگران 
ــان  ــخصیت مجری ــی، ش ــرایط محیط ــی، ش ــرای خط‌مش اج
یافته‌هــای  دســته‌بندی می‌شــود.  مهارت‌هــای مجریــان  و 
ــت  ــه دس ــون GOF ب ــیلۀ آزم ــش به‌وس ــی پژوه ــش کمّ بخ

ــد. ــد می‌کن ــتخراجی را تأیی ــدل اس ــه م ــت ک ــده اس آم
از  گاهــی  آ بــر  گردشــگران  بــا  ارتبــاط  مدیریــت 
کســب‌وکارهای منطقــه و تصویــر کســب‌وکارهای گردشــگری 
ــر  ــگری تأثی ــد گردش ــت برن ــن، در هوی ــت؛ همچنی ــر اس مؤث
ــا  ــز ب ــکاران )2023( نی ــایگان و هم ــش ش ــج پژوه دارد. نتای
ــت  ــد حفاظ ــر می‌رس ــه ‌نظ ــت و ب ــو اس ــش همس ــن پژوه ای
ــرای توســعۀ گردشــگری، توســعۀ تعامــات  زیســت‌محیطی ب
اجتماعــی بــا گردشــگران بــر توســعۀ تــوان مالــی اقتصــادی در 

ــت. ــر اس ــگری مؤث ــذب گردش ج
گاهــی از کســب‌وکارهای  مشــارکت گردشــگران بــر آ
ــد  ــت برن ــگری و هوی ــب‌وکارهای گردش ــر کس ــه، تصوی منطق
ــت  ــگران در هوی ــارکت گردش ــت و مش ــر اس ــگری مؤث گردش
 Wang et al. ــش ــج پژوه ــر دارد. نتای ــگری تأثی ــد گردش برن

ــت. ــو اس ــش همس ــن پژوه ــا ای ــز ب (2022)نی
ــوص  ــش، درخص ــی پژوه ــش کیف ــج بخ ــاس نتای براس
سیاســت‌گذاری گردشــگری پیشــنهاد می‌شــود، ضمــن تدویــن 
راهبــرد توســعۀ محصــول‌، بــه تدویــن و اجرایــی کــردن راهبــرد 
ــگری  ــران گردش ــود. مدی ــه ش ــز پرداخت ــازی نی تخصصی‌س
ــعۀ  ــرد توس ــازار و راهب ــعۀ ب ــرد توس ــاذ راهب ــا اتخ ــط، ب ذی‌رب
ــب‌وکارهای  ــتگی کس ــری از ورشکس ــکان جلوگی ــی، ام داخل
ــه  ــن آنک ــد. ضم ــم می‌آورن ــگری را فراه ــوزۀ گردش ــال ح فع
ایــن حــوزه  در  نیــز  توســعۀ فصلــی  راهبــرد  به‌کارگیــری 
زیرســاخت‌های  بــود. ‌درخصــوص  خواهــد  کمک‌کننــده 
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گردشــگری پیشــنهاد می‌شــود، بــا افزایــش دسترســی بــه 
مکان‌هــای اقامتــی و ارائــۀ خدمــات حمل‌ونقــل مقصــد 
گردشــگری، میــزان دسترســی گردشــگران بــه جاذبه‌هــای 
طبیعــی گوناگــون را نیــز افزایــش دهنــد. آنچــه بــرای جلوگیــری 
از ورشکســتگی کســب‌وکارهای فعــال حــوزۀ گردشــگری 
حائــز اهمیــت اســت، وجــود تنــوع و تعــدد جاذبه‌هــای 
تاریخــی و ســنتی، تنــوع غذاهــا و گردشــگری غذایــی و تنــوع 
فرهنگــی و آیینــی ســنتی جامعــۀ میزبــان اســت. دســتیابی بــه 
ــهیلات  ــی و تس ــات رفاه ــن امکان ــه و تأمی ــا ارائ ــم ب ــن مه ای

گوناگــون گردشــگری امکان‌پذیــر اســت.
براســاس بخــش کمّــی، درخصــوص فرهنــگ گردشــگری 
و  گردشــگر  تکریــم  ضمــن  می‌شــود،  پیشــنهاد  میزبــان 
و  اقــوام  بــه  گذاشــتن  احتــرام  در  ســعی  مهمان‌نــوازی، 
ــرش  ــۀ پذی ــتن روحی ــود. داش ــگران ش ــف گردش ــد مختل عقای
گردشــگران بــه همــراه رعایــت هنجارهــا و ارزش‌هــای فــردی 
و اجتماعــی در جلوگیــری از ورشکســتگی کســب‌وکارهای 
ــراد  ــن، اف ــت. همچنی ــذار اس ــگری اثرگ ــوزۀ گردش ــال ح فع
ــگاه  ــتن ن ــی و داش ــباهت‌های فرهنگ ــه ش ــودن ب ــه نم ــا توج ب
بــه گردشــگران به‌عنــوان عامــل توســعه نیــز می‌تواننــد در 
ــوان  ــوص ت ــد. درخص ــی کنن ــگران نقش‌آفرین ــذب گردش ج
ــی  ــای طبیع ــی جاذبه‌ه ــا معرف ــود، ب ــنهاد می‌ش ــی پیش طبیع
ــت  ــه و موقعی ــی منطق ــرایط آب‌وهوای ــه، ش ــگری منطق گردش
ــه  ــگران پرداخت ــذب گردش ــه ج ــه، ب ــردی منطق ــاص راهب خ
فعــال  کســب‌وکارهای  ورشکســتگی  از  جلوگیــری  شــود. 
ــه  ــردی در منطق ــکان طبیعت‌گ ــۀ ام ــا ارائ ــگری ب ــوزۀ گردش ح
و اســتفاده از ظرفیــت منطقــه همچــون آبشــارهای گوناگــون و 
ــادی  ــل اقتص ــوص عوام ــت. درخص ــر اس ــی امکان‌پذی طبیع
پیشــنهاد می‌شــود، در وهلــۀ نخســت، بــا حمایــت اقتصــادی 
ســرمایه‌گذاری  تشــویق  بــه  ناظــر،  نهادهــای  و  دولــت 
ــه شــود.  ــز پرداخت بخــش خصوصــی در حــوزۀ گردشــگری نی
حــوزۀ  فعــال  کســب‌وکارهای  ورشکســتگی  از  جلوگیــری 
ــه  ــه و البت ــی منطق ــد ارزی و ریال ــدار درآم ــه مق ــگری ب گردش
شناســایی فرصت‌هــای ســرمایه‌گذاری در منطقــه بســتگی 
ــا  ــط ب ــغلی مرتب ــای ش ــتفاده از فرصت‌ه ــایی و اس دارد. شناس
ــرخ  ــش ن ــادی و کاه ــعۀ اقتص ــه توس ــه ب ــگری در منطق گردش

ــد. ــد انجامی ــکاری خواه بی

پیشنهاد به پژوهشگران 
ــی،  ــش کمّ ــود در بخ ــنهاد می‌ش ــگران پیش ــه پژوهش ب
به‌ج��ز نظ��ر مدی��ران و کارشناس��ان، نظ�ـر س�ـایر صاحب�ـان نفع را 
در نظرــ بگیرن�ـد و یافته‌هایش��ان را بــا یافته‌هــای ایــن پژوهــش 
�ـش  �ـن پژوه �ـد. اس��تفاده از م��دل ارائه‌ش��ده در ای مقایس��ه کنن
بــرای‌ آسیب‌شناس��ی خط‌مش‌ـی�های گردشــگری به‌منظـ�ور 

�ـری از ورشکســتگی کس��ب‌وکارهای فع�ـال  ارائ��ۀ م�ـدل جلوگی
�ـان  �ـور عزیزم ـری‌ در اس��تان‌های مختل��ف کش ــوزۀ گردشگـ ح
ــگران توصی��ه می‌ش��ود.  �ـران و مقایس��ۀ آن‌ه��ا ب��ه پژوهش ای
ـزی بح�ـث  اـی مفهوم‌ساـ پژوهشـگ�ران می‌توانن�ـد مطالعات�ـی برـ
آسیب‌شناسـ�ی خط‌مش��ی‌های گردشگــری به‌منظــور ارائـ�ۀ 
م��دل جلوگی��ری از ورشکس�ـتگی کس�ـب‌وکارهای فع��ال ح�ـوزۀ 
�ـی  �ـر فن �ـد و از منظ ــام دهن ــری انج �ـا دیـد�گاه نظ گردشـگ�ری‌ ب
�ـور بپردازن��د.  �ـدل مذک ــردن م �ـای اجرای��ی ک نی��ز ب��ه روش‌ه
آسیب‌شناسـ�ی  معیارهــای  س��ازوکارهای  رابطـ�ۀ  بررسـ�ی 
ارائ��ۀ مـ�دل جلوگیـ�ری  بــرای  خط‌مش‌ـی�های گردشــگری 
از ورشکس��تگی کس��ب‌وکارهای فع��ال ح��وزۀ گردش��گری، 
بــرای  گردشـ�گری  آسیب‌شناسیــ خط‌مش��ی‌های  مقایس��ۀ 
کسـ�ب‌وکارهای  ورشکس��تگی  از  جلوگی��ری  مـد�ل  ارائـ�ۀ 
�ـدی  فع��ال ح��وزۀ گردش��گری ب��ا س��ایر کش��ورها، اولویت‌بن
�ـرای  �ـگری ب ‌ـهای گردش ذی‌نفع��ان آسیب‌شناس��ی خط‌مشیـ
کسـ�ب‌وکارهای  ورشکس��تگی  از  جلوگی��ری  م��دل  ارائ��ۀ 
�ـی  ــود آسیب‌شناس ـری، پیشـن�هاد می‌ش ـزۀ گردشگـ ــال حوـ فع
�ـی‌های  �ـتقرار خط‌مش �ـش‌روی اج��را و اس مس��ائل و موان��ع پی
گردش��گری، ب��ا ه��دف ارائ��ه مدل‌های��ی ب��رای جلوگی��ری از 
ورشکس��تگی کسبـ‌ـوکارهای فع��ال در ح��وزه گردش��گری، در 

ــرد اـر گی ـور کار پژوهشـگ�ران قرـ دستـ

محدودیت‌های پژوهش
ــوان  ــکل بت ــانی، مش ــات انس ــی تجربی ــت پیچیدگ به‌عل
ــای  ــتفاده از ابزاره ــرد. اس متغیره��ا را کنتـر�ل ی��ا مح��دود ک
پاســخ‌های  وجــود  به‌علــت  پرسشـ‌ـنامه،  و  مصاحبـه� 
مغرضان��ه، محدودیت‌هـ�ای ذاتـ�ی دارد. درمجمــوع، ذکــر 
ایــن نکت�ـه ضرــوری اســت ک��ه خــاص بــودن شــرایط ســازمان 
ــاوت‌  �ـدف متع��دد ب��ا رس��الت‌های متف �ـود جوام��ع ه و وج
تس��ری نتای��ج ای��ن پژوهـش� ب��ه س�ـایر س�ـازمان‌ها را مح�ـدود 
ــاختاریافته  می‌س��ازد. در بخ��ش کیف��ی، از مصاحب��ۀ نیمه‌س
بــرای جمـ�ع‌آوری داده استــفاده شـ�ده اس��ت، کـ�ه روشـ�ی 
وقت‌گی�ـر و پرهزین�ـه اســت، زمــان زیاــدى لازم دارد و جامع�ـۀ 
اطلاعـ�ات  می‌کن��د.  بررس��ی  و  شناســایى  را  محدــودى 
روش  همانن��د  نم‌ىت��وان  را  مصاحب��ه  راه  از  به‌دس��ت‌آمده 
پرس��ش‌نامه بـ�ه جامعـ�ۀ بزرگ‌تــرى تعمیـ�م داد؛ زیــرا ایـ�ن 
�ـع‌آورى  اطلاع��ات ب��ر پایـۀ� تع��داد مح��دود و م��وردى جم
مشـ�ابه  افـ�راد  ب��ه  را  نتای��ج  م‌ىتـ�وان  فق��ط  و  م‌ىشـ�وند 
به‌ویـ�ژه  اطلاعـ�ات  تفسـ�یر  و  تعبی��ر  قابلی��ت  داد.  تعمی��م 
در مصاحبـۀ� آزاد ک��م اس��ت و پژوهشـ�گر بای��د دق��ت و 
ى�،  �ـد؛ حت �ـرف ای��ن کار کن �ـرى را ص حوصل��ه و وق��ت زیادت
پیـش� از شرــوع مصاحبــه، پژوهش��گر بایـ�د روش تحلیـ�ل 
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و تفســیر اطلاعــات را پیش‌بینـى� و طرح‌ریــزى کنـ�د. بـ�ه 
زیـ�را  اسـ�ت،  نیـ�از  کارآزمــوده  و  مصاحبه‌گــران مجـ�رب 
مصاحب�ـه کاری فنى� و تخصصى�� اس�ـت و از عهــدۀ هرکس�ـی 
�ـده  ــخصى ک��ه بی��ن مصاحبه‌کنن �ـاى ش برنم‌ىآی��د. تماس‌ه
اـر م‌ىشــود باعـ�ث توســعۀ روابـ�ط  و مصاحبه‌شـو�نده برقرـ
�ـا  ــات ب �ـت اطلاع �ـن اس ــن، ممک ـد؛ بنابرای ى� می‌شوـ عاطف
اظهارنظره��اى ش��خصى آمیخت��ه شـ�ود و مصاحبه‌شـ�ونده 
�ـایند  ‌ـهایى را بده��د ک��ه ب��ه نظ��ر مصاحبه‌گ��ر خوش پاسخـ
باشـ�د هرچن��د واقعیـ�ت نداشــته باشــد؛ یـ�ا مصاحبه‌گـ�ر 
پی��ش از اینک��ه ب��ه دنب��ال کش��ف واقعی��ت باش��د، م��واردى را 
�ـت  ــاى او را تقوی �ـه حدس‌ه �ـد ک �ـت‌وجو کن پیگیـر�ی و جس
نمای��د. چ�ـون مصاحب��ه روشى�� انعطاف‌پذی��ر اس�ـت، احتم�ـال 
دارد باعـ�ث شــود مصاحبه‌گـ�ر فکـ�ر کنـ�د هرطــور دلـ�ش 
م‌ىخواه��د م‌ىتوان��د بپرس��د ی��ا مصاحبه‌شوــنده تصـ�ور 
 ،

ً
�ـا کن��د هرچ��ه‌ دل��ش م‌ىخواه��د م‌ىتوان��د بگوی��د. طبع

ای��ن تصوــرات در درس��تی اطلاعاتى�� ک��ه گ��ردآورى م‌ىش�ـود 
اخــال ایجــاد م‌ىکنــد.

در بخــش کمّ��ی ای��ن پژوه��ش از پرس‌ـش�نامه بـ�رای 
ای��ن روش  اسـ�تفاده ش��ده اس��ت.  جم��ع‌آوری اطلاع��ات 
اـرد خـ�اص  بــرای مطالعـ�ات عمی��ق و ریش��ه‌یابی‌ها در موـ
�ـت  ــتن پرس��ش‌نامه و دریاف ــال بازنگش �ـت. احتم �ـد نیس کارآم
�ـال  �ـاد اس��ت. احتم �ـار زی ــدوش و بی‌اعتب پرس��ش‌نامه‌های مخ
�ـرای  �ـروز ابه��ام ب ــش‌ها و ب �ـوای پرس ع��دم درک مفاهی��م و محت
پاس��خ‌گو وج��ود دارد. همچنی��ن، به‌عل��ت گســترده بـ�ودن 
عرص��ۀ عملیات��ی پرسش��گری و درگی��ر ب��ودن اف��راد زی��اد در رده‌ها 
و سطــوح مختلــف، امکــان برــوز خط�ـا و اشـت�باه وجــود دارد ک�ـه 
�ـود. �ـاد ای��ن روش می‌ش �ـار و اعتم باع��ث کاه��ش درج��ۀ اعتب

تعارض منافع
ــن پژوهــش تعــارض منافعــی وجــود  شــایان ذکــر اســت در ای

ــدارد. ن

منابع 
ــات  ــن مربع ــول )1401(. کمتری ــام‌زاده، رس ــادل و غ آذر، ع

جزئــی. تهــران: نــگاه دانــش.

آرباطــان، گلثــوم، عباســی، رســول و طــالاری،  اکبــری 
ــاب‌آوری  ــایندهای ت ــایی پیش ــد )1401(. شناس محم
ــرایط  ــگری در ش ــب‌وکارهای گردش ــوی کس ــه جل روب
تحریــم اقتصــادی. گردشــگری و توســعه، 11)30(، 
https://www.itsairanj.ir/article_  .276-259
152296_1f876f8bfc40e59b3c18ad0e4

 aa11400.pdf?lang=en

ــل  ــیدامیر )1397(. تحلی ــیدنقوی، س ــن و س ــان، حس امینی
ــی  ــی مبتن ــران: رهیافت ــگری در ای ــی‌های گردش خط‌مش
گردشــگری،  پژوهش‌هــای  سیســتم‌ها.  نظریــه  بــر 

 .65–43  ،)27(7

رابطــۀ   .)۱۴۰۰( نســرین  جبــاری،  و  علــی،  باصولــی، 
مقصــد  جامعــۀ  تــاب‌آوری  و  بحــران  مدیریــت 
ــگری. پژوهش‌هــای مدیریــت بحــران و توســعه  گردش
https://jut.ut.ac.ir/article .90–75 ،)1(5 ،پایــدار
_81466_8d4858c3ad80fb504a55142e77

 c034d1.pdf

توســعه:  و  فرهنــگ   .)1401( حســن  بنیانیــان، 
ــعه در  ــگ توس ــت فرهن ــرای تقوی ــی‌گذاری ب خط‌‌مش

امیرکبیــر. تهــران:  ایــران. 

ــر  ــیما )1392(. اث ــره، ش ــد و خب ــی، احم ــری صمیم جعف
برنامه‌ریــزی  انســانی.  توســعه‌ی  بــر  گردشــگری 
https://  .24-11  ،)7(2 گردشــگری،  توســعه  و 
tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_587.

 html

زارعــی  و  محمدحســین  رحمتــی،  ســامان،  جهاندیــده، 
بــرای  مدلــی  طراحــی   .)1396( حســن  متیــن، 
گردشــگری  حــوزه  در  شــبکه‌ای  سیاســت‌گذاری 
ــور. مدیریــت فرهنــگ ســازمانی، 15)3(، 483- کش
https://jomc.ut.ac.ir/article_63687.  .502

.  html

ــا. مطالعــات  ــگری و کرون ــم )۱۳۹۹(. گردش ــان، مری حاتمی
گردشــگری، ۱۰)۲(، ۵۵–۷۰.

حبیبــی، آرش و جلال‌نیــا، راحلــه )۱۴۰۱(. حداقــل مربعــات 
ــارون. جزئــی. تهران: ن
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ــر، داود  ــگ مه ــره و ارژن ــاهی، طاه ــود، ش ــن‌پور، محم حس
ــرای  ــران ب ــت بح ــاختاری مدیری ــوی س )۱۳۹۹(. الگ
بخــش عرضــه گردشــگری ایــران؛ نمونــه مــوردی: 
بحــران شــیوع ویــروس کوویــد-۱۹. مطالعــات مدیریت 
https:// .۸۹-۵۹ ،)۱(۱۵ ،گردشــگری و جهانگــردی
 doi.org/10.22054/tms.2020.53917.2367

 .)۱۳۹۹( افســانه  دولت‌آبــادی،  و  علی‌اکبــر  حکم‌آبــادی، 
بــر  تأثیــر تحریم‌هــا  اقتصــادی  بررســی حقوقــی و 
صنعــت گردشــگری. قانون‌یــار، ۴)۱۳(، ۱۴۸-۱۲۳. 

 https://sid.ir/paper/524166/fa

دانش‌فــرد، کرم‌الــه، تقــوی، ســیدمصطفی و میرسپاســی، 
ذینفعــان  مشــارکت  الگــوی   .)۱۴۰۲( ناصــر 
گردشــگری  خط‌مشــی‌های  شــکل‌گیری  در 
مدیریــت،  در  عمومــی  خط‌مشــی‌گذاری  فرهنگــی. 
https://doi.org/10.30495/  .۳۵-۱۹  ،)۴۹(۵

 ijpa.2023.69641.11007

رزقــی رســتمی، علیرضــا )۱۴۰۰(. فراینــد تصمیم‌گیــری 
نظریه‌هــای  و  )الگوهــا  مشــکل  تجزیه‌و‌تحلیــل  و 
یــکان. تهــران:  خط‌مشــی‌گذاری(.  و  تصمیم‌گیــری 

رضایــی، رامیــن )1392(. مکانیســم تأثیرگــذاری رســانه‌ها بــر 
فراینــد دستورکارســازی در جریــان خط‌مشــی‌گذاری 
مدیریــت  در  عمومــی  خط‌مشــی‌گذاری  عمومــی. 
)رســالت مدیریــت دولتــی(، 4)12-11(، 55-39.. 

 https://sid.ir/paper/199024/fa

ــود  ــی، محم ــا، ضیای ــی، رض ــک، واعظ ــق، فران ــر متعل رنجب
دســتورگذاری   .)۱۴۰۰( داود  حســین‌‎پور،  و 
خط‌مشــی‌گذاری  فراینــد  در  گردشــگری  مســائل 
گردشــگری،  مدیریــت  مطالعــات  ایــران.  عمومــی 
https://doi.org/10.22054/  .۴۰-۱۱  ،)۵۵(۱۶

 tms.2021.59392.2513

و  ن.،  زارع،  یاوری‌گهــر  ز.،  بــی،  ‌کرو زارعــی 
۱۳۹۹(. بررســی نقــش مشــارکت  عباســی، ل. )
ــگری  ــدار گردش پای ــعۀ  ــی در توس ــان محل ذی‌نفع
روســتایی،  گردشــگری  مطالعــات  روســتایی. 

.۱۰۴ –۸۹  ،)۱ (۹

آســتانه  در  ایــران  گردشــگری   .)1400( غــام.  شــافعی، 
isna.ir/ .ورشکســتگی. خبرگــزاری دانشــجویان ایــران

xdKvKd

ــور،  ــرخ و تقی‌پ ــی، ماه ــی حق ــهیلا، لطف‌اله ــایگان، س ش
ــدی خط‌مشــی‌های  پیمــان )۱۴۰۲(. شناســایی و رتبه‌بن
ــران.  ــتایی در ای ــگری روس ــعه گردش ــذار در توس تأثیرگ
رویکردهــای پژوهشــی نویــن مدیریــت و حســابداری، 
https://majournal.ir/index. .۸۴۶-۸۲۷ ،)۲۵(۷

 php/ma/article/view/2120

حجت‌اللــه  صادقــی،  و  مســعود  علی‌اکبــری،  صفــری 
)۱۴۰۰(. شــناخت و تحلیــل سیاســت‌های توســعه 
گردشــگری )مــورد مطالعــه: شــهر دهــدز - شهرســتان 
برنامه‌ریــزی و توســعه محیــط شــهری،  دزپــارت(. 
https://sanad.iau.ir/Journal/  .۶۰-۴۵  ،)۱(۱

juep/Article/909980/FullText

ــر  ــل مؤث ــی عوام ــد )۱۳۹۳(. بررس ــی، حمی ــام بروجن ضرغ
گردشــگری  خط‌مشــی‌های  اثربخــش  اجــرای  بــر 
پژوهشــگران  دیــدگاه  از  ایــران  اســامی  جمهــوری 
دانشــگاهی. برنامه‌ریــزی و توســعه گردشــگری، ۳)۹(، 

https://sid.ir/paper/508013/fa  .۵۱-۳۱

کریمــی،  و  نســرین  رضایــی،  مهــدی،  ضیایــی، 
در  زمیــن  گردشــگری  جایــگاه   .)۱۳۹۸( علــی 
ــش  ــر نق ــد ب کی ــا تأ ــران ب ــی ای ــی‌های عموم خط‌مش
مرحلــۀ تنظیــم دســتورکار. مطالعــات گردشــگری و 
https://journal.  . 120–102 ،)4(9 ،توســعه پایــدار

 iams.ir/article_.pdf

ــر )۱۴۰۱(.  ــا و امیــری، امی طاهــری، کبــری، حســینی، آناهیت
ــال  ــورهای در ح ــگری در کش ــت گردش ــی صنع بررس
توســعه. جغرافیــا و روابــط انســانی، ۵)۱۷(، ۳۶۰-

 /https://civilica.com/doc/620329  .۳۶۸

ــد  ــد، احم ــتانه و پوراحم ــان آس ــی، درب ــان، عل ــاد، لقم فرش
ــد  ــی از برن ــر ذهن ــش تصوی ــر نق ــی ب )۱۴۰۱(. تحلیل
ــگری. گردشــگری شــهری،  ــعه گردش ــد در توس مقص
https://doi.org/10.22059/  .۶۵-۴۹  ،)۱(۹

 jut.2022.332215.965

ــهرزاد  ــی، ش ــن‌آبادی، داود و لطف ــن، حس ــی، زین‌العابدی کرم
)۱۳۹۹(. تحلیــل و بررســی نقــش دولــت در مدیریــت 
بحــران  در  گردشــگری  بحران‌هــای  برنامه‌ریــزی  و 
انســانی،  جغرافیــای  در  نــو  نگرش‌هــای  کرونــا. 
https://journals.iau.ir/   .۶۳۹-۶۱۷  ،)۴۷(۱۲

 article_674068.html
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کیاکجــوری، مهــدی، رضایــی، علــی، و حســینی، ســارا 
ــب‌وکار  ــی کس ــای رقابت ــدل مزیت‌ه ــۀ م )۱۳۹۹(. ارائ
تکنیــک  به‌کارگیــری  بــا  ســامت  گردشــگری 
فراترکیــب. مدیریــت گردشــگری، ۱۲)۳(، ۹۵–۱۱۲. 
.  https://elmnet.ir/doc/2397915-12151

معطوفــی،  و  علــی  فرهــادی محلــی،  لیوانــی، حســین، 
ــر اجــرای  ــر ب علیرضــا )۱۴۰۱(. الزامــات کلیــدی مؤث
اســتان  در  پزشــکی  گردشــگری  خط‌مشــی‌های 
ــتان. مطالعــات مدیریــت گردشــگری، ۱۷)۵۸(،  گلس
https://doi.org/10.22054/  .۲۳۳-۱۹۹

 tms.2022.67209.2704

ــزی  ــدار و برنامه‌ری ــدی، علــی )۱۳۹۰(. گردشــگری پای مجی
علامــه  دانشــگاه  انتشــارات  تهــران:  منطقــه‌ای. 

طباطبایــی.

محمدی‌مقــدم، ســارا، محمــدی، علــی، و کاظمــی، مهــدی 
خط‌مشــی‌گذاری  بــرای  مدلــی  طراحــی   .)۱۴۰۰(
مطالعــات  کلان.  ســطح  در  گردشــگری  تبلیغــات 
                      .۱۳۸–۱۲۰  ،)۳(۷ بازاریابــی،  و  گردشــگری 
 .https://www.itsairanj.ir/article_132935

مناســبات سیاســی  نقــش  امیــد )1399(.  راد،  مســتوفی 
ــن. آمایــش  ــگری فی‌مابی ــعه گردش ــر توس ــورها ب کش
293http://psp.-288  ،)4(2 فضــا،  سیاســی 
modares.ac.ir/article-42-54197-fa.html

مطیعــی، مهــدی و محمدخانــی، ســمیرا )۱۴۰۰(. نقــش 
و  ذهنــی  بهزیســتی  در  رضایت‌منــدی  و  نــوآوری 
مجــازی.  واقعیــت  گردشــگری  در  رفتــاری  قصــد 
پژوهش‌هــای نویــن در مدیریــت گردشــگری، ۶)۲(، 
https://www.sid.ir/paper/1045896/  .۶۲–۴۵

 fa

معصومــی، مهــدی، عنابســتانی، علــی اکبــر، فاضل‌نیــا، 
غریــب، و خوارزمــی، امیدعلــی )1401(. تحلیــل 
فضایــی عوامــل مؤثــر بــر شــکل‌گیری گردشــگری 
)مطالعــه  روســتایی  ســکونتگاه‌های  در  تجــاری 
در  دهشیخ-ســیگار  تجــاری  منطقــه  مــوردی: 
شهرســتان لامــرد(. تحقیقــات جغرافیایــی مناطــق 
https://grd.yazd.ac.ir/ .19-47 ،)1(10 ،بیابانــی

.  article_2583.html

مــدرس  ســلیمان،  ایــران‌زاده،  روح‌اللــه،  مهدی‌لــوی، 
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معرفی:
اینجانــب بهــزاد شــهرکی دانشــجوی دورۀ دکتــری 
ــتۀ  ــرگان در رش ــد گ ــامی واح ــگاه آزاد اس ــی دانش تخصص
مدیری��ت دولت��ی گرای��ش تصمیم‌گی��ری و خط‌مشی‌گــذاری 

ــتم. ــی هس عموم

هدف از انجام پژوهش:
»آسیب‌شناســی  پژوهشــی  طــرح  ایــن  از  هــدف 
�ـری  �ـوی جلوگی ــرای ارائ��ۀ الگ ــگری ب خط‌مش‌ـی�های گردش
ــگری«  ــوزۀ گردش ــال ح ــب‌وکارهای فع ــتگی کس از ورشکس
ــگاه آزاد  ــی از دانش ــری تخصص ــدرک دکت ــت م ــرای دریاف ب
ــه از  ــش ک ــن پژوه ــت. در ای ــرگان اس ــد گ ــامی واح اس
ــری، در  ــات نظ ــۀ ادبی ــن مطالع ــت ضم ــافی اس ــوع اکتش ن
ــی و  ــتادان علم ــا اس ــی ب ــۀ تخصص ــدی مصاحب ــۀ بع مرحل

ــود.  ــام می‌ش متخص��ص در ح��وزۀ مرب��وط انج

 ماهیت مصاحبه:
و  جم��ع‌آوری  شناس��ایی،  ه��دف  ب��ا  مصاحب��ه 
و  تج��ارب خب��رگان  و  ایده‌ه��ا  دیدگاه‌ه��ا،  از  بهره‌گی��ری 
�ـس  ــود. پ ــام می‌ش �ـر انج ـرد نظ ــهٔ موـ ــان در زمین متخصص
�ـتخراج  ــردآوری داده‌ه��ا، تحلی��ل آن‌ه��ا به‌منظ��ور اس از گ
صـ�ورت  آن‌ه��ا  اولویت‌بن��دی  و  اصل��ی  مؤلفه‌ه��ای 
ــخ  ــچ پاس ــه هی ــن مصاحب ــت در ای ــی اس ــرد. بدیه می‌گی
درســت یــا نادرســتی وجــود نــدارد، بلکــه پژوهشــگر تنهــا 
ــره  ــرد خب �ـوع ن��گاه و نگ�ـرش ف ـ از ن ــه دنب��ال آن اس��ت کهـ ب
گاه شــود. پیش‌بینــی  آ و متخصــص در حــوزۀ مربوطــه 
می‌شــود مصاحبــه حــدود چهــل دقیقــه بــه طــول بینجامــد. 
در صــورت تمــام نشــدن مصاحبــه در وقــت مذکــور، از آن 
فرهیخت��ه گرام��ی تقاضــا می‌شــود در صــورت امــکان و 
ــزوده  ــه اف ــان مصاحب ــه زم ــداری ب ــی مق ــان کاف ــود زم وج

ــود. ش

حفظ اسناد محرمانه:
ــان داده می‌شــود  ــگان گرامــی اطمین ــه همــۀ فرهیخت ب
 رعایــت 

ً
کــه ویژگــی محرمانــه بــودن پاســخ‌ها کامــا

می‌شــود و از نظرهــا فقــط در راســتای اهــداف مدنظــر 
ــن  ــه ای پژوهــش اســتفاده خواهــد شــد و تنهــا پژوهشــگر ب

ــت.  ــد داش ــی خواه ــات دسترس اطلاع
به‌منظــور بررســی و تحلیل‌هــای عمقــی بیشــتر بــا اطلاع 
و رضای��ت مصاحبه‌شــونده بــرای ضبــط صــدا از دســتگاه ضبــط 
صــوت اســتفاده خواهــد شــد. شــایان ذکــر اســت کــه نظرهــای 
 محرمانــه تلقــی می‌شــود و تنهــا بــا کــد یــا 

َ
عنوان‌شــده کامــا

شــماره قابــل شناســایی خواهــد بــود.

ضبط صدا:
ــه از  ــن مصاحب ــام ای ــه در انج ــت ک ــن اس ــا ممک آی

ــرم؟  ــک بگی ــوت کم ــط ص ضب
آیا قبل از آغاز مصاحبه پرسشی دارید؟
مضامین و پرسش‌های اصلی مصاحبه:

عوام��ل و مؤلفه‌هایــی در حــوزۀ گردشــگری بــرای 
�ـتگی کس��ب‌وکارهای  ـی جلوگی��ری از ورشکس ارائ��ۀ الگوـ
ــن  فع�ـال در ای��ن حــوزه وجــود دارد؟ خواهشــمند اســت ای

�ـد. �ـان کنی �ـوارد را بی م
عوام��ل سیاس��ی و نظ��ام اداری )بوروکراســی( در ایــن 
ــب  ــه ترتی ــمند اس، ب ــد؟ خواهش ــری دارن ــه تأثی ــوزه چ ح

�ـد. ــر کنی ــت ذک اولوی
گردشــگری  ابزاره��ای خط‌مش��ی حــوزۀ  و  مناب��ع 
�ـر  �ـت ذک �ـب اولوی �ـه ترتی �ـت ب ـند اس چیس��ت؟ خواهشمـ

ــد. کنی
ــب  ــگری مناس ــوزۀ گردش ــرای ح ــی ب ــه راهبردهای چ

اس��ت؟ ای��ن راهبرده��ا را ن��ام ببری��د. 
سیاس��ت‌گذاری  جای��گاه  اح��راز  ویژگی‌ه��ای 
�ـب  �ـه ترتی �ـت ب ـند اس ــت؟ خواهشمـ �ـی‌گذاری چیس خط‌مش

ــد. �ـر کنی �ـت ذک اولوی
�ـام  ــرای انج �ـت اینجان��ب را ب �ـدور اس در پای��ان/ مق
دیدگاه‌‌هـ�ای  و  کنیــد  ی��اری  زمین��ه  ای��ن  در  پژوه��ش 

اـی غنــای رساــله ارائـ�ه دهیــد. ارزش��مندتان را برـ
سپاسگزارم

(Footnotes)
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