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چکیده
بازاریابــی گردشــگری روســتایی، به‌‌منزلــۀ رویکــردی نویــن در صنعــت گردشــگری، بــه 
ــردازد.  ــر شناخته‌شــده می‌‌پ ــه مناطــق روســتایی و کمت ــج و جــذب گردشــگران ب تروی
ــن  ــهم ای ــران، س ــتایی ای ــق روس ــگری در مناط ــراوان گردش ــای ف ــود قابلیت‌‌ه ــا وج ب
ــت؛  ــدک اس ــیار ان ــگرپذیر بس ــورهای گردش ــیاری از کش ــا بس ــه ب ــور در مقایس کش
ــگری  ــی گردش ــادی بازاریاب ــدل نه ــی م ــازار آن و طراح ــعۀ ب ــه توس ــه ب ــن‌‌رو، توج ازای
ــن پژوهــش  ــن، هــدف از انجــام ای ــران مهــم و اساســی اســت. بنابرای روســتایی در ای
ــت. روش  ــران اس ــتایی در ای ــگری روس ــی گردش ــادی بازاریاب ــدل نه ــۀ م ــن و ارائ تبیی
پژوهــش کیفــی و نظریــۀ داده‌بنیــاد اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش شــامل بیســت تــن 
ــه  ــن زمین ــره در ای ــرگان و متخصصــان بخــش گردشــگری کشــور و اســتادان خب از خب
اســت کــه بــا روش نمونه‌گیــری نظــری و هدفمنــد انتخــاب شــدند. ابــزار جمــع‌‌آوری 
اطلاعــات مصاحبــۀ نیمه‌ســاختاریافتۀ برگرفتــه از چارچــوب نظــری اســت. داده‌‌‌هــای 
حاصــل در ســه مرحلــۀ کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی کدگــذاری شــدند. بــرای 
ــتفاده  ــودی‌ای اس ــزار مکس‌کی ــده از نرم‌اف ــای گردآوری‌ش ــوری داده‌‌ه ــذاری مح کدگ
شــده اســت. ســازمان‌‌ها، قوانیــن و دســتورکار‌‌ها و ارزش‌‌هــا و هنجارهــا بــرای مقولــۀ 
محــوری انتخــاب شــدند و مــدل پارادایمــی بازاریابــی گردشــگری روســتایی در ایــران 
ــن و اجــرای  ــی مــدل شــامل تدوی

ّ
طراحــی شــد. یافته‌‌هــا نشــان می‌‌دهــد شــرایط عل

برنامــۀ راهبــردی و توســعۀ بــازار گردشــگری اســت و عوامــل زمینــه‌‌ای شــامل حمایــت 
ــش و  ــود دان ــی و کمب ــی جناح ــای سیاس ــامل چالش‌‌ه ــر ش ــرایط مداخله‌‌گ ــی، ش مال
ــای  ــری فنّاوری‌ه ــاخت‌ها، به‌کارگی ــود زیرس ــل بهب ــی از قبی ــت. اقدامات ــی اس گاه آ
ــوان راهبردهــا و  نویــن، به‌کارگیــری سیاســت‌های یکپارچــه و گســترش تبلیغــات به‌‌عن
بهبــود شــرایط اقتصــادی و بهبــود ســامت پیامدهــای مــدل نهــادی توســعۀ بازاریابــی 

گردشــگری روســتایی شناســایی شــدند.5
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مقدمه
یکــی از ارکان مهــم در توســعه و پیشــرفت دنیــای امــروزه ســفر 
ــۀ  ــگری در هم ــت گردش ــروزه اهمی ــت. ام ــگری اس و گردش
جوامــع آن را به‌‌منزلــۀ صنعــت در تمامــی جهــان مطــرح کــرده 
و صنعــت گردشــگری صنعتــی در حــال رشــد شــناخته شــده 

.)Wondirad & Ewnetu, 2019( اســت
اقتصــادی  فعالیت‌‌هــای  پویاتریــن  از  یكــی  گردشــگری 

ــدار  ــعۀ پای ــی در توس ــیار مهم ــش بس ــی نق ــه به‌تازگ ــت ك اس
ــب و  ــق تركی ــت از طری ــن صنع ــت. ای ــرده اس ــدا ك ــی پی محل
ــای  ــه مزای ــی ب ــی و خارج ــع داخل ــان مناب ــری هم‌زم به‌کارگی
بســیاری در زمینه‌‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی، محیطــی و 
فرهنگــی دســت ‌یافتــه اســت. بــر همیــن اســاس، گردشــگری 
و  اقتصــادی  توســعۀ  بــرای  اهرمــی  به‌‌مثابــۀ  می‌شــود  را 
ــن  ــرد )Zabihi, 2016(. ای ــاظ ک ــق لح ــی در مناط اجتماع
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موضــوع می‌‌توانــد دلیلــی بــرای ارتبــاط گردشــگری بــا 
ــد. در  ــه‌‌ای باش ــعۀ منطق ــرای توس ــردی ب ــای راهب فرصت‌‌ه
ــرد  ــاد پرکارب ــی از ابع ــتایی یک ــگری روس ــان، گردش ــن می ای
گردشــگری اســت. موضـــوع گردشــگری روســتایی، به‌‌عنــوان 
ــۀ  ــل ده ــگری، از اوای ــش گردش ــاخه‌‌های بخ ــی از زیرش یک
1380 شمســی مــورد توجــه پژوهشــگران قــرار گرفتــه اســت. 
گردشــگری  صنعــت  بــه  برنامه‌‌ریــزان  و  سیاســت‌گذاران 
ــرای  ــی ب ــات اقتصــادی و جمعیت ــه ثب ــی ک ــا رویکــرد صنعت ب
بســیاری  و  دارد می‌‌نگرنــد  دنبــال  بــه  جوامــع روســتایی 
ــیاری  ــل بس ــگری راه‌‌ح ــعۀ گردش ــه توس ــد ک ــز می‌‌پندارن نی
ــد  ــار آن‌ان ــتایی گرفت ــق روس ــه مناط ــت ک ــکلاتی اس از مش
)Yachin & Ioannides, 2020(. گردشــگری روســتایی به 
افزایــش درآمــد و ایجــاد اشــتغال منجــر می‌‌شــود. بــا وجــود 
ــعۀ  ــرای توس ــتایی ب ــگری روس ــاد گردش ــیار زی ــای بس مزای
روســتاها، بایــد برنامه‌‌ریــزی خاصــی بــرای جــذب گردشــگر 
ــال  ــه دنب ــه ب ــود )Badri et al., 2014(. ازآنجاک ــام ش انج
ــه  ــدی ک ــوع تولی ــه ن ــه ب ــا توج ــاری ب ــت تج ــر فعالی ــاز ه آغ
صــورت می‌‌گیــرد )تولیــد کالا یــا خدمــت( بــازار مخصوصــی 
بــرای آن فعالیــت تشــکیل می‌‌شــود، در گردشــگری روســتایی 
ــرای  ــی ب ــای بازاریاب ــام فعالیت‌‌ه ــازار و انج ــناخت ب ــز ش نی

ــت. ــروری اس ــیار ض ــت بس ــن صنع ــت ای موفقی
ــول  ــم، از اص ــۀ عل ــتایی، به‌‌منزل ــگری روس ــی گردش بازاریاب
مشــخص و مدونــی پیــروی می‌‌کنــد کــه بــرای موفقیــت 
ــروی از  ــگری، پی ــازار گردش ــهم در ب ــش س ــاری و افزای تج
ــه و  ــاذ برنام ــا اتخ ــا ب ــد ت ــر می‌‌آی ــه نظ ــروری ب ــول آن ض اص
ــی  ــور توانای ــگری کش ــوزۀ گردش ــب ح ــذاری مناس هدف‌‌گ
ــادی از گردشــگران روســتایی را دارا باشــد  پذیــرش شــمار زی
)Sarabadan, 2016(. در کشــور ایــران نیــز جاذبه‌هــای 
ــن  ــود دارد. ای ــون آن وج ــواع گوناگ ــی از ان ــگری فراوان گردش
بســیار گردشــگر  بســیاری در جــذب  توانایــی  جاذبه‌‌هــا 
دارنــد؛ همچنیــن، توانایــی اشــتغال‌‌زایی، افزایــش درآمدهــای 
ــن،  ــود ای ــا وج ــد. ب ــز دارن ــش ارزآوری را نی ــور و افزای کش
ــت در  ــته اس ــاید نتوانس ــد و ش ــه بای ــور ک ــران آن‌ط ــور ای کش
ایــن صنعــت موفــق عمــل کنــد؛ بنابرایــن، توســعۀ گردشــگری 
روســتایی در ایــران نیازمنــد مــدل بازاریابــی مؤثــری اســت که 
بــه نیازهــا و ویژگی‌هــای خــاص ایــن نــوع گردشــگری پاســخ 
ــرای  ــزی و اج ــل، برنامه‌ری ــه تحلی ــد ب ــدل بای ــن م ــد. ای ده
راهبردهــای بازاریابــی در گردشــگری روســتایی بپــردازد. 
شــایان ذکــر اســت مــدل بــرای بازاریابی گردشــگری روســتایی 
بــه چارچوبــی ســازمان‌‌یافته و نظام‌منــد اطــاق می‌‌شــود کــه 
ــی در  ــای بازاریاب ــرای راهبرده ــزی و اج ــل، برنامه‌‌ری ــه تحلی ب
ــن  ــرورت ای ــل ض ــردازد. از دلای ــتایی می‌‌پ ــگری روس گردش
ــی  ــی و فرهنگ ــای طبیع ــود جاذبه‌ه ــه وج ــوان ب ــدل می‌ت م

متنــوع در مناطــق روســتایی، ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی 
ــگران  ــوزش گردش ــی، و آم ــای محل ــظ فرهنگ‌ه ــد، حف جدی
ــا  ــن، ب ــرد. همچنی ــاره ک ــی اش ــع طبیع ــت مناب ــارۀ مدیری درب
شــغلی  فرصت‌هــای  و  مناســب  زیرســاخت‌های  ایجــاد 
ــهرها  ــه ش ــرت ب ــد مهاج ــوان از رون ــق، می‌ت ــن مناط در ای

ــید.  ــود بخش ــی را بهب ــت زندگ ــرد و کیفی ــری ک جلوگی
ــذب  ــه ج ــا ب ــتایی نه‌تنه ــگری روس ــی گردش ــدل بازاریاب م
ــرای  ــه ب ــد، بلک ــک می‌کن ــد کم ــش درآم ــگران و افزای گردش
ــع و  ــدار مناب ــت پای ــی، مدیری ــت محل ــگ و هوی ــظ فرهن حف
بهبــود کیفیــت زندگــی و توســعۀ اقتصــادی مناطــق روســتایی 
نیــز اهمیــت دارد. ایــن مدل‌هــا بــه برنامه‌ریــزی مؤثــر و 
ــن  بهبــود کیفیــت خدمــات و تجربیــات گردشــگری در ای
.)Yachin & Ioannides, 2020( مناطــق کمــک می‌کننــد
جــذب گردشــگر بــه هــر جاذبــه‌ای بــه مدیریــت مؤثــر 
ــفر  ــش از س ــگران پی ــا گردش ــت ت ــته اس ــی آن وابس بازاریاب
ــگری  ــراوان گردش ــت ف ــود ظرفی ــا وج ــوند. ب ــنا ش ــا آن آش ب
روســتایی در ایــران بــرای توســعۀ اقتصــادی و اجتماعــی، ایــن 
حــوزه بــا چالش‌هایــی همچــون کمبــود زیرســاخت‌ها، نبــود 
ــاکنان  ــوزش س ــاز بــه آم ــر، نی ــی مؤث ــت‌های حمایت سیاس
محلــی، ترویــج ناکافــی جاذبه‌هــا و حفاظــت ناکافــی از 
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــه‌رو اس ــی روب ــی و فرهنگ ــع طبیع مناب
ــر  ــور مؤث ــگری به‌ط ــا گردش ــط ب ــای مرتب ــع‌آوری داده‌ه جم
انجــام نمی‌شــود. بــرای دســتیابی بــه توســعۀ پایــدار و بهبــود 
ــای  ــت و نهاده ــژۀ دول ــه وی ــاکنان، توج ــی س ــت زندگ کیفی
ــئول  ــاد مس ــگاه نه ــت در جای ــت. دول ــروری اس ــط ض مرتب
کنــد  تنظیــم  به‌گونــه‌ای  را  عمومــی  سیاســت‌های  بایــد 
کــه هماهنگــی میــان فعالیت‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی 
ــه  ــه ب ــا توج ــود. ب ــرار ش ــگری برق ــوزۀ گردش ــی در ح و رفاه
اینکــه ســازمان‌ها و مؤسســات متعــددی در امــور گردشــگری 
دخالــت دارنــد، تشــکیل ســازمان‌های گردشــگری در ســطوح 
محلــی، منطقــه‌ای و ملــی بــرای گســترش همــکاری و بهبــود 
ــت  ــن، دول ــت. بنابرای ــروری اس ــگران ض ــه گردش ــات ب خدم
می‌توانــد بــا تدویــن قوانیــن و سیاســت‌های تشــویقی و 
جــذب ســرمایه‌گذاران داخلــی و خارجــی بــه اهدافــی ماننــد 
اشــتغال‌زایی، رونــق اقتصــادی و رشــد اجتماعــی و فرهنگــی 
ــه  ــه ب ــا توج ــد )Anabestani et al., 2018(. ب ــت یاب دس
اهمیــت و نقــش دولــت و نهادهــای مرتبــط در بازاریابــی 
گردشــگری روســتایی، ضــروری بــه نظــر می‌‌رســد کــه نقــش 

ــود.  ــی ش ــا بررس ــن نهاده ــت ای و اهمی
ــی گردشــگری روســتایی نشــان  ــۀ بازاریاب پژوهش‌هــا در زمین
ــرای مدیریــت و هماهنگــی  می‌دهــد کــه مدل‌هــای نهــادی ب
ارائــه شــده  برخــی کشــورها  در  بازاریابــی  فعالیت‌هــای 
اســت، امــا در ایــران هنــوز در مراحــل توســعه و تحقیــق قــرار 
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ــن و  ــه تبیی ــخص ب ــور مش ــش به‌ط ــن پژوه ــن، ای دارد. بنابرای
ــتایی در  ــگری روس ــی گردش ــرای بازاریاب ــادی ب ــدل نه ــۀ م ارائ
ــا ســاختارهای  ــد ت ــن مــدل تــاش می‌کن ــردازد. ای ــران می‌پ ای
ــای  ــت فعالیت‌ه ــرای مدیری ــخصی ب ــادی مش ــازمانی و نه س
ــی،  ــای بازاریاب ــود فرآینده ــه بهب ــه ب ــد ک ــاد کن ــی ایج بازاریاب
ــتایی و  ــق روس ــه مناط ــگران ب ــذب گردش ــدار و ج ــعۀ پای توس

ــد.  ارتقــای کیفیــت زندگــی ســاکنان محلــی کمــک کن
پژوهــش دربــارۀ مــدل نهــادی بازاریابی گردشــکری روســتایی، 
به‌علــت اهمیــت آن در توســعۀ پایــدار، تقویــت اقتصــاد 
محلــی، بهبــود همــکاری میــان نهادهــا، جــذب گردشــگران، 
پاســخ بــه چالش‌‌هــا، اســتفاده از تجربیــات موفــق دیگــر 
ــرات اجتماعــی ضــروری اســت. مــدل  ــل تأثی مناطــق و تحلی
ــه کاهــش  ــد ب نهــادی بازاریابــی گردشــگری روســتایی می‌توان
آســیب‌های  و  ضعف‌هــا  از  بســیاری  کــردن  برطــرف  و 
ــن  ــد. ای ــران کمــک کن موجــود در گردشــگری روســتایی در ای
ــی  ــای دولت ــان نهاده ــی می ــود هماهنگ ــامل نب ــا ش ضعف‌ه
گاهــی ســاکنان محلــی از اصــول  و غیردولتــی، کمبــود آ
ــه اصــول  ــی، زیرســاخت‌های نامناســب، بی‌توجهــی ب بازاریاب
پایــدار، تمرکــز بــر جاذبه‌هــای خــاص و نبــود داده‌هــای 
کافــی دربــارۀ تأثیــر گردشــگری اســت. بــا ایجــاد هماهنگــی، 
ــودن،  ــدار ب ــر پای ــد ب کی ــاخت‌ها و تأ ــعۀ زیرس ــوزش، توس آم
ــع طبیعــی  ــدار از مناب ــرداری پای ــه بهره‌‌ب ــد ب ایــن مــدل می‌توان
و فرهنگــی، ایجــاد شــغل و حفــظ فرهنــگ و محیط‌‌زیســت و 
درنهایــت بــه رشــد و شــکوفایی گردشــگری روســتایی در ایــران 

ــد. کمــک کن
ــه بازاریابــی گردشــگری روســتایی،  در پژوهش‌هــای مربــوط ب
خلأهــای پژوهشــی شــایان توجهــی وجــود دارد. یکــی از 
اصلی‌تریــن ایــن خلأهــا فقــدان مدل‌هــای جامــع و کاربــردی 
ــی  ــۀ محل ــا، جامع ــان نهاده ــات می ــد تعام ــه بتوانن ــت ک اس
و گردشــگران را در ایــن زمینــه به‌درســتی تحلیــل کننــد. 
ــی از  ــای خاص ــی جنبه‌ه ــه بررس ــود ب ــات موج ــتر مطالع بیش
ــع و  ــای جام ــد و از رویکرده ــگری می‌پردازن ــی گردش بازاریاب
ــوآوری پژوهــش  ــه همیــن دلیــل، ن ــد. ب نهــادی غافــل می‌مانن
مــا در طراحــی مــدل نهــادی بازاریابــی گردشــگری روســتایی 
اســت. مــا بــر ایــن باوریــم کــه ایجــاد مدلــی جامــع و مبتنــی 
بــر داده‌هــای واقعــی می‌توانــد بــه شناســایی چالش‌هــا و 
ــای  ــد و راهکاره ــک کن ــه کم ــر منطق ــاص ه ــای خ فرصت‌ه
ــن  ــد. ای ــه ده ــگری ارائ ــدار گردش ــعۀ پای ــرای توس ــری ب مؤث
مــدل نه‌تنهــا بــه درک بهتــر تعامــات میــان ذی‌نفعــان کمــک 
در  تصمیم‌گیرنــدگان  بــه  می‌توانــد  بلکــه  کــرد،  خواهــد 

ــاند. ــاری رس ــر ی ــای مؤث ــرای راهبرده ــزی و اج برنامه‌ری
بازاریابــی  منحصربه‌فــرد  نهــادی  مــدل  نبــود  درنهایــت، 
ــش در  ــه پژوه ــدگان را ب ــران نگارن ــتایی در ای ــگری روس گردش

ایــن زمینــه برانگیخــت. ایــن مــدل نیازمنــد رویکــردی جامــع 
ــازار را  ــی و ب ــۀ محل ــا، جامع ــه نهاده ــت ک ــدی اس و چندبع
ــدار  ــعۀ پای ــه توس ــد ب ــات می‌‌توانن ــن تعام ــرد. ای ــر بگی در نظ
ــر  ــتایی منج ــق روس ــگری در مناط ــی گردش ــق بازاریاب و موف
ــه  ــا ب ــذاری نهاده ــی تأثیرگ ــۀ چگونگ ــا مطالع ــا ب ــوند، ت ش

ــاند. ــاری رس ــتایی ی ــگری روس ــی گردش ــعۀ بازاریاب توس

مرورری بر ادبیات موضوع
گردشــگری شــامل همــۀ فعالیت‌‌هایــی اســت کــه گردشــگران 
ــط  ــگران مرتب ــه گردش ــد و ب ــام می‌‌دهن ــفر انج ــگام س در هن
بــرای  فعالیت‌هایــی همچــون شــاملبرنامه‌‌ریزی  می‌‌شــود؛ 
 Tavaklian,( ســفر و جابه‌‌جایــی بیــن مبــدأ و مقصــد اقامــت
پیش‌بینــی  و  شناســایی  گردشــگری  بازاریابــی   .)2016
ــن  ــرای تأمی ــات ب ــردن امکان ــم ک ــگران و فراه ــای گردش نیازه
نیازهــا و مطلــع ســاختن آنــان و ایجــاد انگیــزۀ بازدیــد در آن‌هــا 
ــت  ــن رضای ــب تأمی ــه موج ــت )Roy et al., 2021(، ک اس

ــد. ــد ش ــازمانی خواه ــداف س ــق اه ــگران و تحق گردش
هــدف گردشــگران از ســفر بــه نقــاط گوناگــون جهــان، 
ــت  ــگری اس ــد گردش ــۀ مقاص ــای نهفت ــدی از جاذبه‌‌ه بهره‌‌من
ــات  ــال اطلاع ــق انتق  از طری

ً
ــا ــگری عموم ــی گردش و بازاریاب

منطقــۀ  اعتبــار  ارائــۀ  و  تاریــخ  برجسته‌‌ســازی  واقعــی، 
 Roy et( می‌‌‌‌شــود  ممکــن  مخاطبــان  بــرای  گردشــگری 
ــگاه داده و  ــاد پای ــع و ایج ــودی مناب ــۀ موج al., 2021(. ارائ
ــعۀ  ــد در توس ــزاری کارآم ــگری اب ــد گردش ــات مقاص اطلاع
 Albuquerque et al.,( اســت  گردشــگری  بازاریابــی 
ــد از مقصــد  2018(؛ بنابرایــن، بازاریابــی گردشــگری می‌‌توان
ــی  ــه دوران کنون ــن، ازآنجاک ــازد. همچنی ــد بس ــگری برن گردش
ــزار  ــد اب ــروز، برن ــای ام ــت، در دنی ــر اس ــای برت دوران برنده
قدرتمنــد ایجــاد تمایــز اســت و تمایــز راهبــرد مهــم بازاریابــی 
بــا در  بنابرایــن،   .)Beritelli & Laesser, 2018( اســت
ــه  ــگری ک ــت گردش ــه صنع ــایان‌ توج ــگاه ش ــن جای ــر گرفت نظ
ــن  ــی از مهم‌تری ــت و یک ــت اس ــش رقاب ــاهد افزای ــرروزه ش ه
پدیده‌‌هــای اقتصــادی و اجتماعــی قــرن گذشــته شــناخته 
ــد  ــت بای ــن صنع ــود )Bastic & Gojcic, 2012(، ای می‌‌ش
از نظــام بازاریابــی قــوی و متجانــس بــا محیــط بــازار برخــوردار 
ــد  ــا مقاص ــی آن‌ه ــت بازاریاب ــتم مدیری ــه سیس ــد. هرچ باش
انــدازه موفقیــت  بــه همــان  قوی‌‌تــر و مناســب‌‌تر باشــد، 

ــت. ــد داش ــتری خواهن بیش
ــی )اداری(  ــدی مدیریت ــگری رون ــت گردش ــی در صنع بازاریاب
شــامل پیش‌‌بینــی نیازهــا و جلــب رضایــت گردشــگران کنونــی 
ــافرتی  ــرکت‌‌های مس  ش

ً
ــا ــه اساس ــوری‌ ک ــت، به‌ط ــده اس و آین

ــت  ــرار داده اس ــر ق ــا یکدیگ ــت ب ــدگان را در رقاب و عرضه‌‌کنن
 .)Asadi et al., 2021(
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بازاریابــی و مدیریــت گردشــگری بــه نقــش ســازمان‌ها، 
ــایی  ــل در شناس ــن عوام ــت. ای ــط اس ــت مرتب ــا و دول نهاده
ــر در جــذب گردشــگران  ــای مؤث ــا و اجــرای راهبرده جاذبه‌ه
ــاخت‌ها،  ــردن زیرس ــم ک ــا فراه ــا، ب ــد. دولت‌ه ــش دارن نق
می‌کننــد.  ایجــاد  گردشــگران  بــرای  را  مناســب  محیــط 
ــد  ــی می‌توان ــی و غیردولت ــازمان‌های دولت ــن س ــکاری بی هم
بــه پویش‌هــای تبلیغاتــی مؤثــر و اســتفاده از شــیوه‌های نویــن 
 .)Amiri et al., 2022( ــد ــک کن ــال کم ــی دیجیت بازاریاب
 تحلیــل صنعــت گردشــگری نیازمنــد رویکردهــای گوناگونــی 
اســت کــه شــامل دیدگاه‌هــای نظارتــی، ســازمانی و ســازگاری 
می‌شــود. دیــدگاه نظارتــی بــر اهمیــت مدیریــت مؤثــر 
ــل  ــان حاص ــدار اطمین ــعۀ پای ــا از توس ــد دارد ت کی ــا تأ نهاده
ــاختارهای  ــاد س ــرورت ایج ــر ض ــازمانی ب ــدگاه س ــود. دی ش
کیــد می‌کنــد. دیــدگاه  مؤثــر بــرای هماهنگــی نهادهــا تأ
ســازگاری نیــز بــر تطابــق فعالیت‌هــای گردشــگری بــا نیازهــا 
ــن  ــد دارد. ای کی ــگران تأ ــی و گردش ــۀ محل ــارات جامع و انتظ
دیدگاه‌هــا بــه پژوهشــگران و تصمیم‌گیرنــدگان در تدویــن 

 .)Zabihi, 2016( راهبردهــای مؤثــر کمــک می‌کنــد
از  بــودن،  خدماتــی  به‌علــت  گردشــگری،  بازاریابــی 
حساســیت ویــژه‌‌ای برخــوردار اســت. ناملمــوس بــودن، 
ناپایــداری1، ناهمگونــی2، تفكیك‌‌ناپذیــری3 و غیرتملكــی4 
بــودن از ویژگی‌‌هــای ایــن صنعــت خدماتــی اســت كــه 
ــد  ــی در فراین ــی بازاریاب ــدل تركیب ــك م ــتفاده از ی ــزوم اس ل
 Hasibi &( ــد ــكار میك‌‌ن ــی را آش ــرای بازاریاب ــزی ب برنامه‌‌ری

 .)Shojaei, 2020
ــدار  ــعۀ پای ــم در توس ــی از ارکان مه ــی یک ــه بازاریاب ازآنجاک
ــای  ــیلۀ روش‌‌ه ــوان به‌وس ــت، می‌‌ت ــتایی اس ــگری روس گردش
بازاریابــی گردشــگران را جــذب مقاصــد مدنظــر کــرد. امــروزه 
ــۀ  ــرای هم ــب‌وکار ب ــام کس ــفۀ انج ــی و فلس ــوم بازاریاب مفه
ضــروری  روســتایی  توســعۀ  مجریــان  و  سیاســت‌‌گذاران 
ــیله‌‌ای  ــد وس ــتایی بای ــگری روس ــی در گردش ــت. بازاریاب اس
ــگری  ــردی گردش ــعۀ راهب ــداف توس ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ب
 .)Mihailovic & Moric, 2012( باشــد  روســتایی 
راهبــردی  به‌منزلــۀ  روســتایی،  گردشــگری  از  بهره‌گیــری 
نویــن در توســعۀ روســتایی، در گام نخســت نیازمنــد شــناخت 
بــازار گردشــگری روســتایی و منابــع موجــود در نواحــی 
روســتایی اســت. همچنیــن، ســرمایه‌‌گذاری در ایــن شــکل از 
گردشــگری وابســته بــه میــزان قابلیت‌‌هــای اقتصــادی اســـت 
ــزان  ــازار گردشــگری و می ــا ظرفیت‌‌هــای موجــود در ب ــه بـ کـ
ــه  ــخ‌‌گویی ب ــرای پاس ــع لازم ب ــات و مناب ــدی از امکان بهره‌من

1. Perishebility
2. Heterogeneity
3 .Inseparability
4. Non-possessability

 Ayhan et( نیازهــای مختلــف گردشــگران در ارتبــاط اســت
.)al., 2020

برنامه‌ریــزی  ابعــاد  انجام‌شــده،  مطالعــات  طبــق 
بازاریابــی گردشــگری روســتایی شــامل مأموریت‌هــای 
ــازمان- ــد س ــاد برن ــی، ایج ــمندی محیط ــی، هوش بازاریاب
 Elahyari( روســتا و ورود بــه بازارهــای بین‌المللــی اســت
et al., 2017(. مأموریت‌هــا فلســفۀ وجــودی ســازمان 
را نشــان می‌دهنــد و نیازهایــی کــه منجــر بــه تأســیس 
 .)David, 2011( می‌کننــد  مشــخص  را  شــده‌اند  آن 
اتخــاذ  و  رقبــا  بــر  نظــارت  بــه  محیطــی  هوشــمندی 
رقابتــی  مزیــت  کســب  بــرای  راهبــردی  تصمیمــات 
ــتری  ــناخت مش ــط، ش ــل محی ــامل تحلی ــاره دارد و ش اش
در  موفقیــت  همچنیــن،  اســت.  مصرف‌کننــده  رفتــار  و 
بــازار داخلــی پیش‌نیــاز ورود بــه بازارهــای بین‌المللــی 
ــور  ــی و حض ــای دولت ــت نهاده ــد حمای ــه نیازمن ــت ک اس
ــد  ــاد برن ــت، ایج ــت. درنهای ــی اس ــای خارج در رویداده
ــق و  ــه‌ای موف ــق تجرب ــه خل ــتا ب ــرای سازمان-روس ــوی ب ق
 Nassaji Kamraniــد ــک می‌کن ــتری کم ــرای مش ارزش ب

 .)et al., 2017) 
بازاریابــی  بهــره‌‌وری  کــه  گفــت  می‌‌تــوان  درنهایــت، 
اشــتغال‌زایی،  بخــش  چهــار  در  روســتایی  گردشــگری 
تبلیغــات شــفاهی، درآمــد پایــدار و رضایــت مشــتری 
در   .)Elahyari et al., 2017( می‌‌شــود  تعریــف 
ادامــه، برخــی از مطالعاتــی کــه در قلمــرو موضوعــی 
ایــن پژوهــش انجــام گرفتــه اســت بیــان می‌‌شــود. بــدری 
ــت  ــل وضعی ــه تحلی ــی ب ــکاران )2014( در پژوهش و هم
شــمال  روســتاهای  در  گردشــگر  جــذب  مؤلفه‌هــای 
ــردم،  ــای م ــه مؤلفه‌ه ــد ک ــان دادن ــد و نش ــران پرداختن ته
کارکنــان و تبلیغــات از اهمیــت بســزایی برخوردارنــد، 
دارد.  را  یــت  اولو بالاتریــن  تبلیغــات  کــه  به‌طــوری‌ 
در  بررســی خــود  در  نیــز،   )2017( پازکــی  و  شــیخی 
ــردم و  ــل م ــاد عوام ــت زی ــر، اهمی ــوزان ملای ــتان ج دهس
ــا  ــد و ب ــی گردشــگری شناســایی کردن مــکان را در بازاریاب
تحلیــل عاملــی نشــان دادنــد کــه ایــن دو عامــل بیشــترین 
بــه   )2019( همــکاران  و  امیــری  دارنــد.  را  واریانــس 
و  گردشــگری  بازاریابــی  بــر  مؤثــر  عوامــل  شناســایی 
ــزگان  ــتان هرم ــردی در اس ــب طبیعت‌گ ــدل مناس ــۀ م ارائ
پرداختنــد و نشــان دادنــد کــه عوامــل ســاختاری، رفتــاری 
و زمینــه‌ای تأثیــر معنــاداری در بازاریابــی دارنــد. فتحیــان 
و اوجــی )2020( در پژوهــش خــود بــه بررســی عملکــرد 
بازاریابــی وابســته در صنعــت گردشــگری پرداختنــد و 
ــای  ــل قابلیت‌‌ه ــش عام ــه ش ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب
ایجــاد  مالــی،  ارتباطــی، عوامــل  توانمنــدی  نمایــش، 
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برنــد  ایجــاد  و  جــذب  قابلیت‌‌هــای  رقابتــی،  مزیــت 
ــی وابســته  ــرای ســنجش عملکــرد بازاریاب عوامــل مهمــی ب

ــت. ــور اس ــگری کش ــت گردش در صنع
نشــان   )2021( همــکاران  و  اســدی  پژوهــش  نتایــج 
و  همــکاری  متغیرهــای  معنــی‌‌دار  و  مثبــت  تأثیــر  از 
هم‌راســتایی نهــادی، درک عمیــق بازاریابــی، دیپلماســی 
یدادهــای جهانــی، پشــتیبانی از  گردشــگری، تســهیم رو
توســعۀ  کارآمــد،  میزبان‌هــای  تربیــت  ملــی،  اقتصــاد 
تحقیقــات بــازار، درک نیــاز بــازار، معرفــی قابلیت‌‌هــا، 
رفــع محدودیت‌‌هــای موجــود، مطالبــۀ ملــی و توســعۀ 
داشــت.  گردشــگری  بازاریابــی  تبییــن  در  زیرســاخت 
یافته‌‌هــای پژوهــش صفــری ســیاهکلرودی و همــکاران 
)2021( نشــان داد کــه همــۀ یــازده مؤلفــۀ مــدل بازاریابــی 
شــامل  رودســر،   شهرســتان  در  روســتایی  گردشــگری 
ســرمایه‌‌گذاری،  فرهنــگ،  زیرســاخت،  جاذبه‌‌هــا، 
بــه  دسترســی  قابلیــت  زیســت‌محیطی،  موقعیــت 
ــع،  ــفر، ترفی ــۀ س ــر، هزین ــانی ماه ــروی انس ــات، نی امکان
برنــد  یــژۀ  و ارزش  بــا  آمــوزش،  و  مقــررات  و  قوانیــن 
ــرمایه‌‌گذاری  ــاداری دارد و س ــت و معن ــۀ مثب ــد رابط مقص
و هزینــۀ ســفر بــه ترتیــب مهم‌تریــن و کم‌اهمیت‌تریــن 
برنــد مقصــد شناســایی شــد.  یــژۀ  و ارزش  در  عوامــل 
پژوهشــی  ارخــودی و همــکاران )2024( در  مــودودی 
ــگری  ــی گردش ــذار در بازاریاب ــل تأثیرگ ــی عوام ــه بررس ب
پژوهــش  پرداختنــد.  قائنــات  شهرســتان  در  روســتایی 
از  اســتفاده  بــا  و  توصیفی-تحلیلــی  به‌صــورت  آنــان 
نتایــج  شــد.  انجــام  ســاختاریافته  پرســش‌نامه‌‌های 
مــکان،  محصــول،  مــردم،  مؤلفه‌‌هــای  کــه  داد  نشــان 
ــن  ــگری ای ــی گردش ــت در بازاریاب ــد و قیم ــج، فراین ی ترو
مناطــق از اهمیــت زیــادی برخوردارنــد، امــا عملکــرد 
ــت.  ــط اس ــد متوس ــر از ح ــه پایین‌‌ت ــن زمین ــان در ای متولی
بازاریابــی  وضعیــت  بهبــود  بــرای  اقداماتــی  بنابرایــن، 
و  زکاوتــی  می‌‌رســد.  نظــر  بــه  ضــروری  گردشــگری 
ــۀ  ــی مقول ــت رقابت ــد مزی ــان دادن ــکاران )2024( نش هم
محــوری در بازاریابــی گردشــگری ســامت و تأثیــر آن 
در جــذب گردشــگری در دهکده‌‌هــای ســامت اســت، 
شــامل  شناسایی‌شــده  ــى 

ّ
عل عوامــل  تحلیــل  از  کــه 

جاذبه‌‌هــای  تبلیغــات  و  معرفــی  رفاهــی،  امکانــات 
بــه  جســت‌وجوگر  موتورهــای  در  و...  هتــل  محیطــی، 
ــکا1 )2014(  دســت آمــد. در پژوهش‌هــای خارجــی، آدین
ــت  ــی و مدیری ــازمان‌های بازاریاب ــش س ــه نق ــان داد ك نش
مقاصــد  ســرمایه‌‌گذاران  بــا  بایــد  گردشــگری  مقاصــد 
ــر  ــرای ه ــع ب ــا مناف ــود ت ــام ش ــتایی ادغ ــگری روس گردش

1. Adeyinka

ــل  ــواردی از قبی ــامل م ــه ش ــد، ك ــت آی ــه دس ــرف ب دو ط
گردشــگری،  محصــولات  بازاریابــی  منابــع،  مدیریــت 
ــازی  ــان، برندس ــۀ میزب ــامت جامع ــت، س ــت موقعی تثبی
اســت.  روســتایی  مقاصــد  بــه  وفــاداری گردشــگران  و 
کــه  می‌کننــد  اســتدلال   )2019( همــکاران  و  بــر2  گرو
ــازد  ــادر می‌‌س ــدگان را ق ــتایی مصرف‌‌کنن ــگری روس گردش
تــا بــه محیــط طبیعــی بازگردنــد و از فشــار و اســترس 
ناشــی از محیط‌‌هــای شــهری رهایــی یابنــد؛ همچنیــن، 
ــعۀ  ــدار، و توس ــگری پای ــی از گردش ــر مهم ــوان عنص به‌‌عن
شــناخته  روســتایی  مناطــق  اجتماعــی  و  اقتصــادی 
راهبردهــای  اجــرای  و  تحقــق  مدیریــت،  و  می‌‌شــود 
بازاریابــی توســعۀ گردشــگری روســتایی بایــد براســاس 
باشــد.  متعــدد  و  مختلــف  ذی‌نفعــان  بیــن  مصالحــه 
ــۀ  ــط نظری ــا بس ــترده‌‌ای ب ــدل گس ــز م ــلیمان3 )2021( نی س
در  عمــده  ســاختارهای  شــامل  برنامه‌ریزی‌شــده  رفتــار 
ــفاهی  ــات ش ــفر، تبلیغ ــزۀ س ــگری )انگی ــی گردش بازاریاب
مقصــد(  بــا  آشــنایی  و  مقصــد  یــر  تصو الکترونیــک، 
ــدد  ــد مج ــگران از بازدی ــت گردش ــی نی ــور پیش‌‌بین به‌منظ
یــری محکمــی  از مصــر را ارائــه داد، کــه قــدرت تصو
نیــت آن‌هــا را نشــان می‌‌دهــد.  از  بــرای درک مناســب 
جوهانســن4 )2020( در پژوهــش خــود بــر نقــش حمایــت 
ــر  ــرکت‌های درگی ــهام‌داران و ش ــا س ــت ب ــکاری دول و هم
ــرای  ــی ب ــع سیاس ــر موان ــه ب ــگری در غلب ــعۀ گردش در توس
ــن، پیمایــش در  ــد؛ بنابرای ــد می‌کن کی توســعۀ گردشــگری تأ
ــی  ــای سیاس ــه محدودیت‌ه ــن ب ــی و پرداخت ــر سیاس مناظ
ــت  ی ــرای تقو ــتایی ب ــگری روس ــازمان‌های گردش ــرای س ب
رشــد پایــدار و مشــارکت جامعــه بســیار مهــم اســت. ســو5 
ــوآوری  ــت ن ــدل مدیری ــه م ــت ک ــان داده اس )2021( نش
بازاریابــی گردشــگری مبتنــی بــر داده‌‌هــای کلان دقــت 
ــرکت‌های  ــی ش ــت اصل ــتری و رقاب ــای مش ــاوت تقاض قض
صنعــت  توســعۀ  و  می‌بخشــد  بهبــود  را  را  گردشــگری 

می‌‌دهــد. ارتقــا  را  گردشــگری 
لهســتان  دریافتنــد کــه در  و زدونــک6 )2024(  کــرول 
تبلیغــات  و  یــن  نو فنّاوری‌هــای  هم‌زمــان  به‌کارگیــری 
بهبــود  را  روســتایی  گردشــگری  صنعــت  هدفمنــد 
چشــمگیری بخشــیده اســت. همچنیــن، هانــگ7 )2024( 
ــون  ــی چ ین ــاوری نو ــری فنّ ــه به‌کارگی ــت ک ــان داده اس نش
ــود  ــب بهب ــمند موج ــی هوش ــردازش صوت ــی و پ موقعیت‌یاب

2. Grubor
3. Soliman
4. Johansson
5. Su
6. Król and Zdonek
7. Huang
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می‌شــود. روســتایی  گردشــگری  بازاریابــی 
گردشــگری  بازاریابــی  زمینــۀ  در  پژوهش‌هــا  نتایــج 
گوناگونــی  مؤلفه‌هــای  اهمیــت  بــه  روســتایی 
و  زیرســاخت‌ها  تبلیغــات،  کارکنــان،  مــردم،  چــون 
همکاری‌هــای نهــادی در جــذب گردشــگران و ارتقــای 
انجام‌شــده در  ایــن صنعــت اشــاره دارنــد. مطالعــات 
یــژه در شهرســتان قائنــات، نیــاز بــه بهبــود  ایــران، به‌و
ــر  ــان گردشــگری و ضــرورت اقدامــات مؤث عملکــرد متولی
بــرای ارتقــای وضعیــت بازاریابــی را نشــان می‌دهنــد. 
ــوان  ــادی به‌عن ــتایی نه ــکاری و هم‌راس ــر هم ــن، ب همچنی
گردشــگری،  بازاریابــی  موفقیــت  در  کلیــدی  عامــل 
در  اســت.  شــده  کیــد  تأ روســتاها،  در  به‌خصــوص 
ــرای  ــزاری ب ــتایی اب ــگری روس ــی، گردش ــطح بین‌الملل س
نیــاز  و  می‌شــود  شــناخته  اقتصــادی  و  پایــدار  توســعۀ 
ســرمایه‌گذاران  بــا  بازاریابــی  ســازمان‌های  ادغــام  بــه 
ــن  ــود. ای ــرح می‌ش ــترک مط ــع مش ــه مناف ــتیابی ب ــرای دس ب
نتایــج ضــرورت طراحــی مدل‌هــای نوآورانــه و جامــع 
ــد. ــان می‌ده ــتایی را نش ــگری روس ــی گردش ــرای بازاریاب ب

پژوهش روش‌شناسی 
ــی  ــا هــدف طراحــی مــدل نهــادی بازاریاب ایــن پژوهــش ب
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــام ش ــتایی انج ــگری روس گردش
ــه  ــن زمین ــی و خارجــی در ای ــون مطالعــۀ داخل اینکــه تاکن
انجــام نشــده اســت و در تمامــی مطالعــات بحــث نهادهــا 
بازاریابــی گردشــگری  توســعۀ  در  آن‎هــا  تأثیرگــذاری  و 
ــت، از روش  ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بی‌توجه ــتایی م روس
نظــری  مــدل  طراحــی  بــرای  داده‌‌بنیــاد  نظریــۀ  کیفــی 
بازاریابــی  نهــادی  تبییــن ســاختار  و  به‌منظــور تشــریح 
ــدل  ــت م ــده و درنهای ــتفاده ش ــتایی اس ــگری روس گردش
ــده  ــی ش ــتایی طراح ــگری روس ــی گردش ــادی بازاریاب نه
ــه  ــتیابی ب ــرای دس ــاد ب ــۀ داده‌بنی ــتفاده از نظری ــت. اس اس
مــدل نهــادی بازاریابــی گردشــگری روســتایی به‌علــت 
روش  ایــن  تعمیم‌پذیــری  قابلیــت  و  انعطاف‌پذیــری 
ــا  ــه پژوهشــگران اجــازه می‌دهــد ت یکــرد ب ــن رو اســت. ای
ــایی  ــرای شناس ــی ب ــات میدان ــی و تجربی ــای واقع از داده‌ه
نهادهــا،  تعامــات  در  موجــود  الگوهــای  تحلیــل  و 
ــتفاده  ــا اس ــد. ب ــتفاده کنن ــگران اس ــی و گردش ــۀ محل جامع
ــری از  ــه درک عمیق‌ت ــم ب ــا می‌توانی ــاد، م ــۀ داده‌بنی از نظری
ــی  ــود در بازاریاب ــای موج ــا و فرصت‌ه ــا و چالش‌ه نیازه
گردشــگری روســتایی برســیم و ســاختارهای نهــادی مؤثــر 
ــا  ــد ت ــک می‌کن ــا کم ــه م ــن روش ب ــم. ای ــایی کنی را شناس
ــس  ــی را منعک ــای میدان ــه واقعیت‌ه ــازیم ک ــی بس مدل‌های
ــگری در  ــعۀ گردش ــزی و توس ــود برنامه‌ری ــه بهب ــد و ب کنن

مناطــق روســتایی کمــک کننــد. جامعــۀ آمــاری ایــن 
ــن از متخصصــان و کارشناســان  پژوهــش شــامل بیســت ت
ــا روش  ــه ب ــود ک ــور ب ــی کش ــگری و بازاریاب ــوزۀ گردش ح
نمونه‌گیــری نظــری و هدفمنــد انتخــاب شــدند. ایــن افــراد 
دارای تجربــه و تخصــص مرتبــط بــا گردشــگری روســتایی 
ــی  ــی و طبیع ــی، تاریخ ــای فرهنگ یژگی‌ه ــا و ــنایی ب و آش
نهادهــای دولتــی،  در  و  بــود  ایــران  مناطــق روســتایی 
فعالیــت  گردشــگری  صنایــع  و  دانشــگاه‌ها  غیردولتــی، 
مرتبــط  حوزه‌هــای  در  آن‌هــا  تحصیــات  می‌کردنــد. 
ماننــد گردشــگری، مدیریــت، اقتصــاد و جامعه‌شناســی 
ــتایی  ــگری روس ــش در گردش ــابقۀ پژوه ــی س ــود و برخ ب
ــای   از نمونه‌ه

ً
ــولا ــی، معم ــای کیف ــتند. در پژوهش‌ه داش

کوچــک )ده تــا ســی نفــر( اســتفاده می‌شــود تــا بــه 
ایــن  در  شــود.  پرداختــه  نظرهــا  و  تجربه‌هــا  عمــق 
ــه اشــباع  ــل داده‌هــا، ب ــه و تحلی پژوهــش، پــس از مصاحب
جمــع‌آوری  بــا  کــه  معنــا  ایــن  بــه  رســیدیم؛  نظــری 
ــرای پاســخ  ــی ب ــر اطلاعــات کاف ــن بیســت نف نظرهــای ای
مفاهیــم  و  آمــد  بــه ‌دســت  پژوهــش  پرســش‌های  بــه 
ــگری  ــی گردش ــذار در بازاریاب ــای تأثیرگ ــا نهاده ــط ب مرتب
بــه  نیــازی  کــه  به‌طــوری  تکــراری شــدند،  روســتایی 

ــد. ــاس نش ــد احس ــراد جدی ــا اف ــه ب مصاحب
داده‌‌هــای کیفــی بــه روش تحلیــل جزئــی و مقایســه‌‌ای 
طــی مراحــل کدگــذاری بــاز، محــوری و گزینشــی تحلیــل 
شــد. روش کار بــه ایــن صــورت اســت کــه ابتــدا مفاهیــم 
بندهــا،  کل  متــن  ســطوح  در  تحلیــل  واحــد  به‌‌عنــوان 
عبارت‌‌هــا و جمله‌‌هــا مــورد توجــه قــرار گرفــت و بــا 
تفکیــک متــن بــه عناصــر دارای پیــام در داخــل خطــوط یــا 
بندهــا کدهــای بــاز اســتخراج شــد. پــس ‌از ایــن مرحلــه، 
مفهومــی  بــزرگ  دســته‌‌های  قالــب  در  اولیــه  مفاهیــم 
ــذاری  ــذاری، کدگ ــۀ دوم کدگ ــد. در مرحل ــدی ش طبقه‌‌بن
محــوری در نرم‌افــزار مکس‌کیــودی‌ای انجــام شــد. بــا 
ــطح اول  ــای س ــود، مقوله‌‌ه ــم موج ــام مفاهی ــذف و ادغ ح
ــارۀ  ب ــام دو ــد و ادغ ــن فراین ــرار ای ــا تک ــد و ب ــاخته ش س
مرحلــۀ  کدگــذاری  به‌وســیلۀ  اول  ســطح  مقوله‌‌هــای 
انتخابــی(، مقوله‌‌هــای ســطح دوم و  ســوم )کدگــذاری 
دســت  بــه  نهایــی  نظریــۀ  مقوله‌‌هــا،  دل  از  درنهایــت، 
ــا،  ــن مقوله‌‌ه ــد بی ــور پیون ــه، به‌منظ ــن مرحل ــد. در ای آم
ــن  ــد. در ای ــتفاده ش ــی اس ــۀ مبنای ــد نظری ــدل نظام‌‌من از م
ــا  ــده ی ــد: پدی ــرار گرفتن ــته ق ــش دس ــا در ش ــدل، مقوله‌‌ه م
ــی، شــرایط زمینــه‌‌ای، شــرایط 

ّ
مقولــۀ محــوری، شــرایط عل

ــف  ــدول 1 تعری ــا. در ج ــا و پیامده ــر، راهبرده مداخله‌گ
مقوله‌‌هــا آورده شــده اســت.
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جــدول 1: تعریــف مقوله‌‌های کلــی در نظریۀ داده‌بنیاد

ــش  ــش از پژوه ــن بخ ــاد ای ــت اعتم ــی قابلی ــرای بررس ب
اعتبارپذیــری،  اطمینان‌‌پذیــری،  معیــار  چهــار  از 
به‌منظــور  شــد.  اســتفاده  تأییدپذیــری  و  انتقال‌‌پذیــری 
داده‌‌هــا،  گــردآوری  مرحلــۀ  در  اعتبارپذیــری،  افزایــش 
طــرح  بــا  روســتایی  گردشــگری  بازاریابــی  موضــوع 
مختلــف  زوایایــی  از  شــفاف  و  متنــوع  پرســش‌های 
ــا  ــل داده‌‌ه ــۀ تحلی ــت و در مرحل ــرار گرف ــی ق ــورد بررس م
اســتفاده  پژوهشــگر1  یــا  تحلیلــی  یه‌‌بنــدی  زاو روش  از 
ــی  ــج نهای ــی، نتای ــار محتوای ــش اعتب ــور افزای ــد. به‌منظ ش
از  تــن  پنــج  اختیــار  داده‌‌هــا در  از کدگــذاری  حاصــل 

در  آن‌هــا  نظــر  از  و  گرفــت  قــرار  مصاحبه‌‌شــوندگان 
تصحیــح برخــی مــوارد اســتفاده شــد.

یافته‌‌های پژوهش
معرفی مصاحبه‌شوندگان

به‌منظــور گــردآوری داده‌‌هــا، بــا بیســت تــن از خبــرگان 
اســتادان  و  کشــور  گردشــگری  بخــش  متخصصــان  و 
ــخصات  ــد. مش ــه ش ــه مصاحب ــوزۀ موردمطالع ــع در ح مطل

اســت. آمــده   2 جــدول  در  مصاحبه‌شــوندگان 

1. Investigator Triangulation

جــدول 2: ویژگی‌هــای فردی و حرفه‌ای مصاحبه‌شــوندگان 		

سابقۀ فعالیتتحصیلاتحوزۀ فعالیتجایگاه سازمانیسنردیف

مدیر بخش دولتی160

وزارت میراث فرهنگی، گردشگری 

و صنایع‌دستی

دکتری

30

7کارشناس بخش دولتی235

17کارشناس بخش دولتی340

مدیر بخش دولتی458
کارشناسی ارشد

28

15کارشناس بخش دولتی551

5دکتریکارشناس بخش دولتی635

30کارشناسی ارشدکارشناس بخش دولتی756
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سابقۀ فعالیتتحصیلاتحوزۀ فعالیتجایگاه سازمانیسنردیف

هیئت‌ علمی860

دکتریدانشگاه

28

15هیئت ‌علمی948

28هیئت ‌علمی1055

12هیئت‌ علمی1143

15هیئت ‌علمی1248

20هیئت ‌علمی1353

مدیر بخش دولتی1453

شهرداری

کارشناسی ارشد

24

12کارشناس بخش دولتی1539

12مدیر بخش دولتی1643

10آژانس گردشگریکارشناس بخش خصوصی1745

15بنیاد مسکنمدیر بخش دولتی1856

12منابع طبیعی و محیط‌زیستمدیر بخش دولتی1949

15دکتریاستانداریمدیر بخش دولتی2055

پاســخ‌دهندگان 49/1  میانگیــن ســنی  یافته‎هــا،  براســاس 
ســال بــود؛ همچنیــن، یــازده نفــر از آن‌هــا دارای مــدرک 
دکتــری و بقیــه دارای مــدرک کارشناســی ارشــد بودنــد. 
میانگیــن ســابقۀ کاری آن‌هــا در تخصــص خــود هفــده ســال 

ــود. ــاه ب ــش م و ش

کدگذاری باز
ــا صاحب‌‌نظــران بخــش گردشــگری کشــور  ــن بخــش ب در ای
ــارۀ نهادهــای تأثیرگــذار در توســعۀ بازاریابــی گردشــگری  درب

روســتایی ایــران مصاحبه‌‌هــای عمیــق انجــام شــد. متــن 
صوتــی  فایل‌‌هــای  و  نوشــتاری  به‌صــورت  مصاحبه‌‌هــا، 
ضبط‌شــده، چندیــن بــار از طریــق راهبــرد جمله‌به‌جملــه 
ــت و تــاش شــد کدهــای  ــرار گرف ــل ق ــه ‌و تحلی مــورد تجزی
مناســبی اســتخراج شــود. درنهایــت، 33 کــد اولیــه شناســایی 
ــته‌‌بندی  ــا دس ــه، ب ــذاری ثانوی ــۀ کدگ ــپس در مرحل ــد. س ش
مــوارد مشــابه و حــذف مــوارد تکــراری، 17 مقولــه شناســایی 
شــد. بخشــی از مصاحبه‌‌هــای انجام‌شــده بــا خبــرگان و 

ــت. ــده اس ــدول 3 آورده ش ــذاری در ج ــد کدگ فراین

جــدول 3: بخشــی از مصاحبه‌‌هــای انجام‌شــده و یک نمونــه از فرایند کدگــذاری در نظریۀ داده‌بنیاد

مقولهکدهای ثانویهکدهای باز اولیهنقل‌قول‌‌های مستقیم

گردشــگری روســتایی نیازمنــد حضــور فعــال روســتاییان 
ــرا  ــش اج ــت‌‌گذاران و بخ ــگران، سیاس ــان، پژوهش میزب

اســت. 
ــد  ــتاها می‌توانن ــود در روس ــاد موج ــازمان‌‌های مردم‌‌نه س
ــتای  ــدن روس ــده ش ــتر دی ــه بیش ــات ب ــترش تبلیغ ــا گس ب
ــگری  ــی گردش ــود بازاریاب ــرای بهب ــد. ب ــک کنن ــود کم خ
روســتایی نیــاز بــه همــکاری ســازمان‌‌های مختلــف 

ــود دارد. ــی وج ــی و دولت خصوص
همــکاری  بــه  نیــاز  توزیــع  و  تبلیغــات  بحــث  در 
ســازمان‌‌های صداوســیما و اســتانداری‌ها وجــود دارد. 
بــدون حضــور تمامــی ســازمان‌‌های ذی‌نفــع و کنشــگران 

بــازار گردشــگری نمی‌‌تــوان تصمیم‌‌گیــری کــرد

نیاز به مشارکت مردم و 
همکاری سازمان‌های 

مختلف

سازمان‌‌های مردم‌نهاد 
(NGOs)

محوری



تبیین و ارائۀ مدل نهادی بازاریابی گردشگری
 روستایی در ایران

259 سیدنظری و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ار 
 به

ل ،
 او

اره
شم

م، 
ده

هار
 چ

ال
ســ

مقولهکدهای ثانویهکدهای باز اولیهنقل‌قول‌‌های مستقیم

هنوز چشم‌انداز و برنامۀ مدون و مشخصی وجود ندارد که 

طبق آن پیشروی کنیم.

توسعۀ بازار گردشگری روستایی ایران به یک برنامۀ 

بلندمدت نیاز دارد.

نیاز به چشم‌انداز مشخص و 

برنامه‌‌ریزی بلندمدت
تدوین و اجرای برنامۀ 

راهبردی
ی

ّ
عل

حضور در نمایشگاه‌‌ها به‌خصوص نمایشگاه‌‌های خارج 

از کشور برای شرکت‌های گردشگری خیلی هزینه‌‌بر 

است. غرفه‌‌سازی، ثبت‌‌نام، ایاب و ذهاب و... هزینه‌‌های 

سنگینی بر دوش این شرکت‎ها می‌‌گذارد؛ بنابراین برای 

کمک به معرفی روستاها به دیگر کشورها و کل مناطق 

ایران نیاز به حضور در نمایشگاه‌‌های بین‌‌المللی داریم.

کمک‌‌های مالی برای حضور 

آژانس‌های گردشگری در 

نمایشگاه‌‌های داخلی و 

بین‌‌المللی

زمینه‌‌ایحمایت‌های مالی

متأسفانه تحریم‌های بین‌المللی باعث شده است تا 

شناساندن پتانسیل گردشگری روستایی به کشورهای دیگر 

به امری بسیار دشوار تبدیل شود.
تحریم‌های بین‌المللی

چالش‎های سیاسی- 

جناحی
مداخله‌‌گر

می‌‌توان از شبکه‌های مجازی مانند اینیستاگرام یا روبیکا 

 
ً
برای تبلیغ گردشگری روستایی اقدام کرد. معمولا

اشخاصی که دارای کسب‌وکار در مقصد گردشگری 

هستند می‌توانند با صرف زمان و هزینۀ اندکی از طریق 

این تبلیغات کسب‌وکار خود را گسترش دهند.

تبلیغات از طریق رسانه‌های 

اجتماعی
راهبردگسترش تبلیغات

متأسفانه آمار میزان گردشگری روستایی در کشور ما بسیار 

پایین است و همین مسئله باعث شده است تا سلامت 

روان افراد جامعه با خطر مواجه شود.

 از روحیۀ 
ً
افرادی که مدام به گردشگری می‌پردازند معمولا

بهتری برخوردارند و این روحیه در عملکرد و کیفیت 

زندگی آن‌ها تأثیر می‌گذارد.

رونق گردشگری روستایی 

در جهت افزایش سلامت 

عمومی

پیامدبهبود سلامت

کدگذاری محوری
در کدگــذاری محــوری، مفاهیــم براســاس اشــتراکات یــا 
ــارت‌ دیگــر،  ــه‌ عب ــد. ب ــرار می‌‌گیرن ــار هــم ق ــی در کن هم‌‌معنای
ــاد  ــاز ایج ــذاری ب ــه در کدگ ــه‌‌ای ک ــته‌‌های اولی ــا و دس کده
شــده‌‌اند بــا یکدیگــر مقایســه می‌‌شــوند و ضمــن ادغــام 
بــا یکدیگــر مشــابه‌اند،  از نظــر مفهومــی  کدهایــی کــه 
ــور  ــول مح ــوند ح ــوط می‌‌ش ــر مرب ــه یکدیگ ــه ب ــته‌‌هایی ک دس

ــه از  ــک مقول ــه، ی ــن مرحل ــد. در ای ــرار می‌‌گیرن ــترکی ق مش
ــدۀ  ــوان پدی ــرار به‌عن ــترین تک ــا بیش ــاز ب ــذاری ب ــۀ کدگ مرحل
محــوری در مرکــز فراینــد قــرار داده می‌‌شــود و بــه پنــج 
ــه‌‌ای،  ــرایط زمین ــر، ش ــرایط مداخله‌‌گ ــی، ش

ّ
ــرایط عل ــتۀ ش دس

ــن کار  ــع ای ــود. درواق ــد داده می‌‌ش ــا پیون ــا و پیامده راهبرده
ــا  ــن مقوله‌‌ه ــط بی ــه رواب ــرد ک ــام می‌‌گی ــی انج ــۀ پارادایم برپای

را نشــان می‌‌دهــد )شــکل 1(.
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شــکل 1: کدگــذاری ثانویــه و مقوله‌های مرتبط 	 

کدگذاری انتخابی
نظریه‌‌پــردازی  اصلــی  مرحلــۀ  انتخابــی  کدگــذاری 
ــکل  ــه ش ــوری را ب ــۀ مح ــه طبق ــب ک ــن ‌ترتی ــه ‌ای ــت؛ ب اس
ــط  ــد و آن رواب ــط می‌ده ــا رب ــر طبقه‌‌ه ــه دیگ ــد ب نظام‌من
ــی  ــد و طبقه‌‌های ــه می‌کن ــه ارائ ــک نظری ــوب ی را در چارچ
ــاح  ــد اص ــاز دارن ــتری نی ــعۀ بیش ــود و توس ــه بهب ــه ب را ک
می‌‌کنــد. کدگــذاری انتخابــی عبــارت اســت از تلفیــق 

و تــوأم کــردن طبقــات به‌وجود‌آمــده بــرای شــکل‌‌گیری 
ــی،  ــن، کدگــذاری انتخاب ــۀ چارچــوب پژوهــش. بنابرای اولی
ــاز و  ــذاری ب ــا کدگ ــراه ب ــی، هم ــدی تعامل ــق فراین از طری
محــوری انجــام می‌‌شــود. شــکل 2 مــدل نظــری بازاریابــی 
ــاد  ــا ابع ــق ب ــادی را مطاب ــر نه ــگری روســتایی از منظ گردش

مــدل پارادایمــی نشــان می‌‌دهــد.

شــکل 2: مدل پارادایمــی نظریۀ داده‌بنیاد 
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مدل نهادی بازاریابی گردشگری روستایی
به‌منظــور رفــع کاســتی‌‌های موجــود در ادبیــات بازاریابــی 
ــل از  ــای حاص ــه یافته‌‌ه ــه ب ــا توج ــتایی و ب ــگری روس گردش
کدگــذاری محــوری و انتخابــی، مــدل نهــادی یکپارچــه بــرای 
ــکل  ــت )ش ــده اس ــه ش ــتایی ارائ ــگری روس ــی گردش بازاریاب
از  بهره‌گیــری  نهــادی  مــدل  مؤلفه‌‌هــای  مهم‌‌تریــن   .)3
ارزش‌هــا و هنجارهــا، ســازمان‌ها و قوانیــن و مقــررات اســت. 
ســازمان‌‌های فیزیکــی شــامل ســازمان‎های سیاســت‎گذار 
ســازمان‌های  آموزشــی،  و  پژوهشــی  ســازمان‎های  کلان، 
ــوب  ــن چارچ ــت. ای ــاد اس ــازمان‎های مردم‌نه ــهیلگر و س تس

ــر  ــل مؤث ــی و عوام ــاخت‌‌های مال ــتری از زیرس ــادی در بس نه
ــی اســت کــه  ــن در حال ــی عمــل خواهــد کــرد. ای ــر بازاریاب ب
چارچــوب نهــادی و راهبردهــای تقویت‌‌کننــدۀ آن تحــت 
ــی منفــی هســتند کــه موجــب  ــر عوامــل مداخله‌‌گــر بیرون تأثی
ــد.  ــد ش ــگری خواهن ــازار گردش ــعۀ ب ــد توس ــدن رون ــد ش کن
ــر در ایــن مــدل در یــک سیســتم پیچیــدۀ  تمامــی عوامــل مؤث
اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی، بــا تأثیرگــذاری در یکدیگــر، 
درنهایــت بــه توســعۀ گردشــگری روســتایی و بهبــود ســامت و 

ــوند. ــر می‌ش ــادی منج ــد اقتص رش

شــکل 3: مدل نهادی بازاریابی گردشــگری روســتایی

بحث و نتیجه‌گیری
ــی  ــادی بازاریاب ــدل نه ــی م ــدف طراح �ـا ه �ـش ب ای��ن پژوه
ــاد  �ـتایی ب��ا اس��تفاده از روش نظری��ۀ داده‌بنی ــگری روس گردش
انج��ام ش��ده اس��ت. بــا توجــه بــه نتایــج به‌دســت‌آمده از 
ــوان  ــادی به‌عن ــوب نه ــی چارچ ــوری، طراح کدگ��ذاری مح
روســتایی  گردشــگری  بــازار  توســعۀ  در  محــوری  مقولــۀ 
ــر  ــاط مؤث ــه ارتب ــه ب ــن مقول ــت. ای ــده اس ــی ش ــران معرف ای
میــان ســازمان‌ها، قوانیــن و هنجارهــا اشــاره دارد. توســعۀ 
گردش��گری روسـت�ایی نیازمن��د هم��کاری بی��ن وزارت‌خانه‌هــا 

ــای  ــا چرخه‌ه ــت ت ــی اس ــی و خصوص ــازمان‌های دولت و س
ــت  ــه حرک ــگری ب ــی گردش ــادی و اکولوژیک ــی، اقتص اجتماع
درآیــد. صنعــت گردشــگری تحــت تأثیــر نهــاد سیاســت قــرار 
دارد و قوانیــن و اســناد بالادســتی نقــش تعیین‌کننــده‌ای در 
جایــگاه ایــن صنعــت دارنــد. ارزش‌هــا و هنجارهــای فرهنگــی 
ــر  ــرای تغیی ــد. ب ــادی در توســعۀ گردشــگری دارن ــر زی ــز تأثی نی
برنامه‌هــای  آن‌هــا،  اعتمــاد  نگــرش گردشــگران و جلــب 
ــگ  ــی هماهن ــای محل ــا هنجاره ــد ب ــی بای ــی و ترویج آموزش
ــه  ــه ب ــا و توج ــان نهاده ــکاری می ــی، هم ــور کل ــد. به‌ط باش
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ــای  ــه از ظرفیت‌ه ــره‌وری بهین ــرای به ــی ب ــای فرهنگ ارزش‌ه
گردشــگری ضــروری اســت.

ــازار  ــردی و توســعۀ ب ــن و اجــرای برنامــۀ راهب ــۀ تدوی دو مقول
بــر پدیــدۀ  اثرگــذار  ــی 

ّ
گردش��گری به‌‌عنــوان شــرایط عل

محــوری شناســایی شــدند کــه نقــش مهمــی در شــکل دادن 
بــه چارچوــب نهاــدی ایف��ا می‌‌کنن��د. براســاس نظــر خبــرگان، 
ــخص  ــم‌انداز مش ــا چش ــدت ب ــزی بلندم ــه برنامه‌ری ــاز ب نی
ــن  ــه‌ای تدوی ــن برنام ــون چنی ــا تاکن ــود، ام ــاس می‌ش احس
ــیده‌اند  ــرا نرس ــه اج ــا ب ــود ی ــای موج ــت و طرح‌ه ــده اس نش
ــق  ــی نداشــته‌اند. یکــی از علــل اصلــی رون ــج مطلوب ــا نتای ی
ــی  ــای بازاریاب ــود فرصت‌ه ــتایی نب ــگری روس ــن گردش نیافت
اسـ�ت، درحالی‌کــه ایــن صنعــت می‌توانــد منبــع درآمــد 
ــگری، از  ــازار گردش ــعۀ ب ــد. توس ــورها باش ــرای کش ــی ب مهم
ــای  ــه ارتق ــی، ب ــی و خارج ــگران داخل ــذب گردش ــق ج طری
ــه  ــن، توج ــد؛ بنابرای ــک می‌کن ــتاییان کم ــی روس ــطح زندگ س
ــروری  ــور ض ــعه‌ای کش ــای توس ــه در برنامه‌ه ــن مقول ــه ای ب

�ـت. اس
شــرایط زمینــه‌ای در توســعۀ بــازار گردشــگری شــامل عواملــی 
در  تأثیرگــذار  و  موردنظــر  پدیــدۀ  زمینه‌ســاز  کــه  اســت 
ــوری،  ــذاری مح ــۀ کدگ رفتاره��ا و کنش‌هـا� اس��ت. در مرحل
مقول��ۀ حمایت‌‌ه��ای مال��ی به‌منزل��ۀ ش��رایط زمین��ه‌‌ای در 
نظــر گرفتــه شــد. حمایت‌هــای مالــی نقــش کلیــدی در 
ــه  ــا ب ــن حمایت‌ه ــتایی دارد. ای ــگری روس ــی گردش بازاریاب
شــرکت‌ها و آژانس‌هــای گردشــگری امــکان می‌دهــد تــا، 
ــودآور  ــی س ــی، روابط ــی و خارج ــای داخل ــۀ برنامه‌ه ــا ارائ ب
ــد،  ــن فراین ــد. در ای ــرار کنن ــگری برق ــازمان‌های گردش ــا س ب
حامیــان مالــی بــه اهــداف تجــاری و اجتماعــی خــود 
منابــع  در عــوض، ســازمان‌های گردشــگری  و  می‌رســند 
ــرای توســعۀ برنامه‌هــای گردشــگری و بازاریابــی  مالــی لازم ب
ــرای  ــتر لازم ب ــل بس ــاط متقاب ــن ارتب ــد. ای ــن می‌کنن را تأمی
ــم  ــتایی را فراه ــگری روس ــای گردش ــر راهبرده ــرای مؤث اج

ــی‌آورد.  م
ــتایی  ــگری روس ــازار گردش ــعۀ ب ــر در توس ــرایط مداخله‌گ ش
ــد  ــر می‌گذارن ــا تأثی ــه در راهبرده ــت ک ــی اس ــامل عوامل ش
یــا تضعیــف کننــد. دو  و می‌تواننــد پدیده‌هــا را تشــدید 
مقولــۀ اصلــی در ایــن زمینــه چالش‌هــای سیاســی-جناحی و 
گاه��ی اس�ـت. چالش‌هــای سیاســی، ماننــد  کمب��ود دان��ش و آ
تحریم‌هــای بین‌المللــی و تبلیغــات منفــی، دسترســی بــه 
منابــع مالــی و ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌های گردشــگری 
ــگران و  ــمار گردش ـ و باعـث� کاه��ش ش ـود می‌کنندـ را محدـ
ــی  ــی ناش ــداری امنیت ــوند. ناپای ــت می‌ش ــن صنع ــد ای درآم
ــه  ــفر ب ــگران را از س ــز گردش ــه‌ای نی ــمکش‌های منطق از کش
ــور در  ــی از کش ــر منف ــی‌دارد و تصوی ــتایی بازم ــق روس مناط

ــت مقاصــد گردشــگری را کاهــش می‌دهــد.  رســانه‌ها جذابی
گاهــی در زمینه‌هــای  از ســوی دیگــر، کمبــود دانــش و آ
ــای  ــدف، جاذبه‌ه ــای ه ــناخت بازاره ــه ش ــف، ازجمل مختل
ــودن  ــر ب ــش مؤث ــه کاه ــی، ب ــای بازاریاب ــی و مهارت‌ه محل
نبــود  تلاش‌هــای بازاریابــی منجــر می‌شــود. همچنیــن، 
ــرداری  ــه بهره‌ب ــد ب ــدار می‌توان ــت توســعۀ پای گاهــی از اهمی آ
نادرســت از منابــع و کاهــش جذابیــت مقصدهــا منجــر 
شــود. درنتیجــه، بهبــود شــرایط مداخله‌گــر از طریــق افزایــش 
مدیریــت  همچنیــن  و  محلــی  توانمندی‌هــای  و  گاهــی  آ
گردشــگری  رونــق  بــه  می‌توانــد  سیاســی  چالش‌هــای 

ــد. ــک کن ــتایی کم روس
راهبردهــا در توســعۀ بــازار گردشــگری روســتایی شــامل 
اقداماتــی اســت کــه تحــت تأثیــر شــرایط مداخله‌گــر و بســتر 
موجــود شــکل می‌گیرنــد و بــه نتایــج مشــخصی منجــر 
ــا  ــن راهبرده ــش، مهم‌تری ــن پژوه ــج ای ــق نتای ــوند. طب می‌ش
فنّاوری‌هــای  به‌کارگیــری  زیرســاخت‌ها،  بهبــود  شــامل 
ــت.  ــات اس ــترش تبلیغ ــه و گس ــت‌های یکپارچ ــن، سیاس نوی
ــات  ــا و خدم ــازی جاده‌ه ــد بهس ــاخت‌ها، مانن ــود زیرس بهب
ــد  ــش می‌ده ــگران را افزای ــۀ گردش ــی و تجرب ــی، دسترس رفاه
و بــه جــذب بیشــتر آن‌هــا کمــک می‌کنــد. همچنیــن، 
ــوش  ــزرگ و ه ــای ب ــد داده‌ه ــن، مانن ــای نوی ــام فنّاوری‌ه ادغ
غنی‌تــر  را  گردشــگری  بازاریابــی  تجربه‌هــای  مصنوعــی، 
سیاســت‌های  می‌دهــد.  افزایــش  را  فــروش  و  می‌کنــد 
جامــع و یکپارچــه، بــا حمایــت از مشــارکت‌های راهبــردی و 
تقویــت صنعــت گردشــگری، بــه رشــد اقتصــادی و اجتماعــی 
ــترش  ــت، گس �ـک می‌کن��د. درنهای در مناط��ق روس��تایی کم
گاهــی و شــناخت مــردم از جاذبه‌هــای  تبلیغــات بــه افزایــش آ
ــاد  ــدف و ایج ــان ه ــذب مخاطب ــتایی، ج ــگری روس گردش
تصویــر مثبــت از ایــن مناطــق منجــر می‌شــود. ایــن راهبردهــا 
ــگری  ــداری گردش ــق و پای ــه رون ــد ب ــی می‌توانن ــور کل به‌ط
روســتایی کم��ک کنندــ و اقتص�ـاد محلـی� را تقوی��ت س�ـازند.
ــگری  ــازار گردش ــعۀ ب ــای توس ــی از راهبرده ــای ناش پیامده
روســتایی شــامل بهبــود ســامت و شــرایط اقتصــادی اســت. 
ــتایی  ــگری روس ــی گردش ــق بازاریاب ــامت، از طری ــود س بهب
ــبک  ــترس، و س ــش اس ــی، کاه ــای بدن ــج فعالیت‌ه و تروی
ــد  ــی مانن �ـد. فعالیت‌های ــت می‌آی ـلم‌تر ب��ه دس زندگ��ی ساـ
ارتقــای  بــه  طبیعــت  در  دوچرخه‌ســواری  و  پیــاده‌روی 
ســامت فیزیکــی و روانــی کمــک می‌کنــد. همچنیــن، 
رونــق گردشــگری زیرســاخت‌ها و خدمــات بهداشــتی در 
ــاکنان  ــرای س ــه ب ــد، ک ــود می‌بخش �ـتایی را بهب �ـق روس مناط
ــرایط  ــود ش ــر، بهب ــوی دیگ ــت. از س ــد اس ــگران مفی و گردش
اقتصــادی از طریــق جــذب گردشــگران و ســرمایه‌گذاری 
در زیرس��اخت‌ها و خدم��ات محل��ی ب��ه دس��ت می‌آی��د. 
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ــد  ــرای رش ــهیل‌کننده‌ای ب ــۀ تس �ـگری روس��تایی به‌مثاب گردش
اقتصــادی عمــل می‌کنــد و بــا حفــظ میــراث فرهنگــی و 
تقویـ�ت زنجیـ�رۀ تأمیـ�ن درآمدزایـ�ی می‌کنـ�د. راهبردهـ�ای 
ــرکت‌های  ــه ش ــتی، ک ــات سیاس ــدرن و اصلاح ــی م بازاریاب
غیرکشــاورزی را بــه مشــارکت در صنعــت گردشــگری تشــویق 
ــق  ــادی در مناط ــد اقتص ــره‌وری و رش ــش به ــه افزای ــد، ب می‌کن
پیامدهــا  ایــن  درمجمــوع،  می‌کنــد.  کمــک  روســتایی 
گردشــگری  توســعۀ  میــان  متقابــل  رابطــۀ  نشــان‌دهندۀ 
روســتایی، بهبــود ســامت و تقویــت اقتصــاد محلــی اســت، 

ــت. ــگران اس ــی و گردش ــع محل ــع جوام ــه نف ــه ب ک
ایــن پژوهــش بــا مطالعــات پیشــین در چندیــن جنبــه مشــترک 
و در برخــی مــوارد متمایــز اســت. در زمینــۀ نقــش ســازمان‌ها 
ــاط  ــت ارتب ــر اهمی ــش ب �ـت، ای��ن پژوه �ـای دول و همکاری‌ه
کیــد  تأ بازاریابــی گردشــگری  میــان ســازمان‌ها در  مؤثــر 
دارد، ک��ه مشــابه یافته‌ه��ای زکاوت��ی و هم��کاران )2024(، 
آدین��کا )2014( و جوهانس��ن )2020( اســت. همچنیــن، 
اهمی��ت و بهبــود زیرســاخت‌ها، به‌منزلــۀ عامــل کلیــدی 
در موفقی��ت بازاریابــی، همانن��د نتای��ج پژوهــش اســدی و 
هم��کاران )2021( و م��ودودی ارخ��ودی و هم��کاران )2024( 
ــات،  ــاوری و تبلیغ ــر فنّ ــۀ تأثی شناس��ایی ش��ده اس��ت. در زمین
ــگ )2024(،  ــا مطالعــات هان ــن پژوهــش همســو ب نتای��ج ای
س��لیمان )2021( و ب��دری و هم��کاران )2014( اســت، کــه 
ب��ه ترتی��ب ب��ر نقــش فنّاوری‌ه��ای نوی��ن و گســترش تبلیغــات 
کی��د دارد. از س�ـوی دیگ�ـر،  ــی گردش��گری تأ در بهب��ود بازاریاب
ــز  ــی تمای ــات قبل ــا مطالع ــه ب ــن جنب ــش در چندی �ـن پژوه ای
ــتر  ــین بیش ــای پیش ــه پژوهش‌ه �ـال، درحالی‌ک �ـرای مث دارد. ب
دـی تمرک�ـز دارن��د، ای��ن پژوه��ش س��ازمان‌‌ها و  �ـر عوام�ـل فرـ ب
قوانیـن� را به‌عن��وان مقول��ۀ مح�ـوری معرف��ی می‌کن��د. مــودودی 
را  نیــز عملکــرد متولیــان   )2024( ارخـ�ودی و همـ�کاران 
پایین‌‌ت��ر از ح��د متوس��ط ب��رآورد کرده‌‌ان��د، درحالی‌کــه در 
ــۀ  ــوان مقول ـن و س��ازمان‌‌ها به‌‌عن ای��ن پژوه��ش نق��ش متولیاـ
اصلــی در توســعۀ بازاریابــی گردشــگری شناســایی شــده 
اس��ت. همچنی��ن، درحالی‌ک��ه ش��یخی و پازک��ی )2017(، 
در بررســی عوامــل مؤثــر در بازاریابــی، عامــل مــردم و مــکان 
را مهم‌تری��ن عامـ�ل مداخله‌‌گــر شناســایی کرده‌انــد، نتایــج 
را شـ�امل چالش‌هـ�ای  اـیط مداخله‌گ��ر  پژوه��ش شرـ ای��ن 
شناســایی  گاهــی  آ و  دانــش  کمبــود  و  سیاس��ی-جناحی 
ــه  �ـت. درخص��وص حمایت‌هـا�ی مال��ی، درحالی‌ک ک��رده اس
فتحی��ان و اوج��ی )2020( بــه ســنجش عملکــرد پرداخته‌انــد، 
ای��ن پژوه��ش حمایت‌ه��ای مال��ی را به‌عنــوان کلیــدی در 
ــر  ــاوه ب �ـد. ع �ـی می‌کن بازاریاب��ی گردش��گری روس��تایی معرف
ایــن، برخلـاف نتایج مطالع�ـات امی�ـری و هم�ـکاران )2019(، 
�ـن  �ـد، ای �ـذار متمرکزن �ـل تأثیرگ �ـایی عوام ــتر بر شناس ــه بیش ک

پژوهــش بهبــود ســامت و شــرایط اقتصــادی را به‌عنــوان 
ــازار  ــعۀ ب ــای توس پیامده��ای اقتص��ادی و اجتماع��ی راهبرده
گردشــگری معرف��ی می‌کن��د. درنهای��ت، درحالی‌کــه کــرول و 
ـره دارن��د، ای�ـن پژوه�ـش  زدونــگ )2024( ب��ه فنّاوری‌ه��ا اشاـ
به‌کارگیــری فنّاوری‌هــای نویــن را یکــی از راهبردهــای اصلــی 
ــن  �ـد. ای ـایی مطـر�ح می‌کن ـری روستـ در توس��عۀ ب��ازار گردشگـ
مقایســه نشــان‌دهندۀ نــوآوری و ارزش افــزودۀ ایــن پژوهــش در 
زمین�ـۀ توسعــۀ ب��ازار گردشگــری روستــایی ای��ران اس��ت و ابعــاد 
جدیــدی را بــه ادبیــات موجــود در زمینــۀ گردشــگری روســتایی 
اضافــه کــرده و بــر اهمیــت حمایت‌هــای مالــی و فنّاوری‌هــای 
کیــد می‌کنــد. ایــن  نویــن در توســعۀ بــازار گردشــگری تأ
ــود در  ــای موج ــا و فرصت‌ه ــر چالش‌ه ــه درک بهت ــزات ب تمای

ــد.  ــک می‌کن ــران کم ــتایی ای ــگری روس گردش
ــدل  ــی م ــه طراح ــد ک �ـت، ای��ن پژوه��ش نشـا�ن می‌‌ده درنهای
ــه  ــه ب ــد توج ــتایی نیازمن ــگری روس ــی گردش ــادی بازاریاب نه
ــر  ــر تأثی ــان در یکدیگ �ـت کـه� هم‌زم �ـۀ اصل��ی اس چن��د مقول
برنامه‌‌ریــزی و توســعۀ  بهب��ود  ب��ه  می‌‌گذارن��د و می‌‌توان��د 
پایــدار گردشــگری روســتایی در ایــن حــوزه کمــک کنــد و بــه 

ــود. ــر ش ــود منج ــای موج �ـره‌‌وری بهینـه� از ظرفیت‌‌ه به

محدودیت‌‌ها و پیشنهادهای پژوهش
بــه  پژوهــش شــامل دسترســی محــدود  محدودیت‌هــای 
ــل و  ــه تحلی ــی ک ــی و جغرافیای ــوع فرهنگ ــق، تن ــای دقی داده‌ه
ــادی و  ــای اقتص ــازد، چالش‌ه ــوار می‌س ــج را دش ــم نتای تعمی
ناپایداری‌هــای مالــی کــه در توســعه و اجــرای برنامه‌هــای 
بازاریابــی تأثیــر می‌گــذارد، تأثیــر عوامــل خارجــی نظیــر 
ــای  ــان نهاده ــی می ــا، ناهماهنگ ــی و پاندمی‌ه ــرات سیاس تغیی
گاهــی عمومــی دربــارۀ  دولتــی و خصوصــی، و کمبــود آ
ــن عوامــل  ــی گردشــگری روســتایی اســت. ای ــای بازاریاب مزای
موفقیــت  و  پژوهــش  اهــداف  تحقــق  از  مانــع  می‌تواننــد 

طرح‌هــای گردشــگری شــوند.
محدودیت‌‌هــای  و  به‌دســت‌آمده  نتایــج  بــه  توجــه  بــا 
آینــده  پژوهش‌هــای  در  پیشــنهاد می‌‌شــود  شناسایی‌شــده، 
ــای  ــود، راهبرده ــی ش ــری بررس ــر و متنوع‌‌ت ــای بزرگ‌ت نمونه‌‌ه
ــا تنــوع فرهنگــی و جغرافیایــی  بازاریابــی خــاص و متناســب ب
بــرای جــذب گردشــگران بــه مناطــق روســتایی توســعه یابــد، 
دوره‌‌هــای آموزشــی بــرای توانمندســازی جوامــع محلــی برگزار 
شــود، سیســتم‌‌های ارزیابــی مســتمر بــرای بهبــود برنامه‌‌هــای 
ــرای  ــت ریســک ب ــی ایجــاد شــود و برنامه‌هــای مدیری بازاریاب
مقابلــه بــا تأثیــرات عوامــل خارجــی تدویــن شــود. ایــن 
اقدامــات بــه بهبــود وضعیــت بازاریابــی گردشــگری روســتایی 

کمــک خواهــد کــرد.
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منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت منابــع 
ــت:  آمده اس

خــون  کامبیــز،  هنزایــی،  حیــدرزاده  عبــاس،  اســدی، 
 .)1400( منصــوره  علیقلــی،  و  محســن  ســیاوش، 
ارائــۀ الگــوی بازاریابــی گردشــگری در شــهر تهــران بــا 
رویکــرد آمیختــه و اعتباریابی آن. گردشــگری و توســعه، 
https://doi.org/10.22034/   .31-50  ،)4(10

jtd.2020.224218.2033

امیــری، فــوژان، محبــی، ســراج‌الدین، رنجبــر، محمدحســین 
ــاختاری،  ــل س ــر عوام ــدی )1401(. تأثی ــری، مه و باق
رفتــاری و زمینــه‌ای بــر بازاریابــی گردشــگری روســتایی 
در اســتان هرمــزگان. جغرافیــا و برنامه‌‌ریــزی منطقــه‌‌ای، 
https://doi.org/10.22034/  .186-199  ،)3(12

jgeoq.2022.293769.3188

امیــری، فــوژان، محبــی، ســراج‌الدین، رنجبــر، محمدحســین 
ــر  ــل مؤث ــایی عوام ــدی )1398(. شناس ــری، مه و باق
مناســب  مــدل  ارائــه  و  گردشــگری  بازاریابــی  بــر 
اکوتوریســم و گردشــگری روســتایی )موردمطالعــه: 
 ،)35( منطقــه‌‌ای،  برنامه‌‌ریــزی  هرمــزگان(.  اســتان 
/http://ensani.ir/fa/article/416053  .95-104

بــدری، علــی، حســام، مهــدی و چراغــی، مهــدی )1392(. 
تحلیــل عوامــل تأثیرگــذار بــر وضعیــت بازاریابــی 
گردشــگری روســتایی در یــک حــوزه کلان‌شــهری 
از دیــدگاه کارشناســان؛ مــورد: روســتاهای شــمال 
تهــران. برنامه‌‌ریــزی توســعه گردشــگری، 2)7(، 105-
https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/  .82

article_591.html?lang=fa

توکلیــان، محمدرضــا )1395(. شناســایی و رتبه‌‌بنــدی عوامــل 
ــگری  ــتی و گردش ــت توریس ــی صنع ــر بازاریاب ــر ب مؤث
ــد،  ــی ارش ــۀ کارشناس ــان. پایان‌‌نام ــتان کاش در شهرس
ــراق. گــروه مدیریــت، دانشــگاه آزاد اســامی، واحــد ن

حســیبی، شــهاب و شــجاعی، وحیــد )1399(. تحلیــل 
اســتراتژیک بازاریابــی آمیختــه گردشــگری ورزشــی 
تحقیقــات  نشــریه  پــی.   ۷ رویکــرد  بــا  مازنــدران 
 ‎  .۱۸۶-۱۶۹ ،)۵۷( ۲۰ .ــی ــوم جغرافیای ــردی عل کارب

http://jgs.khu.ac.ir/article-1-3277-fa.html

بازاریابــی  مــدل  طراحــی   .)1395( اســماعیل  ذبیحــی، 
گردشــگری ورزشــی اســتان مازندران. رســالۀ دكتری تربیت‌ 

ــدران. ــی، گرایــش مدیریــت ورزشــی، دانشــگاه مازن بدن

ــهیلا  ــی، س ــن جوی ــا و زری ــدرواژ، لی ــروغ، آن ــی، ف زکاوت
)1403(. مــدل کیفــی بازاریابــی گردشــگری ســامت و 
تأثیــر آن در جــذب گردشــگر در دهکده هــای ســامت مبتنی 
بــر نظریــه برخاســته از داده، گردشــگری و توســعه، 
https://doi.org/10.22034/  .1-18  ،)1(13

jtd.2023.382998.2731

بازاریابــی  مــدل  طراحــی   .)1395( آزاده  ســرآبادان، 
گردشــگری.  صنعــت  در  یکپارچــه  بین‌‌فرهنگــی 
هنــر. و  علــم  دانشــگاه  ارشــد.  کارشناســی  پایان‌نامــۀ 

و  ارزیابــی   .)1396( معصومــه  پازکــی،  و  داود  شــیخی، 
ــگری  ــی گردش ــر بازاریاب ــر ب ــل مؤث ــدی عوام اولویت‌‌بن
روســتایی بــا اســتفاده از مــدل آمیختــۀ بازاریابــی 
شهرســتان  جــوزان،  دهســتان  )موردمطالعــه:   )7p(
https://doi. .)3(8 ،پژوهش‌‌هــای روســتایی .)ــر ملای

org/10.22059/jrur.2017.63478

ــیمی،  ــم، نس ــی، ابراهی ــاد، عباس ــیاهکلرودی، عم ــری س صف
ــدل  ــه م ــز )1400(.  ارائ ــعیدی، پروی ــی و س محمدعل
ــی  ــرد کیف ــا رویک ــتایی ب ــگری روس ــی گردش بازاریاب
ــر(.  ــتان رودس ــوردی: شهرس ــه م ــم )مطالع ــل ت تحلی
انســانی،  ســکونتگاه‌‌های  برنامه‌‌ریــزی  مطالعــات 
https://sanad.iau.ir/journal/  .78-67  ،)2(18

jshsp/Article/688091?jid=688091

جوانشــیری،  و  حســن  گیاهــی،  علی‌اکبــر،  عنابســتانی، 
ایجــاد  آثــار  تحلیــل  و  بررســی   .)1397( مهــدی 
اقامتگاه‌هــای بوم‌گــردی بــر توســعة ســکونتگاه‌های 
روســتایی )نمونــه: روســتای رادکان شهرســتان چنــاران(. 
https://doi.   .24-1  ،)2(8 فضایــی،  برنامه‌ریــزی 

org/10.22108/sppl.2018.108017

ــل  ــین )1399(. عوام ــی، محمدحس ــد و اوج ــان، محم فتحی
مؤثــر بــر ســنجش عملکــرد بازاریابــی وابســته بــر 
خــط در صنعــت گردشــگری. مطالعــات مدیریــت 
https://doi.  .253-279  ،)51(15 گردشــگری، 

org/10.22054/tms.2020.19683.1543

ــی،  ــجاد و نجف ــی، س ــدی، فردوس ــودی، مه ــودودی ارخ م
بازاریابــی  بــر  موثــر  عوامــل   .)1403( عصمــت 
گردشــگری در مناطــق روســتایی )مورد مطالعــه: مناطق 
روســتایی شهرســتان قائنــات(. مطالعــات کارآفرینــی و 
https:// .124-101 ،)1(11 ،توســعه پایــدار کشــاورزی
doi.org/10.22069/jead.2023.21802.1763
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نســاجی کامرانــی، مهــدی، کریمــی، اوژن، محمــودی میمنــد، 
مــدل  تبییــن   .)1396( حســن  درویــش،  و  محمــد 
ــوری  ــگری جمه ــد گردش ــاء برن ــر ارتق ــر ب ــل مؤث عوام
ــران. مدیریــت ســازمان‌های دولتــی، 5)4(،  اســامی ای
https://ipom.journals.pnu.ac.ir/  .95-106

article_4196.html

ــع‌زاده،  ــل، بدی ــن، ابوالفض ــاج‌زاده نمی ــمیرا، ت ــاری، س الله‌ی
پایشــگری  تأثیــر   .)1396( اکبــر  پورفــرج،  و  علــی 
بهــره‌‌وری  بــر  بازاریابــی  برنامه‌‌ریــزی  و  محیطــی 
ــات  ــتایی، مطالع ــگری روس ــد گردش ــی مقاص بازاریاب
http://  .77-90  ،)16(8 مدیریــت.  در  رفتــاری 

/ensani.ir/fa/article/467969
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