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چکیده
ــا  ــد، ب ــع مقص ــگران و جوام ــن گردش ــط بی ــش راب ــگری، در نق ــان گردش راهنمای
ــد نقــش  ــان جذابیــت جاذبه‌هــا و مکان‌هــای گردشــگری می‌توانن ــۀ خدمــات و بی ارائ
ــان در  ــن راهنمای ــه نقــش ای ــا توجــه ب مهمــی در توســعۀ گردشــگری داشــته باشــند. ب
ــغلی  ــت ش ــر امنی ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــان و شناس ــه آن ــه ب ــگری، توج ــعۀ گردش توس
ــی  ــش بررس ــن پژوه ــدف از ای ــد. ه ــد ش ــگری خواه ــعۀ گردش ــبب توس ــان س آن
ــران  ــهر ته ــگری ش ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش ــر امنی ــر ب ــای مؤث ــل و محرک‌ه عوام
اســت. پژوهــش ازنظــر هــدف کاربــردی اســت و بــا روش توصیفی ـ پیمایشــی 
صــورت گرفتــه اســت. جامعــۀ آمــاری شــامل راهنمایــان گردشــگری در شــهر تهــران 
ــرای  ــگری ب ــای گردش ــاده 210 راهنم ــی س ــری تصادف ــا روش نمونه‌گی ــه ب ــت، ک اس
ــد  ــادل 74/2 درص ــر مع ــش، 152 نف ــج پژوه ــر نتای ــت. بناب ــده اس ــه انتخاب‌ش نمون
ــج  ــد. نتای ــغلی ندارن ــت ش ــه امنی ــد ک ــر بودن ــن نظ ــر ای ــگری ب ــان گردش راهنمای
ــگری  ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش ــر امنی ــر ب ــاخص‌های مؤث ــۀ ش ــش درزمین پژوه
نشــان می‌دهــد کــه رفتــار، قــدرت بیــان، ظاهــر و پوشــش، مســئولیت‌پذیری، مهــارت 
ارتباطــی، نگــرش حرفــه‌ای، داشــتن اطلاعــات دقیــق، مربیگــری/ مدیریــت، دانــش، 
ــگری  ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش ــر امنی ــتری ب ــذاری بیش ــوق کاری اثرگ ــه و حق بیم
ــگری  ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش ــر امنی ــر ب ــی مؤث ــل کل ــی عوام ــج بررس دارد. نتای
ــر 0/647،  ــب تأثی ــا ضری شــهر تهــران نشــان می‌دهــد کــه عامــل فردی ـ شــخصی ب
ــتی  ــل نهادی ـ سیاس ــر 0/550 و عام ــب تأثی ــا ضری ــه‌ای ب ــل تخصصی ـ حرف عام
ــان  ــغلی راهنمای ــت ش ــر امنی ــر را ب ــترین اث ــب بیش ــر 0/464 به‌ترتی ــب تأثی ــا ضری ب

ــته‌اند. ــران داش ــهر ته ــگری ش گردش
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مقدمه
بــرای  را  فرصت‌هــای جدیــدی  گردشــگری  صنعــت 
ــتایی  ــهری و روس ــق ش ــهرها و مناط ــورها، ش ــیاری از کش بس
و   ،)Pinos Navarrete & Shaw, 2021, p. 247(
ــی  ــان محل ــرای کارآفرین ــددی را ب ــغلی متع ــای ش فرصت‌ه
 .)Movahed et al., 2021, p. 138( می‌کنــد  ایجــاد 
ــا  ــی دنی ــت خدمات ــترده‌ترین صنع ــی گس ــت نامرئ ــن صنع ای
ــی  ــی و سیاس ــی، فرهنگ ــادی، اجتماع ــای اقتص در عرصه‌ه
 Movahed, 2023, Ghasemi et al., 2017,( اســت 

ــودن، برخــی خدمــات  ــن نامشــهود ب ــه دلیــل همی p. 31(. ب
ــا لمس‌کــردن  ــد احســاس لــذت، طعــم، و ی گردشــگری مانن
 Anđelković et( ــد ــوان دی ــر را نمی‌ت ــای دیگ ــد کالاه مانن
ــه ایــن خدمــات نامشــهود،  ــا توجــه ب al., 2017, p. 11(. ب
ــای  ــه نیازه ــخ ب ــرای پاس ــر ب ــان ماه ــت کارکن ــروری اس ض
ــای  ــردن تقاض ــرای برآورده‌ک ــن ب ــوه و همچنی ــتریان بالق مش
 Sandiford & Seymour,( شــوند  آمــاده  گردشــگری 
ــا  ــه ب ــر ک ــان ماه ــن کارکن ــی از ای p. 2011 ,2007(. برخ
عنــوان راهنمایــان گردشــگری شــناخته می‌شــوند از بازیگــران 
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ــی خــط مقــدم در توســعۀ صنعــت گردشــگری هســتند  اصل
راهنمایــان  ایــن   .)Wong & Lee, 2012, p. 1114(
بیــن مقصــد گردشــگری و  گردشــگری رابــط ضــروری 
بازدیدکننــدگان هســتند و بــه همیــن دلیــل لازم اســت کارایــی 
ــگری را  ــات گردش ــد خدم ــا بتوانن ــند ت ــته باش ــی داش خوب
 Anđelković et al., 2017, p.( ارائــه به‌خوبــی دهنــد
11(؛ چراکــه مهارت‌هــای راهنمایــان از مهم‌تریــن لــوازم 
ــود  ــرای خ ــه ب ــن حرف ــت در ای ــب موفقی ــات کس و ضروری
 Hosseini,( ــت ــگری اس ــعۀ گردش ــن توس ــا و همچنی راهنم
p. 117 ,2016(. یکــی عوامــل مؤثــر در گــردش گردشــگران 
و درنتیجــه افزایــش مانــدگاری آن‌هــا در مقاصــد گردشــگری 
 Movahed,(.به‌انــدازه تورهــا و راهنمایــان ســفر بســتگی دارد
ــی  ــگ محل ــای فرهن ــگری جنبه‌ه ــان گردش 2016( راهنمای
می‌ســازند  قــادر  را  گردشــگران  و  می‌دهنــد  توضیــح  را 
ــر  ــد و تصوی ــگ را درک کنن تــا ارزش‌هــای محلــی و فرهن
 .)Dileep, 2019, p. 241( مطلوبــی از مقصــد ارائــه دهنــد
ــرات و  ــا مخاط ــا ب ــغل آن‌ه ــگری و ش ــان گردش ــا راهنمای ام
ــت در  ــن اس ــه ممک ــتند ک ــه‌رو هس ــادی روب ــای زی چالش‌ه
عملکــرد آن‌هــا و درنتیجــه در رضایــت و تجربــۀ گردشــگران 
ــان  ــغلی راهنمای ــی ش ــبب ناامن ــذارد و س ــی بگ ــر منف تأثی
ــۀ محصــولات  گردشــگری و عــدم توســعۀ گردشــگری و ارائ
 
ً
باکیفیــت شــود )Bakari, 2021, p. 5(. گرچــه بعضــا
جایــگاه و شــغل راهنمایــان گردشــگری، کــه از تأثیرگذارتریــن 
بازیگــران صحنــۀ ســفرهای جمعی‌انــد، موردتوجــه چندانــی 
 ،)Mohamadkhani, 2008, p. 115( قــرار نگرفتــه اســت
ــل  ــان و تبدی ــۀ میزب ــگری در جامع ــعۀ گردش ــرای توس ــا ب ام
تجربــه‌ای معمولــی بــه تجربــه‌ای به‌یادماندنــی بــا بهره‌گیــری 
از راهنمایــان گردشــگری لازم اســت ابتــدا بــه امنیــت شــغلی 
ــود  ــه ش ــر آن توج ــر ب ــل مؤث ــگری و عوام ــان گردش راهنمای
ــت  ــات، امنی ــاس ادبی )Seyitoğlu, 2020, p. 397(. براس
و  فعالیتــی  زمینه‌هــای  فراهم‌بــودن  معنــای  بــه  شــغلی 
آماده‌بــودن بســتر فعالیــت راهنمایــان گردشــگری اســت، کــه 
راهنمایــان گردشــگری بتواننــد بــدون دغدغــۀ فکــری و ذهنــی 
و باپشــتکار فعالیت‌هــای مرتبــط را انجــام دهنــد. عــاوه بــر 
ــت شــغلی آن‌هــا  ــۀ معیشــت و فعالی ــن، فراهــم‌آوردن زمین ای
ــترهای  ــز از بس ــغل نی ــن ش ــتانداردهای لازم ای ــوزش اس و آم
ایجــاد امنیــت شــغلی اســت. تورگردان‌هــا و راهنمایــان 
ــد  ــغلی نخواهن ــتی و ش ــای معیش ــا دغدغه‌ه ــگری ب گردش
توانســت رفتــار مناســبی بــا گردشــگران داشــته باشــند و ایــن 
ــگران  ــتقبال گردش ــش اس ــا و کاه ــی آن‌ه ــوع نارضایت موض
 Caber( ــت ــد داش ــال خواه ــه دنب ــا را ب ــافران از توره و مس
فعالیــت  بســترهای  et al., 2019, p. 90(. زمانــی کــه 
راهنمایــان گردشــگری فراهــم شــود، امنیــت شــغلی آن‌هــا نیز 

پایدارتــر خواهــد بــود و همیــن امــر راهنمایــان گردشــگری را 
ــد.  ــر می‌کن ــاتر و باانگیزه‌ت ــود کوش ــف خ ــام وظای ــرای انج ب
اگــر ایــن امنیــت شــغلی فراهــم باشــد، زمینــۀ توســعۀ 
ــکوفایی  ــۀ ش ــا و زمین ــش توره ــه نق ــه ب ــا توج ــگری ب گردش
 Algieri et al., 2018,( گردشــگری نیــز فراهــم می‌آیــد
ــگری و  ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش ــه امنی ــه ب p. 43(. توج
ــی  ــغلی عامل ــداری ش ــای پای ــه پیش‌نیازه ــا ب ــی آن‌ه دسترس
در جهــت توســعۀ گردشــگری اســت و در کنــار امنیــت 
ــد  ــت مقاص ــوان جذابی ــگری می‌ت ــای گردش ــغلی راهنم ش
و مکان‌هــای گردشــگری را بــرای گردشــگران و مســافران 

.)Black et al., 2019, p. 98( فراهــم آورد
ازنظــر شــیدنده1و همکارانــش )2019(، روش‌هــای 
ــگری  ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش ــود امنی ــرای بهب ــادی ب زی
وجــود دارد کــه امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری را 
فراهــم می‌ســازد. یکــی از ایــن روش‌هــا شناســایی عوامــل و 
محرک‌هــای مؤثــر بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری 
اســت؛ چراکــه ایجــاد امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری، 
کــه مســئول اصلــی ارتبــاط، عرضــۀ محصــولات گردشــگری 
ــی در  ــش مهم ــتند، نق ــگران هس ــه گردش ــات ب ــۀ خدم و ارائ
ــگران و  ــۀ گردش ــت و تجرب ــگری دارد و رضای ــعۀ گردش توس
درنتیجــه توســعۀ گردشــگری از ایــن نظــر وابســته بــه امنیــت 
شــغلی راهنمایــان گردشــگری اســت. بنابرایــن، هنــگام 
بحــث دربــارۀ توســعۀ گردشــگری بــا کمــک راهنمایــان 
ــایی  ــا و شناس ــغلی آن‌ه ــت ش ــه امنی ــه ب ــگری، توج گردش
ــان  ــغلی راهنمای ــت ش ــر امنی ــر ب ــای مؤث ــل و محرک‌ه عوام

ــت.  ــروری اس ــگری ض گردش
ــن  ــن و بارزتری ــگری از مهم‌تری ــان گردش ــه راهنمای اگرچ
بازیگــران میدانــی گردشــگری‌اند، در ایــران نیــز هماننــد 
ــه  ــت موردتوج ــته اس ــه شایس ــان آن‌چنان‌ک ــاط جه ــایر نق س
ــام  ــا انج ــان ب ــه آن ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــرار نگرفته‌ان ق
درســت وظایــف خــود می‌تواننــد بیشــترین تأثیــر را در 
 Hosseini,( بگذارنــد  خارجــی  و  داخلــی  گردشــگران 
ــهر  ــه در ش ــران و ازجمل ــال، در ای p. 117 ,2016(. بااین‌ح
ــه  ــش، ک ــن پژوه ــۀ ای ــدودۀ موردمطالع ــوان مح ــران به‌عن ته
ــگری 456  ــی و گردش ــراث فرهنگ ــازمان می ــار س ــق آم طب
نفــر از راهنمایــان گردشــگری دارای مجوز رســمی از ســازمان 
میــراث فرهنگــی و گردشــگری را در خــود جــای‌داده اســت، 
راهنمایــان گردشــگری همــواره بــا مخاطــرات و ناامنی شــغلی 
روبــه‌رو هســتند. ایــن امــر در رضایــت و تجربــۀ گردشــگران 
ــر  ــت خط ــرای مدیری ــت. ب ــد گذاش ــی خواه ــر منف ــز تأثی نی
ــران و  ــهر ته ــگری در ش ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش و امنی
ســایر مناطــق کشــور، ابتــدا لازم اســت عوامــل و محرک‌هــای 

1. Shidende
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عوامل و محرک‌های مؤثر بر امنیت شغلی راهنمایان

 گردشگری شهر تهران

مؤثــر بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری در ایــن شــهر 
و ســایر مناطــق کشــور شناســایی شــود؛ ســپس، بــا توجــه بــه 
ــع مخاطــرات  ــن عوامــل و رف ــت ای ــا تقوی ــن محرک‌هــا و ب ای
شــغلی، بــرای رضایــت گردشــگران و توســعۀ گردشــگری 
شــهر تهــران برنامه‌ریــزی شــود. بنابرایــن و بــا توجــه بــه 
اهمیــت ایــن موضــوع، ایــن پژوهــش باهــدف بررســی عوامــل 
و محرک‌هــای مؤثــر بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری 
شــهر تهــران صــورت گرفتــه اســت. ســؤالات اصلــی پژوهــش 
بــه ایــن شــرح اســت: 1( وضعیــت امنیــت شــغلی راهنمایــان 
اســت؟ 2( مهم‌تریــن  تهــران چگونــه  گردشــگری شــهر 
ــان  ــغلی راهنمای ــت ش ــر امنی ــر ب ــای مؤث ــل و محرک‌ه عوام

ــد؟ ــران کدام‌ان ــهر ته ــگری ش گردش

مبانی نظری
ــی از  ــگری یک ــای گردش ــۀ راهنم ــی، حرف ــر تاریخ ازنظ
 Karroubi et al.,( ــت ــری اس ــای بش ــن فعالیت‌ه قدیمی‌تری
p. 43 ,2017(. ایــن حرفــه حتــی دو هزار و پانصد ســال پیش 
نیــز وجــود داشــت، امــا همــراه بــا آغــاز گردشــگری مــدرن بــه 
 Rabotić,( عاملــی مهــم در صنعــت گردشــگری تبدیــل‌ شــد
ــدون  ــازمان‌یافته ب ــگری س ــز گردش ــروزه نی p. 4 ,2010(. ام
ــول  ــه در ط ــور ک ــران ت ــا رهب ــران ی ــان و مدی ــات راهنمای خدم
ســفر همــراه بــا گروه‌انــد و راهنمایانــی کــه در مقصــد از گــروه 
 Masadeh et al., 2018,( اســتقبال می‌کننــد دشــوار اســت
گردشــگری  راهنمایــان  گردشــگری،  ادبیــات  در   .)p. 94
ــری  ــش مؤث ــه نق ــوند ک ــده می‌ش ــدر1 نامی ــور لی  ت

ً
ــا اصطلاح

در هدایــت و تأمیــن نیازمندی‌هــای مــادی و معنــوی و غنــای 
روحــی توریســت‌ها دارنــد )Rezvani, 1995(؛ چراکــه 
ــی و هدایــت درســت  ــد راهنمای گردشــگران در مقصــد نیازمن
بــرای بهره‌بــرداری و لذت‌بــردن بیشــتر از تمــام جنبه‌هــای 
ــگری  ــان گردش ــدۀ راهنمای ــر عه ــم ب ــن مه ــه ای ــتند، ک آن هس
اســت )Melubo & Buzinde, 2016, p. 505(. تــور لیــدر 
ــت  ــئول هدای ــه مس ــت ک ــردی اس ــگری ف ــای گردش ــا راهنم ی
 Lin( گردشــگران در طــول تــور یــا گشــت‌وگذار آن‌هــا اســت
ــگری  ــای گردش ــۀ راهنم ــا حرف ــرد ی ــن ف et al., 2014(. ای
 Karroubi et( هســتۀ اصلــی صنعــت گردشــگری اســت
به‌عنــوان  گردشــگری،  راهنمایــان   .)al., 2017, p. 42
خــط مقــدم، مســئول تصویــر ذهنــی گردشــگران از خدمــات 
 .)Lin et al., 2014, p. 194( ارائه‌شــده در مقصــد هســتند
راهنمایــان گردشــگری ســفیران فرهنگــی کشــورها هســتند کــه 
در جنبه‌هــای اجتماعــی، اقتصــادی، تاریخــی و معمــاری 
مکان‌هــای مقصــد بــه گردشــگران و جامعــۀ میزبــان خدمــت 
 .)Kalyoncu & Yuksek, 2017, p. 15( می‌کننــد 

1. Tour lieder

راهنمــای گردشــگری از ابتــدا تــا انتهــا بــا گردشــگران همــراه 
بــر عهــده می‌گیــرد،  را  تــور  می‌شــود، ســازمان‌دهی کل 
ــته  ــری داش ــان دلپذی ــا زم ــد ت ــکان می‌ده ــگران ام ــه گردش ب
باشــند و اطلاعــات لازم را در اختیــار آنــان قــرار می‌دهــد 
ــگری  ــان گردش )Pan & Zhang, 2021, p. 148(. راهنمای
ــوند  ــناخته می‌ش ــگری ش ــت گردش ــی در صنع ــران اصل بازیگ
ــه  ــگران و درنتیج ــارکت گردش ــا مش ــوب آن‌ه ــرد خ و عملک
 Hansen &( ــال دارد ــه دنب تســهیل و توســعۀ گردشــگری را ب

.)Mossberg, 2017, p. 259
ــوان  ــوان ســفیر مقصــد، به‌عن راهنمــای گردشــگری، به‌عن
ــد را  ــر مقص ــد تصوی ــی، می‌توان ــی و اجتماع ــطۀ فرهنگ واس
ــرای  ــد ب ــای مقص ــد و در تصمیم‌گیری‌ه ــه ده ــر ارائ عمیق‌ت
 Bayram,( برنامه‌ریــزی و بازبینــی برنامه‌هــا مؤثــر باشــد
راهنمــای  عملکــرد  درصورتی‌کــه   .)2021, p. 228
ــر  ــگران تأثی ــگارۀ گردش ــر ان ــتقیم ب ــور مس ــگری به‌ط گردش
ــر  ــه دیگ ــه ب ــد و توصی ــرار خری ــث تک ــذارد، باع ــت بگ مثب
 Karroubi et al., 2017, p.( مشــتریان بالقــوه خواهــد شــد
42(. بــا توجــه بــه مســئولیت راهنمــای گردشــگری، چندیــن 
ــرح  ــه ش ــه ب ــود دارد ک ــوس وج ــه و نامحس ــش قابل‌ملاحظ نق

ــود: ــح داده می‌ش ــر توضی زی
• ارائــۀ اطلاعــات بــه گردشــگران دربــارۀ مکان‌هــای 	

گوناگــون توریســتی )بــرای ‌مثــال، مکان‌هــای تاریخــی، 
باســتانی، طبیعــی و فرهنگــی( )Bayram, 2021, p. 230(؛

• ســنت‌های 	 و  آداب‌ورســوم  فرهنــگ،  شــناخت 
کشــورها؛
• ــد 	 ــی مقص ــی و اجتماع ــای فرهنگ ــح جنبه‌ه توضی

ــنت‌های  ــوم و س ــب از آداب‌ورس ــگران اغل ــتی. گردش توریس
ــه  ــات ب ــن توضیح ــتند. ای گاه نیس ــد آ ــه می‌بینن ــورهایی ک کش
ــات و  ــنوند، و احساس ــد، بش ــا ببینن ــد ت ــک می‌کن ــا کم آن‌ه

ــد؛ ــا درک کنن ــاس ی ــد را احس ــۀ مقص ــگ جامع فرهن
• ــا 	 ــهرت جاذبه‌ه ــد و ش ــر مقص ــۀ تصوی ــود ارائ بهب

و مکان‌هــا از طریــق ارائــۀ خدمــات باکیفیــت بــه گردشــگران 
.)Kassawnh et al., 2019, p. 6(

ــه  ــود دارد ک ــگری وج ــای گردش ــون از راهنم ــواع گوناگ ان
ــای  ــه راهنم ــا را ب ــاوی‌واp. 32( 2 ,2014( آن‌ه ــو و م چیلمب
یــا  شــخصی  راهنمــای  داوطلبانــه،  راهنمــای  ســایت، 
خصوصــی، راهنمــای شــهری، راهنمــا تخصصــی، راهنمــای 
ــده،  ــای رانن ــی، راهنم ــای دولت ــی، راهنم ــا ولایت ــه‌ای ی منطق
ــی  ــای ماجراجوی ــت و راهنم ــا صنع ــب‌وکار ی ــای کس راهنم
همان‌طــور  اســت،  گفتنــی  کرده‌انــد.  تقســیم‌بندی 
نقــش  دارد،  گوناگونــی  انــواع  گردشــگری  راهنمــای  کــه 
ــی و  ــش جنب ــدۀ »نق ــز دارد و دربردارن ــی نی ــده و متنوع پیچی

2. Chilembwe and Mweiwa
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 .)Rabotić, 2010, p. 5( غیررســمی« متعــددی اســت
ــدۀ  ــون ارائه‌دهن ــی چ ــتورلیp. 145(1 ,2003( نقش‌های پاس
فرهنگــی،  میزبــان  اجتماعــی،  تســهیل‌کنندۀ  اطلاعــات، 
ــا  ــم ی ــم، معل ــی، مترج ــای فرهنگ ــدۀ ارزش‌ه محافظت‌کنن
مربــی، افســر ایمنــی، ســفیر کشــور، نماینــدۀ روابــط عمومــی 
یــا نماینــدۀ شــرکت، هنرمنــد، حل‌کننــدۀ مشــکل، محرمانــه 
و مشــاور را بــرای راهنمایــان گردشــگری معرفــی کرده اســت. 
ــار  ــگری چه ــای گردش ــن2)1985(، راهنم ــۀ کوه ــه گفت ب
ــده  ــر عه ــگری ب ــت گردش ــعۀ صنع ــرای توس ــی ب ــش اصل نق
ــا3و  ــی. چیکوت ــی و ارتباط ــی، اجتماع ــزاری، تعامل دارد: اب
ــر  ــورت زی ــش را به‌ص ــار نق ــن چه ــش )2017( ای همکاران

معرفــی و ارائــه کرده‌انــد:
• ــت 	 ــی، امنی ــیر، دسترس ــۀ مس ــزاری: ارائ ــش اب نق

ــتن  ــروه، داش ــرل گ ــت و کنت ــازمان‌دهی، مدیری ــی، س و ایمن
ــه  ــزی ک ــد و چی ــد ش ــان داده خواه ــه نش ــاب آنچ ــق انتخ ح

ــد؛ ــد ش ــان داده نخواه نش
• نقــش تعاملــی: مدیریــت روابــط بیــن مــردم 	

ــه  ــی ک ــای گوناگون ــۀ فرهنگ‌ه ــگران، تجرب ــی و گردش محل
بــه درک فرهنــگ محلــی منجــر می‌شــود )بــرای ‌مثــال، 
هنجارهــای فرهنگــی، آداب‌ورســوم، ســنت‌ها و غیــره( و 

ــان؛ ــۀ میزب ــرۀ جامع ــی روزم ــۀ زندگ تجرب
• ــروه و 	 ــجام درون گ ــظ انس ــی: حف ــش اجتماع نق

ــه‌دادن؛ ــادی و روحی ــز، ش ــرگرمی، طن ــن س تضمی

• و 	 دانــش  اطلاعــات،  ارائــۀ  ارتباطــی:  نقــش 
ــد  ــای مقص ــون و جنبه‌ه ــایت‌های گوناگ ــارۀ س ــیر درب تفس

)جهت‌گیــری تــور درخصــوص ارتبــاط بــا مقصــد(.
ــی دارد،  ــابقه‌ای طولان ــگری س ــای گردش ــه راهنم بااینک
 توجــه بیشــتری را 

ً
ولــی به‌عنــوان شــغل و حرفــه اخیــرا

 .)Maj, 2018, p. 503( بــه خــود جلــب کــرده اســت
رضایــت  در  کــه  اســت  شــغلی  گردشــگری  راهنمایــان 
گردشــگران و برداشــت‌های کلــی آن‌هــا از ســفر بســیار 
 Rahimiaghdam et al., 2020, p.( اســت  تأثیرگــذار 
63(. درواقــع، عملکــرد راهنمــای گردشــگری، بــا مشــارکت 
ــدی  ــۀ باکیفیــت خدمــات و رضایتمن ــر و فرایندهــای ارائ مؤث
گردشــگران، تســهیل و توســعۀ گردشــگری را فراهــم می‌کنــد 
)Kong, 2014, p. 20(. بــه همیــن دلیــل اســت کــه شــغل 
راهنمــای گردشــگری و امنیــت شــغلی وی بســیار مهــم 
ــر  ــت تأثی ــگری تح ــای گردش ــغلی راهنم ــت ش ــت. امنی اس
ــارکت  ــد مش ــا می‌توان ــق آن‌ه ــه از طری ــرار دارد ک ــی ق عوامل
گردشــگران را افزایــش دهــد و باعــث توســعۀ گردشــگری در 
جامعــۀ میزبــان شــود )Seyitoğlu, 2020, p. 397(. طبــق 
ــی  ــته و اصول ــام شایس ــی )2009(، انج ــدی و بلال ــر زاه نظ
ــاص  ــای خ ــراز ویژگی‌ه ــتلزم اح ــور مس ــی ت ــۀ راهنمای ‌وظیف
ازســوی راهنمــا و عوامــل مؤثــر بــر آن اســت. در جــدول 1 برخــی 
ــگری  ــان گردش ــخصی راهنمای ــای ش ــن ویژگی‌ه از مهم‌تری

ــت. ــده اس آورده ش

1. Pastorelli
2.Cohen
3.Chikuta

جدول 1: ویژگی‌های شخصی راهنمایان گردشگری
)El-Menshawy, 2016; Bayram et al., 2017; Ababneh et al., 2018(

مفهوم/ تعریفویژگی‌ها

داشتن توانایی برقراری ارتباط با گردشگران و مردم محلیمهارت‌های ارتباطی

داشتن تسلط کامل به حرفه و شغل خود و داشتن علم راهنمایی گردشگران نگرش حرفه‌ای

داشتن صبر و تحمل زیاد در برخورد با گردشگران و ساکنان جوامع میزان تحمل

داشتن عدالت در برخورد با جاذبه‌ها، افراد، حیوانات و...عدالت

مهربان و خوش‌اخلاق و درعین‌حال جدی بودندوست‌داشتنی بودن

داشتن رفتار و برخورد ملایم همراه با روی خوش ملایمت

طنزآمیز بودن در حین داشتن رفتار دوستانه با گردشگران و ساکنان محلی طنزآمیز و دوستانه بودن

آشنایی با زبان‌های خارجی، ازجمله زبان انگلیسی که زبان بین‌المللی است دانستن زبان خارجی

ارائۀ حقایق و اطلاعات دقیق هم به گردشگران و مردم محلی ارائۀ حقایق دقیق و اطلاعات
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عوامل و محرک‌های مؤثر بر امنیت شغلی راهنمایان

 گردشگری شهر تهران

مفهوم/ تعریفویژگی‌ها

مربیگری/ مدیریت
اعمال مدیریت خوب برای کنترل تور، در کنار ارائۀ آموزش‌های لازم به گردشگران برای برخورد مناسب 

آن‌ها با جاذبه‌ها و مکان‌های دیدنی 

سرگرم‌کردن گردشگران با رفتار و گفتار سرگرم‌کنندگی‌

موفق در معرفی جاذبه‌های گردشگری به گردشگران و عرضه و فروش محصولات گردشگری به آنانفروشندگی

داشتن قدرت تصمیم‌گیری بالا برای تعیین زمان حرکت، توقف و... تصمیم‌گیری

دانش جامع از مقصد و فرهنگ 
گردشگران

داشتن دانش و اطلاعات کافی دربارۀ ساکنان مقصد و فرهنگ گردشگران 

داشتن اطلاعات کامل و دقیق دربارۀ تاریخ و سایت‌های تاریخی اِشراف به تاریخ و سایت‌های تاریخی

تعهد به یادگیری مداوم و تقویت 
شخصی

داشتن تعهد به یادگیری مداوم و تقویت اطلاعات شخصی 

ــان گردشــگری نشــان  ــا راهنمای بررســی ادبیــات مرتبــط ب
می‌دهــد کــه عوامــل گوناگــون و روش‌هــای بســیاری بــر 
ــد. از  ــگری اثرگذارن ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش ــای امنی ارتق
نظــر آندلکوویــچ1 و همکاراشــن )p. 17 ,2017(، عوامــل 
ــد  ــگری عبار‌ت‌ان ــان گردش ــغلی راهنمای ــای ش ــر ارتق ــر ب مؤث
گاهی‌رســانی بــرای راهنمایــان گردشــگری  از کمپین‌هــای آ
)دربــارۀ ظاهــر: بهداشــت شــخصی و لبــاس مناســب، بهبــود 
ــی،  ــی و تاریخ ــات باستان‌شناس ــانی اطلاع ــان، به‌روزرس زب
ــۀ  ــه علاق ــه ب ــدون توج ــاداش ب ــا و پ ــروه، هدای ــر گ ــز ب تمرک
ــا  ــگری ت ــان گردش ــر راهنمای ــات ب ــش مالی ــگران(، کاه گردش
ــد، افزایــش  ــاره رشــد ‌کن ــی کــه فعالیــت گردشــگری دوب زمان
ــندیکاها  ــش س ــردن نق ــگری، فعال‌ک ــۀ گردش ــای روزان توره
یــا اتحادیه‌هــای صنفــی راهنمایــان گردشــگری به‌ویــژه در 
زمــان بحــران گردشــگری. از نظــر شــیدنده و همکارانــش 
ــغلی  ــت ش ــود امنی ــرای بهب ــادی ب ــای زی )2019(، روش‌ه
ــرای  ــا، اج ــر آن‌ه ــود دارد. از نظ ــگری وج ــان گردش راهنمای
ــه  ــدور گواهی‌نام ــوز و ص ــدور مج ــای ص ــررات و روش‌ه مق
و آمــوزش، و به‌روزبــودن دانــش و نگــرش و مهارت‌هــای 
مؤثــر  عوامــل  ازجملــه  گردشــگری  راهنمایــان  ارتباطــی 
ــت.  ــگری اس ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش ــش امنی ــر افزای ب
عبدالکافــی2)2020( مقــررات قانونــی دربــارۀ راهنمایــان 
ــۀ راهنمــا و پرداخــت  گردشــگری، پرداخــت هزینه‌هــای روزان
ــر ارتقــای  ــر ب حقــوق کافــی و بیمــۀ درمانــی را از عوامــل مؤث
امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری و بهبــود شــرایط کاری و 
شــغلی آن‌هــا معرفــی کــرده اســت. از نظــر فرمانــی )2010(، 
فراهم‌کــردن محیــط کاری مناســب، دوره‌هــای آموزشــی، 
تدویــن قوانیــن گردشــگری اســتاندارد، ســامانۀ پاســخ‌گو 
بــرای شــنیدن مشــکلات راهنمایــان، بیمــه و حقــوق راهنمایــان 
1. Anđelković
2. Abd El Kafy

ــغلی و  ــت ش ــر امنی ــر ب ــاخص‌های مؤث ــل و ش ــره را عوام و غی
ــد. ــگری می‌دان ــان گردش ــای کار راهنمای ــود فض بهب

خورنجامنونــگ3 )2017( هشــت بعــد را به‌عنــوان ابعــاد 
و عوامــل مؤثــر بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری ارائــه 
ــت.  ــروری اس ــگری لازم و ض ــعۀ گردش ــرای توس ــه ب ــرده ک ک
ــرد و  ــر عملک ــی ب ــرات مختلف ــل تأثی ــن عوام ــر وی، ای از نظ
ــه درک  ــد ک ــگری می‌گذارن ــای گردش ــغلی راهنم ــت ش امنی
انتظــارات گردشــگران و عملکــرد راهنمــای گردشــگری و 
ــل  ــن عوام ــد. ای ــا می‌دهن ــط را ارتق ــات مرتب ــت خدم کیفی
عبارت‌انــد از: 1( قابلیــت اطمینــان )آموزندگــی(، 2( صفــات 
شــخصی، 3( همدلــی )ذهــن ســرویس‌گرا(، 4( اطمینــان 
ــه  ــادر ب ــاد )ق ــرش، 7( اعتم ــری، 6( نگ گاه(، 5( حرفه‌ای‌گ )آ

ــی. ــاد( و 8( همدل ــای اعتم ــاد فض ایج
فاتثایمثانگکــون4 )2018( تحصیــات راهنمای گردشــگری، 
پــاداش، مدیریــت، دســتمزدها، مهــارت شــغلی، نظــارت 
ــه را  ــود و بیم ــات و س ــی، ارتباط ــای اجتماع ــی، جنبه‌ه بخش
ــر امنیــت شــغلی و رضایــت شــغلی  ــر ب ــوان عوامــل مؤث به‌عن
ــر  ــرار داد و ب ــان گردشــگری مــورد بحــث و بررســی ق راهنمای
ــت  ــاد امنی ــر ایج ــل، علاوه‌ب ــن عوام ــه ای ــود ک ــر ب ــن نظ ای
شــغلی بــرای راهنمایــان گردشــگری، توســعۀ گردشــگری را نیز 
محقــق می‌کننــد. هوئانــگ و لــی5 )2019( ســرگرم‌کردن 
گردشــگران بــا رفتــار و گفتــار، مســئولیت‌پذیری در قبــال 
گردشــگران و مــردم محلــی و ازخودگذشــتگی راهنمایــان 
ــان  ــغلی راهنمای ــت ش ــر امنی ــر ب ــل مؤث ــگری را عوام گردش
ــی )2021(  ــماعیلی و تامپ ــد. اس ــی کرده‌ان ــگری معرف گردش
بــا  ارتبــاط  برقــراری  در  گردشــگری  راهنمــای  توانایــی 
گردشــگران، توانایــی راهنمــای گردشــگری در برقــراری ارتبــاط 

3. Khornjamnong 
4. Phutthimethangkun
5. Hwang and Lee
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بــا مــردم محلــی و توانایــی راهنمایــی گردشــگری در برقــراری 
ــل  ــدان آن را عوام ــگری و کارمن ــای گردش ــا آژانس‌ه ــاط ب ارتب
مؤثــر بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری معرفــی 
ــارۀ  ــی درب ــات کاف ــتن اطلاع ــه1)2017( داش ــد. آبابن کرده‌ان

ــارۀ  ــات درب ــتن اطلاع ــگران، داش ــگ گردش ــا و فرهن ویژگی‌ه
ــارۀ  ــق درب ــات دقی ــی و اطلاع ــردم محل ــگ م ــا و فرهن ارزش‌ه
جاذبه‌هــا و تاریــخ و فرهنــگ مقصــد را عوامــل مؤثــر بــر عملکرد 
ــد. ــی کرده‌ان ــا معرف ــغلی آن‌ه ــت ش ــه امنی ــان و درنتیج راهنمای

1. Ababneh

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش 
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عوامل و محرک‌های مؤثر بر امنیت شغلی راهنمایان

 گردشگری شهر تهران

فروزانفـر و نجفی‌پـور )2013( عوامـل مؤثـر بـر عملکـرد 
گردشـگری  راهنمایـان  شـغلی  امنیـت  درنتیجـه  و  راهنمایـان 
را دانـش کافـی دربـارۀ سـاکنان مقصـد و فرهنـگ گردشـگران، 
دانـش لازم دربـارۀ تاریـخ و سـایت‌های تاریخـی و تعهـد بـه 
ادگیـری مـداوم و تقویت شـخصی مرتبط دانسـتند. بنابراین و با 
توجـه به مطالب گفته‌شـده می‌تـوان گفت، از نظر پژوهشـگران 
و ادبیات مرتبط با راهنمای گردشـگری، عوامل و شـاخص‌های 
متعـددی بـر ایجاد امنیت شـغلی راهنمایان گردشـگری اثرگذار 
اسـت کـه توجـه بـه آن‌هـا مشـکلات و چالش‌هـای راهنمایـان 
گردشـگری را برطـرف می‌سـازد و بـه امنیـت شـغلی و توسـعۀ 
گردشـگری پایـدار کمـک می‌کنـد. در شـکل 1 نیـز؛ براسـاس 
تحلیـل محتـوای متـون کیفـی و مطالعـات نظـری مرتبـط بـا 
موضـوع عوامـل مؤثر بـر امنیت شـغلی راهنمایان گردشـگری، 

مـدل مفهومـی پژوهـش ترسـیم و ارائه شـده اسـت.

روش تحقیق
تحقیـق پیـش‌رو از نظـر هـدف کاربـردی  از نظـر ماهیـت 
و روش جـزو تحقیقـات توصیفی ـ تحلیلـی اسـت، کـه در آن 
راهبرد پیمایشـی و اسـنادی به کار گرفته ‌شـده اسـت. مطالعات 
نظریـه‌ای بـا اسـتفاده از روش اسـنادی، و داده‌هـای میدانـی از 
طریـق پرسـش‌نامه بـا طیـف لیکـرت جمع‌آوری شـده اسـت. 
جامعـۀ آمـاری تحقیـق شـامل تمامـی راهنمایـان گردشـگری 
دارای مجـوز رسـمی از سـازمان میـراث فرهنگی و گردشـگری 

در شـهر تهران اسـت کـه در فعالیت‌هـای گردشـگری در حرفۀ 
بـرای   .)456N=( می‌کننـد  فعالیـت  گردشـگری  راهنمـای 
دسـتیابی بـه حجـم منطقـی از نمونـه، از کل جامعـۀ آمـاری با 
نمونه‌گیـری تصادفـی  بـه روش  و  فرمـول کوکـران  از  اسـتفاده 
سـاده 209 نمونـۀ آمـاری تعییـن شـد که بـرای رندکـردن تعداد 
نمونه‌هـا یـک نفـر دیگـر اضافـه شـد و درمجمـوع 210 نفـر 

به‌عنـوان نمونـه‌ انتخـاب شـد.
بـرای پاسـخ‌گویی بـه سـؤالات تحقیـق و تجزیه‌وتحلیـل 
داده‌هـای تحقیـق از روش‌هـای آمـاری )توصیفی و اسـتنباطی( 
 Eviews اسـتفاده شـد. روش‌های آماری در نسـخۀ 9 نرم‌افـزار
و نسـخۀ 22 نرم‌افـزار Spss انجـام شـد. بـرای بررسـی سـؤال 
اول تحقیـق و درخصـوص وضعیـت امنیـت شـغلی راهنمایـان 
گردشـگری در شـهر تهران از آزمون‌های توصیفی اسـتفاده شد. 
بـرای بررسـی و آزمـون سـؤال دوم و در زمینـۀ شناسـایی عوامل 
و محرک‌هـای مؤثـر بـر امنیـت شـغلی راهنمایـان گردشـگری 
در شـهر تهـران نیـز آزمون رگرسـیون لجسـتیک باینـری انجام 
شـد. روایـی پرسـش‌نامه بـا اسـتفاده از روایی محتوا سـنجیده 
شـد و مـورد تأییـد قـرار گرفـت، که توسـط افـرادی متخصص 
سـنجش  بـرای  می‌شـود.  تعییـن  موردمطالعـه  موضـوع  در 
پایایـی، از سـی پرسـش‌نامۀ نمونـۀ پیش‌آزمون اسـتفاده شـد و 
میـزان ضریـب اعتمـاد بـا روش آلفای‌کرونباخ محاسـبه شـد. 
روایـی کل 0/94 و بالاتـر از 0/70 بـود و می‌تـوان گفـت کـه 
مقیـاس از پایایـی قابـل قبولـی برخوردار اسـت )جـدول 2(.

جدول 2: میزان آلفای محاسبه‌شده برای هریک از متغیرهای تحقیق

میزان آلفای کرونباختعداد گویهمتغیر

30/96وضعیت امنیت شغلی راهنمایان گردشگری

410/93شاخص‌ها و عوامل مؤثر بر امنیت شغلی راهنمایان گردشگری

440/94پایایی کل

بــه تحلیــل محتــوای  بــا توجــه  نیــز،  در جــدول 3 
و  عوامــل  تحقیــق،  پیشــینۀ  و  نظــری  مبانــی  مطالعــات، 

ــان گردشــگری  ــر امنیــت شــغلی راهنمای ــر ب محرک‌هــای مؤث
آورده شــده اســت.

جدول 3: عوامل، شاخص و گویه‌های پژوهش 

گویه‌هاشاخصعامل

فردی-شخصی

رفتار
رفتار و برخورد ملایم، دوستانه و همراه با خنده‌رویی با گردشگران و مردم محلی

عدالت در برخورد با جاذبه‌ها، افراد، حیوانات و ...
داشتن صبر و تحمل زیاد در برخورد با گردشگران و ساکنان جوامع میزان

قدرت بیان
داشتن قدرت بیان در برخورد با گردشگران و جوامع محلی، تسلط کافی بر گفته‌ها و صحبت‌های خود

داشتن قدرت ارتباط کلامی و غیرکلامی 

داشتن اعتمادبه‌نفس بالا ، تسلط کافی بر فعالیت و شغلاعتمادبه‌نفس

ظاهر آراسته و تمیز، رعایت موارد بهداشتی شخصی، پوشش و لباس مناسبظاهر و پوشش

مسئولیت‌پذیری
سرگرم‌کردن گردشگران با رفتار و گفتار، مسئولیت‌پذیری در قبال گردشگران و مردم محلی

ازخودگذشتگی 
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گویه‌هاشاخصعامل

تخصصی- حرفه‌ای

مهارت ارتباطی
توانایی در برقراری ارتباط با گردشگران
توانایی در برقراری ارتباط با مردم محلی

توانایی در برقراری ارتباط با آژانس‌های گردشگری و کارمندان آن

نگرش حرفه‌ای
تسلط کامل بر حرفه و شغل و داشتن علم راهنمایی

مفسر و واسطۀ فرهنگی بین گردشگران و مردم محلی بودن
آشنایی با نقشه‌خوانی و مسیرهای گردشگری

زبان/ لهجه
آشنایی با زبان‌های خارجی ازجمله زبان انگلیسی

آشنایی با زبان‌های مردم محلی در مقصد

داشتن اطلاعات دقیق
داشتن اطلاعات کافی دربارۀ ویژگی‌ها و فرهنگ گردشگران

داشتن اطلاعات دربارۀ ارزش‌ها و فرهنگ مردم محلی
اطلاعات دقیق دربارۀ جاذبه‌ها، تاریخ و فرهنگ مقصد

مربی/ مدیریت
کنترل و مدیریت بحران تور

انتقال آموزش‌های لازم به گردشگران
داشتن قدرت هماهنگ‌سازی بین گردشگران، ارائه‌دهندگان خدمات و مقاصد

فروشنده
توانایی معرفی مکان‌ها و جاذبه‌های گردشگری

عرضۀ محصولات گردشگری به گردشگران

دانش
دانش کافی دربارۀ ساکنان مقصد و فرهنگ گردشگران
دانش دربارۀ پیشینۀ کامل تاریخ و سایت‌های تاریخی

تعهد به یادگیری مداوم و تقویت شخصی

نهادی- 

سیاستی

تعامل با نهادها
تعامل با نهادهای مرتبط با گردشگری

همکاری لازم با شرکت‌های گردشگری

بیمه و حقوق کاری
درنظرگرفتن بیمۀ کاری برای راهنمای گردشگری )عاملی برای امنیت شغلی(

دادن حقوق بازنشستگی به راهنما )عاملی برای امنیت شغلی(

آموزش/ مقررات

آشناکردن راهنمایان با مقررات و دادن مجوز راهنمایی
ارائآ آموزش‌های لازم به راهنمایان گردشگری توسط شرکت‌های گردشگری

جلوگیری از فعالیت راهنمایان بدون مجوز
تدوین قوانین مناسب برای حمایت از فعالیت راهنمایان

یافته‌های تحقیق
بررســی ویژگی‌هــای فــردی و حرفــه‌ای پاســخ‌گویان 
)50 درصــد(  فراوانــی  بیشــترین  کــه  می‌دهــد  نشــان 
پاســخ‌گویان در گــروه ســنی بیــن 30 تــا 39 ســال بــوده‌ 
اســت. از نظــر جنســیت، 71/4 درصــد مــرد و بقیــه زن 
ــه  ــوط ب ــی مرب ــترین فراوان ــات بیش ــر تحصی ــد. از نظ بوده‌ان
ــر  ــت. ازنظ ــوده اس ــد ب ــا 42‌/4درص ــانس ب ــات لیس تحصی
تأهــل 56‌/2درصــد پاســخ‌گویان متأهــل و بقیــه مجــرد 
100 درصــد  پاســخ‌گو،  نمونــۀ   210 تعــداد  از  بوده‌انــد. 
فعالیــت  گردشــگری  راهنمــای  حرفــۀ  در  پاســخ‌گویان 

.)4 )جــدول  می‌کردنــد 

جدول 4: توزیع فراوانی جمعیت موردمطالعه
 یا جمعیت هدف

مشخصات 
پاسخ‌دهنده

بیشترین فراوانی
تعداد 

پاسخ‌گو
درصد

3010550 تا 39 سالسن

15071/4مردجنسیت

11856/2متأهلتأهل

8942/4لیسانستحصیلات

210100راهنمای گردشگریشغل
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عوامل و محرک‌های مؤثر بر امنیت شغلی راهنمایان

 گردشگری شهر تهران

وضعیت امنیت شـغلی راهنمایان گردشـگری 
در شـهر تهران

بــرای بررســی وضعیــت خطــرات احتمالــی و ســطح 
امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری در شــهر تهــران از 
ــس  ــن، درصــد و درصــد واریان آزمون‌هــای توصیفــی، میانگی
و دیگــر شــاخص‌های گرایــش مرکــز اســتفاده می‌شــود. 
ازایــن‌رو، در ایــن مرحلــۀ تحقیــق، بــا اســتفاده از پرســش‌نامه 
ــان گردشــگری در شــهر تهــران  ــا راهنمای پرســیده شــد کــه آی
امنیــت شــغلی دارنــد یــا نــه؟ از بیــن 210 پاســخ‌دهنده، 152 

ــان  ــه راهنمای ــد ک ــد بودن ــد، معتق ــادل 74/2 درص ــر، مع نف
ــتند.  ــغلی نیس ــت ش ــران دارای امنی ــهر ته ــگری در ش گردش
ــادل  ــران، مع ــهر ته ــگری در ش ــان گردش ــر از راهنمای 58 نف
27/6 درصــد، نیــز معتقــد بودنــد کــه راهنمایــان گردشــگری 
ــوان  ــه تفاســیر می‌ت ــا توجــه ب دارای امنیــت شــغلی هســتند. ب
گفــت، از نظــر راهنمایــان گردشــگری، آن‌هــا بــا ناامنــی 
شــغلی روبــه‌رو هســتند )شــکل 2(. در ادامــه وضعیــت پاســخ 
راهنمایــان گردشــگری در شــهر تهــران دربــارۀ ســطح امنیــت 

ــت. ــده اس ــا آورده ش ــغلی آن‌ه ش

شکل 2: وضعیت امنیت شغلی راهنمایان گردشگری در شهر تهران
همچنیــن، ســطح امنیــت شــغلی آن‌هــا نیــز در پنــج 
ــم، ج(  ــغلی ک ــت ش ــغلی، ب( امنی ــی ش ــف( ناامن ــتۀ ال دس
امنیــت شــغلی متوســط، د( امنیــت شــغلی خــوب و ه( امنیــت 
شــغلی کامــل مــورد بررســی قــرار گرفــت. بررســی‌ها در ایــن 
ــای  ــن 210 راهنم ــه از بی ــان داد ک ــدول 5( نش ــوص )ج خص
ــد  ــد بودن ــد( معتق ــادل 54/3 درص ــز )مع ــگری 114 نف گردش
ــادل  ــر، مع ــتند، 45 نف ــه‌رو هس ــغلی روب ــی ش ــا ناامن ــه ب ک
ــا  ــغلی آن‌ه ــت ش ــه امنی ــد ک ــد بودن ــز معتق ــد، نی 21/4 درص

کــم اســت. 33 راهنمــای گردشــگری، معــادل 15/7 درصــد، 
ــطح  ــا در س ــغلی آن‌ه ــت ش ــطح امنی ــه س ــد ک ــد بودن معتق
ــران  ــهر ته ــگری در ش ــای گردش ــت. 18 راهنم ــطی اس متوس
 
ً
ــبتا ــغلی نس ــت ش ــد امنی ــد بودن ــد( معتق ــادل 8/6 درص )مع

ــای  ــک از 210 راهنم ــت هیچ‌ی ــی اس ــد. گفتن ــبی دارن مناس
گردشــگری نمونــۀ موردبررســی در شــهر تهــران امنیــت شــغلی 

ــد. ــد نکرده‌ان ــل را تأیی کام

جدول 5: سطح امنیت شغلی راهنمایان گردشگری در شهر تهران

درصد فراوانی تجمعیدرصدفراوانیسطوح امنیت

11454/354/3ناامنی شغلی

4521/475/7امنیت شغلی کم

3315/791/4امنیت شغلی متوسط

188/6100امنیت شغلی خوب

-00امنیت شغلی کامل

210100100کل

1/002واریانس
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ــگری  ــان گردش ــغلی راهنمای ــی ش ــطح ناامن ــکل 3 س در ش
ــب مــدل رادار آورده شــده اســت. براســاس یافته‌هــای  در قال
مــدل رادار، 54/3 درصــد راهنمایــان گردشــگری اظهــار 

ــی  ــا ناامن ــران ب ــهر ته ــگری ش ــان گردش ــه راهنمای ــتند ک داش
ــد  ــد بودن ــز معتق ــد نی ــتند. 21/4 درص ــه‌رو هس ــغلی روب ش

ــرار دارد. ــی ق ــطح پایین ــا در س ــغلی آن‌ه ــت ش امنی

شکل 3: سطح امنیت شغلی راهنمایان گردشگری در شهر تهران

بـا توجـه بـه ایـن تفاسـیر و آمـار و اطلاعـات ارائه‌شـده 
می‌تـوان گفـت راهنمایان گردشـگری در شـهر تهران بـا ناامنی 
شـغلی روبـه‌رو هسـتند و همیـن ناامنـی آنـان را بـا مخاطرات 
و چالش‌هـای فراوانـی مواجـه سـاخته اسـت. بـه ایـن ترتیب، 
سـؤال اول تحقیـق مبنـی بـر بررسـی وضعیـت امنیت شـغلی 

راهنمایـان گردشـگری در شـهر تهـران پاسـخ داده شـد.

محرک‌هــا و عوامــل مؤثــر بــر امنیــت شــغلی 
راهنمایــان گردشــگری

همان‌طــور کــه در روش تحقیــق گفتــه شــد، بــرای 
ــت  ــر امنی ــر ب ــل مؤث ــا و عوام ــن محرک‌ه ــی مهم‌تری بررس
شــغلی راهنمایــان گردشــگری در شــهر تهــران از مــدل 
لجســتیک باینــری اســتفاده شــده اســت. در ایــن مــدل، 
متغیــر وابســته )دووجهــی( امنیــت شــغلی یــا ناامنــی شــغلی 

راهنمایــان گردشــگری شــهر تهــران اســت کــه مقادیــر 
صفــر و یــک می‌گیــرد )یــک بــه معنــی امنیــت شــغلی 
ــور،  ــن منظ ــرای ای ــغلی(. ب ــی ش ــی ناامن ــه معن ــر ب و صف
ــخصی،  ــل فردی ـ ش ــه عام ــب س ــتقل در قال ــای مس متغیره
شــاخص‌های  و  نهادی ـ سیاســتی  و  تخصصی ـ حرفــه‌ای 
آن‌هــا مجموعــه متغیرهــای مســتقل مــدل بوده‌انــد. نخســتین 
خروجــی در تحلیــل الگــوی لجســتیک آمــارۀ 2 بــرای 
ــۀ  ــه از نتیج ــت ک ــدل اس ــار م ــی‌داری و اعتب ــنجش معن س
ــرح  ــه ش ــون HL (Hosmer - Lemeshow) ب ــرای آزم اج
جــدول6 بــه ‌دســت‌ آمــده اســت. ســطح معنــی‌داری 0/000 
و آمــارۀ 2، کــه برابــر اســت بــا 69/159، بیانگــر معنــی‌داری 
ــاری  ــای آم ــا داده‌ه ــرازش آن ب ــی ب ــدل و نیکوی ــار م و اعتب
ــار  ــدل از اعتب ــت م ــوان گف ــن، می‌ت ــت. بنابرای ــه اس به‌کاررفت

ــت. ــوردار اس ــی برخ ــل قبول ــاداری قاب و معن

جدول 6: آزمون HL برای سنجش اعتبار و معنی‌داری مدل لجستیک
 )براساس یافته‌های تحقیق در 1400(

سطح معنی‌داری (p)تعداد شاخصتعداد عاملآمارۀ 2

69/1593150/003
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عوامل و محرک‌های مؤثر بر امنیت شغلی راهنمایان

 گردشگری شهر تهران

ــده  ــز(، برازش‌ش ــگ قرم ــی )رن ــرات واقع ــکل 4، تأثی در ش
ــل  ــی(، عوام ــگ آب ــده )رن ــرات باقی‌مان ــبز( و تأثی ــگ س )رن
ــان  ــغلی راهنمای ــت ش ــر امنی ــر ب ــرک و مؤث ــای مح و متغیره

گردشــگری در شــهر تهــران آورده شــده کــه نشــان‌دهندۀ 
ــغلی  ــت ش ــل و امنی ــن عوام ــن ای ــی‌دار بی ــی معن ــۀ خط رابط

ــت. ــران اس ــهر ته ــگری ش ــان گردش راهنمای

شکل 4: ارتباط خطی بین عوامل و متغیرهای مؤثر بر امنیت شغلی راهنمایان گردشگری شهر تهران

پــس از اطمینــان از اعتبــار و بــرازش مــدل، بــه ارزیابــی 
ــت  ــته )امنی ــر وابس ــرآورد متغی ــتقل در ب ــای مس ــر متغیره اث
ــد.  ــه ش ــران( پرداخت ــهر ته ــگری ش ــان گردش ــغلی راهنمای ش
بــر ایــن اســاس، از بیــن 15 متغیــر تحقیــق، 11 متغیــر 
ــت  ــا امنی ــی‌داری ب ــاط معن ــا علامــت **( ارتب ــی ب )متغیرهای
ــی  ــد. برخ ــران دارن ــهر ته ــگری ش ــان گردش ــغلی راهنمای ش
متغیرهــا )متغیرهــای بــا علامــت *( نیــز کم‌وبیــش در زمینــۀ 
ــذار  ــران اثرگ ــهر ته ــگری ش ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش امنی
ــد  ــی ندارن ــه علامت ــی ک ــا، متغیرهای ــار این‌ه ــد. در کن بوده‌ان
)دو متغیــر( و ســطح معنــی‌داری آن‌هــا کمتــر از ســطوح 
ــت  ــی در امنی ــر چندان ــوده تأثی ــش )0/005( ب ــت پوش تح

ــته‌اند. ــران نداش ــهر ته ــگری ش ــان گردش ــغلی راهنمای ش
ــن  ــه از بی ــد ک ــان می‌ده ــی‌داری 0/001 نش ــطح معن س
پنــج متغیــر عامــل فردی ـ شــخصی )بــا ضریــب تأثیــر 
0/647( درنظرگرفته‌شــده چهــار متغیــر رفتــار راهنمایــان 
ــر و  ــگری، ظاه ــای گردش ــان راهنم ــدرت بی ــگری، ق گردش
ــترین  ــئولیت‌پذیری بیش ــگری، و مس ــای گردش ــش راهنم پوش
اثــر را بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری شــهر تهــران 
ــن  ــس کمتری ــر اعتمادبه‌نف ــا متغی ــن، تنه ــته‌اند. دراین‌بی داش
ــهر  ــگری در ش ــان گردش ــغلی راهنمای ــت ش ــر امنی ــر را ب اث
تهــران داشــته اســت. به‌طــوری ‌کــه پاســخ‌گویان و راهنمایــان 
گردشــگری در شــهر تهــران اذعــان داشــتند، رفتــار و برخــورد 
ــگران/  ــا گردش ــی ب ــا خنده‌روی ــراه ب ــتانه و هم ــم و دوس ملای

مــردم محلــی، عدالــت در برخــورد بــا جاذبه‌هــا، گردشــگران، 
افــراد، حیوانــات و...، داشــتن صبــر و تحمــل زیــاد در برخورد 
بــا گردشــگران و ســاکنان جوامــع میــزان، داشــتن قــدرت بیــان 
در برخــورد بــا گردشــگران و جوامــع محلــی، تســلط کافــی بر 
ــی  ــی و غیرکلام ــاط کلام ــدرت ارتب ــا، ق ــا و صحبت‌ه گفته‌ه
راهنمایــان گردشــگری، ظاهــر آراســته و تمیــز، رعایــت مــوارد 
بهداشــتی شــخصی، پوشــش و لبــاس مناســب، ســرگرم‌کردن 
گردشــگران بــا رفتــار و گفتــار، مســئولیت‌پذیری در قبــال 
گردشــگران و مــردم محلــی و ازخودگذشــتگی راهنمایــان 
ــت  ــردی اس ــخصی و ف ــای ش ــر متغیره ــگری از دیگ گردش
کــه بــه افزایــش امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری کمــک 
می‌کنــد. بنابرایــن، لازم اســت راهنمایــان گردشــگری تــازه‌کار 

بــه ایــن عوامــل و متغیرهــا توجــه کننــد.
ــر  ــب تأثی ــا ضری ــه‌ای )ب ــی عامــل تخصصی ـ حرف بررس
0/550( و هفــت شــاخص و متغیــر کــه بــرای ایــن عامــل در 
نظــر گرفتــه شــد نشــان می‌دهــد کــه از بیــن متغیرهــای ایــن 
ــوع  ــر از 0/001، درمجم ــی‌داری کمت ــطح معن ــل در س عام
پنــج متغیــر مهــارت ارتباطــی راهنمایــان گردشــگری، نگــرش 
و  جاذبه‌هــا  دربــارۀ  دقیــق  اطلاعــات  داشــتن  حرفــه‌ای، 
مناطــق گردشــگری، مربیگــری/ مدیریــت مناســب راهنمایــان 
ــترین  ــا بیش ــب آن‌ه ــات مناس ــش و اطلاع ــگری و دان گردش
اثرگــذاری را بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری دارنــد. 
ــن  ــه ای ــازه‌کار ب ــوان و ت ــان ج ــت راهنمای ــن، لازم اس بنابرای
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ــن،  ــند. دراین‌بی ــته باش ــی داش ــه کاف ــا توج ــل و متغیره عوام
ــت  ــر امنی ــری ب ــر کمت ــندگی اث ــان و فروش ــلط زب ــر تس متغی
شــغلی آن‌هــا داشــته اســت. علاوه‌بــر ایــن، راهنمایــان 
گردشــگری کــه به‌عنــوان نمونــۀ آمــاری انتخــاب شــدند 
معتقــد بودنــد کــه تســلط کامــل بــر حرفــه و شــغل و داشــتن 
علــم راهنمایــی، مفســر و واســطۀ فرهنگــی ببیــن گردشــگران 
و مــردم محلــی بــودن، آشــنایی بــا نقشــه‌خوانی و مســیرهای 
ــا و  ــارۀ ویژگی‌ه ــی درب ــات کاف ــتن اطلاع ــگری، داش گردش
ــا و  ــارۀ ارزش‌ه ــات درب ــتن اطلاع ــگران، داش ــگ گردش فرهن
ــا  ــارۀ جاذبه‌ه ــق درب ــات دقی ــی، اطلاع ــردم محل ــگ م فرهن
و تاریــخ و فرهنــگ مقصــد، کنتــرل و مدیریــت بحــران 
تــور، انتقــال آموزش‌هــای لازم بــه گردشــگران، داشــتن 
قــدرت هماهنگ‌ســازی بیــن گردشــگران و ارائه‌دهنــدگان 
خدمــات و مقاصــد، دانــش کافــی دربــارۀ ســاکنان مقصــد و 
ــخ و  ــارۀ پیشــینۀ کامــل تاری ــش درب فرهنــگ گردشــگران، دان
ســایت‌های تاریخــی و تعهــد بــه یادگیــری مــداوم و تقویــت 
ــت  ــث امنی ــه در بح ــت ک ــی اس ــر متغیرهای ــخصی از دیگ ش
شــغلی راهنمایــان گردشــگری بایــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد.

ــب  ــا ضری ــتی )ب ــل نهادی ـ سیاس ــی عام  بررس
ً
ــا نهایت

تأثیــر 0/464( و ســه شــاخص کــه بــرای آن در نظــر گرفتــه 
ــاخص و در  ــه ش ــن س ــن ای ــه از بی ــد ک ــان می‌ده ــد نش ش
ــه  ــاخص بیم ــا ش ــر از 0/001 تنه ــی‌داری کمت ــطح معن س
و حقــوق کاری راهنمایــان گردشــگری مهم‌تریــن متغیــر 
مؤثــر بــر افزایــش امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری در 
شــهر تهــران اســت کــه لازم مــورد توجــه قــرار گیــرد. البتــه، 
ــررات  ــوزش/ مق ــا و آم ــا نهاده ــل ب ــر تعام ــد دو متغی هرچن
ــذاری  ــی اثرگ ــد، ول ــذار بوده‌ان ــغلی اثرگ ــت ش ــر امنی ــز ب نی
آن کمتــر از شــاخص مذکــور اســت. ازایــن‌رو، درنظرگرفتــن 
بیمــۀ کاری بــرای راهنمــای گردشــگری )عاملــی بــرای 
امنیــت شــغلی( و دادن حقــوق بازنشســتگی بــه راهنمــا 
)عاملــی بــرای امنیــت شــغلی( از عوامــل و متغیرهــای 
مؤثــر بــر افزایــش امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری در 
شــهر تهــران اســت. نتایــج حاصــل از متغیرهــای توضیحــی 
در ارتبــاط بــا عوامــل و متغیرهــای مؤثــر بــر امنیــت شــغلی 
در  کامــل  به‌طــور  تهــران  شــهر  گردشــگری  راهنمایــان 

ــت. ــده اس ــدول 7 آورده ش ج

جدول 7: نتایج رگرسیون باینری عوامل مؤثر بر امنیت شغلی راهنمایان گردشگری شهر تهران

معنی‌داریآمارۀ Zانحراف استانداردضریبمتغیرعامل
)0

/6
47

ی )
ص

خ
-ش

ی
رد

0/03415/1130/000**0/793رفتارف

0/03512/7030/000**0/633قدرت بیان

0/0487/5730/014*0/399اعتمادبه‌نفس

0/03411/6100/000**0/629ظاهر و پوشش

0/03515/1110/000**0/782مسئولیت‌پذیری

)0
/5

50
ی )

فه‌ا
حر

 -
ی

ص
ص

خ
ت

0/03914/7890/000**0/777مهارت ارتباطی

0/03513/0390/000**0/606نگرش حرفه‌ای

0/0488/5700/021*0/321تسلط زبان

0/03411/1230/000**0/622داشتن اطلاعات دقیق

0/04714/6890/000**0/761مربیگری/ مدیریت

0/1760/0344/0430/102فروشندگی

0/0359/6860/000**0/586دانش

 -
ی

هاد
ن

ی 
ست

سیا

)0
/4

64
0/1670/0404/1050/112تعامل با نهادها)

0/03314/9870/000**0/769بیمه و حقوق کاری

0/0337/0230/021*0/458آموزش/مقررات

خلاصۀ مشاهده

)15( :C :0/5980/03811/1120/000مقیاس

210تعداد مشاهدهاحتمال ورود

1/203میانگین احتمال ورود

0/156انحراف رگرسیون
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عوامل و محرک‌های مؤثر بر امنیت شغلی راهنمایان

 گردشگری شهر تهران

یافته‌هــای مــدل در زمینــۀ عوامــل کلــی مؤثــر بــر امنیــت 
ــد  ــان می‌ده ــران نش ــهر ته ــگری ش ــان گردش ــغلی راهنمای ش
ــب  ــه ترتی ــده ب ــی درنظرگرفته‌ش ــل کل ــه عام ــن س ــه از بی ک
ــل  ــر 0/647، عام ــب تأثی ــا ضری ــخصی ب ــل فردی ـ ش عوام
و عامــل  تأثیــر 0/550  بــا ضریــب  تخصصی ـ حرفــه‌ای 
ــر  ــترین اث ــر 0/464 بیش ــب تأثی ــا ضری ــتی ب نهادی ـ سیاس

را بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری شــهر تهــران 
داشــته‌اند. شــکل 5شــدت و ضعــف تأثیــرات هریــک از 
ــه  ــن س ــن ای ــد. از بی ــان می‌ده ــر را نش ــل موردنظ ــه عام س
عامــل، عامــل عوامــل فردی ـ شــخصی بیشــترین اثــر و 
ــغلی  ــت ش ــر امنی ــر را ب ــن اث ــتی کمتری ــل نهادی ـ سیاس عام

ــت. ــته اس ــران داش ــهر ته ــگری ش ــان گردش راهنمای
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شکل 5: شدت و ضعف اثر عوامل کلی مؤثر بر امنیت شغلی راهنمایان گردشگری شهر تهران

نتیجه‌گیری
ــا  ــتقیمی ب ــاط مس ــگری ارتب ــای گردش ــازار کار راهنم ب
ــت،  ــن صنع ــق ای ــورت رون ــگری دارد. درص ــت گردش صنع
ــر  ــیار بهت ــز بس ــغلی آن نی ــت ش ــغل و امنی ــن ش ــازار کار ای ب
ــف  ــل مختل ــه دلای ــه ب ــی ک ــرایط فعل ــد. در ش ــد ش خواه
صنعــت گردشــگری در کشــور در حــال رکــورد اســت، بــازار 
کار مناســبی پیــش‌روی علاقه‌منــدان ایــن شــغل نیســت و عــدۀ 
ــمار  ــع ش ــد. درواق ــگری بیکارن ــان گردش ــادی از راهنمای زی
ــا تعــداد تورهــای مســافرتی  ــان گردشــگری موجــود ب راهنمای
تناســب نــدارد و خیلــی بیشــتر از آن اســت. بــه همیــن خاطــر، 
ــددی در  ــکلات متع ــا مش ــواره ب ــگری هم ــان گردش راهنمای
حــوزۀ حقــوق و درآمــد و درنتیجــه در امنیــت شــغلی روبــه‌رو 
هســتند. راهنمایــان گردشــگری کــه در آژانس‌هــای مســافرتی 
ــه کار هســتند اســتخدام رســمی نیســتند و حقــوق  مشــغول ب
کمــی دریافــت می‌کننــد. بیشــتر راهنمایــان گردشــگری 
ــن کار  ــه ای ــفر ب ــای اوج س ــت و در زمان‌ه ــورت پاره‌وق به‌ص
ــز  ــری نی ــغل دیگ ــود ش ــاش خ ــرای امرارمع ــغول‌اند و ب مش
ــای  ــغل راهنم ــا از راه ش ــه تنه ــتند ک ــی هس ــدۀ کم ــد. ع دارن
گردشــگری هزینه‌هــای زندگــی خــود را تأمیــن می‌کننــد. 
بنابرایــن، حرفــۀ راهنمایــی گردشــگری ازجملــه در شــهر 
تهــران همــواره بــا مخاطــرات و ناامنــی شــغلی روبه‌روســت؛ 

ــت  ــر امنی ــر ب ــن‌رو لازم اســت عوامــل و محرک‌هــای مؤث ازای
ــرد،  ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــگری م ــان گردش ــغلی راهنمای ش
چراکــه شناســایی عوامــل مؤثــر بــر ایجــاد امنیــت شــغلی آنان 
و برنامه‌ریــزی بــرای رفــع آن ســبب افزایــش کیفیــت تورهــا و 
توســعۀ گردشــگری خواهــد شــد. بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن 
ــغلی  ــت ش ــر امنی ــر ب ــای مؤث ــل و محرک‌ه ــوع، عوام موض
ــورد  ــش م ــن پژوه ــران در ای ــهر ته ــگری ش ــان گردش راهنمای

ــت. ــرار گرف ــی ق بررس
ــغلی  ــت ش ــت امنی ــۀ وضعی ــق در زمین ــای تحقی یافته‌ه
می‌دهــد  نشــان  تهــران  شــهر  در  گردشــگری  راهنمایــان 
کــه152 نفــر از 210 پاســخ‌دهنده، معــادل 74/2 درصــد 
بودنــد  معتقــد  تهــران،  شــهر  در  گردشــگری  راهنمایــان 
ــغلی  ــت ش ــران دارای امنی ــهر ته ــگری در ش ــان گردش راهنمای
نیســتند. همچنیــن، 54/3 درصــد راهنمایــان گردشــگری 
اظهــار داشــتند راهنمایــان گردشــگری شــهر تهــران بــا ناامنــی 
شــغلی روبــه‌رو هســتند و 21/4 درصــد نیــز معتقــد بودنــد کــه 
ــن،  ــرار دارد. بنابرای ــی ق ــطح پایین ــا در س ــغلی آن‌ه ــت ش امنی
ــگری  ــان گردش ــه راهنمای ــت ک ــوان گف ــی می‌ت ــورت کل به‌ص
ــه  ــه‌رو هســتند؛ چراک ــغلی روب ــی ش ــا ناامن در شــهر تهــران ب
مســافرتی  آژانس‌هــای  در  شــاغل  گردشــگری  راهنمایــان 
اســتخدام رســمی نیســتند و حقــوق کمــی دریافــت می‌کننــد. 
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ــه در  ــن حرف ــر از شــاغلان ای ــرخ حقــوق آن‌هــا بســیار کمت ن
دیگــر کشــورها اســت. بیشــتر راهنمایــان گردشــگری در 
ــای اوج  ــت و در زمان‌ه ــورت پاره‌وق ــز به‌ص ــران نی ــهر ته ش
ــود  ــاش خ ــرای امرارمع ــغول‌اند و ب ــن کار مش ــه ای ــفر ب س
ــۀ عوامــل  ــق در زمین ــج تحقی ــد. نتای ــز دارن شــغل دیگــری نی
و متغیرهــای مؤثــر بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری 
ــل  ــای عام ــن متغیره ــه از بی ــد ک ــان می‌ده ــران نش ــهر ته ش
ــگری،  ــان گردش ــار راهنمای ــای رفت ــخصی، متغیره فردی ـ ش
قــدرت بیــان، ظاهــر و پوشــش و مســئولیت‌پذیری راهنمایــان 
ــته  ــا داش ــغلی آن‌ه ــت ش ــر امنی ــتری ب ــر بیش ــگری اث گردش
تخصصی ـ حرفــه‌ای  عامــل  متغیرهــای  بیــن  از  اســت. 
ــگری،  ــان گردش ــی راهنمای ــارت ارتباط ــای مه ــز، متغیره نی
نگــرش حرفــه‌ای، داشــتن اطلاعــات دقیــق، مربیگــری/ 
مدیریــت و دانــش راهنمایــان گردشــگری اثرگــذاری بیشــتری 
ــان گردشــگری داشــته‌ اســت. در  ــت شــغلی راهنمای ــر امنی ب
زمینــۀ عامــل نهادی ـ سیاســتی هــم می‌تــوان گفــت کــه 
ــت  ــر امنی ــتری ب ــذاری بیش ــوق کاری اثرگ ــه و حق ــا بیم تنه
شــغلی راهنمایــان گردشــگری در شــهر تهــران داشــته اســت. 
همچنیــن، نتایــج به‌دســت‌آمده در زمینــۀ عوامــل کلــی مؤثــر 
بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری شــهر تهــران نشــان 
ــه ترتیــب  ــن ســه عامــل درنظرگرفته‌شــده ب می‌دهــد کــه از بی
ــل  ــخصی، عام ــات فردی ـ ش ــا و خصوصی ــل ویژگی‌ه عام
تخصصی ـ حرفــه‌ای و عامــل نهادی ـ سیاســتی بیشــترین 
اثــر را بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری شــهر تهــران 
داشــته‌اند. نتایــج تحقیــق در زمینــۀ عوامــل و متغیرهــای 
مؤثــر بــر امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری شــهر تهــران 
ــا نتایــج مطالعــات حســینی )2016(، کروبــی و همــکاران  ب
)2017(، رحیمی‌اقــدم و همــکاران )2020(، یاوری‌گهــر 
و  شــیدنده   ،)2010( چاودهــاری1  و  پــراکاش   ،)2021(
همــکاران )2019( و هوئانــگ و لــی )2019( هم‌ســو اســت 
ــن،  ــد. بنابرای ــد می‌کن ــان را تأیی ــن محقق ــۀ ای ــج مطالع و نتای
به‌عنــوان  گردشــگری،  راهنمایــان  کــه  گفــت  می‌تــوان 
رابــط بیــن گردشــگران و جوامــع مقصــد، بــا ارائــۀ خدمــات 
گردشــگری  مکان‌هــای  و  جاذبه‌هــا  جذابیــت  بیــان  و 
داشــته  توســعۀ گردشــگری  در  مهمــی  نقــش  می‌تواننــد 
ــی  ــا چالش‌های ــگری ب ــان گردش ــال، راهنمای ــند. بااین‌ح باش
روبــه‌رو هســتند کــه ممکــن اســت بــر امنیــت شــغلی آن‌هــا 
تأثیــر بگــذارد. بــا توجــه بــه نقــش ایــن راهنمایــان در توســعۀ 
ــر  ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــان و شناس ــه آن ــه ب ــگری، توج گردش
ایجــاد امنیــت شــغلی آنــان ســبب توســعۀ گردشــگری 
ــرای  ــش، ب ــن پژوه ــای ای ــه یافته‌ه ــه ب ــا توج ــد. ب ــد ش خواه
افزایــش امنیــت شــغلی راهنمایــان گردشــگری در شــهر 

1. Prakash and Chowdhary

ــنهاد داد. ــر را پیش ــوارد زی ــوان م ــران می‌ت ته
ــه وضعیــت مطلــوب امنیــت  الــف( بــرای دســت‌یافتن ب
شــغلی راهنمایــان گردشــگری در تهــران و همچنیــن کل 
گردشــگری  کلان  سیاســت‌گذاری‌های  در  بایــد  کشــور، 
ــتان‌های  ــی در اس ــز آموزش ــعۀ مراک ــور توس ــور، به‌منظ کش
در  راهنمایــان  آموزشــی  امــور  توســعۀ  و  گردشــگرپذیر 
توســعۀ شــغل  بــرای  مناســبی  برنامه‌ریــزی  دانشــگاه‌ها، 

ــرد. ــورت گی ــگری ص ــای گردش راهنم
ــر  ــه اینکــه آمــوزش یکــی از عوامــل مؤث ــا توجــه ب ب( ب
بــر امنیــت راهنمایــان گردشــگری در شــهر تهــران شناســایی 
ــردی  ــوان گفــت کــه آمــوزش عملــی کارب شــده اســت، می‌ت
و نقــش پررنــگ و مؤثــر دانشــگاه علمی‌کاربــردی در تربیــت 
نیــروی متخصــص در امــر تورگردانــی اهمیــت و نقشــی 

ــرد. ــرار گی ــد مــورد توجــه ق اساســی دارد و بای
ــل  ــه عام ــر، ک ــش حاض ــج پژوه ــه نتای ــه ب ــا توج ج( ب
امنیــت  جهــت  در  عامــل  مهم‌تریــن  فردی ـ شــخصی 
شــغلی راهنمایــان گردشــگری در تهــران شناســایی شــد، 
می‌تــوان گفــت توجــه و ارتقــای ویژگی‌هــای حرفــه‌ای و 
تخصصــی مؤثــر بــر عملکــرد راهنمایــان گردشــگری ورودی 
از منظــر گردشــگران خارجــی بیشــتر از ویژگی‌هــای فــردی و 
رفتــاری آنــان اهمیــت دارد. ازایــن‌رو لازم اســت بــه ایــن امــر 
ــا  مخاطــرات و چالش‌هــای  ــژه‌ای شــود ت توجــه جــدی و وی

ــد. ــش یاب ــگری کاه ــان گردش ــش‌روی راهنمای پی
ــران مؤسســه‌های آموزشــی و انجمن‌هــای صنفــی  د( مدی
می‌تواننــد، علاوه‌بــر برگــزاری کارگاه‌هــای آموزشــی راهنمایــی 
گردشــگری، دانــش و مهارت‌هــای مرتبــط بــا شایســتگی 
ــرای  ــن اج ــردی و در حی ــور کارب ــی را به‌ط ــی و فرهنگ اجتماع
تــور بــه راهنمایــان گردشــگری آمــوزش دهنــد تــا هــم امنیــت 
شــغلی آن‌هــا تضمیــن شــود و هــم گردشــگری توســعه یابــد.

ــغل  ــاغل و ش ــراد ش ــاب اف ــود در انتخ ــنهاد می‌ش ه( پیش
راهنمــای گردشــگری، ضمن کســب مشــاوره از روان‌شناســان 
بــرای شــناخت شــخصیت افــراد، ویژگی‌هــا شــخصیتی 
متناســب بــا شــغل راهنمــای گردشــگری در اســتخدام آن‌هــا 

لحــاظ شــود.
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گروهــی ماســوله و ابیانــه(. مطالعــات جغرافیایــی 
https://doi.  .168-133  ،)2(2 ســاحلی،  نواحــی 
org/10.22124/gscaj.2021.20219.1091
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