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چکیده
هــدف از ایــن پژوهــش بررســی چالش‌هــای تجربــی زائــران در حیــن پیــاده‌روی 
ــردآوری  ــر روش گ ــردی و از نظ ــدف کارب ــر ه ــش از نظ ــت. پژوه ــوده اس ــن ب اربعی
داده‌هــا اکتشــافی اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش فعــالان و مســئولان برگــزاری ایــن 
مراســم ازجملــه ســتاد اربعیــن، شــهرداری، فعــالان، مســئولان کاروان‌هــا و نیروهــای 
ــرگان(،  ــل )خب ــد تحلی ــودن واح ــدود ب ــت مح ــد. به‌عل ــه ش ــر گرفت ــب در نظ داوطل
ــد و  ــام ش ــده انج ــات گردآوری‌ش ــری اطلاع ــباع نظ ــا اش ــا ت ــارۀ آن‌ه ــه درب مطالع
درنهای��ت هج��ده نف��ر ب��رای نمونـه� انتخ��اب ش��دند. داده‌هــای کیفــی به‌دســت‌آمده 
ــاس  ــت. براس ــده اس ــل ش ــه و تحلی ــون تجزی ــل مضم ــا روش تحلی ــا ب از مصاحبه‌ه
پیــاده‌روی  ایرانــی در تجربــۀ  نتای��ج پژوهــش، چالش‌ه��ای پی��ش‌روی زائــران 
اربعیــن چهــار مقولــۀ اصلــی و ده مقولــۀ فرعــی بــه دســت آمــد. مقوله‌هــای 
اصلــی عبارت‌انــد از چالش‌هــای بهداشــتی، چالش‌هــای اقامتــی، چالش‌هــای 
ــر  ــش، علاوه‌ب ــن پژوه ــای ای �ـی. یافته‌ه ــای فرهنگ��ی اجتماع حمل‌ونق��ل و چالش‌ه
آنکــه بــرای پژوهشــگران در زمینــۀ ابررویدادهــا شــایان توجــه اســت، اهمیــت توجــه 
بــه تجربــۀ چندبعــدی زائــر و گردشــگر و شناســایی چالش‌هــای آســیب‌زننده بــه ایــن 
ــت،  ــذار اس ــاره اثرگ ــد دوب ــژه بازدی ــاری به‌وی ــات رفت ــر نی ــت ب ــه درنهای ــه را ک تجرب
ــه  ــا انگیــزۀ معنویــت انجــام می‌پذیــرد، ب حتــی در بافتــار گردشــگری مذهبــی کــه ب
ــادآور  ــی ی ــای مذهب ــژه رویداده ــا به‌وی ــدگان رویداده ــا و برگزارکنن ــران مقصده مدی

می‌شــود. 
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مقدمه و بیان مسئله
در دوران کنونــی، فرهنــگ و مســائل فرهنگــی جــزء 
بسیــار مهم��ی از گردشـگ�ری معاصـر� ب��ه ش��مار می‌آیــد. 
ــرای  ــی ب ــده و بیناذهن ــی پیچی ــوان ماهیت ــث می‌ت ــن حی از ای
ــی،  ــنواره‌های مذهب �ـت. جش ـری در نظ��ر گرف پدی��دۀ گردشگـ
بــا میــراث غنــی قومــی و فرهنگــی، محرک‌هــای اصلــی 
ســفر بــرای یــادآوری باورهــای عمیق‌انــد. درواقــع، خاســتگاه 
اشــکال مــدرن گردشــگری ریشــه در زیــارت دارد. گردشــگری 
مذهبــی آشــکارا جایگاهــی رو بــه رشــد در بخــش گردشــگری 
اگــر فرهنــگ   .)Ohlan & Ohlan 2024( فرهنگــی دارد
»مجموعــه‌ای از نمادهــای تأمین‌کننــدۀ معنــا« در نظــر گرفتــه 
شــود، آن‌گاه دیــن آن‌دســته از ارزش‌هــای فرهنگــی و نمادهایــی 

اســت کــه بــا »معانــی مقــدس« ســروکار دارد و وظیفــۀ انتقال، 
خلــق و بازتولیــد معانــی‌ را بــر عهــده دارد کــه حــول نمادهــای 
ــا  مق��دس ش��کل گرفته‌ان��د )Krogmann, et al. 2021(. ب
ــت  ــا اس ــفری پرمعن ــارت س ــی، زی ــکال و معان ــوع اش ــن تن ای
کــه بینش‌هــای ناگهانــی و شــایان ‌توجهــی بــر زائــر و زندگــی 
ــای  ــی در باوره ــب دگرگون ــذارد و موج ــدۀ او می‌گ ــال و آین ح
مذهبــی او می‌شــود. ســفرهای زیارتــی بــا پــای پیــاده به‌ویــژه 
ــبب  ــد و س ــه‌رو می‌کن ــی روب ــای فیزیک ــا چالش‌ه ــر را ب زائ
 Nikjoo et al.,( ــود ــر می‌ش ــودی بهت ــه خ ــدن ب ــل ش تبدی

 .)2021
محوریــت  بــا  کلــی  بــه ‌طــور  دینــی  گردشــگری 
ــام  ــی انج ــای دین ــس نماده ــی و تقدی ــر متعال ــه ام ــش ب گرای
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ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

ــی،  ــعائر دین ــارکت در ش ــا مش ــد ی ــا بازدی  ب
ً
ــا ــرد و غالب می‌گی

توســط  خــاص  آیینــی  مراســم  و  دینــی  گردهمایی‌هــای 
زائــران و گردشــگران همــراه اســت و در قالــب تجمعــی 
گردشــگري  می‌یابــد.  ســامان  مقــدس  مــکان  پیرامــون 
كــه  دانســت  گردشــگري  از  گونــه‌اي  مي‌تــوان  را  دینــی 
ــي  ــاي مذهب  داراي انگيزه‌ه

ً
ــرا ــركتك‌نندگان در آن منحص ش

ــتند،  ــا هس ــاير انگيزه‌ه ــا س ــی ب ــزۀ دین ــی از انگی ــا تريكب ي
ــجدها،  ــاها، مس ــون كليس ــدس همچ ــاي مق ــه از مكان‌ه ك
 Chang et al.,( ــد ــد ميك‌نن ــا بازدي ــد آن‌ه ــا و مانن مقبره‌ه
ــی  ــه اعمال ــه ب ــر اینک ــی، علاوه‌‌ب ــگري دین 2020(. در گردش
ــک  ــایر مناس ــدس و س ــن مق ــارت اماک ــد و زی ــون بازدی چ
و اعمــال موجــود در نظام‌نامــۀ هنجاریــن مــکان مقــدس 
ــایر  ــی و س ــای دین ــور در كنفرانس‌ه ــود، حض ــه می‌ش پرداخت
رويدادهــاي فرهنگي ـ دینــی گوناگــون ازجملــه محصولاتــي 
همچــون هنــر، فرهنــگ، ســنت و معمــاري دینــی نيــز مدنظــر 
 .)Collins-Kreiner, 2020( گردشــگران قــرار مي‌گيــرد
ــرد  ــداد ک ــفر قلم ــه‌ای س ــوان گون ــی را می‌ت ــگری دین گردش
کــه در حــد فاصــل بیــن زیــارت از یــک‌ ســو و گردشــگری از 
ــی اســام،  ــان مراســم‌های دین ــرار دارد. در می ســوی دیگــر ق
حــج و پیــاده‌روی اربعیــن دو مراســم اصلــی هســتند. در 
ــه  ــر، از دو هفت ــون زائ ــت میلی ــدود بیس ــن ح زیـا�رت اربعی
ــاز  ــود را آغ ــوی خ ــفر معن ــاده س ــای پی ــن، پ ــه اربعی ــده ب مان
می‌کننــد و از طریــق چندیــن مســیر بســته بــه نقطــۀ عزیمــت 
ــراق  ــای ع ــهر کرب ــه ش ــره( ب ــف و بص ــتر از نج ــود )بیش خ
 Nikjoo et al.,( ــند ــه می‌رس ــن واقع ــت ای ــرای بزرگداش ب
ــث  ــه از حی ــت ک ــده‌ای اس ــن پدی ــاده‌روی اربعی 2020(. پی
بزرگ‌تریــن  از  را  آن  فزونــی جمعیــت می‌تــوان  و  کثــرت 
.)Husein, 2018( ــت ــان دانس ــی در جه ــای دین رویداده
آسیب‌شناســی  مســائل  رویدادهــا،  مطالعــۀ  در 
ــداد  ــای روی ــه فض ــیدن ب ــود بخش ــت بهب ــا در جه رویداده
ــا  ــژه ب ــت؛ به‌وی ــرح اس ــا مط ــردن رویداده ــزار ک ــر برگ و بهت
رویکــردی کــه چالش‌هــای تأثیرگــذار در تجربــۀ زائــران 
ــه  ـ، گرچ �ـه عبـا�رت دیگرـ �ـد. ب اـر ده را م��ورد بررس��ی قرـ
ــا و  ــی انگیزه‌ه ــی و مذهب ــفرهای زیارت ــی از س ــدف اصل ه
ــران ســختی‌های  تجربه‌هــای معنــوی اســت و بســیاری از زائ
بســیاری را بــرای ایــن ســفر معنــوی تحمــل می‌کننــد، 
ــران  ــی زائ ــۀ کل ــی در تجرب ــش مهم ــه نق ــر تجرب ــواع دیگ ان
ــه  ــی ک ــان، عوامل ــن می ــفر دارد. در ای ــرار س ــه تک و درنتیج
ــی  ــی منف ــۀ کل ــاد تجرب ــا ایج ــوند ب ــی ش ــث نارضایت باع
 Bui( ــد ــد احتمــال ســفرهای بعــدی را کاهــش دهن می‌توانن

 .)& Robinson, 2024
آسیب‌شناســی رویدادهــا می‌توانــد فهــم مســئولان 
ــون  ــا دگرگ ــد ی ــر ده ــا را تغیی ــرکت‌کنندگان در رویداده و ش

ــه  ــن هرچ ــی‌ یافت گاه ــلط و آ ــث تس ــئله باع ــن مس ــازد. ای س
ــد. آن  ــد ش ــداد خواه ــدۀ روی ــزی آین ــرای برنامه‌ری ــتر ب بیش
ــر واقعیت‌هــا و مســائل موجــود در  برنامه‌ریــزی کــه مبتنــی ب
بســتر رویــداد نباشــد ممکــن اســت رویدادهــا را بــا چالــش 
ــداد را  ــانۀ روی ــم آسیب‌شناس ــر فه ــن ام ــازد. همی ــه س مواج
ــر  ــی ه ــی و کمّ ــود کیف ــرای بهب ــازد. ب ــروری می‌س لازم و ض
ــت  ــازمان مدیری ــداد و س ــعۀ روی ــازمان توس ــداد در س روی
ــداد  ــاوت روی ــون و متف ــای گوناگ ــه جنبه‌ه ــد ب ــد،‌ بای مقص
ــا  ــا ب ــت ت ــده اس ــاش ش ــش ت ــن پژوه ــود. در ای ــه ش توج
ــران در  ــۀ زائ ــۀ تجرب ــود در زمین ــای موج ــه چالش‌ه ــه ب توج
پیــاده‌روی اربعیــن، علاوه‌بــر شــناخت ایــن چالش‌هــا و 
ــی  ــران، بینش‌های ــۀ زائ ــود تجرب ــرای بهب ــی ب ــۀ راهکارهای ارائ
بــرای مدیــران مقصدهــای گردشــگری و زیارتــی در برگــزاری 
ســایر رویدادهــای مذهبــی و حتــی غیرمذهبــی فراهــم آیــد. 
ازایــن‌رو، ایــن پژوهــش در پــی پاســخ دادن بــه پرســش‌ زیــر 

ــت: اس
اربعیــن در  پیــش‌روی تجربــۀ زائــران  چــه چالش‌هایــی 

مرحلــۀ حیــن ســفر وجــود دارد؟

مبانی نظری
ــک  ــن، ی ــداد اربعی ــی روی ــا بررس ــش، ب ــن پژوه در ای
ــورد  ــی م ــگری مذهب ــوزۀ گردش ــرد در ح ــدۀ منحصربه‌ف پدی
ــرت  ــث کث ــه از حی ــده‌ای ک ــت. پدی ــه اس ــرار گرفت ــی ق بررس
ــن رویدادهــای  ــوان آن را از بزرگ‌تری ــت می‌ت ــی جمعی و فزون
ــه ویژگی‌هــای مراســم  ــا توجــه ب ــی در جهــان دانســت. ب دین
اربعیــن، می‌تــوان آن را نمونــه‌ای از گردشــگری مذهبــی 
ــت  ــافران اس ــای مس ــا و رفتاره ــرد. انگیزه‌ه ــداد ک ــز قلم نی
ــا  ــت ی ــی اس ــوع زیارت ــان از ن ــد سفرش ــخص می‌کن ــه مش ک
ــارکت‌کنند‌گان  ــای مش ــا و رفتاره ــی. انگیزه‌ه ــگری دین گردش
ــبیه  ــی ش ــگر دین ــا گردش ــر ی ــه زائ ــز ب ــن نی ــداد اربعی در روی

ــت. اس

گردشگری رویداد1
می‌تــوان  را  گردشــگری‌  رویــداد  تعریــف‌،  بنابــه 
واقعــه‌ای‌ دانســت‌ کــه‌ به‌طـــور معمـــول بـــرخلاف زنـــدگی‌ 
ــرد؛ آغــاز  ــی‌ شــکل‌ می‌گی ــاری‌ جامعــۀ محل ــارف و جـ متعـ
و پایانــی‌ دارد و هــدف از آن تأمیــن‌ یــک‌ نیــاز )برگــزاری‌ 
ــه‌  ــی‌ خیری ــای‌ اجتماع ــج‌(، فعالیت‌ه ــوی‌ ح ــم‌ معنـ مراسـ
ــی‌  ــردم محلـ ــرای‌ م ــت‌ ب ــات فراغ ــذارن اوق ــزان(، گ )گل‌ری
)مســـابقه‌ای‌ ورزشـــی‌( یـــا جلـــب‌ گردشــگران به‌ یک‌ مقصد 
ــال( و  ــرای‌ میزبانــی‌ جــام جهانــی‌ فوتب گردشــگری‌ )تــاش ب

1. Event tourism
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ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

پاســخی‌ بــه‌ یکــی‌ از مهم‌تریــن‌ نیازهـــای‌ انســانی‌، یعنــی‌ گــرد 
 Seraphin, 2021;( ــت ــانی‌ اس ــات انس ــدن و تعام ــم ‌آم ه
Manouchehri et al., 2023(‌. رویـــدادها پدیـده‌هـــای‌ 
تعامــات  به‌‌علــت  و  برنامه‌ریزی‌‌شــده‌اند  مکانی‌ ـ زمانــی‌ 
ــن‌  ــدادها ایـ ــت‌ رویـ ــتر جذابی ــد. بیش ــدد منحصربه‌فردن متع
ــد »در  ــما بای ــد و ش ــتند و متفاوت‌ان ــان نیس ــه‌ یکس ــت‌ ک اس
ــور  ــزاری‌ و حضـ ــر برگـ ــۀ بی‌نظیـ ــا از تجرب ــید« ت ــا باش آنج
ــت‌  ــداد را از دس ــر روی ــد و اگ ــذت ببری  ل

ً
ــا ــداد کام در روی

 .)Getz, 2008( بدهیـــد، فرصـــتی‌ از دســـت ‌رفتـــه‌ اســـت‌
ــه‌  ــت‌ ک ــدی‌ اس ــه‌ ح ــداد ب ــگری‌ روی ــت‌ گردش ــروزه اهمی ام
ــن‌  ــود. ای ــاد می‌ش ــیار ی ــازی‌1« بس ــاح »فستیوال‌س از اصط
اصطــاح بـــر تبدیــل‌ جاذبه‌هــای‌ رویدادهــای‌ بومــی‌ و محلــی‌ 
کــه‌ به‌صــورت عــادی‌ برگــزار می‌شــوند بــه‌ جشــنواره‌ای 
 Sala( دارد  کیــد  تأ گردشــگری‌  کالای‌  و  سازماندهی‌شــده 
همگانی‌‌انــد.  جشــن‌هایی  جشــنواره‌ها   .)et al., 2016
جشــنواره بــه‌ این‌ صـــورت تعریـــف‌ مـی‌شـــود: مجموعـــه‌ای‌ 
سـازماندهی‌شـــده از رویدادهــای‌ ویــژه دربــارة یــک‌ موضــوع 
انســانی‌ ـ فرهنگی‌ خــاص کــه‌ در روز یـــا دورة خـــاص و 
 در مکـــان خــاص بــا گــرد هــم ‌آمــدن افــرادی‌ کــه‌ بــا 

ً
معمـــولا

موضــوع جشــنواره ارتبــاط متقابــل‌ یــا مســتقیم‌ دارنــد بــه‌ وقــوع 
.)Manouchehri et al., 2023( می‌پیونــدد 

رویداد و ابررویدادها
ــده  ــاز ش ــال2000 آغ ــا از س ــی رویداده ــۀ علم مطالع
اســت. در مطالعــۀ رویدادهــا بـــاید بــه بـــحث‌های اجتماعی، 
ــه  ــز توج ــه آن نی ــوط ب ــادی مرب ــی و اقتص ــرهنگی، محیط فـ
ــه ســال 1960 برگردیــم، بیشــتر مطالعــات روی  شــود. اگــر ب
کیــد  بعــد اســـتراحت و پــر کــردن اوقــات فراغــت رویدادهــا تأ
ــنوان  ــا به‌عـ ــود رویداده ــال 1980 خ ــی از س ــته‌اند، ول داش

ســـرفصلی در مـــطالعات گردشــگری بررســی شــده‌اند. 
ابررویــداد  واژة  رویــداد،  گردشــگری  مباحــث  در 
بــه‌ بزرگ‌‏تریــن‌ رویدادهایــی‌ اطــاق می‏‌شــود کــه‌ عــدۀ 
شــرکت‏‌کنندگان در آن بیــش‌ از یــک‌ میلیــون نفــر اســت 
تــا  رویدادهــا  ایــن‌   .)Shahrabi Farahani, 2021(
ــمگیری‌  ــر چش ــد تأثی ــاد مقص ــه‌ در اقتص ــد ک ــدی‌ بزرگ‌ان ح
می‌شــوند.  بازتــاب  جهانــی‌  رســانه‏‌های‌  در  و  می‏‌گذارنــد 
می‏‌دانــد  پدیده‏هایــی‌  را  ابررویدادهــا   )1992( هــال2 
کــه‌ آشــکارا بازارهــای‌ بــزرگ و بین‏‌المللــی‌ گردشــگری‌ را 
ــدازة  ــاظ ان ــه‌ لح ــر ب ــوان اب ــتۀ عن ــد و شایس ــدف می‏‌گیرن ه
دولــت‌،  مالــی‌  منابــع‌  هــدف،  بازارهــا،  شــرکت‏‌کنندة 
تأثیــرات بالقــوه، پوشــش‌ رســانه‏‌ها، ســاختارها و تشــکیلات، 

1. festivalization
2. Hall

زیرســاخت‏‌ها و آثــار سیاســی‌، اقتصــادی‌ و اجتماعــی‌ بــه‌ 
جامع��ۀ میزبان‌انـد�. گتــز3 )1997( ابررویــداد را این‏‌گونــه‌ 
تعریــف‌ می‏‌کنــد: رویدادهایــی بــا انــدازۀ بــزرگ، کــه پوشــش‌ 
رســانه‌‏‌ای‌، پرســتیژ، و آثــار اقتصــادی‌ آن بــرای‌ جامعــۀ مقصــد 
و دولــت‌ زیــاد اســت و ذی‌نفعــان بســیاری را در ســطح 
گســترده‌ای درگیــر می‌کننــد )Mair et al., 2023(. نکتــۀ 
ــک‌  ــت‌ ی ــن‌ اس ــه‌ ممک ــت‌ ک ــن‌ اس ــز ای ــف‌ گت ــم‌ در تعری مه
ــیع‌  ــدان وس ــارکت‏‌کنند‏گان چن ــی‌ مش ــث‌ فزون ــداد از حی روی
ــیعی‌ را  ــۀ وس ــانه‏‌ای‌، دامن ــش‌ رس ــاظ پوش ــه‌ لح ــا ب ــد، ام نباش
ــرای‌  ــادی ب ــیار زی ــهرت بس ــق‌ ش ــن‌ طری ــد و از ای پوشــش‌ ده
ــری‌  ــاظ تصوی ــه‌ لح ــدادی‌، ب ــن‌ روی ــد. چنی ــم کن ــود فراه خ
ــد  ــد، می‏‌توان ــدا می‏‌کن ــترده پی ــاد گس ــد در ابع ــه‌ آن مقص ک
ابررویــداد تلقــی‌ شــود. هرچنــد ابررویدادهــا از نظــر زمانــی‌ 
جــای‌  بــر  خــود  از  مانــدگاری‌  اثرهــای‌  کوتاه‌مدت‌انــد، 
می‌‏‌گذارنــد. ازآنجاکــه‌ ایــن‌ رویدادهــا مخاطبــان ملــی‌ و 
بین‏‌المللــی‌ بســیاری را جــذب می‏‌کننــد، علاوه‌بــر ایجــاد 
 Li & McCabe,( تصویــری مثبــت و جــذاب از مقصــد
ــان،  ــۀ میزب ــگری‌ جامع ــاد گردش ــد در اقتص 2013(، می‏‌توانن
حمل‌‌ونقــل‌، مســائل‌ رفاهــی‌، ســیاحتی‌، اقامتــی‌ و ســایر 
زیرســاخت‏‌های‌ گردشــگری‌ تأثیــر بســزایی‌ بــر جــای‌ گذارنــد 
ــهری‌  ــعۀ ش ــادی‌ و توس ــد اقتص ــرای‌ رش ــی‌ ب ــای‌ مطلوب و فض

.)Bod, 2019( فراهــم‌ کننــد

گردشگری مذهبی4
و  قدیمی‌تریــن  از  یکــی  مذهبــی  گردشــگری 
ــتقیمی  ــۀ مس ــه رابط ــت ک ــگری‌هایی اس ــن گردش متداول‌تری
بیــن گردشــگری و مذهــب دارد و بخــش چشــمگیری از 
ــاص داده  ــود اختص ــه خ ــان را ب ــگری در جه ــاد گردش اقتص
اســت. جســت‌وجوی حقیقــت، روشــنگری و کســب تجــارب 
ارزشــمند آمیختــه بــا امــور الهــی و مقــدس افــراد را به ســفر به 
اماکــن مقدســی ســوق می‌دهــد، کــه بســیار فراتــر از زندگــی 
 Eslami et( اســت )دنیــوی و عــادی آن‌هــا )از نظــر عبــادت
al., 2020(. بنابرایــن، گردشــگری مذهبــی می‌توانــد هدفــی 
ــگری و  ــعۀ گردش ــرای توس ــزاری ب ــد؛ اب ــته باش ــه داش دوگان
بهره‌منــدی از تأثیــرات آن، به‌ویــژه تأثیــرات اقتصــادی، و 
بهانــه‌ای سیاســی بــرای توســعۀ روابــط کشــورها. درخصــوص 
ایــران و عــراق، گردشــگری مذهبــی در قالــب زیــارت و 
 Nikjoo et( پی��اده‌روی اربعی��ن خ��ود را نش��ان می‌ده��د
ــی  ــفر مذهب ــان، س ــایر ادی ــد س ــام، مانن al., 2021(. در اس
ــرای  ــت. ب ــوده اس ــج ب ــواره رای ــه هم ــن متبرک ــارت اماک و زی
نمونــه، حــج یکــی از اصــول اســام اســت کــه قدمــت آن بــه 

3. Getz
4. Religious tourism
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ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

اوایــل دوران اســامی می‌رســد. رویــداد مذکــور نمــاد اتحــاد 
ــه می‌شــود و مســلمانان کشــورهای مختلــف را  در نظــر گرفت
ــی از  ــی‌آورد )Durán-Sánchez, 2018(. یک ــم م ــرد ه گ
ــاده اســت کــه  ــارت پی ــی زی ــارت مذهب زیرمجموعه‌هــای زی
 Husein,( ــت ــدس اس ــن مق ــه اماک ــاده‌روی ب ــتلزم پی مس
ــازمان‌یافته،  ــی س ــت گروه ــۀ فعالی ــن، به‌منزل 2018(. اربعی
ــه  ــت ک ــیعی اس ــام ش ــی در اس ــداد مذهب ــن روی ویژه‌تری
ــس  ــژه پ ــراق، به‌وی ــران و ع ــی ای ــی سیاس ــت هم‌گرای به‌عل
 Eslami et( از به�ـار عرب�ـی، دوب�ـاره محبوبی�ـت یافت�ـه اس�ـت

 .)al., 2021

تجربۀ زائر و گردشگر مذهبی
تجربــۀ  بــرای  ســفر  شــامل  زیارتــی  گردشــگری 
ــرۀ  ــی روزم ــدن در زندگ ــرق ش ــن غ ــگ در عی ــن و فرهن دی
ــاد  ــا ایج  ب

ً
ــا ــگری عمدت ــوع از گردش ــن ن ــت. ای ــی اس محل

ــا  ــاط ب ــی و ارتب ــرش زندگ ــی در نگ ــا دائم ــت ی ــی موق تحول
ــی  ــگران مذهب ــران و گردش ــی زائ ــدا در زندگ ــات و خ مقدس
 Singh et al., 2023; Moufahim &( اس��ت  هم��راه 
معنــوی،  تأثیرگــذاری  علاوه‌بــر   .)Lichrou, 2019
ــران  ــای درک زائ ــث ارتق ــارت باع ــل از زی ــای حاص تجربه‌ه
و گردشــگران مذهبــی از تفاوت‌هــای فرهنگــی می‌شــود 
ــه  ــی ب ــی گوناگون ــود معان ــخصی خ ــات ش ــان از تجربی و آن
ــتیابی  ــه دس دس��ت می‌آورن��د )Thomas et al., 2018(، ک
ــه ایــن معانــی در شــهر و کشــور خودشــان دشــوار اســت؛  ب
زیــرا آن تجربــه بایــد در بافتــار خــود بــه دســت آیــد. بنابرایــن، 
زیــارت حرکتــی فیزیکــی اســت کــه فرصت‌هــای یادگیــری را 
فراهــم مــی‌آورد و کمــک می‌کنــد زائــران اطلاعــات جدیــدی 
درب��ارۀ خودشاــن و هویتش��ان کش��ف کننــد. پایــن و گیلمــور 
کیــد بــر اهمیــت تجربــۀ گردشــگران به‌مثابــۀ  )1998(، بــا تأ
ــده،  ــاری در آین ــات رفت ــاد نی ــرای ایج ــدی ب ــرک قدرتمن مح
آن را تعیین‌کننــدۀ رضایــت گردشــگران و بازدیدکنــددگان 

.)Kim, 2014( می‌دانن��د 
ــف  ــای گوناگــون تعاری ــۀ گردشــگر از دیدگاه‌ه تجرب
اصطلاحــی  جامعه‌شناســانه،  منظــر  از  دارد.  گوناگونــی 
ــا  ــرد ب ــل ف ــل از تعام ــۀ حاص ــه تجرب ــت و ب ــی اس اجتماع
ــاره  ــد اش ــی مقص ــور کل ــط و به‌ط ــاع، محی ــران، اجتم دیگ
دارد )Tussyadiah & Fesenmaier, 2009(. از دیــدگاه 
ــر  ــه براث ــت ک ــخصی اس ــی و ش ــری ذهن روان‌ش��ناختی، ام
 Larsen( ــود ــاد می‌ش ــی ایج ــای بیرون ــا محرک‌ه ــش ب واکن
 ،)2016( بلانتایــن1  و  پکــر   .)2007  ,& Mossberg
ــه  ــگر را این‌گون ــۀ گردش ــف، تجرب ــی تعاری ــی تمام ــا بررس ب
و  ذهنــی  مــداوم،  یــا  فــوری  پاســخ  می‌کنــد:  تعریــف 

1. Packer and Ballantyne

ــدادی خــارج از  ــا روی ــط ی ــت، محی ــه فعالی ــرد ب شــخصی ف
ــود. ــی خ ــط معمول محی

ــد  ــوی باش ــدر ق ــت آن‌ق ــن اس ــگر ممک ــۀ گردش تجرب
 .)Larsen, 2007( شــود  بلندمــدت  حافظــۀ  وارد  کــه 
ــه  ــرات منفعلان ــورت خاط ــه به‌ص ــا ک ــیاری از آن‌ه ــی بس حت
عاملــی  به‌منزلــۀ  می‌تواننــد  می‌شــوند  ذخیــره  ذهــن  در 
ــه کار  ــا ب ــی از رفتاره ــازی بعض ــرای فعال‌س ــده ب برانگیزانن
ــدگار  ــۀ گردشــگر مان ــرده شــوند )Selstad, 2007(. تجرب ب
ــد، بلکــه  ــه دســت نمی‌آی ــرآورده شــدن صــرف نیازهــا ب ــا ب ب
ــا  ــته‌ها و آرزوه ــاختن خواس ــرآورده س ــه و ب ــۀ توج در نتیج
ــات  ــد )Albayrak et al., 2018(. تجربی ــود می‌آین ــه وج ب
ــرات در  ــتان و خاط ــب داس ــدگار در قال ــش و مان رضایت‌بخ
ــول  ــگران در ط ــود و گردش ــره می‌ش ــگران ذخی ــن گردش ذه
زندگــی خــود ایــن تجربیــات و خاطــرات ســفرها را بــه 
ــد  ــان می‌گذارن ــران در می ــا دیگ ــر ب ــتان‌هایی معتب ــکل داس ش

.)Huang et al., 2024(
تجربــۀ مشــتری تنهــا منحصــر بــه تعامل‌هــای در 
ــه  ــی س ــه در ط ــت، بلک ــد نیس ــا درون مقص ــفر ی ــن س حی
ــن  ــفر، حی ــش از س ــتری در پی ــفر مش ــه س ــوم ب ــۀ موس مرحل
 Godovykh &( اتفــاق می‌افتــد از ســفر  ســفر و پــس 
ــارۀ اهمیــت ســفر  ــۀ جالــب توجــه درب Tasci, 2020(. نکت
ایــن اســت کــه ســفر مشــتری دارای چرخــۀ وفــاداری اســت 
ــفر  ــت و س ــرای بازگش ــی ب ــۀ محرک ــدگار به‌منزل ــۀ مان و تجرب
ــارۀ مشــتری عمــل می‌کنــد. در ایــن میــان، شــاید بتــوان  دوب
تجربه‌هــای حیــن ســفر را مهم‌تریــن و تأثیرگذارتریــن مرحلــه 
ــتری  ــفر مش ــت. س ــدگار دانس ــای مان ــاد تجربه‌ه ــرای ایج ب
فراینــدی اســت کــه در طــول زمــان گســترش می‌یابــد و 
ــد و  ــد پیــش از خریــد، خری ــه مراحلــی مانن به‌طــور ســنتی ب
 Reitsamer & Becker,( ــود ــیم می‌ش ــد تقس ــس از خری پ
 Kim( و شــامل نقــاط تمــاس متعــددی اســت )2024
So, 2024 &(. نقــاط تمــاس مجموعــه‌ای از تعامــات 
ــر  ــایر تأثی ــا س ــرکت، و/ ی ــد، ش ــد، برن ــتری، کارمن ــن مش بی
 
ً
ذی‌نفعــان توصیــف شــده ‌اســت. بــه عبــارت دیگــر، اساســا
 
ً
 تبلیغــات( یــا غیرکلامــی )مثــا

ً
هــر رویــداد شــفاهی )مثــا

ــن  ــد معی ــا برن ــرکت ی ــه ش ــوط ب ــول( مرب ــتفاده از محص اس
 Homburg( ــد ــته باش ــی از آن داش ــخص درک ــه ش ــت ک اس

.)et al., 2017
درنتیجــه، در تمامــی مراحــل، به‌ویــژه در مرحلــۀ حیــن 
ــورد  ــد م ــه بای ــود دارد ک ــی وج ــاس گوناگون ــاط تم ــفر، نق س
توجــه قــرار گیــرد. در هــر نقطــۀ تمــاس، اگــر عواملــی باعــث 
رضایــت گردشــگران شــود در تجربــۀ کل آنــان تأثیــری مثبــت 
می‌گــذارد؛ به‌ویــژه حالــت شــناختی و عاطفــی ویــژه‌ای 
درصورتی‌کــه  برعکــس،  می‌کنــد.  ایجــاد  گردشــگر  در 
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ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

تأثیرگــذاری  نارضایتــی  ایجاد‌کننــدۀ  عوامــل  و  چالش‌هــا 
ــی  ــۀ کل ــد در تجرب ــته باش ــگر داش ــۀ گردش ــادی در تجرب زی
گردشــگر و زائــر تأثیــر منفــی می‌گــذارد و حتــی نیــات 
ــر  ــایان ذک ــد. ش ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــده را تح ــاری آین رفت
ــن  ــی ممک ــی و زیارت ــگری مذهب ــار گردش ــه در بافت ــت ک اس
اســت بســیاری از ایــن دشــواری‌ها بــرای رشــد معنــوی مؤثــر 
دانســته شــود، امــا به‌طــور کلــی تأثیــر منفــی در تجربــۀ کلــی 

.)Raj et al., 2015( می‌گذارنــد 

ابررویداد مذهبی اربعین‌ 
ــاده‌روی‌ اربعیــن‌ یکــی‌ از بزرگ‌تریــن‌ گردهمایی‌هــای‌  پی
پیــاده‌روی‌ همه‌ســاله‌ در  ایــن‌  انســانی‌ در جهــان اســت‌. 
کشــور عــراق، در مســیرهای‌ منتهــی‌ بــه‌ شــهر کربــا )مســیر 
اصلــی‌ بیــن شــهرهای‌ نجــف‌ و کربــا(، در مــاه صفــر برگــزار 
ــی‌ دارد و  ــی‌ و مذهب ــابقۀ تاریخ ــاده‌روی‌ س ــن‌ پی ــود. ای می‌ش
نخســتین‌بار در ســال ١٣١٩ هجــری‌ قمــری‌ توســط‌ شــیخ‌ میرزا 
ــن‌  ــت‌. در ای ــه‌ اس ــیعیان رواج یافت ــان ش ــوری‌ در می ــین‌ ن حس
ــان، در ســال‌های‌ حاکمیــت‌ رژیــم‌ بعــث‌ در کشــور عــراق  می
ایــن‌ ســنت‌ ممنــوع اعــام شــد و افــراد زیــادی‌ طــی‌ ســال‌ها 
در ایــن‌ راه شــهید شــدند. پــس‌ از ســال ٢٠٠٣ میــادی،‌ ایــن‌ 
ــه‌  ــی‌ ک ــر جمعیت ــاله‌ ب ــت‌ و همه‌‌س ــق‌ گرف ــاره رون ــنت‌ دوب س
ــت‌.  ــده اس ــزوده ش ــد اف ــرکت‌ می‌کنن ــاده‌روی‌ ش ــن‌ پی در ای
آمارهــای‌ غیررســمی‌ نشــان از جمعیــت‌ بیــش از بیســت‌ 
میلیــون نفــری ایــن‌ رویــداد در مــدت پیــاده‌روی‌ اربعیــن‌ دارد 
 Sharahi & Zolfagharzadeh, 2019; Yaghoobi et(
ــت‌  ــا قومی ــران ب ــی‌ زائ ــتردۀ میلیون ــور گس al., 2021(. حض
ــژاد و ســنین‌ متفــاوت ســبب‌ شــده اســت خدمات‌رســانی‌  و ن
ــا نیــاز افــراد  ــا تنــوع بــالا و متناســب‌ ب بــه‌ شــکل‌ گســترده و ب
ــوص آن  ــن‌ خص ــت‌ در ای ــۀ‌ بااهمی ــود. نکت ــه‌ ش ــا ارائ ــه‌ آن‌ه ب
اســت‌ کــه‌ خدمت‌گــزاران و زائــران نه‌‌تنهــا شــیعیان بلکــه‌ 
از اهــل‌ ســنت‌ و ســایر اقلیت‌هــای‌ مذهبی‌‌انــد. خدمــات 
در مکان‌هایــی‌ بــه‌ نــام موکــب‌ ارائــه‌ می‌شــود و شــامل‌ 
ــتراحت‌  ــه‌، اس ــی‌، تغذی ــی‌، ترمیم ــتی‌، درمان ــات بهداش خدم
و غیــره اســت. بــه‌ ایــن‌ ترتیــب‌ می‌تــوان گفــت‌ کــه‌ صاحبــان 
مشــاغل‌ متعــددی‌ در زمــان اربعیــن‌ بــه‌ برگــزاری‌ ایــن‌ رویــداد 
ــکاران،  ــرکاران، جوش ــد تعمی ــرادی مانن ــد؛ اف ــک‌ می‌کنن کم
ــت‌  ــان نظاف ــپزها، کارکن ــتاران، آش ــکان، پرس ــا، پزش خیاط‌ه
مشــاغل‌  دیگــر  صاحبــان  و  ماســاژورها  شــهرداری‌ها، 
)Yaghoobi et al., 2021 Baniasad, 2020;(. کنشــگران 
ــن  ــه مهم‌تری ــد ک ــرکت می‌کنن ــداد ش ــن روی ــی در ای گوناگون
آن‌هــا زائــران و خادمــان زائــران هســتند. ایــن کنشــگران 
و  لایه‌هــا  ســطوح،  دارای  کــه  می‌زننــد  رقــم  را  واقعیتــی 
ــه در  ــت ک ــی اس ــی جمع ــت و کنش ــمگیری اس ــوع چش تن

ــد. از  ــددی رخ می‌ده ــی متع ــای اجتماع ــان آن کنش‌ه جری
ــی  ــناختی و انگیزش ــات ش ــش دارای مقدم ــی، کن ــر روان منظ
و از منظــر اجتماعــی، دارای مقدمــات ســاختاری و فرهنگــی 
ادراکات  و  انگیزه‌هــا  از  دارد؛  پیامدهایــی  و  آثــار  و  اســت 
ــا  ــه ت ــردی گرفت ــار ف ــا، از آث ــاختارها و کارکرده ــا س ــه ت گرفت
آثــار اجتماعــی و از پیامدهــای سیاســی گرفتــه تــا پیامدهــای 

.)Seddigh Ouraei et al., 2021( ... و  اقتصــادی 

پیشینۀ پژوهش
ــی  ــگران داخل ــی، پژوهش ــگری مذهب ــات گردش در ادبی
ــد. در  ــن پرداخته‌ان ــداد اربعی ــی ابرروی ــه بررس ــی ب و خارج
پژوهش‌هــای داخلــی، بــرای مثــال قاســمی و همــکاران 
»آینده‌پژوهــی مســائل  عنــوان  بــا  مقالــه‌ای  در   ،)2022(
اولویــت‌دار اربعیــن حســینی و تحلیــل تأثیــر متقابــل مســائل 
ــا ایــن  بــر یکدیگــر«، بــه آینــده و مهم‌تریــن مســائل مرتبــط ب
نشــان می‌دهــد  آنــان  یافته‌هــای  پرداخته‌انــد.  ابررویــداد 
ــی  ــن«، »تداع ــۀ اربعی ــا واقع ــارت ب ــوم زی ــاط مفه ــه »ارتب ک
ــه  ــه ب ــرورت توج ــر« و »ض ــرای زائ ــور ب ــر ظه ــوم عص مفه
امــام حســین)ع( و ماهیــت قیــام ایشــان« دارای بیشــترین 
تأثیرگــذاری بــوده اســت و ظرفیــت تبدیــل شــدن بــه عواملــی 
ــۀ  ــا به‌مثاب ــوان از آن‌ه ــته و می‌ت ــه داش ــن زمین ــدی در ای کلی
فرصتــی مناســب بــرای توســعه و ترویــج بیشــتر اربعیــن بهــره 
ب��رد. صدی��ق ‌اورعــی و همــکاران )2021(، در مقالــه‌ای 
ــای تصمیم‌گیــری زائــر ایرانــی بــرای  بــا عنــوان »چالش‌ه
ــر  ــری زائ ــای تصمیم‌گی ــه چالش‌ه ــن«، ب ــادۀ اربعی ــارت پی زی
ــط  ــئله توس ــل مس ــیوۀ ح ــن و ش ــفر اربعی ــی در س ــادۀ ایران پی
براســاس  تصمیم‌گیــری  چالش‌هــای  کرده‌انــد.  توجــه  او 
ــفر،  ــۀ س ــن هزین ــد از: تأمی ــش عبارت‌ان ــن پژوه ــای ای یافته‌ه
ــردن  ــم ک ــب، فراه ــفر مناس ــن همس ــاده‌روی، یافت ــی پی توانای
ــود،  ــه مقص ــتیابی ب ــکان دس ــفر، ام ــرای س ــب ب ــت مناس وق
امکانــات ســفر پیــاده ازجملــه وســایل نقلیــه، اســکان، تغذیه، 
ــگرانی  ــت کنش ــد، ممانع ــا راه و مقص ــنایی ب ــت و آش بهداش
ماننــد دولــت، کارفرمــا، مراکــز آموزشــی، همســر و والدیــن، 
تزاحم‌هــای ناشــی از تعهــد شــغلی، تعهــد نگهــداری از 
ــان  ــوی هم‌وطن ــده ازس ــی تولیدش ــار اجتماع ــدان و فش فرزن
ــه )2022 (،  ــی. عبدالل ــاس ناامن ــا و احس ــه آن‌ه ــد ب و تعه
ــاده‌روی  ــران در پی ــتۀ زائ ــۀ زیس ــوان »تجرب ــا عن ــه‌ای ب در مقال
ــه  ــگاهیان علام ــوردی دانش ــۀ م ــال 1398 )مطالع ــن س اربعی
طباطبائــی(«، بــه بررســی تجربــۀ زیســتۀ زائــران در پیــاده‌روی 
اربعیــن پرداخــت. یافته‌هــای پژوهــش او نشــان می‌دهــد کــه 
ایــن زائــران »وحدت‌آفرینــی و ایجــاد همبســتگی و همدلی« را 
ــن،  ــن دانســته‌اند؛ همچنی ــاده‌روی اربعی ــن فرصــت پی مهم‌تری
»نبــود بهداشــت« و »نبــود امکانــات ســفر« را مهم‌تریــن 
ــروه  ــن گ ــدگاه ای ــد. از دی ــی می‌دانن ــفر زیارت ــن س ــف ای ضع
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ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

خدمــات  »ارائــۀ  و  »فرهنگ‌ســازی«  دانشــگاهیان،  از 
بهداشــتی« بــه بهتــر برگــزار شــدن مراســم پیــاده‌روی اربعیــن 
بــا  مقالــه‌ای  در  کمــک می‌کنــد. رضــوی‌زاده )2017(، 
عنــوان »ادراک و تجربــة زیســتة زائــران پیــادة ایرانــی در ع�ـراق 
)مــورد مطالعــه: پیــاده‌روی اربعیــن آذر1393 - عــراق(«، بــه 
بررســی تجربــۀ زیســتۀ زائــران ابررویــداد پیــاده‌روی اربعیــن 
ــی را  ــون اصل ــه مضم ــش س ــن پژوه ــای ای ــت. یافته‌ه پرداخ
ــد  ــراد نشــان می‌دهــد کــه عبارت‌ان ــۀ زیســتۀ ایــن اف در تجرب
ــد  ــة مول ــدس به‌مثاب ــج مق ــادی، رن ــر م ــق ام ــة تعلی از: تجرب
معن��ا و برانگیزانندگــی عاطفــی مناســک جمعــی زیــارت. ایــن 
مضمون‌هــای اصلــی دربردارنــدۀ شــش مقولــة فرعــی بودنــد، 
ازجملهــ تعلیـق� عقلانی�ـت ابـز�اری، بهــ تعلیقــ درآمــدن نظــم 
ــی و  ــر قدس ــی، ادراک ام ــربندی اجتماع ــله‌مراتبی قش سلس
ــه  ــی ب �ـق هویت غیبـی�، چشمداشـت� پ��اداش، احسـا�س تعل
ــود و  ــی رنج‌آل ــة تاریخ ــازی تجرب ــا بازس ــی ب ــاع مذهب اجتم
اعــان عملــی بــاور بــه عقیــدة مذهبــی بــا بازســازی تجربــة 
بُــد  و  ایمانــی خوشــخو  رنج‌آلــود. همچنیــن،  تاریخــی 
)2017(، در مقالــه‌ای بــا عنــوان »گونه‌شناســی زائــران کربــا 
براس��اس ه��دف و انگی��زه از س��فر، مطالعــة موردی پیــاده‌روی 
ــگران از  ــای گردش ــزه و هدف‌ه ــی انگی ــه بررس ــن«، ب اربعی
ایــن ســفر پرداختنــد. در ایــن پژوهــش، احساســات درونــی 
و اعتقــادات مذهبــی به‌عنــوان دو مضمــون اصلــی شناســایی 
شــدند. مضامیــن فرعــی نیــز شــامل ایــن مــوارد بــوده اســت: 
انگیــزۀ شــخصی، احساســات درونــی محــرک ســفر، کشــش 
و بازخوانــی خاطــرات ســفر )مضمــون اول( و باورهــای 

ــون دوم(. ــر )مضم ــمت و تقدی ــذر و قس ــی، ن مذهب
در میــان پژوهش‌هــای خارجــی، حســین )2018(، در 
ــادۀ  ــارت پی اـن »بررســی پدیدارشــناختی زی �ـا عنوـ مقال��ه‌ای ب
اربعیــن در عــراق«، بــه بررســی انگیزه‌هــا و تجربه‌هــای 
زائــران پیــاده‌روی اربعیــن پرداخــت. نتایــج پژوهــش او 
ــض  ــام فرای ــران انج ــای زائ ــن انگیزه‌ه ــه مهم‌تری ــان داد ک نش
ــیعه  ــۀ ش ــه جامع ــت ک ــوی اس ــم‌های معن ــرکت در مراس و ش
همــواره اجــرا می‌کنــد. همچنیــن، تجربــۀ زائــران ایــن ابعــاد 
و جنبه‌هــا را نشــان می‌دهــد: مذهبــی، بدنــی و مهمــان 
در   ،)2019( لیچــرو1  و  موفهیــم  نوازی ـ بشردوســتانه. 
ــت  ــک: اصال ــرف و مناس ــارت، مص ــا عنوان»زی ــی ب پژوهش
معنــوی در زیــارت مســلمان شــیعه«، بــه بررســی چگونگــی 
بیــن  رابطــۀ  و  زیــارت مذهبــی  در  اصالــت  برانگیختــن 
ــی  ــا راه‌های ــد. یافته‌ه ــرف پرداختن ــا و مص ــت، آیین‌ه اصال
ــۀ  ــق تجرب را نشــان داد کــه در آن اصالــت معنــوی از طری
مناســک متــون، اشــیای مــادی و فضــا تحقــق می‌یابنــد. ایــن 
پژوهــش ابعــاد مختلــف اصالــت را در تجربــۀ زیارتــی نشــان 
ــه را  ــم و تجرب ــگ مجس ــش فرهن ــا نق ــن، یافته‌ه داد. همچنی
1. Moufahim and Lichrou

برجســته ســاخته و بــر نقــش آیین‌هــا در دســتیابی بــه اشــکال 
کیــد کــرده اســت.  اصالــت تأ

روش‌شناسی پژوهش
شــناخت  اصلــی  هــدف  اکتشــافی،  پژوهــش  در 
ــدارد و  گاهــی لازم وجــود ن ــارۀ آن آ وضعیتــی اســت کــه درب
پژوهشــگر بــه دنبــال دســتیابی بــه اطلاعاتــی دربــارۀ پرســش 
ــش‌هایش  ــخ پرس ــن پاس ــا یافت ــد ب ــا بتوان ــت ت ــش اس پژوه
ــا روش کیفــی  ــن پژوهــش ب ـ. ای موض�ـوع مطالعـه� را بشناسدـ
ــده  �ـا رویک��رد کیف��ی گ��ردآوری ش ـه و داده‌ه��ا ب انجـا�م شدـ
ــی  ــار، در پ ــۀ آم ــذر از ارائ ــا گ ــی، ب ـی کیف �ـت. روش‌هاـ اس
ــای  ــد. روش‌ه ــتیابی ب��ه ادراک��ی عمیـق� از ی��ک پدیده‌ان دس
کیف��ی بـه� پژوهش��گران امـ�کان می‌دهــد تــا بتواننــد بــه 
تجربی��ات و احساس��ات نهفت��ۀ مصاحبه‌شــوندگان دســت 
یابنـ�د. بــه عبــارت دیگــر، در پژوهــش کیفــی، تمرکــز 
 Wingate &( .اصل��ی ب��ر دی��دگاه مصاحبه‌ش��ونده اس��ت
Bourdage, 2024(. بنابرایــن، بهره‌گیــری از روش کیفــی 
چالش‌هــای  شناســایی  بــه  می‌توانــد  پژوهــش  ایــن  در 
ــاده‌روی  ــران پی ــی و زائ ــگران مذهب ــۀ گردش ــش‌روی تجرب پی
ــۀ  ــش هم ــن پژوه ــاری ای ــۀ آم ــاند. جامع ــاری رس ــن ی اربعی
فعــالان در برگــزاری پیــاده‌روی اربعیــن بودنــد کــه بــا اســتفاده 
از روش‌هــای نمونــه گیــری در دســترس و گلوله‌برفــی بــا 
آنــان مصاحبــه شــد. بــرای گــردآوری اطلاعــات، از مصاحبــۀ 
نیمه‌ســاختاریافته اســتفاده شــد. پیــش از مصاحبــه، پروتــکل 
مصاحبــه تهیــه شــد و در حیــن مصاحبــه نیــز بــا پرســش‌هایی 
بــا  مرتبــط  پرســش‌های  شــد  تــاش  نیمه‌ســاختاریافته 
موضــوع و مســئلۀ مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش، بــا رویکــرد 
کیفــی و بــه اقتضــای رونــد بحــث صــورت گیــرد و برحســب 
ــیده  ــه‌رو پرس ــش‌هایی دنبال ــزوم پرس ــورت ل ــخ‌ها در ص پاس
ــا  ــق ب ــۀ عمی ــزار مصاحب ــتفاده از اب ــا اس ــت، ب ــود. درنهای ش
هجــده تــن از مســئولان ســتاد اربعیــن و فعــالان ایــن حــوزه 
)شــش تــن از مســئولان ســتاد اربعیــن، ســه آژانــس‌دار، ســه 
�ـای  ــد. داده‌ه ـلان( مصاحب��ه ش ‌ـدار و پن��ج ت��ن از فعاـ موکبـ
بــا  انجام‌شــده  مصاحبه‌ه��ای  از  به‌دس��ت‌آمده  کیف��ی 
روش تحلیــل مضمــون تجزیــه و تحلیــل شــد. روش تحلیــل 
مضمــون یکــی از انعطاف‌پذیرتریــن روش‌هــای کیفــی اســت 
ــان از  ــی پنه ــازی معان ــکان آشکارس ــگر ام ــه پژوهش ــه ب ک
ــارۀ  ــژه درب ــا به‌وی ــی از داده‌ه ــه درک جامع ــا و درنتیج داده‌ه
می‌دهــد  را  گردشــگران  تجربــۀ  و  نوظهــور  پدیده‌هــای 
ــل  ــه و تحلی ــن، تجزی )Creswell & Poth, 2016(. بنابرای
ــراون و  ــط ب ــده توس ــۀ معرفی‌ش ــج مرحل ــاس پن ــا براس داده‌ه
ــل  ــه و تحلی ــل تجزی ــت. مراح ــام گرف کلارک2 )2006( انج

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــا ب داده‌ه

2. Braun and Clarke
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 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

ــش  ــرای افزای ــا: ب ــا داده‌ه ــنایی ب ــت: آش ــۀ نخس مرحل
آشــنایی بــا داده‌هــا، پاســخ‌ها به‌دقــت خوانــده شــد تــا 

ــرد. ــورت گی ــا ص ــا داده‌ه ــنایی ب آش
ــخ‌ها و  ــاس پاس ــا: براس ــذاری داده‌ه ــۀ دوم: کدگ مرحل
ــه  ــذاری اولی ــش‌ها، کدگ ــه پرس ــخ ب ــم در پاس ــات مه جم

ایجــاد شــد.
مرحلــۀ ســوم: جســت‌وجوی مضامیــن: بــرای دســتیابی 
بــه الگــو و معنایــی جامع‌تــر، کدهــای اولیــه بررســی و 

ــد. ــایی ش ــی شناس ــی و اصل ــن فرع مضامی
مرحلــۀ چهــارم: بازبینــی مضامیــن: بــرای داشــتن 
ــی  ــی بازبین ــی و اصل ــن فرع ــا، مضامی ــا کل داده‌ه ــجام ب انس

ــد. ش
ــرای  ــد و ب ــف ش ــون تعری ــر مضم ــم: ه ــۀ پنج مرحل
دســتیابی بــه انســجام در روایــت تحلیلــی از داده‌هــا، همۀکدها 
ــده  ــس از هج ــرانجام، پ ــد. س ــی ش ــم بازبین ــات مه و جم
مصاحبــه، داده‌هــا بــه اشــباع رســید؛ بــه ایــن معنــی کــه مــورد 
جدیــدی توســط مشــارکت‌کنندگان بیــان نشــد یــا آنکــه فقــط 
ــود. در  ــاده ب ــاق افت ــر اتف ــک نف ــرای ی ــه ب ــود ک ــه‌ای ب تجرب
ــان، ده مضمــون فرعــی در قالــب چهــار مضمــون اصلــی  پای

دســته‌بندی شــد. 

یافته‌های پژوهش
در بحــث ابررویدادهــا و رویدادهــا، شناســایی چالش‌هــا 
و چگونگــی رویارویــی بــا آن‌هــا نقــش کلیــدی در مانــدگاری و 
ــی و  ــای دین ــژه در رویداده ــی آن دارد. به‌وی ــه تعال ــت رو ب مدیری
مقــدس، ایــن آسیب‌شناســی تبدیــل بــه رونــدی دائــم می‌شــود 
و در مرکــز تصمیم‌گیــری و برنامه‌ریــزی قــرار می‌گیــرد. در 
ابرویــداد اربعیــن کــه در ســال‌های گذشــته، بــا توجــه بــه 
تبلیغــات رســانه‌ای و بعــد وســیع جمعیت، مــورد توجــه جهانیان 
ــران و  ــزی تصمیم‌گی ــیت برنامه‌ری ــت، حساس ــه اس ــرار گرفت ق
ــت.  ــده اس ــدان ش ــز دوچن ــای آن نی ــه چالش‌ه ــزان ب برنامه‌ری
ازایــن‌رو، بررســی ایــن چالش‌هــا از رویکــرد مدیــران، کــه 
ــت،  ــن اس ــاده‌روی اربعی ــارکت‌ در پی ــاهده و مش ــل از مش حاص
ــاده‌روی  ــای پی ــت. چالش‌ه ــوردار اس ــادی برخ ــت زی از اهمی
ــاده‌روی  ــم پی ــزاری مراس ــالان در برگ ــدگاه فع ــۀ دی ــن برپای اربعی
ــتی،  ــای بهداش ــتۀ چالش‌ه ــار دس ــه چه ــود ب ــن را می‌ش اربعی
کــرد.  تقســیم  فرهنگی ـ اجتماعــی  و  حمل‌و‌نقــل  اقامتــی، 
جــدول 1 مقوله‌هــای اصلــی و فرعــی و بــه عبــارت دیگــر 

یافته‌هــای پژوهــش را نشــان می‌دهــد. 

چالش‌های بهداشتی
رفتــار  در  تأثیرگــذار  عوامــل  مهم‌تریــن  از  یکــی 
آن  بــه  بهداشــت و مســائل مرتبــط  گردشــگران موضــوع 
اســت؛ زیــرا ایــن عامــل بــرای گردشــگران بــه انــدازۀ امنیــت 

اهمیــت دارد )Petruzzi & Marques, 2024(. بســیاری از 
ــی از  ــوان یک ــتی به‌عن ــارکت‌گنندگان بــه مســائل بهداش مش
ــد.  ــاره کرده‌ان ــن اش ــاده‌روی اربعی ــای پی ــن چالش‌ه اصلی‌تری
ــرا  ــت؛ زی ــدی اس ــی ج ــتی موضوع ــاخت‌های بهداش زیرس
بســتر گســترده‌‌ای بــرای بیماری‌هــا بــه وجــود مــی‌آورد و 
ــرای برگــزاری مراســم اســت  ــی ب ــر مســئله‌ای امنیت ــن ام همی
ــی  ــر احتمال ــا خط ــده را ب ــداد در آین ــن روی ــزاری ای ــه برگ ک
ویژگی‌هــای  بــه  توجــه  بــا   ،

ً
خصوصــا می‌کنــد.  مواجــه 

ــا فعالیــت جســمانی و مســتلزم  رویــداد اربعیــن کــه همــراه ب
ــر  ــدن را در براب ــی ب ــتگاه ایمن ــت، دس ــی اس ــاده‌روی طولان پی
بیماری‌هــا ضعیــف می‌کنــد و بــروز هــر حادثــه‌ای را ممکــن‌ 
ــاط  ــا از نق ــرکت‌کنندگان در رویداده ــه ش ــازد. ازآنجاک می‌س
ــم  ــا ه ــال بیماری‌ه ــال انتق ــد،‌ احتم ــفر می‌کنن ــون س گوناگ
مســئلۀ جدیــدی اســت کــه خطــر فراگیــر شــدن بیماری‌هــا و 
ــوع  ــه، در موض ــد. البت ــترده‌تر می‌کن ــتی را گس ــائل بهداش مس
بهداشــت، نظــر بــر ایــن بــود کــه زائــران ایرانــی تأثیر‌گــذاری 
ــته‌اند  ــی داش ــران عراق ــب‌داران و زائ ــود را در موک ــی خ فرهنگ
ــن،  ــام اربعی ــت‌کم در ای ــا، دس ــتی آن‌ه ــای بهداش و در رفتاره
ــارکت‌کنندگان  ـد کرده‌ان��د. مش تغیی��رات محسوس��ی را ایجاـ
بهداشــتی چنیــن  زیرســاخت‌های  زمینــۀ  در  پژوهــش  در 
ــت و  ــیلنگ نیس ــه. ش ــی کثیف ــویی‌ها خیل ــد: »دستش گفته‌ان
ــتن  ــک هس ــم کوچی ــا ه ــن. آفتابه‌ه ــتفاده می‌کن ــه اس از آفتاب
و بهداشــت هــم نمی‌شــه رعایــت کــرد و ایــن کم‌کــم باعــث 
 مایــع دستشــویی نیســت و صابــون کــم 

ً
بیمــاری می‌شــه. مثــا

پیــدا می‌شــه.« )م 12(. البتــه، مســئلۀ بهداشــتی در زمینه‌هــای 
ــه  ــال، ب ــرای مث ــرد. ب ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــز بای ــر نی دیگ
ــده.  ــر ش ــی بهت ــارکت‌کنندگان: »الان خیل ــی از مش ــۀ یک گفت
ــرف  ــای یک‌بارمص  لیوان‌ه

ً
ــرا ــه اکث ــوده ک ــوری نب  این‌ط

ً
ــا قب

ــوی همــون اســتکان‌های خودشــون   عراقی‌هــا ت
ً
ــا ــذارن. قب ب

ــا وجــود همــۀ  بــه هــزار نفــر زائــر چــای مــی‌دادن.« )م 5(. ب
ــه  ــاز ب ــم نی ــوز ه ــه هن ــه زبال ــوط ب ــائل مرب ــا، مس تلاش‌ه
توجــه بیشــتری دارد. »گرچــه خیلــی جاهــا ســطل زبالــه و اینــا 
هســت، ولــی بااین‌حــال بعضــی جاهــا زبالــه انباشــت شــده 
کــه البتــه بــا توجــه بــه ایــن حجــم جمعیــت به‌هرحــال کمــی 

ــخته.« )م 16( ــش س مدیریتی

چالش‌های اقامتی
نیاز‌هــای  اصلی‌تریــن  از  یکــی  هتــل  و  اقامتــگاه 
ــت  ــا کیفی ــود ی ــورت کمب ــت و در ص ــر اس ــا زائ ــگر ی گردش
ــه  ــیب ب ــن آس ــی و همچنی ــث نارضایت ــف باع ــن و ضعی پایی
تجربــۀ زائــران می‌شــود )Zhang & Cole, 2016(. یکــی 
ــذارد  ــر می‌گ ــن تأثی ــران اربعی ــۀ زائ ــه در تجرب ــواردی ک از م
ــا  ــرا هتل‌ه ــت؛ زی ــدت اس ــن م ــا در ای ــا و هتل‌ه اقامتگاه‌ه
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ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

ــی  ــای مردم ــز اقامتگاه‌ه ــده و ج ــش رزرو ش ــا پی از مدت‌ه
ــدارد. ایــن موضــوع  ــرای اقامــت وجــود ن و جمعــی جایــی ب
ممکــن اســت در تجربــۀ زائــران تأثیــر منفــی بگــذارد. »ســال 
ــم  ــه مراس ــجویان ب ــی را از دانش ــتیم کاروان ــه می‌خواس اول ک
ــتیم  ــم و نمی‌دونس ــراق افتادی ــکان در ع ــر اس ــه فک ــم ب ببری
ــئولان  ــی از مس ــه یک ــتش. ب ــوری هس ــا چه‌ج ــرایط اونج ش
 بــه فکــر هتــل و 

ً
ســازمان حــج گفتیــم ... گفــت اصــا

مســافرخانه نباشــیم؛ چــون از قبــل رزرو شــدن. ببینیــد زائــران 
ــه نیســتن،  ــا ک ــل م ــن مث ــان و ســوریه و بحری کشــورهای لبن
ــال  ــول س ــی در ط ــردن. حت ــل رزرو ک ــا را از قب ــر هتل‌ه اکث

هــم همین‌جــور.« )م9(.

علاوه‌بــر ایــن، حتــی درصورتی‌کــه زائــران بتواننــد 
ــیار  ــا بس ــن هتل‌ه ــت ای ــد، قیم ــی را رزرو کنن ــش هتل از پی
ــز  ــر نی ــه دو براب ــی ب ــی گاه ــه حت ــه‌ای ک ــت، به‌گون ــاد اس زی
می‌رســد. »هتل‌هــا تــوی ایــن مــدت در عــراق خیلــی گرونــه 
ــم  ــد دلار ه ــه ص ــی ب ــی گاه ــه حت ــا ک ــوص در کرب به‌خص

)م18(.  می‌رســه.« 

ــی  ــرای برخ ــی ب ــائل اندک ــن مس ــل، ای ــن دلی ــه همی ب
زائــران به‌ویــژه زائــران بــا شــرایط خــاص چالش‌برانگیــز 
جــای  حســینیه‌ها  و  خانه‌هــا  به‌جــز  »متأســفانه  اســت. 
دیگــه‌ای بــرای اقامــت زائــران ایرانــی وجــود نــداره و بعضی از 
زائــران بــه ایــن شــرایط عــادت نــدارن و ممکنــه براشــون کمــی 
ســخت باشــه چنــد روز تــوی ایــن شــرایط زندگــی کــردن.« 
ــی  ــا و پذیرای ــۀ موکب‌ه ــود هم ــا وج ــن، ب ــر ای )م 5( علاوه‌ب
ــت  ــل اقام ــن مح ــت، یافت ــوه جمعی ــر انب ــی، براث ــردم محل م
ــد و  ــه پُرن ــا ک ــب هتل‌ه ــت. »خ ــوار اس ــیاری دش ــرای بس ب
ــختیه  ــی کار س ــا می‌رس ــه کرب ــی ب ــوص وقت ــرون، به‌خص گ
کــه بتونــی جایــی بــرای اقامــت پیــدا کنــی. حتــی موکب‌هــا 
ــا  ــادی اونج ــت زی  جمعی

ً
ــا ــون واقع ــی، چ ــای محل و خونه‌ه

ــت.« )م 17(.  هس

چالش‌های حمل‌ونقل
ــت  ــی صنع ــزء اساس ــل ج ــاختار حمل‌و‌نق ــروزه س ام
گردشــگری و پیش‌نیــاز توســعه در هــر منطقــه از جهان اســت. 
ــه مقاصــد  ــی مســافران را ب ســاختار حمل‌ونقــل خــوب راحت
متنــوع افزایــش می‌دهــد. حمل‌ونقــل عامــل تعیین‌کننــدۀ 
ــن  ــود. ضروری‌تری ــه می‌ش ــر گرفت ــد در نظ ــت مقص جذابی
ــگری  ــه گردش ــی ب ــکان دسترس  ام

ً
ــا ــت و اساس ــه اس مؤلف

ــاده  ــوب ج ــاخت خ ــا زیرس ــوری ب ــد. کش ــم می‌کن را فراه
می‌کنــد  جــذب  را  بیشــتری  گردشــگران  حمل‌ونقــل  و 
مســائل  مهم‌تریــن  از  یکــی   .)2024  ,.Jangra et al(

مربــوط بــه گردشــگری، زیــارت و گردشــگری دینــی مذهبــی 
حــوزۀ حمل‌ونقــل و تــردد گردشــگران و زائــران اســت، 
ــن  ــن و همچنی ــیری ایم ــان، مس ــی آس ــه دسترس ــوری ک به‌ط
مســیر و فضایــی متناســب بــا مقصــد و هــدف از ویژگی‌هــای 
ــاده‌روی  ــع مســیر پی ــن، کــه درواق ــاده‌روی اربعی آن باشــد. پی
از اولویــت بالایــی برخــوردار اســت، نشــان از اهمیــت ایــن 
موضــوع دارد. مســیر پیــاده‌روی بــرای عــدۀ اندکــی از زائــران 
از داخــل مرزهــای ایــران شــروع می‌شــود؛ بــرای عــده‌ای نیــز 
از ســرحدات و بــرای اغلــب زائــران از مســیر نجــف تــا کربــا 
اســت. بنابرایــن، تــردد و حمل‌و‌نقــل زائــران از مبدأهــای 
متفــاوت بایــد به‌دقــت برنامه‌ریــزی شــود تــا از بــروز برخــی 

ــردد.  ــگیری گ ــائل پیش ــکلات و مس مش
یکــی از اصلی‌تریــن چالش‌هــای بیان‌شــده توســط 
زائــران موضــوع کمبــود وســائل حمل‌ونقــل در داخــل کشــور 
ــا   از مــرز ت

ً
ــا ــژه در مســیر بازگشــت اســت. »مث عــراق به‌وی

نجــف ماشــین راحــت پیــدا می‌شــه، ولــی در برگشــت خیلــی 
ــل  ــن معض ــی ای ــه.« )م 16( حت ــدا می‌ش ــخت پی ــین س ماش
 کشــش 

ً
 مــرز مهــران اصــا

ً
در ایــران نیــز وجــود دارد. »واقعــا

ــه  ــه س ــه دفع ــن، ی ــل بومه ــوده مث ــهرک ب ــه ش  ی
ً
ــا ــداره. قب ن

 قحطــی می‌شــه و 
ً
ملیــون ماشــین و آدم مــی‌رن اونجــا. اصــا

ــت.« )م 14(. راه نیس
زائــران  از  دریافت‌شــده  کرایه‌هــای  ایــن،  علاوه‌بــر 
در برخــی مســیرها بســیار زیــاد بــوده اســت کــه ایــن نیــز در 
تجربـۀ� آن��ان تأثیـر� منف��ی گذاش��ته اس��ت.»گرچه مــا شــنیدیم 
پلیــس عــراق بــرای تاکســی‌ها نــرخ مصــوب گذاشــته، ولــی 
ــرن.«  ــر می‌گی ــد براب ــین‌ها چن ــا ماش ــی‌ها ی ــی تاکس بعض

.)17 )م 

چالش تفاوت‌های فرهنگی و اجتماعی 
ــت  ــی اس ــی از عوامل ــای فرهنگ ــکاف‌ها و تفاوت‌ه ش
ــان  ــان میزب ــل می ــرای تعام ــی ب ــی اساس ــد مانع ــه می‌توان ک
وجــود  بــا   .)Tan & Hsu, 2024( باشــد  گردشــگر  و 
ــی و  ــائل دین ــراق در مس ــران و ع ــیعیان ای ــاد ش ــتراکات زی اش
مذهبــی و همچنیــن هم‌جــواری دیرینــه و مــراودات سیاســی 
و دینــی، برخــی از عصبیت‌هــای قبیلــه‌ای و همچنیــن عناصــر 
فرهنگــی ســبب شــده اســت کــه چگونگــی رویارویــی آن‌هــا 
ــه  ــو، درحالی‌ک ــک ‌س ــد. از ی ــز باش ــواردی چالش‌برانگی در م
ایــن عناصــر فرهنگــی در بســتر عــراق رایــج و حتــی پســندیده 
ــت.  ــده اس ــران نکوهی ــی در ای ــر فرهنگ ــان عنص ــت، هم اس
بــرای مثــال، تعــدد ازدواج و حتــی ازدواج موقــت موضوعــی 
اســت کــه در عــراق عــادی اســت و به‌علــت ناآشــنایی آنــان 
ــاز  ــان مشکل‌س ــرای ایرانی ــت ب ــن اس ــران ممک ــگ ای ــا فرهن ب
باشــد. بــه گفتــۀ مشــارکت‌کنندگان: »برخوردشــون بــا زن‌هــا 
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ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

ــوز  ــتن و هن ــه هس ــون چندزن ــا همه‌ش ــه. اون‌ه ــا متفاوت ــا م ب
هــم ایــن فرهنــگ وجــود داره. زن‌هــا ازدواج موقــت زیــاد دارن 
و بــرای اونــا ایــن چیــزا عادیــه و فکــر می‌کنــن زن‌هــای ایرانــی 
ــزا  ــن چی ــا ای ــرای ایرانی‌ه ــه ب ــوری‌ان، درحالی‌ک ــم این‌ط ه
مطــرح نیســت و روش خیلــی حساســن.« )م 13(. »فرهنــگ 
عراقــی یــه فرهنــگ راحــت خودمونــی و بی‌شــیله‌پیله‌س. مثــل 
مــا نیســت کــه قیدوبندهــای فرهنگــی داشــته باشــیم. راحــت 
ــون  ــرف زدن و برخوردهاش ــوع ح ــش و ن ــوع پوش ــتن در ن هس
و ایــن یــه مقــداری از نــگاه مــا شــاید توهیــن تلقــی بشــه کــه 
ــوع  ــن موض ــتن.« )م 2(. ای ــت هس ــدر راح ــا این‌ق ــرا این‌ه چ
ــود دارد و  ــز وج ــت نی ــی بهداش ــون حت ــای گوناگ در جنبه‌ه
بــه گفتــۀ مشــارکت‌کنندگان تعاریــف مــا از بهداشــت بــا 
 حتــی تعریــف مــا 

ً
یکدیگــر متفــاوت اســت. »می‌دونیــن مثــا

ــا هــم متفاوتــه، چیــزی کــه مــا بهداشــتی  از بهداشــت هــم ب
ــت.« )م 17(.  ــه‌ای نیس ــا دغدغ ــرای اون ــم ب می‌دونی

و  تعامــات  افزایــش  طریــق  از  گردشــگری  گرچــه 
ــی  ــش مهم ــاختی نق ــی و روان‌ش ــکاف‌های فرهنگ ــش ش کاه
ــخ  ــرات تل در ایج��اد صل��ح دارد )Farmaki, 2017(، خاط
جنگ‌هــای گذشــته میــان ملت‌هــا تــا مــدت زمانــی طولانــی 
ــدت  ــه م ــران ب ــر ای ــراق ب ــی ع ــگ تحمیل ــد. جن ــی می‌مان باق
ــاد  ــر ویرانی‌هــای بســیار زی هشــت ســال ســبب شــد، علاوه‌ب

ــی،  ــهروندان ایران ــیاری از ش ــدن بس ــهید ش ــاختی و ش زیرس
ــد از آن در  ــگ و بع ــالیان جن ــول س ــی در ط ــردی منف رویک
ایرانی‌هــا بــه عراقی‌هــا ایجــاد شــود. بــا وجــود گذشــت ایــن 
ســال‌ها و افزایــش تعامل‌هــا و اتباطــات و ســفرهای دوجانبــه، 
ــی از  در ذهــن بســیاری از ایرانی‌هــا کمــاکان خاطــرات جذاب
ــارکت‌گنندگان:  ــی از مش ــۀ یک ــه گفت ــدارد. ب ــود ن ــراق وج ع
ــه از  ــه ک ــث اون حافظه‌ای ــود داره بح ــه وج ــدی ک ــیب بع »آس
هشــت ســال جنــگ دفــاع مقــدس هســت، هــم بــرای ایرانــی 
ــد  ــه. هرچن ــد روش کار بش ــا بای ــی. این‌ه ــرای عراق ــم ب و ه
ــا  ــن و ب گذشــته اون زمــان و صــدام رو مقصــر جنــگ می‌دون
هرکســی کــه صحبــت کنــی می‌گــن کــه ایــران مقصــر نبــوده 
ــترین  ــه بیش ــانی ک ــره کس ــی بالاخ ــوده، ول ــر ب ــدام مقص و ص
کشــته رو دادن و همیــن هــم از سیاســت‌های حکومــت بعثــی 
بــود، شــیعیان عــراق بــودن، نــه از اهــل تســنن و نــه از کردهــا. 
بیشــتر شــیعیان رو می‌فرســتادن جلــو، اکثــر خانواده‌هــای 
عراقــی کشــته دادن از جنــگ بــا ایــران، هرچنــد گفتــه بشــه کــه 
ــی  ــوده، ول ــر ب ــدام مقص ــوده و ص ــر نب ــران مقص ــم ای می‌دونی
به‌هرحــال در مقابــل ایــران جنگیــده، و مجبــور بــوده بجنگــه. 
از ایــن طــرف هــم نــگاه کنیــم، ایرانی‌هــا هــم همیــن ذهنیــت 

ــه.« )م 7(. ــد روش کار بش ــن بای ــا دارن، ای رو از عراقی‌ه

جدول 1: مضمون‌های استخراج‌شده از مصاحبه با فعالان

مقوله‌های فرعیمقوله‌های اصلی

چالش‌های بهداشتی

ضعف سرویس‌های بهداشتی و حمام

بهداشت پایین مواد غذایی

انباشت زباله در برخی مسیرها

چالش‌های اقامتی

کمبود ظرفیت هتل‌ها

گرانی شدید هتل‌ها

دشواری برای یافتن محل اسکان 

چالش‌های حمل‌ونقل 
کمبود تاکسی و وسایل حمل‌ونقل در عراق

گران بودن کرایۀ تاکسی

چالش‌های فرهنگی و اجتماعی
خاطرات تلخ جنگ ایران و عراق

تفاوت‌های فرهنگی بین دو ملت

نتیجه‌گیری و پیشنهاد‌ها
ــر  ــال‌های اخی ــه در س ــده‌ای ک ــن، پدی ــداد اربعی ابرروی
بــا شــور و حــرارت بی‌ســابقه‌ای در کشــور عــراق برگــزار 
ــن  ــت. ای ــی اس ــدی و چندضلع ــده‌ای چندبع ــود، پدی می‌ش
پدیــده در بســتر تاریــخ مذهبــی و ســنتی جامعــۀ شــیعی 
عــراق در طــول ســال‌ها و قــرون گذشــته حفــظ شــده و پایــدار 

مانــده اســت. بــرای کشــف ســازوکارهای حاکــم بــر آن، پیــش 
ــی  ــی‌ فرهنگ ــای اجتماع ــخ و ویژگی‌ه ــد تاری ــز بای ــر چی از ه
جامعــۀ عــراق به‌عنــوان جامعــۀ میزبــان به‌دقــت بررســی 
آینــدۀ پدیــدۀ اربعیــن )حتــی  شــود. برنامه‌ریــزی بــرای 
بــرای مکان‌هــای گردشــگری(، بــدون توجــه بــه پیشــینۀ 
ــود  ــای موج ــی و چالش‌ه ــی‌ اجتماع ــتر فرهنگ ــی و بس تاریخ
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بد و مهیاری

ــدات  ــا تهدی ــداد را ب ــن ابر‌روی ــدۀ ای ــت آین ــن اس آن، ممک
جــدی مواجــه ســازد. انتظــار مــی‌رود، چــه از ســوی ایــران و 
ــت  ــژه، مدیری ــراق به‌وی ــط در ع ــای مرتب ــوی نهاده ــه از س چ
ــت  ــی اس ــن در حال ــرد. ای ــورت پذی ــجم‌تری ص ــر و منس بهت
ــه،  ــازندۀ جاذب ــد س ــۀ فراین ــداد، به‌منزل ــگری روی ــه گردش ک
ــان  ــدۀ زم ــگری و افزایش‌دهن ــات گردش ــه خدم ــش ب تنوع‌بخ
حضــور گردشــگران در مقصــد، در اقتصــاد گردشــگری و 
ــد  ــاش ش ــه ت ــن مقال ــت. در ای ــذار اس ــد اثرگ ــعۀ مقاص توس
ــم  ــزاری مراس ــئولان برگ ــی از مس ــا برخ ــه ب ــا مصاحب ــا ب ت
پیــاده‌روی اربعیــن و ســتاد اربعیــن چالش‌هــای تجربــۀ 
ــا  زائــران ایرانــی در ایــن ابررویــداد بــزرگ اســتخراج شــود، ت
ــت  ــت مدیری ــی در جه ــوان گام ــا بت ــه آن‌ه ــه ب ــن توج ضم
ــود در  ــای موج ــش، چالش‌ه ــن پژوه ــت. در ای ــا برداش آن‌ه
برابــر تجربــۀ زائــران و بــه عبــارت دیگــر گردشــگران مذهبــی 
ــه اســت.  ــرار گرفت ــی در عــراق مــورد توجــه و بررســی ق ایران
ــه  ــوان ب ــی را می‌ت ــران ایران ــۀ زائ ــی در تجرب ــای اصل چالش‌ه
چهــار دســته تقســیم کــرد: 1. چالش‌هــای بهداشــتی، 
حمل‌ونقــل،  چالش‌هــای   .3 اقامتــی،  چالش‌هــای   .2
ــای  ــۀ چالش‌ه ــی. در زمین ــی اجتماع ــای فرهنگ 4. چالش‌ه
بهداشــتی، مضمون‌هــای فرعــی ماننــد کمبــود ســرویس‌های 
بهداشــتی و حمــام، بهداشــت مــواد غذایــی و انباشــت زبالــه، 
ــا،  ــت هتل‌ه ــود ظرفی ــی، کمب ــای اقامت ــۀ چالش‌ه و در زمین
گرانــی شــدید هتــل و دشــواری بــرای یافتــن محــل اقامــت از 
ــر  ــت. از نظ ــش اس ــن بخ ــی ای ــای فرع ــن مضمون‌ه مهم‌تری
چالش‌هــای حمل‌ونقــل نیــز، کمبــود تاکســی و وســایل 
حمل‌ونقــل، گــران بــودن ایــن وســائل در برخــی مســیرها، از 
ــخ  ــرات تل ــز، خاط ــی نی ــی اجتماع ــای فرهنگ ــر چالش‌ه نظ
ــای  ــن تفاوت‌ه ــور و همچنی ــان دو کش ــاله می ــگ هشت‌س جن
ــن  ــای ای ــت زیرمجموعه‌ه ــان دو مل ــی می ــی اجتماع فرهنگ

ــد. ــون بودن مضم
مهم‌تریــن  از  یکــی  شــد،  بیــان  کــه  همان‌گونــه 
بحــث  در  عمــده  مشــکلات  و  زیرس��اختی  چالش‌هـا�ی 
ابر‌رویــداد اربعیــن مســائل بهداشــتی اســت کــه حتــی ممکــن 
اســت خطرهــای امنیتــی بــرای رویــداد در پــی داشــته باشــد. 
ــا توجــه  ــه آن و ب ــن مســئله و ســامان ‌دادن ب ــع ای به‌منظــور رف
ــاختی،  ــات زیرس ــود امکان ــداد و کمب ــم روی ــم عظی ــه حج ب
پژوهشــگر پیشــنهاد می‌کنــد، مســئولان زمینــۀ مشــارکت 
پویــای بخــش داوطلبــی و هیئت‌هــا را فراهــم کننــد. پیشــنهاد 
ــاخت‌های  ــن زیرس ــئولان در تأمی ــه مس ــت ک ــن اس ــر ای دیگ
ــرای  ــیعی ب ــۀ ش ــادی جامع ــای اعتق ــتی از ظرفیت‌ه بهداش
گــردآوری هزینه‌هــای لازم اقــدام کننــد. علاوه‌بــر ایــن، 
ــامی  ــای اس ــژه آموزه‌ه ــه به‌وی ــن زمین ــوزش در ای ــج آم تروی
رعایــت  باشــد.  مؤثــر  بســیار  زمینــه  ایــن  در  می‌توانــد 

ــواردی  ــت از م ــه محیط‌زیس ــرام ب ــت و احت ــت، بهداش نظاف
ــداد  ــوان آموزه‌هــای فرعــی روی ــوان آن را به‌عن اســت کــه می‌ت
ــه  ــش را ب ــن چال ــی ای ــترش داد و به‌نوع ــن گس ــزرگ اربعی ب
ــرد؛  ــل ک ــور تبدی ــر دو کش ــدار ه ــعۀ پای ــرای توس ــی ب فرصت
زیــرا به‌هرحــال بخشــی از ایــن ســفر در خــاک ایــران انجــام 
می‌پذیــرد. ایــن امــر باعــث پایــداری زیرســاخت و احســاس 
ــا  ــارکت پوی ــود. مش ــداد می‌ش ــه روی ــیعیان ب ــتر ش ــق بیش تعل
در جهــت نهادینــه ‌کــردن مدیریــت مشــارکتی دولــت و بخــش 
ــت  ــروری اس ــن، ض ــر ای ــت. علاوه‌ب ــز لازم اس ــی نی مردم
دولــت عــراق بــا جــذب ســرمایه در ایــن زمینــه توجــه ویــژه‌ای 
یعنــی زیرســاخت‌های  دارد. دو موضــوع دیگــر،  مبــذول 
ــا  ــد. ب ــی و اقامتگاهــی، راهکارهــای مشــابهی دارن حمل‌ونقل
توجــه بــه افزایــش روزافــزون زائــران ایرانــی و همچنیــن زائــران 
ــت  ــل و اقام ــاخت‌های حمل‌ونق ــد زیرس ــورها، بای ــر کش دیگ
ــا  ــراق، ب ــت ع ــت دول ــروری اس ــد. ض ــعه یاب ــرعت توس به‌س
ــرای حضــور  ــه را ب اعطــای مشــوق‌های ســرمایه‌گذاری، زمین

ــازد.  ــم س ــان فراه ــژه ایرانی ــد به‌وی ــالان علاقه‌من فع
در بررســی و برنامه‌ریــزی بــرای رویدادهــا، بایــد از یــک‌ 
ســو ارزش‌هــای بومــی، ســنتی و فرهنــگ جامعــۀ میزبــان و از 
ــر مشــارکت‌کنندگان  ســوی دیگــر نگاه‌هــای خــاص حاکــم ب
در هــر رویــداد مــورد توجــه قــرار گیــرد. بــدون توجــه بــه ایــن 
 در آینــده‌ای نزدیــک 

ً
مهــم، جامعــۀ میزبــان و رویــداد احتمــالا

دچــار لغــزش و دســت‌کاری فرهنگــی خواهــد شــد. در زمینــۀ 
ــی از  ــت، یک ــن دو مل ــی بی ــی و اجتماع ــای فرهنگ تفاوت‌ه
ــن  ــیتی بی ــی و جنس ــای جنس ــاوت دیدگاه‌ه ــم تف ــائل مه مس
ــازمان‌های  ــت و س ــود دول ــنهاد می‌ش ــت. پیش ــت اس دو مل
ــاجد در  ــا و مس ــا، حوزه‌ه ــی، هیئت‌ه ــای مدن ــط، نهاده مرتب
ایــن زمینــه نقش‌آفرینــی کننــد و بــا آشناســازی جامعــۀ عــراق 
بــا فرهنــگ ایرانــی، قبــح مطــرح شــدن ایــن مســائل در میــان 
ــن  ــرا ممکــن اســت ای ــادآور شــوند؛ زی ــان ی ــه آن ــان را ب ایرانی
موضــوع بــه چالشــی جــدی تبدیــل شــود و حضــور ایرانیــان 
ــازد.  ــه س ــکل مواج ــا مش ــم ب ــن مراس ــوان را در ای ــژه بان به‌وی
ــادلات  ــش تب ــز، افزای ــته نی ــخ گذش ــرات تل ــۀ خاط در زمین
فرهنگــی و به‌ویــژه رویدادهــای گوناگــون فرهنگــی اجتماعــی 
ــت  ــدن دو مل ــر ش ــاز نزدیک‌ت ــد زمینه‌س ــگری می‌توان گردش
به‌ویــژه  و عراقــی،  ایرانــی  فرهنگــی  شــود. ســازمان‌های 
ــا  ــازنده ایف ــی س ــد نقش ــه می‌توانن ــن زمین ــگاه‌ها، در ای دانش
ــران  ــی در ای ــجویان عراق ــش دانش ــه افزای ــژه آنک ــد. به‌وی کنن
ظرفیــت چشــمگیری بــرای برقــراری و تعمیــق هرچــه بیشــتر 
ــارت  ــت زی ــود اهمی ــا وج ــت. ب ــت اس ــان دو مل ــه می رابط
ــن  ــای ای ــه غن ــتی‌ها ب ــا و کاس ــت از چالش‌ه ــن، غفل اربعی
ــد  ــن، بای ــد زد؛ بنابرای ــه خواه ــم خدش ــی مه ــداد مذهب روی
ــا  ــوند ت ــرف ش ــایی و برط ــرعت شناس ــا به‌س ــن چالش‌ه ای
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ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

هــم باعــث بهبــود تجربــۀ زائــران و ســفر دوبــارۀ آنــان شــود و 
هــم زائــران جدیــد را بــه ایــن ســفر ترغیــب کنــد و تــداوم آن را 
تضمیــن کنــد. گرچــه ممکــن اســت چالش‌هــای بســیاری در 
برگــزاری هــر ابررویــداد اتفــاق بیفتــد، امــا در ایــن پژوهــش 
فقــط چالش‌هایــی بررســی شــده کــه ممکــن اســت بــه 
ــی  ــگران مذهب ــر گردش ــارت کلی‌ت ــه عب ــا ب ــران ی ــۀ زائ تجرب
ــداد  ــای مهــم دیگــر ایــن روی ــد. وبســیاری از زوای ــه بزن ضرب
ــرای  ــرد؛ ب ــرار گی ــه ق ــورد توج ــده م ــای آین ــد در پژوهش‌ه بای
مثــال، تأثیــرات کلان رویــداد اربعین در توســعۀ گردشــگری دو 
ــۀ  ــه بررســی چالش‌هــای تجرب ــن پژوهــش فقــط ب کشــور. ای
ــای  ــت. پژوهش‌ه ــه اس ــفر پرداخت ــن س ــگران در حی گردش
آینــده بایــد تجربــۀ زائــران در مراحــل پیــش از ســفر و پــس از 
ســفر را نیــز مــورد توجــه قــرار دهنــد؛ به‌ویــژه مرحلــۀ پیــش از 
ســفر کــه ممکــن اســت چالش‌هــای بســیاری وجــود داشــته 

ــه رزرو بلیــط هواپیمــا. باشــد، مثــل مشــکلات مربــوط ب
به‌جــز  آینــده،  پژوهش‌هــای  در  می‌شــود  پیشــنهاد 
ــژه از  ــی، به‌وی ــران ایران ــدگار زائ ــای مان ــا، تجربه‌ه چالش‌ه
ــه  ــورد توج ــگر، م ــۀ گردش ــوم تجرب ــی و مفه ــدگاه بازاریاب دی
و بررســی قــرار گیــرد؛ زیــرا می‌توانــد بینش‌هایــی بــرای 
ــی  ــر الزامــات برگــزاری ابررویدادهــای مذهب درک هرچــه بهت
ــر  ــود از منظ ــای موج ــش چالش‌ه ــن پژوه ــد. در ای ــه ده ارائ
ــتۀ  ــای زیس ــی تجربه‌ه ــت. بررس ــده اس ــی ش ــالان بررس فع
زائــران می‌توانــد بینش‌هــای بهتــری ارائــه دهــد؛ به‌ویــژه 
تجربــۀ زائــران و گردشــگران غیرایرانــی، عراقــی و حتــی 
غیرمســلمان نیــز بایــد بررســی شــود. در ادامــۀ بررســی 

رویدادهــای مذهبــی، پیشــنهاد می‌شــود در پژوهش‌هــای 
ــران و حتــی گردشــگران  آینــده تجربه‌هــای مثبــت و منفــی زائ
مذهبــی و غیرمذهبــی عراقــی در ایــران نیــز مــورد توجــه قــرار 
گیــرد؛ زیــرا بــازار عــراق از عمده‌تریــن بازارهــای هــدف 
مانــدگار  تجربه‌هــای  ایجــاد  و  اســت  ایــران  گردشــگری 
ــرای  ــبی ب ــادی مناس ــع اقتص ــد مناف ــازار می‌توان ــن ب ــرای ای ب
کشــورمان داشــته باشــد. نکتــۀ مهــم در بررســی رویدادهــای 
ــداد  ــه روی ــد ب ــش از ح ــه بی ــه توج ــت ک ــن اس ــی ای مذهب
اربعیــن نبایــد باعــث غفلــت از گردشــگری مذهبــی در داخــل 
ــه  ــد ب ــن هرچن ــداد اربعی ــزون روی ــق روزاف ــود. رون ــران ش ای
ــت،  ــال اس ــری ایدئ ــاد ام ــایر ابع ــی س ــی و حت ــاظ مذهب لح
ــت و  ــژه در مدیری ــه به‌وی ــن زمین ــی در ای ــدگاه مدیریت ــود دی نب
ــا  ــی آژانس‌ه ــش مال ــه چرخ ــد ب ــگری می‌توان ــاد گردش اقتص
و ســایت‌ها و دیگــر شــهرهای مذهبــی کشــورمان آســیب 
ــن  ــران دارای اماک ــد. ای ــته باش ــی داش ــای منف ــد و پیامده بزن
مهــم خــرد و کلان گردشــگری مذهبــی اســت، کــه غفلــت از 
آن‌هــا پیامدهــای اقتصــادی و فرهنگــی بــرای جامعــه خواهــد 
امامــان شــیعی  تاریخــی  داشــت. مســاجد و مقبره‌هــای 
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــد، ک ــی برخوردارن ــگاه والای ــران از جای در ای
ــن  ــداد اربعی ــرای ابر‌رودی ــی کــه ب گســتردگی و تبلیغــات کلان
انجــام می‌پذیــرد ممکــن اســت زمینه‌هــای کم‌توجهــی و 
ــۀ  ــا در جامع ــردن آن‌ه ــوه ‌ک ــم ارزش جل ــا و ک ــی آن‌ه فراموش
ایــران بــه وجــود آیــد، کــه لازم اســت در کنــار توســعۀ رویــداد 
ــری  ــود و برنامه‌زی ــژه‌ای ش ــه وی ــز توج ــا نی ــه آن‌ه ــن ب اربعی

ــرد. ــام پذی ــز انج ــا نی ــن ظرفیت‌ه ــرای ای ــبی ب مناس



144

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
یز 

 پائ
وم،

 س
اره

شم
م، 

ده
هار

 چ
ال

س

ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

منابع فارسی که معادل لاتین آن‌ها در فهرست منابع 
آمده است:

ایمانــی خوشــخو، محمدحســین و بــد، مهدیــه )۱۳۹۵(. 
گونه‌شناســی زائــران کربــا بر‌اســاس هــدف و انگیــزه از 
ســفر مطالعــة مــوردی: پیــاده‌روی اربعیــن. گردشــگری و 
https://www.itsairanj. .137-155 ،)3(5 توســعه 

ir/article_46222_en.html

ــوه‌ای از  ــن، جل ــداد اربعی ــه )1398(. ابرروی ــد، مهدی بُ
 ‎.14-5 ,)23(7 ,ــر و تمــدن شــرق گردشــگری دینی. هن
https://doi.org/10.22034/jaco.2020.83915

فرهنــگ  قوم‌نــگاری   .)1399( رضــا  بنی‌اســد، 
اربعیــن حســینی علیه‌الســام: تحلیل‌هــا  پیــاده‌روی 
انقــاب  نهادهــای  در  تصمیم‌گیــری  راهبردهــای  و 
   ‎.95-57 ارتباطــات, 27)57(,  و  اســامی. دین 

RC.2020.75516 /10.30497

زیســته  تجربــه  و  ادراک   .)1396( نــدا  رضــوی‌زاده، 
زائــران پیــاده ایرانــی در عــراق )مــورد مطالعــه: پیــاده‌روی 
تحقیقــات  و  مطالعــات  آذر 1393-عــراق(.  اربعیــن 
ــران، 6)4 (، 631-595. 10.22059/ ــی در ای اجتماع

JISR.2018.231746.517

محمدمهــدی  ذوالفقــارزاده،  و  اســماعیل  شــراهی، 
خادمــان  رفتــار  از  زائــران  ادراک  واکاوی   .)1398(
در اربعیــن: روایتــی مردم‌شــناختی از پدیــده عظیــم 
پیــاده‌روی اربعین. دیــن و ارتباطــات, 26)55(, 115-

‎  10.30497/RC.2019.2530.148

معنــوی  ادراک   .)1400( مهدیــه  فراهانــی،  شــهرابی 
اربعین. فصلنامــه  مذهبــی  رویــداد  ابــر  از  انســان 
ــی, 13)25(,  ــوم اجتماع ــام و عل ــی اس علمی-پژوهش
‎ https://doi.org/10.30471/.53-33

SOCI.2020.6645.1542

و  ‌مهدیــه  باقــری،  غلامرضــا،  صدیق‌اورعــی، 
چالش‌هــای   .)1400( ‌شــهیده  صدیق‌اورعــی، 
ــاده اربعیــن.  ــارت پی ــرای زی ــی ب ــر ایران تصمیم‌گیــری زائ
‎.136-107  ,)17(17 گردشــگری،  اجتماعــی  مطالعــات 

زیســته  تجربــه   .)1400( عبدالمطلــب  عبدال��ه، 
زائــران در پیــاده روی اربعیــن ســال 1398 )مطالعــه 
طباطبائی(. ماهنامــه  علامــه  دانشــگاهیان  مــوردی 
 ‎.34-1 ایــران, 4)4(,  سیاســی  جامعه‌شناســی 

10.30510/PSI.2022.236416.1173

قاســمی، محمدهــادی، شــراهی، اســماعیل و تقدســی، 
اولویــت‌دار  مســائل  آینده‌پژوهــی   .)1401( فائــزه 
ــر  ــائل ب ــل مس ــر متقاب ــل تأثی ــینی و تحلی ــن حس اربعی
ــی، 20)77(, 7-  ــی شیعه‌شناس ــه علم یکدیگر. فصلنام
‎ 10.22034/SHISTU.2023.544504.2181.34

ــکندری،  ــعدی و اس ــدی، س ــوران، محم ــری، س منوچه
حمیــد )1402(. تحلیلــی کیفــی بــر توســعۀ گردشــگری 
ــر  ــی تئات ــنوارۀ بین‌الملل ــر جش ــی ب ــور مبتن ــداد مح روی
شــهری  آمایــش  و  مریوان. جغرافیــا  شــهر  خیابانــی 
 http://dx.doi.org/     ‎.32-1 منطقــه‌ای, 13)46(, 

10.22111/GAIJ.2022.41197.2997

 یعقوب��ی، الهــام، اصلی‌پــور، حســین و میرواحــدی,
ــه ــد ارائ ــا و فراین ــی مؤلفه‌ه ــعید )1400(. بررس  سیدس
اربعیــن پیــاده‌روی  در  مردم‌نهــاد  عمومــی   خدمــات 
ــردی ی. مطالعــات راهب

ّ
ــر رویکــرد نگاشــت عل ــی ب  مبتن

‎ 20.1001.1.173550بســیج, 24)91(, 239-205.
1.1400.24.91.4.6

Abdollah, A. (2022). Life experience of pilgrims 
on the walk of Arbaeen in 1398 (Case study 
of Allameh Tabatabai academics). Political 
Sociology of Iran, 4(4), 1-34. https://doi.
org/10.30510/PSI.2022.236416.1173 [In 
Persian]

Albayrak, T., Herstein, R., Caber, M., Drori, 
N., Bideci, M., & Berger, R. (2018). 
Exploring religious tourist experiences in 
Jerusalem: The intersection of Abrahamic 
religions.  Tourism Management, 69, 
285-296. https://doi.org/10.1016/j.
tourman.2018.06.022

Baniasad, R. (2020). Ethnography of Arbaeen 
March Culture; Analyses and Decision-
Making Strategies in the Islamic Revolution 
Institutions. Religion & Communication, 
27(1), 57-95. https://doi.org/10.30497/
RC.2020.75516 [In Persian]

Bod, M. (2019). Mega Event of Arba’een, 
a Manifestation of Religious Tourism. 
Journal of Art and Civilization of the Orient, 
7(23), 5-14. https://doi.org/10.22034/
jaco.2020.83915 [In Persian]



145145
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

یز 
 پائ

وم،
 س

اره
شم

م، 
ده

هار
 چ

ال
س

ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

Bui, H. T. and P. Robinson (2024). "The 
asymmetric effect of all-inclusive 
holiday service quality attributes on 
tourist satisfaction." Journal of Vacation 
Marketing, 31(3), 714-735. https://doi.
o r g / 1 0 . 1 1 7 7 / 1 3 5 6 7 6 6 7 2 4 1 2 2 9 4 4 7

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic 
analysis in psychology. Qualitative 
research in psychology, 3(2), 77-101. doi/
abs/10.1191/1478088706qp063oa

Chang, A. Y. P., Li, M., & Vincent, T. 
(2020). Development and validation 
of an experience scale for pilgrimage 
tourists. Journal of Destination 
Marketing & Management, 15, 100400.  
h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j .
j d m m . 2 0 1 9 . 1 0 0 4 0 0

Collins-Kreiner, N. (2020). Religion and 
tourism: A diverse and fragmented field 
in need of a holistic agenda. Annals of 
Tourism Research, 82, 1-22. https://doi.
org/10.1016/j.annals.2020.102892 

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2016). Qualitative 
inquiry and research design: Choosing 
among five approaches. Sage publications

Durán-Sánchez, A., Álvarez-García, J., 
del Río-Rama, M. D. L. C., & Ol-
iveira, C. (2018). Religious tourism 
and pilgrimage: Bibliometric over-
view. Religions, 9(9), 249 https://doi.
org/10.3390/rel9090249

Eslami, M., & Vieira, A. V. G. (2020). Iran’s 
strategic culture: the ‘revolutionary’and 
‘moderation’narratives on the ballistic 
missile programme. Third World 
Quarterly, 42(2), 312-328. https://doi.org/
10.1080/01436597.2020.1813562

Eslami, M., Bazrafshan, M., & Sedaghat, M. 
(2021). Shia gepolitics or religious tourism? 
Political convergence of Iran and Iraq 

in the light of Arbaeen pilgrimage. The 
geopolitics of Iran, 363-385. https://doi.
org/10.1007/978-981-16-3564-9_15

Farmaki, A. (2017). The tourism and peace 
nexus." Tourism Management, 59, 
528-540. https://doi.org/10.1016/j.
t o u r m a n . 2 0 1 6 . 0 9 . 0 1 2

Getz, D. (1997). Trends and issues in sport 
event tourism. Tourism Recreation 
Research, 22(2), 61-62. https://doi.org/10.
1080/02508281.1997.11014804

 Getz, D. (2008). Event tourism: Definition, 
evolution, and research. Tourism 
management, 29(3), 403-428. https://doi.
org/10.1016/j.tourman.2007.07.017

Ghasemi, M. H., Sharahi, E., & Taghaddosi, F. 
(2022). Futures studies of Arbaeen Hosseini 
priority issues and cross impact analysis of 
issues with each other.  Shi'ite Studies, 20(77), 
7-34. https://doi.org/10.22034/
SHISTU.2023.544504.2181 [In Persian]

Godovykh, M., & Tasci, A. D. (2020). Customer 
experience in tourism: A review of 
definitions, components, and measurements. 
Tourism Management Perspectives, 
35, 100694. https://doi.org/10.1016/j.
tmp.2020.100694

Hall, C. M. (1992). Hallmark tourist events: 
impacts, management and planning. 
Belhaven Press.

Homburg, C., Jozić, D., & Kuehnl, C. (2017). 
Customer experience management: toward 
implementing an evolving marketing 
concept. Journal of the Academy of 
Marketing Science, 45, 377-401. https://
doi.org/10.1007/s11747-015-0460-7

Husein, U. M. (2018). A phenomenological study 
of Arbaeen foot pilgrimage in Iraq. Tourism 
Management Perspectives, 26, 9-19. https://
doi.org/10.1016/j.tmp.2017.11.015



146

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
یز 

 پائ
وم،

 س
اره

شم
م، 

ده
هار

 چ
ال

س

ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

Huang, Z. J., Lin, M. S., & Chen, J. (2024). 
Tourism experiences co-created on social 
media.  Tourism Management, 105, 
104940. https://doi.org/10.1016/j.
tourman.2024.104940

Imani Khoshkhoo, M. H., & Bod, M. (2017). 
Typology of Karbala Pilgrims based on 
Purpose and Motivation of trip (Case Study: 
Walking Fortieth). Journal of Tourism 
and Development, 5(3), 155-137. https://
www.itsairanj.ir/article_46222_en.html 
[In Persian]

Jangra, R., Kaushik, S. P., Singh, E., Kumar, P., & 
Jangra, P. (2024). The role of transportation 
in developing the tourism sector at high 
altitude destination, Kinnaur. Environment, 
Development and Sustainability, 26(4), 
9369-9395. https://doi.org/10.1007/
s10668-023-03099-y

Kim, H., & So, K. K. F. (2024). Customer 
touchpoints: Conceptualization, index 
development, and validation. Tourism 
Management, 103, 104881. https://doi.
org/10.1016/j.tourman.2023.104881

Kim, J. H. (2014). The antecedents 
of memorable tourism experiences: The 
development of a scale to measure the destination 
attributes associated with memorable experiences. 
Tourism Management, 44, 34-45. https://doi.
org/10.1016/j.tourman.2014.02.007

Krogmann, A., Ivanič, P., Kramáreková, H., 
Petrikovičová, L., Petrovič, F., & Grežo, 
H. (2021). Cultural tourism in Nitra, 
Slovakia: Overview of current and future 
trends. Sustainability, 13(9), 5181. https://
doi.org/10.3390/su13095181

Larsen, S. (2007). Aspects of a 
psychology of the tourist experience. 
Scandinavian Journal of Hospitality 
and Tourism, 7(1), 7-18. https://doi.
org/10.1080/15022250701226014

Larsen, S., & Mossberg, L. (2007). The diversity 
of tourist experiences. Scandinavian Journal 
of Hospitality and Tourism, 7(1), 1-6. https://
doi.org/10.1080/15022250701225990

Li, S., & McCabe, S. (2013). Measuring the 
socioeconomic legacies of megaevents: 
Concepts, propositions and indicators. 
International Journal of Tourism Research, 
15(4), 388-402. https://doi.org/10.1002/
jtr.1885

Mair, J., Chien, P. M., Kelly, S. J., & Derrington, 
S. (2023). Social impacts of mega-events: 
A systematic narrative review and research 
agenda. Methodological Advancements in 
Social Impacts of Tourism Research, 140-
162. 

Manouchehri, S., Mohammadi, S., & Eskandari, 
H. (2023). A qualitative Analysis of the 
Development of Event-Oriented Tourism 
Based on the International Street Theater 
Festival of Marivan City. Geography and 
Territorial Spatial Arrangement, 13(46), 
1-32. http://dx.doi.org/10.22111/
GAIJ.2022.41197.2997  [In Persian]

Moufahim, M., & Lichrou, M. (2019). 
Pilgrimage, consumption and rituals: 
Spiritual authenticity in a Shia Muslim 
pilgrimage. Tourism Management, 70, 
322-332. https://doi.org/10.1016/j.
tourman.2018.08.023

Nikjoo, A., Razavizadeh, N., & Di Giovine, M. 
A. (2021). What draws Shia Muslims to an 
insecure pilgrimage? The Iranian journey 
to Arbaeen, Iraq during the presence of 
ISIS. Journal of Tourism and Cultural 
Change, 19(5), 606-627. https://doi.org/1
0.1080/14766825.2020.1797062

Nikjoo, A., Sharifi-Tehrani, M., Karoubi, 
M., & Siyamiyan, A. (2020). From 
attachment to a sacred figure to loyalty to 
a sacred route: the walking pilgrimage of 



147147
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

یز 
 پائ

وم،
 س

اره
شم

م، 
ده

هار
 چ

ال
س

ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

Arbaeen. Religions, 11(3), 145. https://
doi.org/10.3390/rel11030145

Ohlan, R., & Ohlan, A. (2024). Religious 
tourism scholarship: current state and 
future research directions. Journal of 
Islamic Marketing, 15(3), 800-818. 
https://doi.org/10.1108/JIMA-05-2023-
0152

Packer, J., & Ballantyne, R. (2016). 
Conceptualizing the visitor experience: 
A review of literature and development 
of a multifaceted model. Visitor Studies, 
19(2), 128-143. https://doi.org/10.1080/
10645578.2016.1144023 

Petruzzi, M. A., & Marques, C. (2024). Peer-
to-peer accommodation in the time of 
COVID-19: A segmentation approach from 
the perspective of tourist safety. Journal of 
Vacation Marketing, 30(1), 72-92. https://
doi.org/10.1177/135676672211186

Raj, R., Griffin, K., & Blackwell, R. (2015). 
Motivations for religious tourism, 
pilgrimage, festivals and events. In Religious 
tourism and pilgrimage management: 
An international perspective (pp. 103-
117). Wallingford UK: cabi. https://doi.
org/10.1079/9781845932251.0035

Razavizadeh, N. (2017). Iranian on-foot 
pilgrims' lived experience in Iraq. Social 
Studies and Research in Iran, 6(4), 
595-631. https://doi.org/10.22059/
JISR.2018.231746.517

Reitsamer, B. F., & Becker, L. (2024). Customer 
journey partitioning: A customer-centric 
conceptualization beyond stages and 
touchpoints. Journal of business research, 
181, 114745. https://doi.org/10.1016/j.
jbusres.2024.114745

Sala, L., Waalwijk, A., Lillesoe, B., Sterneck, 
W., Maidman, F., & Rosen, P. H. 
(2016). Festivalization: the boom in 

events. Platform for change, outline of a 
new industry. Participation, identification, 
realization and transformation. Nederland: 
Boekencooperatie.

Seddigh Ouraei, G. R., Bagheri, M., & Seddigh, 
O. S. (2021). The challenges of Iranian 
pilgrims' decision for Arbaeen foot-
pilgrimage. Tourism Social Studies, 
17(17), 107-136. https://www.sid.ir/
paper/404919/fa [In Persian]

Selstad, L. (2007). The Social Anthropology 
of the Tourist Experience. Exploring the 
“Middle Role”. Scandinavian Journal of 
Hospitality and Tourism, 7(1), 19-33.  
https://doi.org/10.1080/15022250701256771

Seraphin, H. (2021, January). COVID-19: An 
opportunity to review existing grounded 
theories in event studies. In Journal of 
Convention & Event Tourism (Vol. 22, 
No. 1, pp. 35-3). Routledge. https://doi.or
g/10.1080/15470148.2020.1776657

Shahrabi Farahani, M. (2021). Human Spiritual 
Perception of the Religious Arbaeen 
Mega Event. Journal of Islam and Social 
Sciences, 13(25), 33-53. https://doi.
org/10.30471/SOCI.2020.6645.1542 
[In Persian]

Sharahi, E., & Zolfagharzadeh, M. M. (2019). 
An Analysis of Arbaeen Pilgrims' 
Perception of Servitors' Behavior; 
An Anthropological Account of the 
Colossal Arbaeen March." Religion & 
Communication, 26(1), 115-148.  https://
doi.org/10.30497/RC.2019.2530 [In 
Persian]

Singh, P., Singh, A. K., Singh, A. K., & 
Ansari, I. A. (2023). What shapes visitor 
experience at religious destinations? 
Deploying a systematic review to identify 
visitor experience constructs. International 
Journal of Religious Tourism and 



148

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

04
یز 

 پائ
وم،

 س
اره

شم
م، 

ده
هار

 چ
ال

س

ابر رویدادهای مذهبی: شناسایی چالش‌های تجربۀ زائران
 در مرحلۀ حین سفر )مورد مطالعه: پیاده‌روی اربعین(

بد و مهیاری

P i l g r i m a g e ,   1 1 ( 1 ) ,  3 .  h t t p s : / / d o i .
org/10.21427/EWAY-NE90

Tan, G., & Hsu, C. H. (2024). Can host–
tourist interaction pull the plug on tourist 
stereotypes? Exploring the power of 
emotional solidarity. Tourism Management 
Perspectives, 50, 101211. https://doi.
org/10.1016/j.tmp.2023.101211

Thomas, S., White, G. R., & Samuel, A. 
(2018). To pray and to play: Post-
postmodern pilgrimage at Lourdes. Tourism 
Management, 68, 412-422. https://doi.
org/10.1016/j. tourman.2018. 03.021

Tussyadiah, I. P., & Fesenmaier, D. R. (2009). 
Mediating tourist experiences: Access to 
places via shared videos. Annals of Tourism 
Research, 36(1), 24-40. https://doi.
org/10.1016/j.annals.2008.10.001

Wingate, T. G., & J. S., Bourdage (2024). What 
are interviews for? A qualitative study of 
employment interview goals and design. 
Human Resource Management, 63(4), 555-
580. https://doi.org/10.1002/hrm.22215

Yaghoobi, E., Aslipour, H., & Mirvahedi, S. 
(2021). Analyzing the components and 
process of providing non-governmental 
public services in Arbaeen walk based on the 
causal mapping approach. Basij Strategic 
Studies, 24(91), 205-239. 20.1001.1.173
5501.1400.24.91.4.6  [In Persian]

Zhang, Y., & Cole, S. T. (2016). Dimensions 
of lodging guest satisfaction among guests 
with mobility challenges: A mixed-method 
analysis of web-based texts. Tourism 
Management, 53, 13-27. https://doi.
org/10.1016/j.tourman.2015.09.001


