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چکیده
پتانســیل‌های موجــود در حــوزهٔ گردشــگری  از مهم‌تریــن  صنایــع دســتی 
فرهنگــی بــه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ شــمار می‌آیــد. گردشگــری و صنای��ع‌ دس��تی رابطــه‌ای دو‌س�ـویه دارن��د و 
ایــن دو بخــش مکمــل هــم در رونــق اقتصــاد هســتند. صنعــت ورشوســازی ازجملــه 
ــاس،  ــن اس ــر ای ــت. ب ــرد اس ــهر بروج ــی ش ــگری فرهنگ ــم گردش ــای مه جاذبه‌ه
ــت.  ــت اس ــن صنع ــعهٔ ای ــل در توس ــاد دخی ــل و ابع ــق واکاوی عوام ــن تحقی ــدف ای ه
روش پژوهــش توصیفی - تحلیلــی اســت. نمونــهٔ آمــاری پژوهــش بــا اســتفاده 
ــز از  ــه نی ــم نمون ــن حج ــرای تعیی ــد و ب ــت آم ــه دس ــی ب ــری تصادف از روش نمونه‌گی
ــدند.  ــاب ش ــر انتخ ــداد 270 نف ــاس، تع ــن اس ــر ای ــد. ب ــتفاده ش ــران اس ــول کوک فرم
 )LISREL( ـزرال� و لی

 
 SPSS

20
ــزار  ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــده ب ــای جمع‌آوری‌ش داده‌ه

ــای  ــر متغیره ــه تأثی ــت ک ـ اس ـ اینـ ــل ش��دند. یافته‌هـا�ی آم��اری بیانگرـ تجزیه‌وتحلی
�ـت(  ــتیبانی دول ــت و پش ــک، حمای ــل تکنولوژی ــی، عوام ــتقل )اجتماعی - فرهنگ مس
مؤثــر در هنر - صنعــت ورشوــ در توســعهٔ گردشــگری شــهر بروجــرد معنــی‌دار 
�ـر  ــه متغی ــت )p-value =0/001(. خروجـی� مع��ادلات س��اختاری نش��ان داد ک اس
یــب تأثیــر )0/75(، حمایــت و پشــتیبانی دولــت  اجتماعی - فرهنگــی بــا ضر
ــا رقــم )0/65(،  بــا رقــم )0/68( و عوامــل تکنولوژیــک مؤثــر در صنعــت ورشــو ب
عــاوه ‌بــر تأثیــر مســتقیم، در توســعهٔ گردشــگری بــر دیگــر متغیرهــای شــهر بروجرد 
یشــهٔ دوم بــرآورد  تأثیــر غیرمســتقیم می‌گذارن��د. بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ر
یــب RMSEA کمتــر از )0/08( گــزارش شــده اســت،  یانــس خطــای تقر وار
م��دل ب��رازش مناســبی دارد. نتایــج به‌دســت‌آمده در ایــن پژوهــش نشــان داد 
کــه توســعهٔ گردشــگری مبتنــی بــر هنر - صنعــت ورشــو بــه هم‌افزایــی عوامــل 
اجتماعی - فرهنگــی، حضــور نهادهــای رســمی و ســرمایه‌گذاری بخش‌هــای 

خصوصــی نیــاز دارد.
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مقدمه
اصلــی  عوامــل  از  یکــی  گردشــگری  صنعــت 
جهــان  سراســر  در  فرهنگــی  فعالیت‌هــای  ارتقادهنــده‌ی 
ــن  ــن و پویا‌تری ــی از بزرگ‌تری ــگری یک ــروزه گردش ــت. ام اس
بخش‌هــای فعالیــت‌ اقتصــادی خارجــی در جهــان تلقــی 
می‌توانــد  گردشــگری   .(Kruja, 2012: 205) می‌شــود 
ــن ارز  ــه‌ای، تأمی ــغلی منطق ــای ش ــاد فرصت‌ه ــق ایج ازطری
ــاز و  ــل، ساخت‌وس ــای حمل‌ونق ــای بخش‌ه ــی و ارتق خارج
ــا رشــد اقتصــادی  اقامــت از سیاســت‌گذاران حمایــت کنــد ت

 .(Sokhanvar et al., 2018: 97) کننــد  تقویــت  را 
ــاخه‌های  ــن ش ــی از مهم‌تری ــی یک ــراث فرهنگ ــگری می گردش
ــارزی  ــهٔ ب ــتی نمون ــع دس ــت و صنای ــی اس ــگری فرهنگ گردش
می‌شــود  محســوب  فرهنگــی  میــراث  جاذبه‌هــای  از 
در   .(Ramezanzadeh lasboyee & Zaal, 2016: 87)
ــی را  ــدهٔ بین‌الملل ــادی بازدید‌کنن ــداد زی ــه تع ــورهایی ک کش
ــای  ــگری فرصت‌ه ــش گردش ــد، بخ ــب می‌کنن ــود جل ــه خ ب
ــرا  ــد؛ زی ــه می‌ده ــتی ارائ ــع دس ــروش صنای ــرای ف ــی ب متنوع
ــوغاتی  ــد س ــرف خری ــی را ص ــهٔ قابل‌توجه ــگران هزین گردش
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و ســایر محصــولات صنایــع دســتی می‌کننــد. صنایــع 
ــت.  ــور اس ــر کش ــردم ه ــت م ــر و خلاقی ــر هن ــتی بیانگ دس
ایــن صنعــت مرکــز مهمــی در ترکیــب هنــر و فرهنــگ اســت 
ــع دســتی بیــش  (Kruja & Berberi, 2020: 120). صنای
از هــر کالای دیگــری در تجربــهٔ فــردی گردشــگر مؤثــر 
اســت و آداب و فرهنــگ بومــی محلــی را در مقیاســی جهانــی 
ــه  ــت ک ــی اس ــاد مکان‌های ــن، نم ــد. همچنی ــاب می‌ده بازت
 (Mousavi et al., می‌کننــد  بازدیــد  آن  از  گردشــگران 
(228 :2019. ازآنجاکــه تقاضــای بخــش صنایــع دســتی بــا 
ورود گردشــگران ارتبــاط بســیاری دارد، فرصــت‌ بــرای توســعهٔ 
ــاد  ــیار زی ــتی بس ــع دس ــش صنای ــن بخ ــگری و همچنی گردش
اســت و هــر دو بخــش در توســعهٔ فرهنگــی و اقتصــادی یــک 
 .(Morshedizad et al., 2013: 1) کشــور حیاتــی هســتند
ــگران  ــذب گردش ــر در ج ــی مؤث ــتی عامل ــع ‌دس صنای
ــترش  ــب گس ــگری موج ــعهٔ گردش ــن، توس ــت. همچنی اس
تولیــد و افزایــش بــازار و فــروش صنایــع دســتی خواهــد شــد. 
ــب  ــگران موج ــط گردش ــتی توس ــع دس ــد صنای ــش خری افزای
ــولات و  ــن محص ــد ای ــای تولی ــه کارگاه‌ه ــیدن ب ــق بخش رون
 .(Hemti et al., 2014: 2) ایجــاد کارآفرینــی خواهــد شــد
ــت  ــن فعالی ــن و محبوب‌تری ــتی مهم‌تری ــع‌ دس ــد صنای خری
ــافرت  ــگام مس ــی هن ــی و بین‌الملل ــگران داخل ــرای گردش ب
ــهٔ ســفر  اســت. به‌طــوری ‌کــه گردشــگران یک‌ســوم کل هزین
 Roostika et al.,( ــد ــه می‌کنن ــد هزین ــرای خری ــود را ب خ

 .)2015: 166
شــایان ذکــر اســت کــه ایــران از نظر تنــوع اقــام صنایع 
دســتی رتبــهٔ نخســت جهــان و از نظــر حجــم تولیــدات رتبــهٔ 
ــم  ــی مه ــه عامل �ـت ک ـد اختص��اص داده اس س��وم را ب��ه خوـ
 (Kondari et بــرای جــذب و گردشــگران بــه شــمار می‌آیــد
(al., 2018: 104. در ایــن میــان، اســتان لرســتان، بــا توجــه 
بــه پیشــینهٔ تاریخــی غنــی خــود، مهــد کهــن صنایــع دســتی 

 .)Afra, 2018: 111( ــود ــناخته می‌ش ــران ش ای
فلــزکاری رشــتهٔ شــاخص صنایــع دســتی در لرســتان بــا 
ســابقهٔ چندیــن هــزار ســاله اســت. در اواخــر سلســلهٔ قاجار و 
آغــاز دورهٔ پهلــوی، آلیــاژ ورشــو از لهســتان بــه ایران وارد شــد 
و، بــا تکیــه بــر نــام پایتخــت ایــن کشــور، ورشــو نــام گرفــت 
ــهر  ــران ش ــژه صنعتگ ــتان به‌وی ــدان لرس ــه هنرمن ــورد توج و م
ــون، در  ــا کن ــاز ت ــت، از دیرب ــن صنع ــد. ای ــع ش ــرد واق بروج
ــرار  ــرد ق ــاغل بروج ــاخص‌ترین مش ــن و ش ــرهٔ پردرآمدتری زم
ــو  ــت ورش ــا هنر - صنع ــرد ب ــام بروج ــه ن ــی ک ــا جای دارد، ت
ــو  ــاژ ورش ــرد از آلی ــدان بروج ــت. هنرمن ــورده اس ــد خ پیون
ــوری،  ــروف غذاخ ــی )ظ ــی زندگ ــایل اصل ــهٔ وس ــرای تهی ب
 (Karamian, اســتفاده کردنــد )ســماور، قــوری و قنــدان
ــی  ــهر مل ــوان ش ــهر در ۱۳۹۸، به‌عن ــن ش (206 :2020. ای

 Statistical yearbook,( ــت ــده اس ــی ش ــت مل ــو ثب ورش
 .)2017

بــا توجــه بــه مطالــب عنوان‌شــده، میــان صنایــع 
ــرار  ــتحکم برق ــتقیم و مس ــی مس ــگری ارتباط ــتی و گردش دس
اســت و رشــد هرکــدام بــه دیگــری وابســته اســت. بــر همیــن 
ــه ایــن ســؤال  اســاس، ایــن پژوهــش درصــدد پاســخ‌گویی ب
ــگ و  ــاط تنگاتن ــوان ارتب ــه می‌ت ــه چگون ــت ک ــی اس اساس
ــا،  ــرد ت ــت ک ــتی را تقوی ــع دس ــگری و صنای ــان گردش توأم
بــه  فلــزکاری  محصــولات  فــروش  و  معرفــی  به‌واســطهٔ 
ــد  ــش درآم ــتغال و افزای ــعهٔ اش ــای توس ــگران، زمینه‌ه گردش
ش��هروندان فراه�ـم ش��ود. درواقــع، سـؤ�ال ایــن استــ: نقــش 
هنر - صنعــت ورشــو در توســعهٔ گردشــگری شــهر بروجــرد 

ــت؟  چیس

مروری بر ادبیات موضوع
پیونــدی  هــم  بــا  همیشــه  گردشــگری  و  فرهنــگ 
ــای  ــا و رویداده ــا، جاذبه‌ه ــته‌اند. دیدنی‌ه ــتنی داش ناگسس
فرهنگــی انگیــزهٔ مهمــی بــرای ســفر فراهــم می‌کننــد و 
 (Canavan, ـد� ــاد می‌کن ــگ ایج ــود فرهن ــفر به‌خودی‌خ س
(230 :2016. اهــداف منشــور گردشــگری فرهنگــی چنیــن 
بیــان شــده اســت: 1( تشــویق و تســهیل کار متصدیــان حفــظ 
و مدیریــت میــراث فرهنگــی مــادی و معنــوی به‌منظــور نشــان 
ــدگان؛  ــان و بازدیدکنن ــهٔ میزب ــه جامع ــراث ب ــت می دادن اهمی
2( کمــک بــه پیشــرفت صنعــت گردشــگری بــرای حمایــت و 
ــای  ــراث و فرهنگ‌ه ــه می ــیوه‌هایی ک ــه ش ــگری ب ادارهٔ گردش
زنــدهٔ جامعــهٔ میزبــان را محتــرم شــمارد و آن را اصــاح کنــد؛ 
ــط  ــرف‌داران محی ــان ط ــو می ــویق گفت‌وگ ــهیل و تش 3( تس
ــت و  ــارهٔ اهمی ــگری درب ــت گردش ــان صنع ــت و متولی زیس
ــای  ــا و فرهنگ‌ه ــراث مجموعه‌ه ــای می ــکنندگی مکان‌ه ش
زن�ـده ب�ـرای دس�ـتیابی ب�ـه آین�ـدهٔ پای�ـدار ب�ـرای آن‌ها؛4( تشــویق 
تدوین‌کننــدگان طرح‌هــا و سیاســت‌ها بــرای شــکل دادن 
ــط  ــری مرتب ــع و قابل‌اندازه‌گی ــای جام ــداف و راهبرده ــه اه ب
ــی  ــای فرهنگ ــراث فعالیت‌ه ــای می ــن مکان‌ه ــه و تبیی ــا ارائ ب
ــای  ــی از جنبه‌ه ـاری از آن‌ه��ا. یک در زمین��هٔ حف��ظ و نگهدـ
ــع  ــع، »صنای ــت. درواق ــتی اس ــع دس ــادی صنای ــگ م فرهن
دســتی« و »ســنت‌های صنایــع دســتی« نه‌تنهــا مظاهــر 
ــک  ــا کم ــف آن‌ه ــه تعری ــب ب ــه اغل ــتند، بلک ــا هس فرهنگ‌ه
می‌کنن�ـد (Afsharzadeh et al., 2011: 4). صنایع دســتی 
ــازند؛  ــول می‌س ــور معم ــردم به‌ط ــه م ــت ک ــی اس مصنوعات
ای��ن مصنوع��ات ممکــن اســت ابــزاری زیبایی‌شــناختی، 
ــردی،  ــی، کارب ــی، تزئین ــار فرهنگ ــه، دارای ب ــری، خلاقان هن
ســنتی یــا از لحــاظ دینــی و اجتماعــی نمادیــن و مهــم باشــند 
یونســکو،  نظــر  از   .(Kokko & Dillon, 2011: 488)
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ــا دســت  ــه می‌شــود کــه ب ــه مصنوعاتــی گفت ــع دســتی ب صنای
 (UNESCO, ــوند ــاخته می‌ش ــتی س ــزار دس ــک اب ــه کم ــا ب ی
(42 :2006. از دلایــل اصلــی توجــه بــه صنایــع دســتی 
ــتغال  ــوار، اش ــدار خان ــت پای ــش آن در معیش ــه نق ــوان ب می‌ت
ــاده و ارزان،  ــهٔ س ــواد اولی ــه م ــی ب ــانی، دسترس ــروی انس نی
ــری از  ــراد، جلوگی ــکاری اف ــت و بی ــات فراغ ــردن اوق ــر ک پُ
ــاره  ــر اش ــش فق ــص کاه ــی و بالاخ ــتردهٔ فصل ــرت گس مهاج

.(Paydar, 2016: 217) کــرد
ورشوســازی بروجــرد یکــی از گرایش‌هــای صنایــع 
ــاژ  ــتفاده از آلی ــا اس ــه در آن، ب ــت ک ــران اس ــزی ای ــتی فل دس
ــی  ــردی و تزئین ــون کارب ــروف گوناگ ــولات و ظ ــو، محص ورش
ســاخته می‌شــود. ورشــو یــا نقــرهٔ آلمانــی ساخته‌شــده از 

ــت.  ــکل و روی اس ــس، نی ــزات م فل
ــران، از  ــه ای ــو ب ــش از ورود ورش ــرد، پی ــزکاران بروج فل
ــداری  ــش خری ــه از ارت ــلحه، ک ــهٔ اس ــی گلول ــای برنج پوکه‌ه
ــن‌رو،  ــد. ازای ــد دوات اســتفاده می‌کردن ــرای تولی ــد، ب می‌کردن
ــام  ــه ن ــر آن ب ــری« و صنعتگ ــام »دواتگ ــه ن ــت ب ــن صنع ای
»دواتگــر« معــروف شــد. پــس از ورود ورق ورشــو بــه ایــران، 
ــخ  ــد. تاری ــزی کردن ــازی را پایه‌ری ــران ورشوس ــان دواتگ هم
ــخص  ــران مش ــه ای ــویی ب ــای ورش ــن ورق‌ه ــق ورود اولی دقی
از  می‌شــود ســماورهای ساخته‌شــده  گفتــه  امــا  نیســت، 
ــه  ــار از کشــور لهســتان ب ــرای نخســتین ب ــاژ ب ــن آلی جنــس ای
ــره‌ای  ــز نق ــه فل ــان ب ــاژ در آن زم ــن آلی ــد و ای ــران وارد ش ای
نــام  از  برگرفتــه  نــام ورشــو  بعدهــا  بــود.  نیــز معــروف 
ــد  ــدگار ش ــاژ مان ــن آلی ــر روی ای ــتان ب ــور لهس ــت کش پایتخ

 .(Karamian, 2020: 215)
بــا توجــه بــه جذابیــت گردشــگری فرهنگــی، مطالعــات 
انجــام شــده اســت، چنان‌کــه  ایــن زمینــه  متعــددی در 
ــع  ــت صنای ــی اهمی ــه بررس ــی )2016( ب ــری و بخش حق‌نظ
دســتی در توســعهٔ گردشــگری به‌عنــوان یکــی از عوامــل مؤثــر 
در جــذب گردشــگران و توســعهٔ گردشــگری در شهرســتان 
ــه  ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــای ای ــد. یافته‌ه ــله پرداختن سلس
ــگری  ــعهٔ گردش ــتی و توس ــع ‌دس ــن صنای ــتقیمی بی ــهٔ مس رابط
ــی،  ــتغال‌زایی و درآمدزای ــرای اش ــرایط را ب ــه ش ــود دارد ک وج
ــل  ــود حمل‌ونق ــعه و بهب ــا، توس ــات و زیربناه ــعهٔ امکان توس

ــت. ــم آورده اس ــه فراه ــف جامع ــای مختل ــرای گروه‌ه ب
فرنــام و همــکاران )2019( در پژوهشــی بــا عنــوان 
گردشــگری  توســعهٔ  در  بومــی  دســتی  صنایــع  »تحلیــل 
روســتایی )مطالعــهٔ مــوردی: روســتاهای شهرســتان دامغــان(« 
بــه ارزیابــی ارتبــاط صنایــع دســتی بــا توســعهٔ صنعــت 
گردشــگری پرداختنــد. آن‌هــا دریافتنــد کــه صنایــع دســتی در 
ــن  ــیاری دارد و مهم‌تری ــر بس ــگری تأثی ــت گردش ــق صنع رون
وام  پرداخــت  دســتی  گردشــگری صنایــع  در  شــاخص‌ها 

نمایشــگاه‌های  برگــزاری  آن،  بازپرداخــت  در  تأخیــر  و 
بین‌المللــی، نــوآوری، توســعهٔ زیرســاخت‌ها و کارآفرینــی 

ــتند. هس
توســعهٔ  بررســی  در  همــکاران )2019(  و  موســوی 
گردشــگری اصفهــان بــا برندینــگ صنایــع دســتی نشــان دادند 
ــاب  ــه در انتخ ــتند ک ــی هس ــت دو عامل ــت و قیم ــه کیفی ک
به‌عنــوان  و  می‌گذارنــد  تأثیــر  دســتی  صنایــع  خریــد  و 
مناســب‌ترین گزینــه در رتبــهٔ دوم تبلیغاتــی قــرار گرفتنــد. 
در   )2021( همــکاران  و  وحدتــی  تحقی��ق  نتای��ج 
بررســی نقــش قابلیت‌هــای نویــن صنایــع دســتی بــر جهــش 
تولیــد و توســعهٔ بازارهــای هــدف گردشــگری اســتان لرســتان 
ــش  ــتی در جه ــع دس ــن صنای ــای نوی ــه قابلیت‌ه ــان داد ک نش
تولیــد و توســعهٔ بازارهــای هــدف گردشــگری اســتان لرســتان 
تأثیرگــذار بــوده اســت، چنان‌کــه افزایــش تســهیلات، برپایــی 
ــتی  ــع دس ــعهٔ صنای ــه توس ــد ب ــگاه می‌توان ــا ونمایش همایش‌ه

کمــک کنــد.
حس��ن و همــکاران )2017( در مقالــه‌ای بــا عنــوان 
»حفاظــت از صنایــع دســتی مالــزی بــرای حمایــت از توســعهٔ 
گردشــگری« بــه بررســی حفــظ صنایــع دســتی بــرای توســعهٔ 
گردشــگری در مالــزی پرداختنــد. نتایــج نشــان داد که تشــویق 
ــع  ــهٔ صنای ــی در زمین ــرای کارآفرین ــد ب ــان جدی فارغ‌التحصی
ــور  ــتی کش ــع دس ــت صنای ــظ صنع ــه حف ــد ب ــتی می‌توان دس
ــای  ــت از نهاده ــد عدم‌حمای ــی مانن ــد. چالش‌های ــک کن کم
ناکارآمــد، فقــدان تولیدکننــدگان ماهــر  مربوطــه، تولیــد 
ــینان  ــود جانش ــه، نب ــش مربوط ــود دان ــتی، کمب ــع دس صنای
ــی  ــه از محدودیت‌های ــواد اولی ــالای م ــای ب ــوان و هزینه‌ه ج

ــتند. ــتی هس ــع دس ــعهٔ صنای توس
ویســودواتی و مهســواری )2018( در مقالــه‌ای بــا 
ــولات  ــتی محص ــع دس ــوهٔ صنای ــیل‌های بالق ــوان »پتانس عن
نقــره بــرای پایــداری گردشــگری در روســتای ســلوک« بــه ایــن 
نتیجــه رســیدند کــه روســتای ســلوک به‌عنــوان مرکــز صنایــع 
نقــره می‌توانــد بــه توســعهٔ گردشــگری دســت یابــد. برگــزاری 
جشــنوارهٔ جواهــرات ســلوک، فراهــم کــردن امکانــات رفاهــی 
اقامــت و برگــزاری کلاس آموزشــی بــرای گردشــگران در 

ــزایی دارد. ــش بس ــگری نق ــعهٔ گردش توس
صنایــع  گردشــگری  مطالعــهٔ  در   )2019( آپــادای 
دســتی در نپــال بــه بررســی ســهم صنایــع دســتی در ارتقــای 
ــه  ــتی پرداخت ــع دس ــش صنای ــای بخ ــگری و چالش‌ه گردش
اســت. فقــدان تبلیغــات/ بازاریابــی مؤثــر، قیمــت ناعادلانــه، 
کمبــود مــواد اولیــه، نفــوذ کالاهــای خارجــی، سیاســت‌های 
ــع  ــگری صنای ــای گردش ــن چالش‌ه ــت از مهم‌تری ــر دول بی‌‌اث
ــع/  ــش منب ــت‌ها، افزای ــود سیاس ــده‌اند. بهب ــوان ش ــتی عن دس
ــا،  ــق تقاض ــتی مطاب ــع دس ــهٔ صنای ــه، عرض ــواد اولی ــن م تأمی
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ــد  ــی هســتند کــه می‌توانن ــی راه‌های ــه و بازاریاب ــد خلاقان تولی
ــد.  ــا دهن ــتی را ارتق ــع دس ــازار صنای ب

بررســی  ( بــه  2020( همــکاران  و  ســتونوف 
ُ
ا

ویژگی‌هــای توســعهٔ صنایــع دســتی ازبکســتان براســاس 
گردشــگری پرداخته‌انــد. نتایــج مطالعــهٔ آن‌هــا نشــان داد کــه 
ــگاه‌های  ــی نمایش ــتی، برپای ــع دس ــتردهٔ صنای ــات گس تبلیغ
ــردم  ــای م ــای مهارت‌ه ــش ارتق ــتی، افزای ــع دس ــیار صنای س
ــداد  ــش تع ــگران و افزای ــه گردش ــانی ب ــی در خدمت‌رس محل
ــتی و  ــع دس ــق صنای ــد عمی ــث پیون ــگری باع ــز گردش مراک

ــود. ــگری می‌ش گردش
ــد کــه  ازهاروننیســا و همــکاران )2022( تــاش کردن
ــق  ــتی ازطری ــع دس ــگ صنای ــای فرهن ــدل احی ــی م چگونگ

رویکــرد پایــدار ادغــام گردشــگری بــا ترویــج صنایــع دســتی 
را تشــریح کننــد. مــدل پیشــنهادی آن‌هــا بــر توزیــع فضایــی 
مناســب مراکــز تســهیلات در مکان‌هــای اســتراتژیک اســتوار 
ــگری  ــازار گردش ــترش ب ــبب گس ــه س ــه‌ای ک ــت، به‌گون اس
ــری از  ــه بهره‌گی ــدار ب ــی پای ــاد مدل ــا ایج ــر ب ــن ام ــود. ای ش
مزایــای اقتصــادی گردشــگری بــرای جامعــهٔ صنعتگــران 

ــد. ــک می‌کن ــتایی کم روس
ــگری  ــوص گردش ــی درخص ــات مختلف ــه تحقیق گرچ
فرهنگــی انجــام شــده اســت، در ایــن پژوهــش، آثــار صنعــت 
ــتفاده  ــورد اس ــی م ــب متغیرهای ــن ترکی ــازی و همچنی ورشوس
بــا تحقیقــات گذشــته متفــاوت اســت. بــر ایــن اســاس، مــدل 

مفهومــی تحقیــق ارائــه شــده اســت )شــکل 1(.

روش‌شناسی تحقیق
محدودهٔ مورد مطالعه

محــدودهٔ جغرافیایــی مــورد مطالعــه شــهر بروجــرد در 
اســتان لرســتان اســت. شــهر بروجــرد از ســه جهــت شــرق، 
ــه کوهســتان‌ و از جنــوب و جنــوب شــرقی  شــمال و غــرب ب

بــه دشــت وســیع ســیلاخور منتهــی اســت. شــهر بروجــرد بــا 
مســاحت 35 کیلومتــر مربــع در نقطــهٔ 33/9 درجــهٔ شــمالی 
ــار  ــرقی از نصف‌النه ــول ش ــهٔ ط ــتوا و 48/8 درج ــط اس از خ
ــع شــده اســت. شــکل 2 موقعیــت شــهر را در  ــچ واق گرینوی

ــد. ــان می‌ده ــتان نش ــتان و اس شهرس

شکل ۱: مدل مفهومی تحقیق )منبع: یافته‌های پژوهش(

شکل ۲: موقعیت شهر بروجرد در استان و شهرستان )منبع: بر اساس سازمان نقشه‌برداری کشور، 1399(
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مواد و روش‌های تجزیه‌وتحلیل
ــاظ  ــی و بـه‌لحـ ــر روش کمّـ ــر از نظ ــش حاض پژوه
ه��دف توصیفی - تحلیلــی محســوب می‌شــود. جامعــهٔ 
ــان  ــگران، کارشناس ــامل گردش ــش ش ــورد پژوه ــاری م آم
بروجــرد  ورشــو  کارگاه‌هــای  کارکنــان  دســتی،  صنایــع 
روش  از  اســتفاده  بــا  پژوهــش  آمــاری  نمونــهٔ  اســت. 
نمونــه  حجــم  تعییــن  بــرای  و  تصادفــی  نمونه‌گیــری 
ــاس،  ــن اس ــر ای ــد. ب ــتفاده ش ــران اس ــول کوک ــز از فرم نی
ــامل  ــش ش ــزار پژوه ــدند. اب ــاب ش ــر انتخ ــداد 270 نف تع

پرســش‌نامه بــا 45 ســؤال اســت )جــدول 1( کــه در قالــب 
 20 و  شــاخص   ۳ بــا  اجتماعی - فرهنگــی  مؤلفــهٔ  ســه 
ســؤال )تبلیغــات، خدمــات و میزبانــی و آمــوزش(، مؤلفــهٔ 
تکنولوژیــک بــا ۵ ســؤال و مؤلفــهٔ حمایــت و پشــتیبانی 
ــت(  ــن و حمای ــؤال ) قوانی ــاخص و 20 س ــا ۲ ش ــت ب دول
نرم‌افــزار  از  داده‌هــا  تجزیه‌وتحلیــل  به‌منظــور  اســت. 
به‌وســیلهٔ  ســاختاری  معــادلات  از  همچنیــن  و   SPSS
ــی  ــی مبتن ــی و واقع ــدل عین ــهٔ م ــرای ارائ ـرل ب نرم‌افـز�ار لیزـ

ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــش اس ــی پژوه ــدل مفهوم ــر م ب

جدول ۱: مؤلفه‌ها و متغیرهای وابسته تشکیل‌دهندهٔ پژوهش

متغیرمؤلفه

اجتماعی – فرهنگی

بروشور و کاتالوگ، کتاب، روزنامه، پوستر، بنر تبلیغاتی، تلویزیون، رادیو، 

وب‌سایت )Farnam et al., 2019; Paydar, 2016(، شبکه‌های اجتماعی، 

گاهی  موتورهای جست‌وجو، پست الکترونیک، وبلاگ )Canavan, 2016(، آ

از سلایق و انگیزهٔ گردشگران )Richards, 2018(، احساس امنیت، اعتمادسازی 

)Hemti et al., 2013; Farnam et al., 2019(، رفتار و برخورد کارکنان، تسلط 

بر زبان‌های گوناگون )Sokhanvar et al., 2018(، تربیت مربی رشتهٔ ورشو سازی، 

)Kokko & Dillon, 2011( مراکز آموزشی

عوامل تکنولوژیک

گاهی کارکنان از تکنولوژی، جدید طراحی آثار تاریخی  ماشین‌آلات مدرن، آ

)Wisudawati & Maheswari, 2018( در صنایع )ورشو(، رنگ‌آمیزی سنتی، 

 Ramezanzadeh lasboyee( )بسته‌بندی )شکل، اندازه، اطلاعات روی بسته‌بندی

 )& Zaal, 2016; 87; Hassan et al., 2017

حمایت و پشتیبانی دولت

وضع قوانین درخصوص برخورداری از تخفیف‌های مالیاتی در ایجاد کارگاه‌های 

تولید صنایع )ورشو(، وضع قوانین در زمینهٔ بیمه و بازنشستگی برای تولیدکنندگان صنایع 

ورشویی )Sokhanvar et al., 2018; Kondori et al., 2018(، وضع قوانین 

عدم‌کپی‌برداری )Kruja & Berberi, 2020(، پرداخت وام با بهای کم، برگزاری 

نمایشگاه‌های فصلی، ایجاد بازارچه‌های دائمی صنایع )ورشویی(، گسترش کارگاه‌های 

تولید صنایع )ورشویی(، تشویق بخش خصوصی برای سرمایه‌گذاری، تخصیص بودجه 

 ،)Kondori et al., 2018; Hemti et al., 2013; Azharunnisa et al., 2022(

فراهم کردن زیرساخت‌های لازم برای صادرات صنایع دستی )ورشویی(، ایجاد 

شرکت‌های تعاونی تولید و توزیع صنایع ورشو )Hemti et al., 2013(، گسترش موزهٔ 

ورشوی شهر، شناسنامه‌دار کردن صنایع ورشویی، اتحادیهٔ صنفی برای فعالان صنفی، 

تعیین استاندارد، ثبت ملی )Wisudawati & Maheswari, 2018(، اعطای درجهٔ 

 ،)Vahdati et al., 2021( )هنری - نشان دولتی، تأسیس خانهٔ صنایع دستی )ورشو

 )Rezaee et al., 2021( نام‌گذاری خیابان‌ها، نصب المان

)منبع: یافته‌های پژوهش(
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ــوع 270  ــه از مجم ــان داد ک ــی نش ــای توصیف یافته‌ه
ــد  ــادل )75/55( درص ــر مع ــداد 204 نف ــخ‌گو، تع ــر پاس نف
را مــردان و تعــداد 66 نفــر معــادل )24/45( درصــد را 
ــل  ــد متأه ــداد، 59 درص ــن تع ــد. از ای ــکیل داده‌ان ــان تش زن
ــد  ــنی، 10 درص ــاظ س ــد. به‌لح ــرد بوده‌ان ــد مج و 41 درص
کمتــر از 25 ســال، 57 درصــد بیــن 25 تــا44 ســال، 22/5 
درصــد بیــن 45 تــا 54 ســال و 10/5 بیــش از 54 ســال 
ــا  ــد ت ــواد، 21/5 درص ــر س ــن، از نظ ــته‌اند. همچنی ــن داش س
دیپلــم، 54 درصــد لیســانس و 24/5 درصــد ارشــد و بالاتــر 

بوده‌انــد. 
بــودن  روایــی  بررســی  بــرای  پژوهــش،  ایــن  در 
اســت.  شــده  اســتفاده  صــوری  اعتبــار  از  پرســش‌نامه 
ــه  ــن زمین ــه در ای ــی ک ــاوت داوران ــاس قض ــار براس ــن اعتب ای
ــن  ــزار ای ــد. اب ــت می‌آی ــه دس ــند ب ــع باش ــص و مطل متخص
پژوهــش را برخــی از اســتادان پژوهشــگر، متخصــص و 
ــد  ــی تأیی ــس از بازبین ــه و پ ــگاهی مطالع ــر دانش صاحب‌نظ
ــش‌نامه از  ــی پرس ــی پایای ــرای بررس ــن، ب ــد. همچنی کرده‌ان
ضریــب آلفــای کرونبــاخ )جــدول 2( اســتفاده شــده اســت.

جدول 2: آلفای کرونباخ مرتبط با پایایی پرسش‌نامه

آلفای کرونباخمتغیر

0/88عوامل اجتماعی فرهنگی

یک 0/76عوامل تکنولوژ

0/85حمایت و پشتیبانی از صنعت ورشو

)منبع: یافته‌های پژوهش(
بــا توجــه بــه ضرایــب آلفــای به‌دســت‌آمده، کــه 
بــرای تمامــی متغیرهــا بالاتــر از 0/70 اســت، ابــزار پژوهــش 

پایایــی لازم را دارد.

مــدل  بــا  پژوهــش  مــدل  اعتبارســنجی 
ســاختاری معــادلات 

- مدل اندازه‌گـیری یا تحلیل عاملی 
)CFA( تأییدی

اینکــه  بررســـی  به‌منظــور  حاضــر،  پژوهــش  در 
هریــک از ســـازه‌های پژوهــش تــا چــه حــد بــا نشـــانگرهای 
انتخاب‌شـــده بــرای ســنجش آن‌هــا همســـویی دارنــد از مدل 
ــک  ــه تفکی ــدی ب ــی تأیی ــل عامل ــان تحلی ــا هم ــری ی اندازه‌گی
متغیرهــای اصـــلی پژوهــش اســتفاده شــد. در ادامه، اشـــکال 
ــی  ــی عاملـ ــج تحلیل ــز نتای ــا و نی ــن تحلیل‌ه ــا ای ــط ب مرتب

تأییــدی ارائــه می‌شـــود.

عوامل اجتماعی - فرهنگی
ــا ایــن  ســؤال اساســی مطــرح شــده ایــن اســت کــه آی
ــن  ــه ای ــخ ب ــرای پاس ــت؟ ب ــب اس ــری مناس ــدل اندازه‌گی م
ــب  ــای مناس ــایر معیاره 2χ و س ــارهٔ ــد آم ــش، بای پرس
ــل  ــر عوام ــذا، متغی ــود. ل ــی ش ــدل بررس ــرازش م ــودن ب ب
اجتماعــی فرهنگــی بــه تفکیــک ابعــاد آن بــا اســتفاده از مــدل 
تحلیــل عاملــی ارزیابــی شــده اســت کــه مــدل آن در شــکل 

ــت. ــده اس ــه ش 3 ارائ

ــار  ــانگرها در کن ــه نش ــد ک ــان می‌ده ــدل نش ــج م نتای
یکدیگــر ســازه‌های مربــوط بــه خــود را بــا توجــه بــه ســاختار 
مــورد نظــر محقــق به‌درســتی تأییــد کردنــد و تداخلــی 
ــهٔ دوم  ــدار ریش ــه مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــود. ب ــاهده نمی‌ش مش
ــدل  ــرای م ــب RMSEA ب ــای تقری ــس خط ــرآورد واریان ب
ــرازش  ــدل ب ــت، م ــده اس ــزارش ش ــر از 0/08 گ ــه کمت اولی
ــده  ــدول 3 آم ــدل در ج ــخصات م ــایر مش ــبی دارد. س مناس

ــت.  اس

شکل ۳: مدل تحلیل عاملی متغیر عوامل اجتماعی 
فرهنگی )منبع: یافته‌های پژوهش(
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جدول 3: شاخص‌های برازش متغیر عوامل اجتماعی فرهنگی

مقدار مشاهده‌شدهحد نرمالشاخص

  )RMR( 0/045نزدیک به صفرمیانگین مجذور پس‌ماندها

 )SRMR( 0/02نزدیک به صفرمیانگین مجذور پس‌ماندهای استاندارد‌شده

Df3/8بزرگ‌تر از صفر

df به x2 1/3کمتر از 3نسبت

  )GFI( 0/90/97 و بالاترشاخص برازندگی

)NFI( 0/90/92 و بالاترشاخص نرم‌شدهٔ برازندگی

(NNFI) 0/90/92 و بالاترشاخص نرم‌نشدهٔ برازندگی

 )IFI( 0/90/92 و بالاترشاخص برازندگی فزاینده

(CFI) 0/90/90 و بالاترشاخص برازندگی تطبیقی

0/053کمتر از RMSEA0/08 ریشهٔ دوم برآورد واریانس خطای تقریب
)منبع: یافته‌های پژوهش(

همان‌طــور کــه مشــخصه‌های برازندگــی جــدول نشــان 
می‌دهــد، داده‌هــای ایــن پژوهــش بــا ســاختار عاملــی و 
ــن  ــه ای ــت ک ــب اس ــرازش مناس ــق ب ــری تحقی ــای نظ زیربن
ــت. ــری اس ــازه‌های نظ ــا س ــؤالات ب ــودن س ــو ب ــر همس بیانگ

یک مدل تحلیل عاملی متغیر عوامل تکنولوژ
ــن  ــا ای ــه آی ــت ک ــن اس ــده ای ــی مطرح‌ش ــؤال اساس س

ــن  ــه ای ــخ ب ــرای پاس ــت؟ ب ــب اس ــری مناس ــدل اندازه‌گی م
ــودن  ــب ب ــای مناس ــایر معیاره  و س

2χ ــارهٔ ــد آم ــش بای پرس
بــرازش مــدل بررســی شــود. لــذا، متغیــر عوامــل تکنولوژیــک 
ــی  ــل عامل ــدل تحلی ــتفاده از م ــا اس ــاد آن ب ــک ابع ــه تفکی ب
ــکل 4  ــدهٔ آن در ش ــدل اصلاح‌ش ــه م ــت ک ــده اس ــنجش ش س

ــت. ــده اس ــه ش ارائ

ــار  ــانگرها در کن ــه نش ــد ک ــان می‌ده ــدل نش ــج م نتای
یکدیگــر ســازه‌های مربــوط بــه خــود را بــا توجــه بــه ســاختار 
مــورد نظــر محقــق بــه درســتی تأییــد کردنــد و تداخلــی 
ــهٔ دوم  ــدار ریش ــه مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــود. ب ــاهده نمی‌ش مش

بــرآورد واریانــس خطــای تقریــب RMSEA بــرای مــدل 
ــرازش  ــدل ب ــت، م ــده اس ــزارش ش ــر از 0/08 گ ــه کمت اولی

مناســبی دارد. 

شکل ۴: مدل تحلیل عاملی متغیر عوامل تکنولوژیک )منبع: یافته‌های پژوهش(
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جدول ۴: شاخص‌های برازش متغیر عوامل تکنولوژیک

مقدار مشاهده‌شدهحد نرمالشاخص

  )RMR( 0/039نزدیک به صفرمیانگین مجذور پس‌ماندها

 )SRMR( 0/02نزدیک به صفرمیانگین مجذور پس‌ماندهای استاندارد‌شده

Df4/2بزرگ‌تر از صفر

df به x2 1/3کمتر از 3نسبت

  )GFI( 0/90/97 و بالاترشاخص برازندگی

)NFI( 0/90/92  و بالاترشاخص نرم‌شدهٔ برازندگی

(NNFI) 0/90/92 و بالاترشاخص نرم‌نشدهٔ برازندگی

 )IFI( 0/90/92 و بالاترشاخص برازندگی فزاینده

(CFI) 0/90/90 و بالاترشاخص برازندگی تطبیقی

0/055کمتر از RMSEA0/08 ریشهٔ دوم برآورد واریانس خطای تقریب

)منبع: یافته‌های پژوهش(

همان‌طــور کــه مشــخصه‌های برازندگــی جــدول 4 
نشــان می‌دهــد، داده‌هــای ایــن پژوهــش بــا ســاختار عاملــی 
و زیربنــای نظــری تحقیــق بــرازش مناســبی دارد و ایــن بیانگر 

ــا ســازه‌های نظــری اســت. ــودن ســؤالات ب همســو ب

مدل تحلیل عاملی متغیر حمایت و پشتیبانی
ــن  ــا ای ــه آی ــت ک ــن اس ــده ای ــی مطرح‌ش ــؤال اساس س

ــن  ــه ای ــرای پاســخ ب ــری مناســب اســت؟ ب ــدازه گی مــدل ان
 و ســایر معیارهــای مناســب بــودن 

2χ پرســش بایــد آمــارهٔ
ــت و  ــهٔ حمای ــور، مولف ــن منظ ــرای ای ــود. ب ــدل ش ــرازش م ب
پشــتیبانی بــه تفکیــک شــاخص‌های آن بــا اســتفاده از مــدل 
تحلیــل عاملــی ارزیابــی شــده اســت کــه مــدل اصلاح‌شــدهٔ 

آن در شــکل ۵ ارائــه شــده اســت.

شکل ۵: مدل تحلیل عاملی متغیر حمایت و پشتیبانی )منبع: یافتههای پژوهش(
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نتایــج ایــن مــدل نشــان می‌دهــد کــه نشــانگرها در کنــار 
ــه ســاختار  ــا توجــه ب ــه خــود را ب ــوط ب یکدیگــر ســازه‌های مرب
مــورد نظــر محقــق به‌درســتی تأییــد کردنــد و تداخلــی مشــاهده 

نمی‌شــود. بــا توجــه بــه اینکــه مقــدار ریشــهٔ دوم بــرآورد 
واریانــس خطــای تقریــب RMSEA بــرای مــدل اولیــه کمتــر 
از )0/08( گــزارش شــده، بنابرایــن مــدل بــرازش مناســبی دارد.

جدول ۵: شاخص‌های برازش متغیر حمایت و پشتیبانی دولت

مقدار مشاهده‌شدهحد نرمالشاخص

  )RMR( 0/046نزدیک به صفرمیانگین مجذور پس‌ماندها

 )SRMR( 0/06نزدیک به صفرمیانگین مجذور پس‌ماندهای استاندارد‌شده

Df5/1بزرگ‌تر از صفر

df به x2 1/1کمتر از 3نسبت

  )GFI( 0/90/97 و بالاترشاخص برازندگی

)NFI( 0/90/96  و بالاترشاخص نرم‌شدهٔ برازندگی

(NNFI) 0/90/94 و بالاترشاخص نرم‌نشدهٔ برازندگی

 )IFI( 0/90/95 و بالاترشاخص برازندگی فزاینده

(CFI) 0/90/96 و بالاترشاخص برازندگی تطبیقی

0/037کمتر از RMSEA0/08 ریشهٔ دوم برآورد واریانس خطای تقریب

)منبع: یافته‌های پژوهش(

جــدول  برازندگــی  مشــخصه‌های  کــه  همان‌طــور 
ــاختار  ــا س ــش ب ــن پژوه ــای ای ــد، داده‌ه ــان می‌ده ۵ نش
ــبی دارد و  ــرازش مناس ــق ب ــری تحقی ــای نظ ــی و زیربن عامل
ــری  ــازه‌های نظ ــا س ــؤالات ب ــودن س ــو ب ــر همس ــن بیانگ ای

ــت. اس

مدل ساختاری تحقیق
ــق  ــازه‌های تحقی ــن س ــط بی ــون رواب ــه آزم ــه ب ــن مرحل ‌در ای
پرداختــه شــد. بــه‌ ایــن ‌منظــور، مــدل مــورد نظــر در نرم‌افــزار آمــوس 
ــک  ــا‌ کم ــاختاری ب ــازی معادلات‌س ــا روش‌ مدل‌س ــد و ب ــرا ش اج

ــی بیــن متغیرهــا آزمــون شــد.
ّ
نرم‌افــزار Lisrel رابطــهٔ عل

شکل ۶: مدل ساختاری پژوهش براساس ضرایب استانداردشده )منبع: یافته‌های پژوهش(
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بــا توجـــه بــه اینکــه مقــدار ریشـــهٔ دوم بــرآورد واریانس 
خطـــای تقـــریب RMSEA برای مــدل ســـاختاری پژوهش 
ــذا،  ــت. ل ــده اسـ ــزارش شـ ــر از )0/08( گ )0/045( و کمت
مــدل بــرازش مناســبی دارد و مــدل را می‌تــوان به‌لحــاظ 

ــت. ــکا دانسـ ــاری قابل‌ات آم

همچنیــن، میــزان کای اســکوئر نســبی یــا نســبت کای 
اســکوئر بــه درجــهٔ آزادی )CMIN/DF= 2/73(، شــاخص‌های 
بــرازش تطبیقــی )0/95( و شــاخص‌های مقصد ب�ـالای )0/90( 
ــان‌دهندهٔ  ــدار )0/045( نش ــا مق ــاخص RMSEA ب ــز ش و نی

قابل‌قبــول بــودن مــدل تدویــن شــده اســت.

جدول ۶: خلاصهٔ نتایج

میزان اثرآمارهٔ tنوع اثرشاخص

5/740/75ارتباط مثبت و معنی‌دارعوامل اجتماعی فرهنگی مؤثر در صنعت ورشو

4/990/65ارتباط مثبت و معنی‌دارعوامل تکنولوژیک مؤثر در صنعت ورشو

5/420/68ارتباط مثبت و معنی‌دارحمایت و پشتیبانی دولت ار صنعت ورشو

)منبع: یافته‌های پژوهش(

بــا توجــه بــه اینکــه آمــارهٔ t در ســه شــاخص به‌ترتیــب 
برابــر بــا )5/74(، )4/99( و )5/42( بــوده و ایــن مقــدار در 
بــازهٔ بی‌معنــی )1/96 ، 1/96-( قــرار نــدارد، می‌تــوان نتیجـــه 

گرفــت اثرگــذاری شــاخص‌های مدل معنـــادار اســـت. 

بحث و نتیجه‌گیری
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه هنر - صنعــت 
ــگری  ــعهٔ گردش ــم در توس ــل مه ــه عوام ــازی ازجمل ورشوس
شــهر بروجــرد اســت کــه به‌عنــوان یکــی از جاذبه‌هــای 
فرهنگی - تاریخــی ایــن شــهر برجســته اســت. در ایــن 
پژوهــش، ابعــاد مختلــف ارتبــاط بیــن رونــق صنعــت 
ــی  ــرد بررس ــهر بروج ــگری ش ــعهٔ گردش ــازی و توس ورشوس
شــد. شــاخص‌های اثرگــذار در قالــب ســه مولفــه قــرار 
ــی  ــل اجتماع ــه عوام ــان داد ک ــاختاری نش ــدل س ــت. م گرف
رونــق  آن  به‌تبــع  و  ورشوســازی  توســعهٔ  در  فرهنگــی  و 
ــد.  ــش را دارن ــترین نق ــب )0/75( بیش ــا ضری ــگری ب گردش
در ایــن بیــن، شــاخص تبلیغــات بــا ضریــب )0/72( از 
ــت.  ــوده اس ــر ب ــه اثرگذارت ــن مولف ــاخص‌های ای ــر ش دیگ
ــوی  ــاندن، جل ــه شناس ــگری ب ــد گردش ــری مقاص رقابت‌پذی
ــاز  ــتمر نی ــاش مس ــدن و ت ــده ش ــن، دی ــرار گرفت ــم ق چش
ــف کنونــی آن از  ــوه مختل ــات بــا وج ــع، تبلیغ دارد. درواق
ــنیداری و  ــفاهی و ش ــات ش ــوب، تبلیغ ــات مکت ــل تبلیغ قبی
ــای  ــن جاذبه‌ه ــایی ای ــی در شناس ــات اینترنت ــن تبلیغ همچنی
بــه  دارد.  بســزایی  نقــش  علاقه‌منــدان  بیــن  گردشــگری 
عبارتــی، بــه هــر میــزان، مصنوعــات دســتی و فراینــد تولیــد 
ــود،  ــغ ش ــی تبلی ــی و خارج ــهٔ داخل ــازی در جامع ورشوس
ــهر  ــگران در ش ــتری از گردش ــد بیش ــور درص ــال حض احتم

بروجــرد محتمل‌تــر اســت کــه پیامــد آن اســتفاده از مواهــب 
ــن مطلــب  ــرای شــهروندان اســت، چنان‌کــه ای گردشــگری ب
 Wisudawati & Maheswari,( قب��ل  پژوهش‌ه��ای  را 
 2018; Haqnazari & Bakshi, 2016; Mousavi et
al., 2019: 228( تأییــد کرده‌انــد. اســتفاده از تیزرهــای 
از  اســتفاده  اجتماعــی  در شــبکه‌های گســتردهٔ  تبلیغاتــی 
انــواع موتورهــای جســت‌وجو در شــبکه‌های وب و غیــره 
ــان  ــع آس ــایر جوام ــن س ــر را در بی ــن هن ــایی ای ــهٔ شناس زمین
 Upadhyay, 2019;( کــرده اســت. ایــن یافتــه بــا تحقیقــات

Ostonov et al., 2020( منطبــق اســت.
از دیگــر عوامــل دخیــل در توســعهٔ ورشوســازی و 
گردشــگری، شــاخص خدمــات و میزبانــی بــا ضریــب 
)0/69( اســت. نحــوهٔ خدمات‌رســانی و میزبانــی، عــاوه ‌بــر 
ــغ شــهر  ــه تبلی ایجــاد رضایتمنــدی از مقصــد گردشــگری، ب
بروجــرد نیــز می‌انجامــد. تشــخیص صحیــح ســایق جامعــهٔ 
ــق  ــه از مناط ــگرانی ک ــای گردش ــا و ذائقه‌ه ــان، انگیزه‌ه مهم
ــفر  ــهر س ــن ش ــه ای ــگری ب ــداف گردش ــرای اه ــون ب گوناگ
ــت. از  ــر اس ــان مؤث ــه آن ــر ب ــانی بهت ــد در خدمات‌رس می‌کنن
ســویی، مدیریــت رفتــار ســازمانی و فرایندهــای پاســخ‌گویی 
ــار  ــه نیازهــای گردشــگران و همچنیــن ویژگــی مناســب رفت ب
درخصــوص  میزبانــان  به‌عنــوان  شــهروندان  شــخصی 
ــه ایجــاد اعتمادســازی و فضــای امــن و حــس  گردشــگران ب
خوشــایند از حضــور در فضــای شــهری بــرای بازدیدکننــدگان 
ــه  ــه عبارتــی، بازاریابــی صنعــت گردشــگری ب می‌انجامــد. ب
شــناخت اولویت‌هــای ذهنــی و عینــی جامعــهٔ مهمــان و 
چگونگ�ـی ارائ�ـهٔ خدم�ـات متناس�ـب ب�ـا آن نی�ـاز دارد. دس�ـتیابی 
دوره‌هــای  برگــزاری  نیازمنــد  ظرفیت‌هایــی  بــه چنیــن 
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ــت.  ــه اس ــاوت جامع ــطوح متف ــن س ــف در بی ــی مختل آموزش
نیازمنــد آموزش‌هــای اولیــه و  کســب مهــارت و تجربــه 
مســتمر اســت، چنان‌کــه شــاخص آمــوزش بــا ضریــب 
ــورت  ــا به‌ص ــش و مهارت‌ه ــال دان ــزوم انتق ــر ل )0/63( بیانگ
ــظ و  ــت. حف ــدان اس ــن علاقه‌من ــمی در بی ــمی و غیررس رس
ــوان،  ــل ج ــن نس ــازی در بی ــتی ورشوس ــت دس ــعهٔ صنع توس
ــگران  ــور گردش ــت حض ــهٔ تقوی ــی، زمین ــر درآمدزای ــاوه ‌ب ع
را فراهــم مــی‌آورد کــه درواقــع بســتر ایجــاد برنــد گردشــگری 
فرهنگــی ورشــو را نیــز مهیــا می‌ســازد. چنیــن نتایجــی 
 Mousavi et al.,( پژوهش��ی  دس��تاوردهای  ب��ر  تأیی��دی 

2019( اســت. 
ــازی  ــت ورشوس ــق صنع ــر در رون ــهٔ مؤث ــن مؤلف دومی
بروجــرد، کــه زمینه‌هــای توســعه و گردشــگری را در پــی 
خواهــد داشــت، حمایت‌هــای قانونــی و مقرراتــی بــا ضریــب 
ــواردی  ــروِ م ــر در گ ــن ام ــه ای ــه ب ــزوم توج ــت. ل )0/68( اس
ــد  ــای تولی ــاد کارگاه‌ه ــی در ایج ــای مالیات ــل تخفیف‌ه از قبی
ــتگی  ــه‌ای و بازنشس ــای بیم ــازی، حمایت‌ه ــع ورشوس صنای
از تولیدکننــدگان، حمایــت در امــر قوانیــن کپی‌بــرداری و 
ــی  ــامل م ــی را ش ــوی احتمال ــرقت‌های معن ــری از س جلوگی
درخصــوص  ســازمان‌ها  حمایت‌هــای  همچنیــن،  شــود. 
و  کم‌بهــره  یــا  بهــره  بــدون  مالــی  تســهیلات  پرداخــت 
تولیــد  نمایشــگاه‌های  برگــزاری  از  حمایــت  بلندمــدت، 
صنایــع ورشوســازی به‌صــورت فصلــی و دائمــی، ایجــاد 
بازارچه‌هــای دائمــی عرضــهٔ محصــولات، ایجــاد انگیــزه 
تولیــد،  در حوزه‌هــای  بخــش خصوصــی  بــرای حضــور 
ــاد  ــا ایج ــدات ب ــادرات تولی ــت از ص ــروش، حمای ــه و ف عرض
بــرای  هویتــی  بارکدهــای  ایجــاد  لازم،  زیرســاخت‌های 
ــتفاده از  ــد اس ــوی مانن ــای معن ــدی، حمایت‌ه ــای تولی کالاه
ــی  ــگری فرهنگ ــاد گردش ــوان نم ــازی به‌عن ــای ورشوس المان‌ه
ــه دیــده شــدن خواهــد منجــر  در ســطح شــهر و اســتان کــه ب
شــد و ایجــاد اتحادیــهٔ صنفــی ورشوســازی ازجملــه مــواردی 
اســت کــه ســازمان‌ها و نهادهــای دولتــی می‌تواننــد بــا 
حمایــت از ایــن صنعــت بــه توســعهٔ گردشــگری شــهر بروجرد 
کمــک کننــد. از طرفــی، وضــع قوانیــن و مقــررات بــا ضریــب 
ــادی و  ــی، اقتص ــرایط اجتماع ــا ش ــب ب ــر متناس )0/61(، اگ
ــان  ــری جوان ــهٔ به‌کارگی ــد، زمین ــرد باش ــهر بروج ــی ش محیط
ــت  ــفانه عدم‌حمای ــازد. متأس ــا می‌س ــت را مهی ــن صنع در ای
ــای  ــن ورود کالاه ــش و همچنی ــن بخ ــالان ای ــه‌ای از فع بیم
ــهر  ــن ش ــای ای ــرای کارگاه‌ه ــدی ب ــارج تهدی ــت از خ بی‌کیفی

می‌شــود.  محســوب 
مؤلفــهٔ دیگــری کــه توجــه بــه آن در توســعهٔ گردشــگری 
ــب  ــا ضری ــن ب ــای نوی ــتفاده از تکنولوژی‌ه ــرورت دارد اس ض
ــگری،  ــی گردش ــای رقابت ــون، در دنی ــم اکن ــت. ه )0/65( اس

بــه دســت آوردن جایــگاه مناســب در بــازار داخلــی و خارجــی 
و حفــظ ایــن جایــگاه نیازمنــد اســتفاده از دانــش روز و 
ــدرن،  ــین‌آلات م ــری ماش ــت. به‌کارگی ــن اس ــوژی نوی تکنول
ــای  ــدی طراحی‌ه ــای تولی ــته‌بندی کالاه ــه بس ــژه ب ــه وی توج
جدیــد آمیختــه بــا هنــر بومــی، رنگ‌آمیزی‌هــای ســنتی 
ــن  ــرد و همچنی ــهر بروج ــتان و ش ــگ اس ــا فرهن ــب ب متناس
عرضــهٔ  و  تولیــد  در  نوآوری‌هــا  و  خلاقیت‌هــا  بــه  توجــه 
بــه جاذبه‌هــای گردشــگری  در رونق‌بخشــی  محصــولات 
ــا دســتاورد  ــر بســزایی دارد کــه ب فرهنگــی شــهر بروجــرد تأثی
 )Hassan et al., 2017; Farnam et al., 2019( پژوهش�ـی

ــت. ــراه اس هم
بــه نظــر می رســد کــه حمایــت و توســعه از ورشوســازی 
ــرای  ــرد، ب ــهر بروج ــهٔ ش ــش جاذب ــر افزای ــاوه ‌ب ــرد، ع بروج
ــه  ــکا ب ــه ات ــه ب ــا توج ــی ب ــی و خارج ــگر داخل ــهٔ گردش جامع
منابــع و مــواد داخلــی و جــذب نیــروی کار در بهبــود وضعیــت 
ــت از  ــت. حمای ــر اس ــز مؤث ــهروندان نی ــد ش ــتغال و درآم اش
ــهر  ــگری ش ــت از گردش ــع حمای ــتی درواق ــت دس ــن صنع ای

بروجــرد اســت.
بایــد اشــاره کــرد کــه رویکــرد مــورد اســتفاده در پژوهش 
ــای  ــاد و متغیره ــرد ابع ــر کارب ــی ب ــر و متک ــر جامع‌نگ حاض
ــگری  ــتی و گردش ــع دس ــعهٔ صنای ــذار در توس ــف و اثرگ مختل
معــادلات  از  بهره‌گیــری  به‌واســطهٔ  هــدف  ایــن  اســت. 
ــتقل  ــای مس ــر متغیره ــه اث ــت ک ــده اس ــق ش ــاختاری محق س
ــت.  ــرده اس ــی ک ــی ارزیاب ــای میانج ــا متغیره ــته را ب ــر وابس ب
متغیرهــای مســتقل حرکــت  برهم‌کنــش  پیامــد  درواقــع، 
ــازی(  ــدن )برندس ــده ش ــودن و دی ــرد ب ــمت منحصربه‌ف به‌س
ــگری  ــعهٔ گردش ــرای توس ــنهادهایی ب ــت، پیش ــت. درنهای اس
ــه  ــر ارائ ــرح زی ــه ش ــازی ب ــت ورشوس ــر هنر - صنع ــی ب مبتن

می‌شــود:
اجتماعــی،  شــبکه‌های  ظرفیــت  از  اســتفاده   *
به‌منظــور  و  تبلیغــات محیطــی  قابلیت‌هــای صداوســیما، 
)برندســازی(؛ گردشــگران  بــه  ایــن صنعــت  شناســاندن 
ــا  ــو ب ــت ورش ــدات صنع ــی تولی ــی و کمّ ــعهٔ کیف * توس
اســتفاده از آمــوزش هنرجویــان ایــن صنعــت توســط اســتادان 

ــه؛ ــام و باتجرب بن
ــی  ــی و اجتماع ــی، تاریخ ــینهٔ فرهنگ ــتفاده از پیش * اس
اســتان لرســتان در طراحــی، تولیــد و رنگ‌آمیــزی، بســته‌بندی 

محصــولات ورشــو؛
* حمایــت از کارگاه‌هــای ورشوســازی بــا وضــع قوانیــن 
ــه،  ــی، بیم ــای مالیات ــورداری از تخفیف‌ه ــوص برخ درخص

پرداخــت تســهیلات بانکــی؛
* بررســی مشــکلات و چالش‌هــای تولیــد محصــولات 

ورشــو از دیــدگاه تولیدکننــدگان و اســتادکاران ایــن صنعــت.
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منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

ــع دســتی در توســعهٔ اقتصــاد  ــژه )1398(. نقــش صنای ــرا، منی اف
گردشــگری اســتان لرســتان. انتشــارات شاپورخواســت.

قمبرعلــی،  عبدالحمیــد،  پــاپ‌زن،  نشــمیل،  افشــارزاده، 
ــع  ــرادی، خدیجــه )1390(. توســعهٔ صنای رضــوان و م
ــدار.  ــعهٔ پای ــعه و توس ــداری توس ــرورت پای ــتی ض دس
ــعهٔ  ــش آن در توس ــی  نق ــع فرهنگ ــی صنای ــش مل همای

ــاه. ــدار، کرمانش پای

ــل  ــدی عوام ــایی و اولویت‌بن ــوذر )1395(. شناس ــدار، اب پای
رکــود صنایــع دســتی بلــوچ )مطالعــهٔ مــوردی: نواحــی 
روســتایی شهرســتان قصرقنــد(. مجلــهٔ پژوهــش و 
https:// .۲۱۵-۲۲۹ ،)۳(۵ ،برنامه‌ریــزی روســتایی

doi.org/10.22067/jrrp.v5i3.53952

حق‌نظــری، ســمیه و بخشــی، محمدرضــا )1396(. اهمیــت 
)مطالعــهٔ  گردشــگری  توســعهٔ  در  دســتی  صنایــع 
ــی  ــس بین‌الملل ــله(. کنفران ــتان سلس ــوردی: شهرس م
پژوهش‌هــای نویــن در مدیریــت، اقتصــاد، توانمنــدی 

ــهد. ــعه، مش ــردی در توس ــت جهانگ صنع

رضایــی، فاطمه، عباســی، حامد و مــرادی، حوریــه )1400(. 
توســعهٔ  در  شــهری  المان‌هــای  و  نمادهــا  نقــش 
مطالعــات  فصلنامــهٔ  خرم‌آبــاد.  شــهر  گردشــگری 
مناطــق کوهســتانی، ۲)5(، ۱۱۱-۱۲۵.  جغرافیایــی 
https://doi/org/10.52547/gsma.2.1.111

رمضــان‌زاده لســبوئی، مهــدی و ذال، محمدحســن )1394(. 
تحلیــل ویژگی‌هــای صنایــع دســتی در راســتای توســعهٔ 
گردشــگری میــراث فرهنگــی )مطالعــهٔ مــوردی: اســتان 
ــا(، 5)4(،  ــی )جغرافی ــزی فضای ــدران(. برنامه‌ری مازن
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22  .۸۷-۱۰۲

287485.1394.5.4.6.3

ــیمات  ــهٔ تقس ــور )1399(. نقش ــه‌برداری کش ســازمان نقش
ــور. ــی کش اداری - سیاس

فرهنگــی،  میــراث  ســازمان   .)1397( ســالنامهٔ ‌آمــاری 
Tehranhttp:// .گردشــگری و صنایــع دســتی، تهــران

ircud.ir/gtqmdq

بهــروز  ارســطو،  و  احمــد  صادقی‌پــور،  زینــب،  فرنــام، 
)1397(. تحلیــل صنایــع دســتی بومــی در توســعهٔ 

ــتاهای  ــوردی روس ــهٔ م ــتایی )مطالع ــگری روس گردش
شهرســتان دامغــان(. دوفصلنامــهٔ علمــی پژوهــش هنر، 
http://dorl.net/dor/20.1001.1.2 .۵۳-۶۲ ،)۱۶(۸

3453834.1397.8.16.3.0

حاج‌امینــی،  و  محمدعلــی  ابوترابــی،  تــوران،  کنــدری، 
مهــدی )1397(. تأمیــن مالــی بیرونــی و اشــتغال 
بخــش فرهنــگ: مــورد صنایــع دســتی ایــران. 10)20(، 
https:/ /doi/org/10.29252/  .۱۰۳-۱۳۳

e p j . 2 0 1 8 . 1 2 6 1

مرشــدی‌زاد، فاطمــه، خواجــه منصــوری، حســن و ســارانی، 
ــتی در  ــع دس ــش صنای ــگاه و نق ــد )1392(. جای مجی
جــذب گردشــگری. اولیــن همایــش ملــی گردشــگری، 

ــا و محیــط زیســت پایــدار، همــدان. جغرافی

امیــر،  انشــاگردی،  غفــوری  ســیدنجم‌الدین،  موســوی، 
 .)1397( رضــا  ســپهوند،  و  علــی  سرشــومی، 
برندســازی  ازطریــق  گردشــگری  صنعــت  توســعهٔ 
 ،)4(7 توســعه،  و  گردشــگری  دســتی.  صنایــع 
https:/ /doi.org/10.22034/  .۲۲۶-۲۴۰

jtd.2018.117569.1323

وحدتــی، حجــت، ناصرپــور، مهــرداد و صیاد منصــور، پیمان 
ــر  ــتی ب ــع دس ــن صنای ــای نوی ــر قابلیت‌ه )1400(. اث
ــگری  ــدف گردش ــای ه ــعهٔ بازاره ــد و توس ــش تولی جه
اســتان لرســتان. دوفصلنامــهٔ مطالعــات اجتماعــی 
https://doi.  .۲۶۶-۲۴۵  ،)۱۷(۹ گردشــگری، 
org/10.52547/journalitor.36049.9.17.0

همتــی، مرضیــه، ضرغــام بروجنــی، حمیــد و پورفــرج، اکبــر 
)1393(. اثــرات اقتصــادی توســعهٔ گردشــگری بــر 
شــکوفایی صنایــع دســتی ایــران. پایان‌نامــهٔ کارشناســی 
دانشــکدهٔ   – طباطبایــی  علامــه  دانشــگاه  ارشــد. 

حســابداری و مدیریــت.
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