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چکیده
ــاخص‌های  ــر ش ــا ب ــای کرون ــر پیامده ــی تأثی ــدف ارزیاب ــا ه ــش ب ــن پژوه ای
HSE در صنعــت هتــل‌داری انجــام شــده اســت. جامعــهٔ آمــاری ایــن پژوهــش شــامل 
17 نفــر از خبــرگان و اســتادان حــوزهٔ گردشــگری بــود کــه بــه روش نمونه‌گیــری 
هدفمنــد و گلوله‌برفــی انتخــاب شــدند. در ایــن پژوهــش ابتــدا، بــا مــروری بــر مبانــی 
نظــری، پیامدهــای کرونــا بــر شــاخص‌های HSE شناســایی شــدند. ســپس، به‌‌منظــور 
ــتفاده  ــازی اس ــل ف ــش‌نامه و روش دیمت ــزار پرس ــان از اب ــای متخصص ــتخراج نظره اس
ــاخص‌های  ــای ش ــر ارتق ــا ب ــای کرون ــه پیامده ــان داد ک ــش نش ــج پژوه ــد. نتای ش
بهداشــتی، ایمنــی و محیــط زیســتی تأثیرگــذار اســت. از نظر میــزان تأثیرگــذاری کرونا، 
ــط زیســتی  ــهٔ اول، ارتقــای شــاخص‌های محی ارتقــای شــاخص‌های بهداشــتی در رتب
ــن،  ــد. همچنی ــرار گرفتن ــوم ق ــهٔ س ــی در رتب ــاخص‌های ایمن ــای ش ــهٔ دوم و ارتق در رتب
از بیــن عوامــل مختلــف HSE، شــاخص‌های خودگردانــی در واحدهــای بهداشــتی، 
ــن  ــوان مهم‌تری ــان‌آور به‌عن ــی و پایــش عوامــل زی ــت ایمن اســتقرار سیســتم‌های مدیری
پیامدهــای اثرگــذار کرونــا بــر ارتقــای شــاخص‌های HSE در هتل‌هــا بودنــد. ارتقــای 
ــن  ــران ای ــه تصمیم‌گی ــود ک ــب می‌ش ــل‌داری موج ــت هت ــاخص‌های HSE در صنع ش
صنعــت در پــی راه‌هایــی بــرای افزایــش ســامتی، ایمنــی، محافظــت از محیــط زیســت 

و خطــرات مالــی بعــدی باشــند. 
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ایمنــی، محیــط زیســتی، هتــل 

مقدمه
ــای  ــن ماه‌ه ــا5 در آخری ــروس کرون ــتردهٔ وی ــیوع گس ش
ســال 2019 موجــب ایجــاد تغییــرات شــگرفی در بســیاری از 
صنایــع شــد. در ایــن خصــوص، صنایــع خدماتــیِ مبتنــی بــر 
ــع دچــار ضــرر  ــا دیگــر صنای تمــاس فیزیکــی6 در مقایســه ب
ــن  ــی از ای ــدند )Faiz et al., 2020(. یک ــی ش ــان مال و زی
ــار  ــه دچ ــت ک ــل‌داری اس ــگری و هت ــت گردش ــع صنع صنای
 .)Khan et al., 2021( بیشــترین آســیب از شــیوع کرونا شــد
ــدی  ــا 6درص ــد 5 ت ــی رش ــا، پیش‌بین ــیوع کرون ــش از ش پی
گردشــگری در آســیا وجــود داشــت، امــا پــس از شــیوع ایــن 
ــدی  ــا 12درص ــش 9 ت ــا کاه ــیا ب ــگری در آس ــروس گردش وی

روبــه‌رو شــده اســت )Mohammadi, 2021(. بحران‌هــای 
ــا در صنعــت گردشــگری و  ایجادشــده به‌دلیــل ویــروس کرون
هتــل‌داری موجــب شــده کــه ۵ تا ۷ ســال از رشــد ایــن صنعت 
از بیــن بــرود و بســیاری از مشــاغل مرتبــط بــا ایــن صنعــت، 
کــه از جنــس اســتارتاپ‌ها و کســب‌وکارهای کوچــک بودنــد، 
 Najjarzadeh( بدهنــد  دســت  از  را  خــود  بقــای  تــوان 
کرونــا  ویــروس  فراگیــری  به‌طورکلــی،   .)et al., 2021
پیامدهــا و تبعــات مختلفــی بــرای صنعــت گردشــگری و 
ــتند از  ــارت هس ــا عب ــن آن‌ه ــه مهم‌تری ــت ک ــل‌داری داش هت
ــی از  ــتریان ناش ــن مش ــت رفت ــل از دس ــد به‌دلی ــش درآم کاه
 Moussavi( ــا ــدن مرزه ــته ش ــتی و بس ــای بهداش قرنطینه‌ه
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 HSE ارزیابی تأثیر پیامدهای کرونا بر شاخص‌های
در صنعت هتل‌داری

حسینی و همکاران

طولانی‌مــدت  تعطیلــی   ،)Neghabi et al., 2021
ــاد  ــی و ایج ــت هواپیمای ــکل در صنع ــال و مش ــا، اخ هتل‌ه
 Afzali &( گردشــگری  الگوهــای  در  اساســی  تغییــرات 
Zare Nehrjerdi, 2021(. در نتیجــهٔ ایــن پیامدهــا، مســائل 
ــی  ــری غیرقانون ــد دور زدن کنترل‌هــا و مهمان‌پذی دیگــری مانن
توســط برخــی از مراکــز اقامتــی، فــروش امــوال بــرای تأمیــن 
ــهیلات،  ــت تس ــادن پرداخ ــب افت ــگاه، عق ــای اقامت هزینه‌ه
ــا بدبینــی گردشــگران و عدم‌پاســخ‌گویی  ــی ی حساســیت روان
 Pazokinejad( ــه تمــام نیازهــای گردشــگران نمــود یافــت ب

 .)et al., 2022
ــایر  ــروز س ــال ب ــا و احتم ــداوم کرون ــه ت ــه ب ــا توج ب
و  پروتکل‌هــا  اتخــاذ  لــزوم  واگیــردار،  بیماری‌هــای 
ــل‌داری  ــت هت ــتری در صنع ــتی بیش ــتورالعمل‌های بهداش دس
ــن  ــی در ای ــورها اصلاحات ــیاری از کش ــد و بس ــاس ش احس
خصــوص انجــام دادنــد تــا بتواننــد صنعــت گردشــگری 
 Masaeli, 2021:( خــود را هم‌زمــان بــا کرونــا پیــش ببرنــد
ــز  ــگران نی ــود گردش ــی، خ ــات قانون ــته از الزام 285(. گذش
ــتریان  ــامتی مش ــظ س ــرای حف ــا، ب ــه هتل‌ه ــد ک ــار دارن انتظ
به‌صــورت  را  ایمنــی  و  بهداشــتی  پروتکل‌هــای  خــود، 
 .)Rueda López et al., 2021( جدی‌تــر رعایــت کننــد
ــک و  ــل ماس ــتی از قبی ــواد بهداش ــتفاده از م ــه اس ازآنجایی‌ک
مــواد ضدعفونی‌کننــده در هتل‌هــا افزایــش یافتــه اســت، لازم 
اســت هتل‌هــا الزامــات محیــط زیســتی در دفــع پســماندهای 
ــت  ــر رعای ــورت جدی‌ت ــرژی را به‌ص ــرف ان ــتی و مص بهداش
کننــد )Saepudin & Putra, 2023(. بــه همیــن دلیــل، 
بهداشــت،  ارتقــای سیســتم‌های  و  به‌کارگیــری  ضــرورت 
کاهــش  به‌منظــور   )HSE( زیســت1  محیــط  و  ایمنــی 
ــده  ــکار ش ــش آش ــا بیش‌ازپی ــا در هتل‌ه ــارت‌های کرون خس
ــتم‌های  ــت )Ahmadvand et al., 2020: 464(. سیس اس
ــی  ــر ایمن ــارت ب ــا نظ ــت ب ــط زیس ــی و محی ــت، ایمن بهداش
ــیب‌های  ــا و آس ــاندن پیامده ــل رس ــه حداق ــط کار و ب محی
کاهــش  بــا  درنهایــت  و  شــغلی  بیماری‌هــای  از  ناشــی 
فعالیت‌هــای  می‌تواننــد  زیســتی  محیــط  آلودگی‌هــای 
ــد  ــش ببرن ــدار پی ــعهٔ پای ــمت توس ــی را به‌س ــاری و صنعت تج
)Choobineh et al., 2020: 145(. از دیــدگاه کارشناســان 
ــول  ــت HSE حص ــتم مدیری ــتقرار سیس ــدف از اس HSE، ه
ــتی  ــی و بهداش ــرات ایمن ــه مخاط ــت ک ــن اس ــان از ای اطمین
موجــود  بالفعــل  و  بالقــوه  زیســتی  محیــط  جنبه‌هــای  و 
مدیریــت  مؤثــر  به‌طــور  و  ارزیابــی  و  شناســایی   

ً
دقیقــا

شــیوه‌نامهٔ  در   .)Mehrabian et al., 2021: 15( شــوند 
ایمنــی  ارزیابــی و درجه‌بنــدی فعلــی هتل‌هــا، ارزیابــی 
ــر عملکــرد بهداشــت  ــط زیســت بیشــتر ب و بهداشــت و محی

1. Health, Safety and Environment

عمومــی اعــم از بهداشــت کارکنــان، بهداشــت مــواد غذایــی 
و بهداشــت تســهیلاتی مســافران متمرکــز اســت و مقوله‌هــای 
ــون  ــل همچ ــی هت ــت و ایمن ــی حفاظ ــون خط‌مش ــی چ مهم
آمادگــی و واکنــش در شــرایط اضطــراری، تجهیــزات مقابلــه بــا 
ــای  ــات و آموزش‌ه ــاختمان و تأسیس ــی س ــوزی، ایمن آتش‌س
ــه در  ــتند ک ــی هس ــم ایمن ــات مه ــه موضوع ــط از جمل مرتب
 .)Afzali Rad, 2020: 38( پژوهش‌هــا از آن‌هــا شــده اســت
بــا توجــه بــه اینکــه بقــای صنعــت هتــل‌داری بــه 
تمایــل مصرف‌کننــدگان بــه مصــرف دوبــارهٔ خدماتشــان 
بســتگی دارد و ادراک مشــتریان از مخاطــرات بهداشــتی، 
ایمنــی و محیــط زیســتی تأثیــر منفــی بــر قصــد خریــد 
مجــدد آنــان دارد )Peco-Torres et al., 2021(، تعییــن 
ــرای  ــا ب ــی هتل‌ه ــر توانای ــاخص‌های HSE ب ــدام ش ــه ک اینک
ــوده و درک  ــذار ب ــتی تأثیرگ ــای بهداش ــا بحران‌ه ــازگاری ب س
ــری  ــد تصمیم‌گی ــر فراین ــه ب ــاخص‌ها چگون ــن ش ــه ای اینک
ــال،  ــت. بااین‌ح ــم اس ــیار مه ــذارد بس ــر می‌گ ــتریان تأثی مش
در ایــن زمینــهٔ تحقیقاتــی، ســه شــکاف کلیــدی وجــود 
ــی  ــوص چگونگ ــی درخص ــات تجرب ــود تحقیق دارد. اول، نب
ارتقــای شــاخص‌های HSE هتل‌هــا در شــرایط بحرانــی 
ــا کــه مجموعــهٔ فزاینــده‌ای از رویدادهــای  بــزرگ ماننــد کرون
بــرای  را  و دشــوار  بحــران‌زا و چالش‌هــای منحصربه‌فــرد 
ــت،  ــاخص‌های بهداش ــد. ش ــاد می‌کن ــرکت‌ها ایج ــهٔ ش هم
ــم  ــی مه ــی و زیربنای ــل اساس ــت عوام ــط زیس ــی و محی ایمن
ــیاری  ــا در بس ــد کرون ــی مانن ــای بزرگ ــرل بحران‌ه ــرای کنت ب
ــل‌داری  ــگری و هت ــت گردش ــوص در صنع ــع به‌خص از صنای
هســتند. بااین‌حــال، تحقیقــات مربــوط درخصــوص ارتقــای 
شــاخص‌های HSE هتل‌هــا در شــرایط غیرعــادی هنــوز 
ــوع در  ــن موض ــت ای ــم اهمی ــت. دوم، علی‌رغ ــدود اس مح
ــر  ــی تأثی ــوص ارزیاب ــی درخص ــهٔ مدون ــچ مطالع ــران، هی ای
بــه   HSE شــاخص‌های  ارتقــای  بــر  کرونــا  پیامدهــای 
تفکیــک صنایــع گوناگــون وجــود نــدارد یــا شــمار تحقیقــات 
انجام‌شــده بســیار ناچیــز اســت. ســوم، فراینــد ارزیابــی 
ــق  ــط ازطری ــین فق ــای پیش ــاخص‌های HSE در پژوهش‌ه ش
ــده و  ــام ش ــادی انج ــرایط ع ــرد HSE در ش ــی عملک ارزیاب
ــاخص‌ها در  ــن ش ــای ای ــر ارتق ــا ب ــای کرون ــر پیامده ــه تأثی ب
صنعــت هتــل‌داری توجهــی نشــده اســت. بــر ایــن اســاس، در 
ایــن پژوهــش، بررســی کاملــی درخصــوص پیامدهــای کرونــا 
و تأثیــر آن بــر ارتقــای شــاخص‌های HSE بــر صنعــت 
هتــل‌داری انجــام خواهــد شــد. هــدف اصلــی پژوهــش 
ــاخص‌های  ــای ش ــر ارتق ــا ب ــای کرون ــر پیامده ــی تأثی ارزیاب
ــش  ــی پژوه ــؤال اصل ــن، س ــت. بنابرای ــا اس HSE در هتل‌ه
ایــن اســت کــه آیــا پیامدهــای کرونا بــر ارتقــای شــاخص‌های 

HSE در هتل‌هــا تأثیرگــذار بــوده اســت؟
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 HSE ارزیابی تأثیر پیامدهای کرونا بر شاخص‌های
در صنعت هتل‌داری

حسینی و همکاران

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
ــا در  ــروس کرون ــهٔ وی ــانه‌های اولی ــور نش ــس از ظه پ
ــک  ــه ی ــرعت ب ــاری به‌س ــن بیم ــن، ای ــوب چی 2019 در جن
همه‌گیــری جهانــی تبدیــل شــد. از زمانــی کــه ویــروس 
همه‌گیــر اعــام شــد، کشــورها بــرای اجــرای اقدامــات 
پیشــنهادی ســازمان بهداشــت جهانــی بــه رقابــت پرداختنــد. 
برخــی از ایــن اقدامــات شــامل اِعمــال محدودیت‌هــای 
ــت  ــات بهداش ــی، اقدام ــذاری اجتماع ــد، فاصله‌گ رفت‌وآم
ــود.  ــی ب ــای بین‌الملل ــتن مرزه ــک و بس ــی، زدن ماس عموم
ایــن اقدامــات راهبردهــای پیشــگیرانه‌ای در نظــر گرفتــه 
شــیوع  کاهــش  بــرای  گوناگــون  کشــورهای  کــه  شــدند 
ــا  ــداد عفونت‌ه ــش تع ــری از افزای ــه جلوگی ــروس و درنتیج وی
 Yacoub & ElHajjar,( گرفتنــد  کار  بــه  مرگ‌ومیرهــا  و 
2021(. همه‌گیــری کوویــد-19 چالش‌هــای جدیــدی را 
بــرای سیســتم‌های مراقبت‌هــای بهداشــتی توســعه‌نیافته و 
 Mostafa( توســعه‌یافته در سراســر جهــان بــه همــراه داشــت
ــریعش  ــترش س ــل گس ــا به‌دلی ــروس کرون et al., 2021(. وی
ــترش  ــب گس ــدگان موج ــان و کشته‌ش ــالای مبتلای ــداد ب و تع
وضعیــت اضطــراب و تــرس جهانــی شــد و بــار ســنگینی بــر 
ــال‌ها  ــت س ــن اس ــه ممک ــرد ک ــل ک ــی تحمی ــاد جهان اقتص
 Batayneh et( ــود ــران ش ــب آن جب ــا عواق ــد ت ــول بکش ط
al., 2023(. تبعــات گوناگــون ویــروس از بحران‌هــای قبلــی 
ــاف  ــی را برخ ــی اجتماع ــاد زندگ ــهٔ ابع ــوده و هم ــتر ب بیش
 Sadeghi( ــرار داده اســت بحران‌هــای قبلــی تحت‌الشــعاع ق
et al., 2022: 127(. ایــن امــر بســیاری از کشــورها را 
ــن  ــوق داد. ای ــدید س ــده ش ــات محدودکنن ــرای اقدام ــه اج ب
ــتوران‌ها و  ــی، رس ــای عموم ــتن فضاه ــامل بس ــات ش اقدام
مــدارس و همچنیــن محــدود کــردن فعالیــت اقتصــادی بــود و 
 Ramírez et al.,( ــه فاصله‌گــذاری اجتماعــی منجــر شــد ب

 .)2021
شــاخص‌های  مخفــف   HSE شــاخص‌های 
بهداشــت، ایمنــی و محیــط زیســت اســت و شــامل رعایــت 
ــی و  ــای ایمن ــت، ارتق ــط زیس ــظ محی ــتی، حف ــول بهداش اص
 Rahmati, 2019:( بــروز واکنش‌هــای ضــروری اســت
12(. سیســتم مدیریتــی HSE یعنــی ایجــاد نظامــی هدفمنــد 
و سازمان‌دهی‌شــده کــه بــا هــدف اســتقرار اصــول بهداشــتی، 
ــی در یــک ســازمان، دســتورالعمل‌ها،  ــط زیســتی و ایمن محی
ــاری لازم  ــررات ج ــتانداردها و مق ــی و اس ــای اجرای روش‌ه
ــود  ــری می‌ش ــب بازنگ ــی مناس ــای زمان ــن و در بازه‌ه تدوی
 HSE شــاخص‌های   .)Yeganeh et al., 2021: 74(
شــاخص‌های یکپارچــه‌ای هســتند کــه بــا همگرایــی، چینــش 
ــعی در  ــزات س ــات و تجهی ــانی، امکان ــروی انس ــزای نی هم‌اف
ایجــاد محیطــی ســالم، دلپذیــر، بانشــاط و بــه دور از حادثــه، 

 Mohammadi & Teymouri,( خســارات و صدمــات دارد
در    HSEشــاخص‌های مهــم  نقــش   .)2020: 841
ــرات،  ــش خط ــا کاه ــذف ی ــرای ح ــوط ب ــتانداردهای مرب اس
ناهنجاری‌هــا، حــوادث و عواقــب نامطلــوب انکارناپذیــر 

 .)Rashidi et al., 2020: 86( اســت
شــاخص بهداشــتی عبــارت اســت از علــم و هنــر 
ــظ  ــامتی، حف ــن س ــق تأمی ــا ازطری ــگیری از بیماری‌ه پیش
ــش  ــردن افزای ــالا ب ــور ب ــامتی به‌منظ ــای س ــامتی و ارتق س
ــی و  ــمی، روح ــدرت جس ــش ق ــه و افزای ــر جامع ــول عم ط
اقتصــادی در افــرادی اســت کــه به‌دلیــل بیمــاری ناتــوان 
شــده‌اند )Rahmati, 2019: 23(. شــاخص‌‎های ایمنــی، 
هزینه‌هــای  کاهــش  عامــل  مهم‌تریــن  جهانــی،  نظــر  از 
مــادی و انســانی در حــوادث و بیماری‌هــای شــغلی شــناخته 
فعالیت‌هــای  در  توســعه‌یافته،  کشــورهای  شــده‌اند. 
ــد  ــزام کرده‌ان ــوط ال ــن مرب ــی را در قوانی ــی، آمــوزش ایمن ایمن
)Rashidi et al., 2020: 86(. دســتورالعمل‌ها و اصــول 
ــوب  ــده‌ای محب ــور فزاین ــدار به‌ط ــعهٔ پای ــتی توس ــط زیس محی
اولویــت  تجــاری  حوزه‌هــای  اکثــر  بــرای  و  می‌شــوند 
دارنــد. آخریــن گزارش‌هــای تحلیلــی ســازمان تجــارت 
ــان  ــی را نش ــداد مصرف‌کنندگان ــریع تع ــش س ــی افزای جهان
می‌دهــد کــه ســطح حفاظــت از محیــط زیســت بــرای 
آن‌هــا در انتخــاب خدمــات مســافرتی بــه عاملــی مهــم 
ــگری  ــبز، گردش ــی س ــبز، بازاریاب ــر س ــود. دفات ــل می‌ش تبدی
ســبز حوزه‌هایــی امیدوارکننــده هســتند و به‌طــور گســترده 
توســعه‌یافته  و  درحال‌توســعه  کشــورهای  از  بســیاری  در 
ــطح  ــدگان، س ــرای مصرف‌کنن ــاله، ب ــر س ــوند. ه ــرا می‌ش اج
یــک  انتخــاب  در  مهمــی  عامــل  محیط‌زیست‌دوســتی 
 Gryshchenko et al.,( اســت  خدمــات  یــا  محصــول 

 .)2022
ــوان  ــا عن ــژاد و همــکاران )2022( پژوهشــی ب پازوکی‌ن
»تحلیــل کیفــی همه‌گیــری کوویــد-19 بــر اقامتگاه‌هــای 
بخــش  در  دادنــد.  انجــام  مازنــدران«  اســتان  بوم‌گــردی 
اســتخراج و کدگــذاری، 57 مفهــوم اولیــه حاصــل شــد کــه در 
ــی  ــهٔ اصل ــادی(، 2 مقول ــیب‌های اقتص ــی )آس ــهٔ اصل 5 مقول
)آســیب‌های  اصلــی  مقولــهٔ  اجتماعــی(، 3  )آســیب‌های 
روانــی( جــای گرفتنــد. بســترهای تشــدیدکنندهٔ آثــار کرونــا در 
2 مقولــهٔ اصلــی قــرار گرفتنــد. محمــدی )2021( پژوهشــی 
ــا عنــوان »بررســی علــل گردشــگری خانه‌هــای دوم شــهری  ب
ــان  ــا نش ــد. یافته‌ه ــام دادن ــد-19« انج ــیوع کووی ــام ش در ای
مقــررات،  و  قوانیــن  دوم،  خانه‌هــای  مالکیــت  کــه  داد 
به‌ترتیــب  منطــق  ویژگی‌هــای  و  شــخصیتی  ویژگی‌هــای 
ــای دوم در  ــگری خانه‌ه ــا گردش ــاط را ب ــدت ارتب ــترین ش بیش
ایــام قرنطینه داشــتند. مســائلی و همکاران )2021( پژوهشــی 
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 HSE ارزیابی تأثیر پیامدهای کرونا بر شاخص‌های
در صنعت هتل‌داری

حسینی و همکاران

بــا عنــوان »اثــرات همه‌گیــری کرونــا بــر اشــتغال نیــروی کار 
ــد.  ــام دادن ــران« انج ــگری ای ــا گردش ــط ب ــع مرتب در صنای
نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه خدمــات عمده‌فروشــی و 
ــل،  ــی حمل‌ونق ــتیبانی و کمک ــات پش ــی، خدم خرده‌فروش
ــرف  ــای ص ــات محل‌ه ــافر و خدم ــاده‌ای مس ــل ج حمل‌ونق
ــاط  ــل ارتب ــی، به‌دلی ــای عموم ــیدنی و اقامتگاه‌ه ــذا و نوش غ
تنگاتنــگ بــا ســایر صنایــع، بیشــترین آســیب غیرمســتقیم را 

داشــته‌اند. 
احمدونـــد و همـــکاران )2020( پژوهشـــی بـــا 
عنـــوان »مـــروری نظام‌منـــد بـــر عوامـــل مؤثـــر بـــر 
ـــی  ـــر مهندس ـــی ب ـــت HSE مبتن ـــرد مدیری ـــی عملک ارزیاب
ـــرد  ـــه عملک ـــان داد ک ـــج نش ـــد. نتای ـــام دادن ـــاب‌آوری« انج ت
HSE در صنایـــع مختلـــف می‌توانـــد تحت‌تأثیـــر عوامـــل 
ــل  ــن عوامـ ــهٔ مهم‌تریـ ــه از جملـ ــرد کـ ــرار گیـ ــدد قـ متعـ
می‌تـــوان بـــه فرهنـــگ ســـازمانی، یادگیـــری و آمـــوزش، 
عوامـــل سیاســـی/ اقتصـــادی، شایســـتگی و مهـــارت 
کارکنـــان، راهبـــرد و برنامه‌هـــای کلان ســـازمان، دارایـــی 
ــر  ــی )2019( تأثیـ ــرد. رحمتـ ــاره کـ ــی اشـ ــع مالـ و منابـ
شـــاخص‌های محیـــط زیســـتی، ایمنـــی و بهداشـــت 
هتل‌هـــا بـــر وفـــاداری مشـــتریان را بررســـی کـــرد. 
نتایـــج حاصـــل از به‌کارگیـــری مدل‌ســـازی معـــادلات 
ــت و  ــر مثبـ ــر تأثیـ ــش بیانگـ ــن پژوهـ ــاختاری در ایـ سـ
ــی و  ــتی، ایمنـ ــط زیسـ ــل محیـ ــه عامـ ــر سـ ــادار هـ معنـ
ـــود. ـــور ب ـــای مذک ـــتریان هتل‎ه ـــاداری مش ـــر وف ـــتی ب بهداش
بـــا  پژوهشـــی   )2023( همـــکاران  و  الشـــیاب 
ـــدگاه  ـــران: دی ـــع بح ـــل‌داری در مواق ـــت هت ـــوان »مدیری عن
ـــای  ـــد. یافته‌ه ـــام دادن ـــرکتی« انج ـــی ش ـــئولیت اجتماع مس
ــرا اجـــرای  ــه و چـ ــان داد کـــه چگونـ ایـــن پژوهـــش نشـ
شـــیوه‌های مســـئولیت اجتماعـــی شـــرکتی بـــه مدیریـــت 
بحـــران در اردن کمـــک و همچنیـــن نقـــش مدیـــران و 
فرهنـــگ ســـازمانی هتل‌هـــا را برجســـته می‌کنـــد. کـــوان 
ــی  ــوان »ارزیابـ ــا عنـ ــی بـ ــکاران )2022( پژوهشـ و همـ
ادراک و نگـــرش ریســـک مالـــی مشـــتری در صنعـــت 
ـــر  ـــی در براب ـــات حفاظت ـــش اقدام ـــی نق ـــل‌داری: بررس هت
کوویـــد-19« انجـــام دادنـــد. نتایـــج ســـهم قابل‌توجهـــی 
از اقدامـــات حفاظتـــی اجراشـــده توســـط هتل‌هـــای 
ــی و  ــک مالـ ــد-19 در درک ریسـ ــر کوویـ ــی در برابـ چینـ
نگـــرش مشـــتری را گـــزارش کردنـــد. همچنیـــن، تعامـــل 
مثبـــت و قابل‌توجهـــی را بـــا رضایـــت مشـــتری و قصـــد 
ـــکاران )2022(  ـــااِنگتابتیم و هم ـــد. س ـــان دادن ـــاری نش رفت
پژوهشـــی بـــا عنـــوان »پیامدهـــای کوویـــد-19 بـــر 
ـــی  ـــک بررس ـــیا: ی ـــگری در آس ـــاد و گردش ـــامت، اقتص س
سیســـتماتیک« انجـــام دادنـــد. از ابتـــدای وضعیـــت 

مرتبـــط  و  دانشـــگاهی  ســـازمان‌های  کوویـــد-19، 
ــوهٔ جلوگیـــری  ــا بـــر شـــدت کوویـــد-19 و نحـ ــا بلایـ بـ
جانبـــی  عـــوارض  کرده‌انـــد.  تمرکـــز  عفونـــت  از 
کوویـــد-19 نیـــز، از منظرهـــای مختلـــف، تأثیراتـــی 
ــن،  ــت. علاوه‌برایـ ــان‌ها گذاشـ ــی انسـ ــر زندگـ ــدی بـ جـ
ــهٔ مبتنـــی  ــه جنبـ ــاط بیـــن سـ ــارهٔ ارتبـ گزارش‌هایـــی دربـ
بـــر تأثیـــر کوویـــد-19، کـــه همچنـــان در حـــال تشـــدید 
ـــت  ـــل وضعی ـــی در مقاب ـــرای آمادگ ـــی ب ـــت، و راهبردهای اس

ــت.  ــده اسـ ــه شـ ــده ارائـ ــری آینـ همه‌گیـ
ـــوان  ـــا عن ـــی ب ـــکاران )2021( پژوهش ـــودیارنو و هم س
»اجـــرای بهداشـــت و ایمنـــی در اندونـــزی و خطـــر ابتـــا 
ـــان داد  ـــش نش ـــج پژوه ـــد. نتای ـــام دادن ـــد-19« انج ـــه کووی ب
ـــاق HSE براســـاس موقعیـــت  ـــاداری در انطب کـــه تفـــاوت معن
ـــخ‌گو در  ـــت پاس ـــرکت و موقعی ـــک ش ـــطح ریس ـــرکت، س ش
ــرکت‌هایی  ــن شـ ــال، بیـ ــدارد. بااین‌حـ ــود نـ ــرکت وجـ شـ
ــهٔ سیســـتم مدیریـــت  ــه دارای بخـــش HSE و گواهینامـ کـ
HSE هســـتند بـــا شـــرکت‌هایی کـــه فاقـــد آن‌هـــا هســـتند 
تفـــاوت معنـــاداری وجـــود دارد. رامیـــرز و همـــکاران 
)2021( پژوهشـــی بـــا عنـــوان »اقدامـــات ایمنـــی و 
بهداشـــتی بـــرای زمـــان پســـاکرونا در صنعـــت هتـــل‌داری 
ـــه  ـــج نتیج ـــش پن ـــن پژوه ـــد. از ای ـــام دادن ـــپانیا« انج در اس
ـــتریان  ـــوه در مش ـــش انب ـــر آزمای ـــارت ب ـــد: )1( نظ ـــه ش گرفت
ــن در  ــه و همگـ ــریع، مقرون‌به‌صرفـ ــد سـ ــدان بایـ و کارمنـ
سراســـر اتحادیـــهٔ اروپـــا باشـــد؛ )2( اقدامـــات آموزشـــی 
ـــرای  ـــی ب ـــش خصوص ـــی و بخ ـــات دولت ـــط مقام ـــد توس بای
ـــد  ـــا تعه گاه ب ـــران آ ـــت بح ـــم مدیری ـــک تی ـــه ی ـــتیابی ب دس
بـــالا بـــه ســـامت و ایمنـــی مشـــتری انجـــام شـــود؛ )3( 
دولتـــی  مقامـــات  توســـط  تنظیم‌شـــده  پروتکل‌هـــای 
بایـــد نه‌تنهـــا در هتل‌هـــا، بلکـــه در ورود گردشـــگران 
ــد  ــتی بایـ ــای بهداشـ ــود؛ )4( پروتکل‌هـ ــز رعایـــت شـ نیـ
به‌طـــور دوره‌ای بـــه‌روز شـــوند و )5( هـــر هتـــل بایـــد 
ــتریان  ــی مشـ ــن ایمنـ ــرای تضمیـ ــی را بـ ــدی نظارتـ فراینـ
ــا  ــی بـ ــا )2021( پژوهشـ ــد. اکتاریانـ ــاد کنـ ــود ایجـ خـ
)پاک‌ســـازی،   CHSE اجـــرای  »اثربخشـــی  عنـــوان 
ــای ردهٔ  ــت( در هتل‌هـ ــط زیسـ ــی و محیـ ــت، ایمنـ بهداشـ
ـــج  ـــد. نتای ـــام دادن ـــوک« انج ـــهر دپ ـــتاره در ش ـــوم )سه(‌س س
ــتن  ــاخص در شسـ ــن شـ ــه کمتریـ ــان داد کـ ــش نشـ پژوهـ
ــل  ــده قبـ ــون/ عفونی‌کننـ ــا صابـ ــان بـ ــت‌های مهمانـ دسـ
ــن  ــود؛ ایـ ــاهده می‌شـ ــتوران مشـ ــه رسـ ــد از ورود بـ و بعـ
امـــر به‌دلیـــل در دســـترس نبـــودن مکانـــی بـــرای شســـتن 

ــت.  ــتوران اسـ ــهٔ رسـ ــت‌ها در محوطـ دسـ
براســاس پژوهش‌هــای داخلــی و خارجــی، معیارهــای 

مســتخرج بــرای ایــن پژوهــش بــه شــرح جــدول 1 اســت. 



175
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

 HSE ارزیابی تأثیر پیامدهای کرونا بر شاخص‌های
در صنعت هتل‌داری

حسینی و همکاران

جدول 1: متغیرهای شناسایی‌شده از ادبیات پژوهش

منبعمؤلفهزیرمعیارمعیار

پیامدهای کرونا

ارتقای شاخص‌های 

بهداشتی

تدوین برنامه‌های بازرسی بهداشتی

پازوکی‌نژاد و همکاران )2022(، کشاورزی 

و همکاران )2022(، حیدری و همکاران 

)2022(، قربعلی و همکاران )2021(، 

آنگورا-تورل و همکاران )2021(، عجمل و 

همکاران )2021(

تخصیص بودجهٔ کافی برای اقدامات بهداشتی

استقرار سیستم‌های مدیریت بهداشت

مشارکت فعال در اجرای برنامه‌های بهداشتی

خودگردانی در واحدهای بهداشتی

حفظ و ارتقای سلامتی محیط کار

ارتقای شاخص‌های 

ایمنی

استقرار سیستم‌های مدیریت ایمنی

زراعت حرفه و احمدیان رنجبر )2021(، 

جامی‌پور و صاحب‌الداری )2021(، افضلی 

و زارع مهرجردی )2021(، شیرمحمدی 

و همکاران )2021(، مهرابیان و همکاران 

)2021(، نکروماه و همکاران )2021(، 

کارپی و همکاران )2021(، اومئوکافو و 

همکاران )2022(

ایمن‌سازی وسایل هتل

ایمن‌سازی تجهیزات عمومی هتل

مدیریت ریسک

واکنش در شرایط اضطراری

تقویت فرهنگ مناسب گزارش‌دهی حوادث

مدیریت حوادث

ارتقای شاخص‌های 

محیط زیستی

پایش عوامل زیان‌آور

محمدی )2021(، شیرمحمدی و همکاران 

)2021(، قربعلی و همکاران )2021(، 

عابدی و همکاران )2021(، مسائلی و 

همکاران )2021(، الشیاب و همکاران 

)2023(، گریشچنکو و همکاران )2022(، 

اومئوکافو و همکاران )2022(، سااِنگتابتیم و 

همکاران )2022( 

کاهش آلودگی صوتی

تیم‌های بازرسی محیطی

تدوین برنامه‌های ممیزی محیط زیستی

کنترل ریسک‌های محیط زیستی

کنترل آلاینده‌‎های محیط زیستی

مدیریت پسماندها

          روش
پژوهــش حاضــر، از لحــاظ فلســفهٔ پژوهــش، بــر مبنــای 
پارادایــم اثبات‌گرایــی، از نظــر هــدف، کاربــردی، از نظــر 
ــرای  ــت. ب ــی اس ــرد، کمّ ــر راهب ــتقرایی و، از نظ ــرد، اس رویک
ــی  ــا بررس ــهٔ اول، ب ــش، در مرحل ــای پژوه ــردآوری داده‌ه گ
شــاخص‌های  بــر  کرونــا  پیامدهــای  پژوهــش،  پیشــینهٔ 
ــش‌نامهٔ  ــزار پرس ــهٔ دوم، از اب ــد. در مرحل ــایی ش HSE شناس

خبره‌ســنجی به‌منظــور تأییــد شــاخص‌های استخراج‌شــده 
ــر، از روش  ــش حاض ــد. در پژوه ــتفاده ش ــهٔ اول اس از مرحل
ــای  ــذ نظره ــور اخ ــی به‌منظ ــد و گلوله‌برف ــری هدفمن نمونه‌گی
ــه دارای  ــی ک ــهٔ خبرگان ــای کلی ــد؛ نظره ــتفاده ش ــرگان اس خب
پیشــینه‌ای حداقــل 5ســاله در صنعــت گردشــگری بودنــد 
ــره در  ــر خب ــای 17 نف ــن، نظره ــت. بنابرای ــرار گرف ــر ق مدنظ
تحلیل‌هــا مــاک قــرار گرفــت کــه مشــخصات آن‌هــا در 

ــت. ــده اس ــدول 2 آورده ش ج
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 HSE ارزیابی تأثیر پیامدهای کرونا بر شاخص‌های
در صنعت هتل‌داری

حسینی و همکاران

جدول 2: مشخصات مشارکت‌کنندگان در پژوهش

سابقهسمت سازمانیتحصیلاتسنجنسیتکد

30مدیر اجراییدکتری آینده‌پژوهی و مدیریت جهانگردی 52مرد1

25مدیر اجراییدکتری مدیریت گردشگری46مرد2

30مدیر اجراییدکتری مدیریت گردشگری52مرد3

35مدیر اجراییکارشناسی ارشد مدیریت هتل‌داری64مرد4

15مدیر اجراییکارشناسی مدیریت جهانگردی40مرد5

15مدیر اجراییدکتری مدیریت آموزش41مرد6

25مدیر اجراییدکتری مدیریت گردشگری51مرد7

35مدیر اجراییفارغ‌التحصیل MBA امریکا69مرد8

35مدیر اجراییکارشناسی ارشد مترجمی زبان انگلیسی66مرد9

25مدیر اجراییدکتری منابع انسانی46مرد10

25مدیر اجراییدکتری اقتصاد بین‌الملل52مرد11

25مدیر اجراییکارشناسی ارشد مدیریت دولتی45مرد12

32مدیر اجراییدکتری تاریخ و باستان‌شناسی56مرد13

40مدیر اجراییکارشناسی علوم اجتماعی و جامعه‌شناسی61مرد14

30مدیر اجراییدکتری مدیریت گردشگری57مرد15

35مدیر اجراییکارشناسی ارشد مدیریت هتل‌داری66مرد16

27مدیر اجراییکارشناسی ارشد مدیریت راهبردی45مرد17

ــوری  ــی ص ــش‌نامه از روای ــی پرس ــی روای ــرای بررس ب
اســتفاده شــد. بــرای ایــن منظــور، پرســش‌نامه بیــن تعــدادی 
ــری گروهــی از  ــه روش تصمیم‌گی ــرگان پخــش شــد و ب از خب
ــش‌نامه  ــی پرس ــد روای ــاح و تأیی ــرای اص ــا ب ــای آن‌ه نظره
پرســش‌نامه،  پایایــی  تعییــن  به‌منظــور  شــد.  اســتفاده 
از شــاخصی تحــت عنــوان ســطح اطمینــان معنــی‌داری 
ــی پرســش‌نامه اســتفاده شــد  ــار ســازگاری درون ــوان معی به‌عن

کــه حداقــل مقــدار قابل‌قبــول بــرای شــاخص ســطح اطمینــان 
82 درصــد بــه دســت آمــد. به‌منظــور تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا 
ــل  ــای دیمت ــد. گام‌ه ــتفاده ش ــازی اس ــل ف ــک دیمت از تکنی

ــر اســت. ــه شــرح زی ــازی ب ف
اولیــه )پرســش‌نامه( عبــارات  اول: در ماتریــس  گام 
در  معادلشــان  مقادیــر  و  پژوهــش  در  به‌کاررفتــه  کلامــی 

ــت. ــده اس ــه ش ــدول 3 ارائ ج

جدول 3: عبارات کلامی به‌کاررفته در پژوهش و مقادیر معادلشان

معادل فازیمقدار عددیعبارت کلامی

)0/25، 0/000، 0/000(0بدون تأثیر

)0/500، 0/25، 0/000(1تأثیر خیلی کم

)0/750، 0/500، 0/250(2تأثیر کم

)1/000، 0/750، 0/500(3تأثیر زیاد

)1/000، 1/000، 0/750(4تأثیر خیلی زیاد
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 HSE ارزیابی تأثیر پیامدهای کرونا بر شاخص‌های
در صنعت هتل‌داری

حسینی و همکاران

بــرای تعییــن روابــط میــان عوامــل =C، تعــدادی خبــره 
به‌انــدازهٔ P نفــر بایســتی مــورد پرســش قــرار بگیرنــد و دربــارهٔ 
روابــط زوجــی میــان معیارهــا اظهــارات زبانی‌شــان را مطــرح 
کننــد. ســپس، P ماتریــس فازی،تولیــد می‌شــوند. در مرحلــهٔ 
بعــدی، میانگیــن نظرهــای خبــرگان بــا اســتفاده از معادلــهٔ زیــر 
 Samadi Miarkolaei & Samadi( می‌شــود  محاســبه 

:)Miarkolaei, 2020

)1(

ــورت  ــراد به‌ص ــای اف ــع نظره ــس تجمی ــپس، ماتری س
ــد: ــت می‌آی ــه دس ــازی ب ف

)2(

ســپس، با نرمال‌ســازی ماتریــس اولیــهٔ روابط مســتقیم فازی، 
ماتریــس روابــط مســتقیم فــازی نرمال‌شــدهٔ  بــه دســت می‌آید:

)3(

پــس از محاســبه، ماتریــس روابــط کلــی فــازی  بــه دســت 
ــود: ــف می‌ش ــر تعری ــورت زی ــس به‌ص ــن ماتری ــد. ای می‌آی

)4(

)5(

گام بعـدی بـه دسـت آوردن ماتریـس دی‌فازی T اسـت. 
ایـن ماتریـس را بـا توجه به فرمول‌هـای زیر به دسـت می‌آوریم:

)6(

بـا  را   T ماتریـس  سـتون‌های  و  سـطرها  مجمـوع  آن‌گاه 
بـه دسـت می‌آوریـم: زیـر  فرمول‌هـای  بـه  توجـه 

)7(

پـس از بـه دسـت آوردن مجمـوع سـطرها و سـتون‌های 
در  کـه  می‌شـوند.  محاسـبه   )di+ri( و   )di-ri(  ،T ماتریـس 
 T به‌ترتیـب جمـع سـطر و سـتون ماتریس‌هـای riو di آن‌هـا 
هسـتند. همان‌گونـه کـه بیـان شـد، درنهایـت دو دسـته اعـداد 
معیارهـا  اهمیـت  نشـان‌دهندهٔ  کـه   )di+ri( می‌مانـد:  باقـی 
ـی یـا 

ّ
و )di-ri( نشـان‌دهندهٔ آن اسـت کـه معیارهـا از نـوع عل

وابسـته‌ هسـتند. بـرای تعییـن نقشـهٔ روابـط شـبکه بایـد ارزش 
آسـتانهٔ پذیـرش محاسـبه شـود. 

یافته‌ها
از  استخراج‌شــده  شــاخص‌های  بــه  توجــه  بــا 
ــای  ــف متغیره ــش و تعری ــی پژوه ــری و تجرب ــات نظ ادبی
زبانــی، میانگیــن نظرهــای خبــرگان محاســبه می‌شــود و 
ــرگان  ــدگاه خب ــازی دی ــع ف ــس از تجمی ــه پ ــاخص‌هایی ک ش
 )7( آســتانهٔ  ارزش  از  بیشــتری  مقــدار  فازی‌زدایــی  و 
ــدول  ــش در ج ــن بخ ــج ای ــوند. نتای ــاب می‌ش ــتند انتخ داش

4 آورده شــده اســت.

میانگین فازیمؤلفهزیرمعیارمعیار
میانگین دی‌فازی

نتیجه

ی کرونا
پیامدها

شاخص‌های بهداشتی

تدوین برنامه‌های بازرسی 
بهداشتی

تأیید7/85)6/9، 8/5، 7/5(

تخصیص بودجهٔ کافی برای 
اقدامات بهداشتی

تأیید8/55)7/9، 9/5، 7/3(

استقرار سیستم‌های مدیریت 
بهداشت

تأیید8/07)9/1، 9/9، 5/9(

مشارکت فعال در اجرای برنامه‌های 
بهداشتی

تأیید7/87)8/3، 7/8، 7/6(

تأیید8/47)9/6، 8/6، 7/1(خودگردانی در واحدهای بهداشتی

تأیید7/92)9/0، 8/4، 5/9(حفظ و ارتقای سلامتی محیط کار

ارتقای شاخص‌های ایمنی

تأیید7/65)7/6، 8/4، 6/2(استقرار سیستم‌های مدیریت ایمنی

تأیید8/92)9/1، 9/6، 7/4(ایمن‌سازی وسایل هتل

تأیید7/09)8/1، 8/8، 5/9(ایمن‌سازی تجهیزات عمومی هتل

تأیید7/75)7/0، 8/4، 7/2(مدیریت ریسک

تأیید8/55)8/5، 8/7، 8/3(واکنش در شرایط اضطراری

تقویت فرهنگ مناسب 
گزارش‌دهی حوادث

تأیید8/07)8/4، 8/2، 7/5(

تأیید7/72)9/5، 6/8، 7/8(مدیریت حوادث

ارتقای شاخص‌های محیط 
زیستی

تأیید7/42)7/6، 6/7، 8/7(پایش عوامل زیان‌آور

تأیید7/05)8/6، 7/9، 5/6(کاهش آلودگی صوتی

تأیید7/95)7/8، 8/7، 6/6(تیم‌های بازرسی محیطی

تدوین برنامه‌های ممیزی محیط 
زیستی

تأیید8/02)9/0، 7/5، 8/1(

تأیید7/30)6/9، 8/1، 7/3(کنترل ریسک‌های محیط زیستی

تأیید7/06)6/2، 8/5، 7/3(کنترل آلاینده‌‎های محیط زیستی

تأیید8/45)5/5، 9/7، 8/9(مدیریت پسماندها

جدول 4: نتایج غربالگری شاخص‌ها

ی کرونا
پیامدها
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میانگین فازیمؤلفهزیرمعیارمعیار
میانگین دی‌فازی

نتیجه

ارتقای شاخص‌های ایمنی

تأیید7/65)7/6، 8/4، 6/2(استقرار سیستم‌های مدیریت ایمنی

تأیید8/92)9/1، 9/6، 7/4(ایمن‌سازی وسایل هتل

تأیید7/09)8/1، 8/8، 5/9(ایمن‌سازی تجهیزات عمومی هتل

تأیید7/75)7/0، 8/4، 7/2(مدیریت ریسک

تأیید8/55)8/5، 8/7، 8/3(واکنش در شرایط اضطراری

تقویت فرهنگ مناسب 
گزارش‌دهی حوادث

تأیید8/07)8/4، 8/2، 7/5(

تأیید7/72)9/5، 6/8، 7/8(مدیریت حوادث

ارتقای شاخص‌های محیط 
زیستی

تأیید7/42)7/6، 6/7، 8/7(پایش عوامل زیان‌آور

تأیید7/05)8/6، 7/9، 5/6(کاهش آلودگی صوتی

تأیید7/95)7/8، 8/7، 6/6(تیم‌های بازرسی محیطی

تدوین برنامه‌های ممیزی محیط 
زیستی

تأیید8/02)9/0، 7/5، 8/1(

تأیید7/30)6/9، 8/1، 7/3(کنترل ریسک‌های محیط زیستی

تأیید7/06)6/2، 8/5، 7/3(کنترل آلاینده‌‎های محیط زیستی

تأیید8/45)5/5، 9/7، 8/9(مدیریت پسماندها

ی کرونا
پیامدها

مطابـق بـا جـدول 4، شـاخص‌هایی کـه مقـدار بیشـتری 
از ارزش آسـتانهٔ )7( داشـتند انتخاب شـدند. در مرحلهٔ بعدی، 

ماتریـس فـازی تأثیـر مسـتقیم محاسـبه شـد. نتایـج ماتریـس 
فـازی تأثیـر مسـتقیم در جـدول 5 نشـان داده شـده اسـت.

جدول 5: ماتریس فازی تأثیر مستقیم معیار بر زیرمعیارها

DCBA

10/70/80/9Lij

A 0/910/91Mij

10/811Uij

0/60/50/60/4Lij

B 0/70/90/70/9Mij

110/50/7Uij

10/60/70/9Lij

C 0/60/90/81Mij

0/50/80/90/6Uij

1111Lij

D 0/60/80/50/8Mij

0/50/70/60/7Uij
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حسینی و همکاران

در مرحلـــهٔ بعـــد، ماتریـــس نرمال‌شـــدهٔ فـــازی 
ماتریـــس  نتایـــج  شـــد.  محاســـبه  مســـتقیم  روابـــط 

شـــده  داده  نشـــان   6 جـــدول  در  فـــازی  نرمال‌شـــدهٔ 
ــت. اسـ

جدول 6: ماتریس نرمال‌شدهٔ فازی روابط مستقیم معیار بر زیرمعیارها

DCBA

0/0730/0450/0580/067lij

A 0/0340/0370/0480/064Mij

0/0310/0430/0540/058uij

0/0540/0310/0340/069lij

B 0/0630/0480/0570/060Mij

0/0450/0370/0270/078uij

0/0470/0340/0450/081lij

C 0/0830/0490/0430/043Mij

0/0870/0580/0570/058uij

0/0690/0760/0640/073lij

D 0/0720/0680/0520/084Mij

0/0460/0590/0470/047uij

محاســبهٔ ماتریــس روابــط کل در جــدول 7 آورده شــده اســت.در مرحلــهٔ بعــد، ماتریــس روابــط کل محاســبه شــد. نتایج 

جدول 7: ماتریس روابط کل معیار بر زیرمعیارها

DCBA
0/0630/0940/0890/097lij

A 0/0940/0620/0950/088Mij

0/0860/0740/0960/076Uij

0/0710/0730/0830/067lij

B 0/1340/0630/0750/069Mij

0/1480/0690/1100/079uij

0/0670/1300/0780/086lij

C 0/0930/1700/2090/217Mij

0/1490/0640/0460/052uij

0/0460/0610/1810/059lij

D 0/0740/0590/0760/064Mij

0/0840/1010/0940/088uij



180

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ن 

ستا
 تاب

وم،
ه د

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

 HSE ارزیابی تأثیر پیامدهای کرونا بر شاخص‌های
در صنعت هتل‌داری

حسینی و همکاران

در ایــن مرحلــه، پــس از محاســبهٔ ماتریــس روابــط کل، 
ــج آن در  ــه نتای ــود ک ــام می‌ش ــردن انج ــازی ک ــات غیرف عملی

جــدول 8 نشــان داده شــده اســت. 

R و D جدول 8: مقادیر

R J R+J R-J

تأثیر پیامدهای کرونا بر ارتقای شاخص‌های بهداشتی 11/531 9/564 21/096 1/967

تأثیر پیامدهای کرونا بر ارتقای شاخص‌های ایمنی 11/199 10/882 22/081 0/318

تأثیر پیامدهای کرونا بر ارتقای شاخص‌های محیط زیستی 11/633 10/054 21/686 1/579

اثرپذیــری  و  اثرگــذاری   ،)R-J ( براســاس 
اگــر مقــدار  ایــن صــورت کــه،  ــه  ب عوامــل تعییــن شــد. 
آن  مقــدار  اگــر  و،  اثرگــذار  معیــار  بــود،  مثبــت  آن 

ــج  نتای ــود.  ب ــد  ــر خواه اثرپذی ــار  ــود، آن معی ب ــی  منف
آورده   9 در جــدول  معیارهــا  اثرپذیــری  و  اثرگــذاری 

ــت.  ــده اس ش

جدول 9: نتایج اثرگذاری و اثرپذیری معیارها

اثرپذیر اثرگذار R-J R+J نحوهٔ تأثیر ردیف

* 1/967 21/096
تأثیر پیامدهای کرونا بر ارتقای شاخص‌های 

بهداشتی
1

* 0/318 22/081 تأثیر پیامدهای کرونا بر ارتقای شاخص‌های ایمنی 2

* 1/579 21/686
تأثیر پیامدهای کرونا بر ارتقای شاخص‌های

 محیط زیستی
3

میزان شـاخص شـدت اثر خالص در جدول 10 آورده شـده است.همچنیـن، میـزان اولویـت هریـک از معیارهـا بـا توجـه بـه 

جدول 10: رتبهٔ‌بندی معیارها براساس شدت اثر خالص

رتبه
R-J

شاخص شدت اثر خالص
R+J

شاخص شدت اثر کل
معیار ردیف

اول 1/967 21/096
تأثیر پیامدهای کرونا بر ارتقای شاخص‌های 

بهداشتی
1

سوم 0/318 22/081 تأثیر پیامدهای کرونا بر ارتقای شاخص‌های ایمنی 2

دوم 1/579 21/686
تأثیر پیامدهای کرونا بر ارتقای شاخص‌های

 محیط زیستی
3

مطابــق بــا جــدول 10 می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه 
ارتقــای شــاخص‌های بهداشــتی در مقایســه بــا زیرمعیارهــای 

ــتری دارد.  ــت بیش ــر اولوی دیگ

بحث و نتیجه‌گیری 
ــی  ــی جهان ــامت جمع ــه س ــا ب ــا نه‌تنه ــروس کرون وی
آســیب جــدی وارد کــرد، بلکــه بــر اقتصــاد و بســیاری از 
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صنایــع نیــز تأثیــرات قابل‌توجهــی گذاشــت. یکــی از صنایعــی 
و  ایــن چالش‌هــا شــده  درگیــر  به‌طــور چشــمگیری  کــه 
ــت  ــه صنع ــرار گرفت ــتقیم آن ق ــتقیم و غیرمس ــر مس تحت‌تأثی
ــراد در  ــه اف ــی ک ــوان مکان‌های ــا به‌عن ــت. هتل‌ه ــل‌داری اس هت
ــات بهداشــتی  ــوع و امکان ــال آرامــش، خدمــات متن ــه دنب آن ب
ــه  ــد ک ــرار گرفته‌ان ــدی ق ــرات جدی ــرض خط ــتند، در مع هس
ــی  ــتی، ایمن ــرایط بهداش ــن ش ــق و تأمی ــی دقی ــه بررس ــاز ب نی
و محیــط‌ زیســتی )HSE( در ایــن صنعــت را افزایــش داده 
ــرایط  ــه ش ــتری ب ــه بیش ــون توج ــتریان اکن ــه مش ــت؛ چراک اس
ــه  ــا ب ــه هتل‌ه ــد ک ــار دارن ــد و انتظ ــی دارن ــتی و ایمن بهداش
اســتانداردهای بالاتــر در ایــن زمینــه پایبنــد باشــند. ایــن 
ــه و رضایــت مشــتریان دارد.  ــر مســتقیمی در تجرب مســئله تأثی
ــای  ــر پیامده ــی تأثی ــدف ارزیاب ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
کرونــا بــر ارتقــای شــاخص‌های HSE در هتل‌هــا انجــام 
شــد. براســاس تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای پژوهــش، پیامدهــای 
ــل  ــامل 6 عام ــتی )ش ــاخص‌های بهداش ــای ش ــر ارتق ــا ب کرون
ــهٔ  ــص بودج ــتی، تخصی ــی بهداش ــای بازرس ــن برنامه‌ه تدوی
سیســتم‌های  اســتقرار  بهداشــتی،  اقدامــات  بــرای  کافــی 
ــای  ــرای برنامه‌ه ــال در اج ــارکت فع ــت، مش ــت بهداش مدیری
ــظ و  ــتی و حف ــای بهداش ــی در واحده ــتی، خودگردان بهداش
ــا  ــه ب ــن یافت ــود. ای ــذار ب ــط کار( اثرگ ــامتی محی ــای س ارتق
 ،)2022( همــکاران  و  پازوکی‌نــژاد  پژوهــش  یافته‌هــای 
ــه  ــکاران )2021(، چوبین ــائلی و هم ــدی )2021(، مس محم
 ،)2023( همــکاران  و  الشــیاب   ،)2020( همــکاران  و 
در  دارد.  همخوانــی   )2022( همــکاران  و  ســااِنگتابتیم 
ــش  ــای پژوه ــا یافته‌ه ــگران ب ــن پژوهش ــای ای ــن یافته‌ه تبیی
ــروس  ــیوع کروناوی ــه ش ــه، اگرچ ــت ک ــوان گف ــر می‌ت حاض
جدیــد بــر ارتقــای شــاخص‌های بهداشــتی شــرکت‌های 
ــرکت‌هایی  ــته از ش ــت و آن دس ــته اس ــر گذاش ــل‌داری تأثی هت
داشــتند،  انعطاف‌پذیرتــری  بهداشــتی  سیاســت‌های  کــه 
نمی‌توانســتند  به‌راحتــی  بــا شــرکت‌هایی کــه  مقایســه  در 
ــد در  ــرایط جدی ــا ش ــر ب ــد، بهت ــو کنن ــود را لغ ــات خ تصمیم
کوتاه‌مــدت کنــار آمدنــد و بهتــر توانســتند بــا به‌کارگیــری 
ــتورالعمل‌های  ــن دس ــتی و تدوی ــب بهداش ــت‌های مناس سیاس
بهداشــتی به‌منظــور مقابلــه بــا پیامدهــای کرونــا از ایــن بحــران 
و اپیدمــی نجــات پیــدا کننــد. انعطاف‌پذیــری در ارتقــای 
ــت  ــش اف ــرای کاه ــدی ب ــزار مفی ــتی اب ــاخص‌های بهداش ش
ــن،  ــت و همچنی ــل‌داری اس ــرکت‌‎های هت ــازده ش ــدید در ب ش
براســاس مــدل اعتقــاد بهداشــتی، افــرادی کــه ســطح بالایــی از 
ــد،  ــل دارن ــد، تمای ــود درک می‌کنن ــامتی خ ــرای س ــر را ب خط
ــا ایــن خطــر، مشــارکت خــود را در رفتارهــای  ــه ب ــرای مقابل ب
محافظت‌کننــده از ســامت افزایــش دهنــد. افــراد، در مواجهــه 
ــت  ــای محافظ ــی، از رفتاره ــفر و ایمن ــاد س ــای متض ــا نیازه ب

ــا  ــد ت ــه‌ای اســتفاده می‌کنن ــوان راهبردهــای مقابل از خــود به‌عن
خطــر درک‌شــدهٔ خــود را کاهــش دهنــد و درعین‌حــال تمایــل 

ــد. ــا کنن ــفر را ارض ــه س ــود ب خ
ــود  ــن ب ــش ای ــج پژوه ــی از نتای ــر، یک ــرف دیگ از ط
کــه پیامد‌هــای کرونــا بــر ارتقــای شــاخص‌های ایمنــی 
)شــامل هفــت عامــل اســتقرار سیســتم‌های مدیریــت ایمنــی، 
ــی  ــزات عموم ــازی تجهی ــل، ایمن‌س ــایل هت ــازی وس ایمن‌س
هتــل، مدیریــت ریســک، واکنــش در شــرایط اضطــراری، 
ــت  ــوادث و مدیری ــی ح ــب گزارش‌ده ــگ مناس ــت فرهن تقوی
حــوادث( تأثیرگــذار اســت. ایــن یافتــه بــا یافته‌هــای پژوهــش 
همــکاران  و  مهرابیــان   ،)2021( همــکاران  و  نجــارزاده 
ــکاران  )2021(، فائــض و همــکاران )2020(، کــوان و هم
ــت دارد.  ــکاران )2021( مطابق ــورس و هم )2022( و پکو-ت
ــای  ــا یافته‌ه ــگران ب ــن پژوهش ــای ای ــن یافته‌ه ــور تبیی به‌منظ
ــای  ــاف بلای ــه، برخ ــرد ک ــان ک ــوان بی ــر می‌ت ــش حاض پژوه
طبیعــی ماننــد زلزلــه و ســیل و آتش‌ســوزی، بیماری‌هــای 
پاندمیــک ممکــن اســت باعــث آســیب طولانی‌مــدت شــوند 
ــیار  ــری بس ــان همه‌گی ــس از پای ــی پ ــود آن حت ــال ع و احتم
 
ً
ــا ــا عمدت ــایر بلای ــه س ــن، درحالی‌ک ــت. علاوه‌برای ــاد اس زی
بــه خســارات مــادی منجــر می‌شــوند، همه‌گیری‌هــا آثــار 
گســترده‌ای ازجملــه از دســت دادن شــغل، بحــران اقتصــادی و 
ــه  ــاز ب  نی

ً
ــا ــرد ذات ــد. ازآنجایی‌کــه یــک ف ــی دارن ــی روان بی‌ثبات

ــوص  ــری درخص ــگام تصمیم‌گی ــد، هن ــال می‌کن ــی را دنب ایمن
ــدت  ــد به‌ش ــن، می‌توان ــرات نامطمئ ــرایط خط ــت ش ــفر تح س

ــرد.  ــرار گی ــی ق ــی و امنیت ــائل ایمن ــر مس تحت‌تأثی
ــای  ــه پیامده ــان داد ک ــش نش ــج پژوه ــت، نتای درنهای
کرونــا در ارتقــای شــاخص‌های محیــط‌ زیســتی )شــامل 
ــور  ــات به‌منظ ــان‌آور، اقدام ــل زی ــش عوام ــل پای ــت عام هف
تیم‌هــای  راه‌انــدازی  و  ایجــاد  صوتــی،  آلودگــی  کاهــش 
ــزی  ــای ممی ــن برنامه‌ه ــی، تدوی ــی محیط ــی و بازرس تخصص
محیــط ‌زیســتی، انجــام اقدامــات کنترلــی مناســب بــرای 
ــای  ــب آلاینده‌‎ه ــرل مناس ــتی، کنت ــط‌ زیس ــک‌های محی ریس
محیــط زیســتی و مدیریــت پســماندها( تأثیرگــذار بــوده اســت. 
ــکاران  ــژاد و هم ــش پازوکی‌ن ــای پژوه ــا یافته‌ه ــه ب ــن یافت ای
و  احمدونــد   ،)2021( همــکاران  و  مســائلی   ،)2022(
همــکاران )2020(، ســودیارنو و همــکاران )2021(، رامیــرز 
و همــکاران )2021( و روئــدا لوپــز )2021( همســو اســت. 
ــش  ــای پژوه ــا یافته‌ه ــگران ب ــن پژوهش ــای ای ــن یافته‌ه در تبیی
ــد  ــن نتیجــه گرفــت کــه مطالعــات جدی ــوان چنی حاضــر می‌ت
انتقــال  فراینــد  نقــش محیــط در  اطلاعاتــی درخصــوص 
کوویــد-۱۹، مرگ‌ومیــر مربــوط بــه ایــن بیمــاری عفونــی 
بررســی  ارائــه می‌دهنــد.  انســان  آن در ســامت  تأثیــر  و 
ــامت  ــر س ــد-۱۹ ب ــت کووی ــای عفون ــوص پیامده درخص
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 HSE ارزیابی تأثیر پیامدهای کرونا بر شاخص‌های
در صنعت هتل‌داری

حسینی و همکاران

ــت  ــت، از ظرفی ــط‌ زیس ــر محی ــور آن ب ــر حض ــان و تأثی انس
اقلیمــی  و عوامــل  آلاینده‌هــای هــوا  نقــش  و  آن  انتقــال 
ــر  ــه تأثی ــد ک ــان می‌ده ــوا، نش ــی ه ــش آلودگ ــا کاه ــه ت گرفت
ــط  ــده در محی ــواد ضدعفونی‌کنن ــرض م ــن در مع ــرار گرفت ق
‌زیســت و ســامت انســان و حضــور ویــروس کرونــا در 
ــدی وارد  ــیب ج ــت آس ــط ‌زیس ــر محی ــد ب ــاب می‌توان فاض
کنــد. در مقابــل آســیب بــه محیــط ‌زیســت، همه‌گیــری 
ــت در  ــرات مثب ــه تغیی ــتیابی ب ــرای دس ــی ب ــد-19 راه کووی
شــاخص‌های محیطــی نشــان می‌دهــد. کاهــش انتشــار 
ــی  ــای صنعت ــش فعالیت‌ه ــل کاه ــه‌ای به‌دلی ــای گلخان گازه

و پالایشــگاه‌ها مشــخص شــده اســت. 
 HSE ــاخص‌های ــا در ش ــر کرون ــی تأثی ــت بررس اهمی
در هتل‌هــا از دو منظــر قابل‌بررســی اســت؛ از یــک ســو، 
ســامت و ایمنــی مســافران و کارکنــان هتل‌هــا اولویــت 
اصلــی در نظــر گرفتــه شــده اســت و، از ســوی دیگــر، 
ایــن تحقیقــات به‌منظــور تضمیــن پایــداری اقتصــادی و 
عملکــرد بهتــر صنعــت هتــل‌داری ضــروری هســتند. در 
ایــن مقالــه، ســعی شــده اســت ابعــاد مختلــف ایــن تأثیــرات 
تجزیه‌وتحلیــل شــود تــا مدیــران و تصمیم‌گیرنــدگان ایــن 
صنعــت، بــا چالش‌هــای جدیــدی کــه پــس از شــیوع کرونــا 
پدیــدار شــده اســت، به‌شــکل مؤثرتــری برخــورد کننــد 
ــا  ــند. ب ــود بخش ــی را بهب ــتی و ایمن ــتانداردهای بهداش و اس
توجــه بــه نتایــج حاصــل از پژوهــش، پیشــنهادهای زیــر ارائــه 

می‌شــود:
ــگری و  ــت گردش ــت‌گذاران صنع ــران و سیاس ــه مدی ب
ــهٔ هوشــمند  ــل‌داری پیشــنهاد می‌شــود کــه به‌منظــور مقابل هت
و نظام‌منــد بــه تحلیــل مســتمر بحــران و پیامدهــای ناشــی از 

ــد. ــذول دارن ــه لازم را مب ــی توج ــای اصل آن در محوره
پیشــنهاد می‌شــود هوشمندســازی و نظــارت بــرای 
ــظ  ــور حف ــتی به‌منظ ــتورالعمل‌های بهداش ــق دس ــرای دقی اج

ــود. ــام ش ــا انج ــگران در هتل‌ه ــامت گردش س
ــتوران‌ها در  ــا و رس ــام هتل‌ه ــه تم ــود ک ــنهاد می‌ش پیش
ــند و  ــده باش ــتگاه‌های ضدعفونی‌کنن ــه ایس ــز ب ورودی مجه
ــاری در  ــن رفت ــا قوانی ــان ب ــرای مهمان ــی ب ــای اطلاعات تابلوه

هتــل و الزامــات بهداشــتی نصــب شــود.
شــرایط  بــه  واکنــش  و  داخلــی  کار  پروتکل‌هــای 
توصیه‌هــای  و  اطلاعــات  و  شــود  تصویــب  اضطــراری 
کارشناســان در زمینــهٔ ایــن پروتکل‌هــا به‌صــورت مــداوم 

شــود. به‌روزرســانی 
مدیــران هتل‌هــا ســازوکارهایی را بــرای ایجــاد و اجــرای 
ــا از  نوعــی برنامــهٔ مدیریــت خطــر بحــران راه‌انــدازی کننــد ت
ــی  ــی و خارج ــای داخل ــرات در بحران‌ه ــر خط ــت مؤث مدیری

ــوند. ــن ش ــا مطمئ ــه اپیدمی‌ه ازجمل

مدیــران هتل‌هــا ســازوکارهایی را بــرای ایجــاد و اجــرای 
ــامل  ــه ش ــد ک ــدازی کنن ــران« راه‌ان ــه بح ــخ ب ــهٔ پاس »برنام
ــی  ــاص اپیدم ــرات خ ــه خط ــخ ب ــرای پاس ــی ب ــهٔ فرع برنام

قریب‌الوقــوع یــا پیش‌رونــده باشــد.
یکــی از محدودیت‌هــای ایــن پژوهــش، بــا توجــه 
ــم، ایــن  بــه اینکــه از روش دیمتــل فــازی اســتفاده کرده‌ای
اســت کــه روش دیمتــل فــازی به‌شــدت بــر دیدگاه‌هــای 
تکیــه دارد و دیدگاه‌هــای شــخصی خبــرگان  کارشناســان 
ــاوت  ــای متف ــذارد. دیدگاه‌ه ــر بگ ــج اث ــت در نتای ــن اس ممک
 HSE ــاخص‌های ــر ش ــی ب ــر اپیدم ــارهٔ تأثی ــان درب کارشناس
کنــد.  ایجــاد  عدم‌قطعیــت  از  ســطحی  اســت  ممکــن 
ــهٔ محــدود دیمتــل فــازی را از دیگــر  همچنیــن، می‌تــوان دامن
ــه روش  ــمرد، درحالی‌ک ــش برش ــن پژوه ــای ای محدودیت‌ه
مؤثــر  ابهــام  و  مدیریــت عدم‌قطعیــت  در  فــازی  دیمتــل 
ــل  ــی عوام ــت تمام ــن اس ــن روش ممک ــای ای ــت، یافته‌ه اس
ــاخص‌های HSE در  ــاذ ش ــه در اتخ ــی را ک ــده و مرتبط پیچی
 در بــر نگیرنــد. 

ً
هتل‌هــا در طــول اپیدمــی تأثیــر دارنــد کامــا

یکــی دیگــر از محدودیت‌هــای ایــن پژوهــش، محدودیــت در 
ــا در  ــت. هتل‌ه ــش اس ــای پژوه ــه یافته‌ه ــیدن ب ــم بخش تعمی
ــتند.  ــاوت هس ــیار متف ــات بس ــکان و امکان ــدازه، م ــاد، ان ابع
یافته‌هــای ایــن تحقیــق ممکــن اســت بــرای همــه نــوع 
ــا،  ــن محدودیت‌ه ــود ای ــا وج ــد. ب ــال نباش ــا قابل‌اعم هتل‌ه
هــدف ایــن تحقیــق ارائــهٔ دیدگاه‌هایــی ارزشــمند دربــارهٔ 
تأثیــر اپیدمــی کرونــا بــر شــاخص‌های HSE در هتل‌هــا 
اســت و ارائــهٔ پایــه‌ای بــرای تحقیقــات بیشــتر و تصمیم‌گیــری 

ــت. ــگری اس ــت گردش ــه در صنع گاهان آ

تعارض منافع
تعارض منافع نداریم.

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت

احمدونــد، عبدالصمــد، ارجمنــدی، رضــا، محمــدی، علــی، 
ســیدعلی‌رضا  میرزاحســینی،  و  عــادل  مظلومــی، 
)1399(. مــروری نظام‌منــد بــر عوامــل مؤثــر بــر 
ارزیابــی عملکــرد مدیریــت HSE مبتنــی بــر مهندســی 
ــازی(.  ــع خودروس ــوردی: صنای ــهٔ م ــاب‌آوری )مطالع ت
فصلنامــهٔ بهداشــت و ایمنــی کار، 10)4(، ۴۶۰-۴۷۶.

افضلــی، زینــب و زارع مهرجــردی، محمدرضــا )1400(. 
بررســی تأثیــر کرونــا بــر افــول کســب‌وکار تعاونی‌هــای 
کســب‌وکارهای  مدیریــت  فصلنامــهٔ  کشــاورزی. 
https://doi.  .۹۱-۱۰۳  ،)3(4 بین‌المللــی، 
org/10.22034/jiba.2021.45467.1681
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 HSE ارزیابی تأثیر پیامدهای کرونا بر شاخص‌های
در صنعت هتل‌داری

حسینی و همکاران

افضلــی‌راد، مریــم )1398(. اعتبارســنجی ابــزار ارزیابــی 
وضعیــت HSE در صنعــت هتلــداری )مطالعــهٔ موردی: 
فصلنامــهٔ  ایــران(.  پارســیان در  مجموعــهٔ هتل‌هــای 
https://doi.or .۳۷-۵۳ ،)33(9 ،فضــای گردشــگری

g/20.1001.1.22518827.1398.9.33.3.6

ــار  ــمی، به ــا و بیش ــر، غلامرض ــرا، خوش‌ف ــژاد، زه پازوکی‌ن
همه‌گیــری  آســیب‌های  کیفــی  تحلیــل   .)1401(
اســتان  بوم‌گــردی  اقامتگاه‌هــای  بــر  کوویــد-19 
روســتایی،  پژوهش‌هــای  فصلنامــهٔ  مازنــدران. 
https://doi.org/10.22059/  .۶-۲۰  ،)1(13

jrur.2022.328401.1662

 .)1400( مینــو  صاحب‌الــداری،  و  مونــا  جامی‌پــور، 
در  کســب‌وکارها  هم‌رقابتــی  چهارچــوب  ارائــهٔ 
دوران کرونــا. فصلنامــهٔ اندیشــهٔ مدیریــت راهبــردی 
https://doi. .۴۵-۸۰ ،)2(15 ،)اندیشــهٔ مدیریــت(
org/10.30497/smt.2022.242480.3343

ــی  ــد، نجف ــوری، ناهی ــه، منص ــش، غزال ــد، دان ــه، حمی چوبین
ــری،  ــمی نظ ــه و هاش ــهبازی، فاطم ــد، ش ــره، محم مج
ــاخص‌های  ــت ش ــی وضعی ــعید )1399(. بررس سیدس
از  برخــی  در  محیــط ‌زیســت  و  ایمنــی  بهداشــت، 
ــا،  ــران: چالش‌ه ــهرداری ته ــازمانی ش ــای س مجموعه‌ه
نقــاط ضعــف و قــوت و راهبردهــای اصلاحــی. فصلنامهٔ 

ــران، 16)2(، ۱۴۴-۱۵۲. ــوژی ای اپیدمیول

حیــدری، علــی، شــفیعی کرجــی، فریــدون و موســوی، 
ــرد  ــر عملک ــر ب ــل مؤث ــی عوام ــد )1401(. ارزیاب مجی
ــع  ــت مجتم ــط ‌زیس ــت و محی ــی، بهداش ــد ایمن واح
دریــا،  فنّــاوری  و  علــوم  فصلنامــهٔ  پــارس.  بنــدری 
https://doi.org/10.22034/  .۴۱-۵۰  ،)101(26

ijmst.2022.80085.1351

شــاخص‌های  نقــش   .)1398( علــی  رحمتــی، 
بــر  هتل‌هــا  بهداشــت  و  ایمنــی  زیســت‌محیطی، 
وفــاداری مشــتریان شــرکت گــروه‌ هتل‌هــای ایرانگــردی 
ــه  ــد، مؤسس ــی ارش ــهٔ کارشناس ــردی. پایان‌نام و جهانگ

آمــوزش عالــی باختــر ایــام. 

رشــیدی، ســحر، یاراحمــدی، رســول، شــبیری، ســیدمحمد و 
منصوریــان، مرتضــی )1399(. طراحــی و اعتبارســنجی 
مــدل آمــوزش بهداشــت، ایمنــی، محیــط‌ زیســت 
مهندســی  فصلنامــهٔ  معدنــی.  صنایــع  در  انــرژی  و 
https://doi.  .۸۵-۱۰۴  ،)2(5 معدنــی،  منابــع 

org/10.30479/jmre.2019.10720.1271

رضــوان  رنجبــر،  احمدیــان  و  فهیمــه  حرفــه،  زراعــت 
ــر  ــا ب ــروس کرون ــیوع وی ــی ش ــای منف )1400(. پیامده
زندگــی ســالمندان: یــک مطالعــهٔ کیفــی. فصلنامــهٔ 
https://doi. پیــری، 7)2(، ۹۳-۱۰۶.  روان‌شناســی 

org/10.22126/jap.2021.5900.1488

ــی،  ــار جوزان ــور، زهــرا و مخت ــزدان، نادعلی‌پ شــیرمحمدی، ی
ــت مجــازی در  ــر اســتفاده از واقعی ــم )1400(. تأثی مری
عصــر کرونــا بــر افزایــش تعــداد گردشــگران بین‌المللــی 
در دورهٔ پســاکرونا. فصلنامــهٔ گردشــگری و توســعه، 
https://doi.org/10.22034/  .۴۱-۶۶  ،)2(10

jtd.2020.253712.2153

صادقــی، تــاج محمــد، رئیســی، لیــا و راعــی، مســعود 
)1401(. اتحادیــهٔ اروپــا و بحــران کرونــا ویــروس: 
پیامدهــا و واکنش‌هــا. فصلنامــهٔ آمایــش سیاســی فضــا، 
http://dorl.net/dor/20.1001.  .۱۲۶-۱۳۹  ،)2(4

1.26455145.2022.4.2.6.8

ــزه  ــی، حم ــدی میارکلائ ــین و صم ــی، حس ــدی میارکلائ صم
ــق  ــن ازطری ــگاه کارآفری ــوی دانش ــن الگ )1399(. تبیی
ــر  ــی ب ــیری مبتن ــاختاری تفس ــازی س ــت مدل‌س رهیاف
دیمتــل فــازی. فصلنامــهٔ مجلــس و راهبــرد، 27)101(، 

.۳۱۷-۳۵۲

ــلمان  ــه، س ــور یگان ــه و علیپ ــری، فاطم ــی، قنب ــدی، طوب عاب
مدیریــت  شــاخص‌های  رتبه‌بنــدی   .)1400(
پارک‌هــای  ایمنــی و محیــط‌ زیســت در  بهداشــت، 
ــا اســتفاده از روش TOPSIS. فصلنامــهٔ  شــهر رشــت ب
-۴۳۷۴  ،)4(6 زیســت،  محیــط  علــوم  مطالعــات 

.۴۳۶۰

ــعید )1399(.  ــع، س ــرم و قان ــی، اله‌ک ــی، صالح ــض، عل فائ
ــیوع  ــرایط ش ــی در ش ــوک مال ــرل ش ــدل کنت ــی م طراح
ــداری )مــورد مطالعــه:  ــا در صنعــت هتل ــروس کرون وی
مقــدس(.  مشــهد  کلان‌شــهر  پنج‌ســتارهٔ  هتل‌هــای 
فصلنامــهٔ اقتصــاد و مدیریــت شــهری، 9)1(، 143-
https://doi.org/20.1001.1.23452870.  .162

1399.9.33.9.1

و  ایــرج  محمدفــام،  هانیــه،  نیکومــرام،  زهــره،  قربعلــی، 
مدیریــت  مــدل  ارائــهٔ   .)1400( فرهــاد  غفــاری، 
ــاح  ــور اص ــت به‌منظ ــط‌ زیس ــی و محی ــامت، ایمن س
رفتارهــای کارکنــان اجرایــی شــهرداری تهــران. فصلنامــهٔ 
 .۶۱-۷۶  ،)1400(45 صنعتــی،  تکنولــوژی  توســعهٔ 
https://doi.org/10.22034/jtd.2021.247679
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 HSE ارزیابی تأثیر پیامدهای کرونا بر شاخص‌های
در صنعت هتل‌داری

حسینی و همکاران

کشــاورزی، ســعید، فرضــی، شــهرام و فرامرزیــان، مصطفــی 
)1401(. مطالعــهٔ پیامدهــای اجتماعی - روان‌شــناختی 
ــی:  ــازمان‌های دولت ــا در س ــری کرون ــت همه‌گی وضعی
ســازمان  مســئولانهٔ  حمایــت  تعدیل‌کننــدهٔ  نقــش 
)مــورد مطالعــه: کارکنــان مجتمــع گاز پــارس جنوبــی(. 
ــران،  ــی در ای ــات اجتماع ــات و تحقیق ــهٔ مطالع فصلنام
https://doi.org/10.22059/  .۲۹-۵۱  ،)1(11

jisr.2022.313812.1148

محمــدی، حامــد و تیمــوری، حســین )1398(. ارزیابــی 
ــت  ــط‌ زیس ــی و محی ــامت، ایمن ــت س ــتم مدیری سیس
از دیــدگاه مهندســی تــاب‌آوری شــهرک تخصصــی روی 
زنجــان در ســال 1397. فصلنامــهٔ ســامت کار ایــران، 

.۸۳۶-۸۵۴  ،)65(17

محمــدی، مصطفــی )1400(. بررســی علــل گردشــگری 
خانه‌هــای دوم شــهری در ایــام شــیوع کوویــد-19. 
https:// .۶۳-۷۸ ،)3(8 ،فصلنامهٔ گردشــگری شــهری
doi.org/10.22059/jut.2021.319329.888

درفشــی، خه‌بــات  ناصــر،  ارشــک، رضایــی،  مســائلی، 
همه‌گیــری  اثــرات   .)1400( مهــدی  باســخا،  و 
ــا  ــط ب ــع مرتب ــروی کار در صنای ــتغال نی ــر اش ــا ب کرون
مدیریــت  مطالعــات  فصلنامــهٔ  ایــران.  گردشــگری 
https://doi.  .۲۷۹-۳۰۸  ،)56(16 گردشــگری، 
org/10.22054/tms.2021.59352.2512

و  ســیدعلی  حســینی،  ســیدمجتبی،  نقابــی،  موســوی 
ــتالژی  ــر نوس ــا )1400(. تأثی ــرودی، نیم ــیری لنگ مش
ــگری  ــد گردش ــای مقاص ــد از جاذبه‌ه ــر بازدی ــم ب فیل
ــد  ــاعت چن ــو س ــای ت ــم در دنی ــه: فیل ــورد مطالع )م
اســت(. مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 16)56(، 
https://doi.org/10.22054/  .209 -173

tms.2021.61203.2547

مهرابیــان، ســمیه، بــای، ناصــر و اصفهانی‌نیــا، اکــرم )1400(. 
ارائــهٔ مــدل مدیریــت HSE )محیــط، ایمنی، ســامت( در 
باشــگاه‌های ورزشــی )بــا رویکــرد اشــتراوس و کوربیــن(. 

فصلنامــهٔ علــوم پزشــکی رازی، 28)6(، 12-24. 

ــی،  ــمند و عین‌عل ــاغ، هوش ــری قره‌ب ــد، باق ــارزاده، محم نج
ــی  ــای بازاریاب ــر راهبرد‌ه ــی ب ــن )1400(. تأمل محس
در  هتــل‌داری  و  گردشــگری  صنعــت  در  پســاکرونا 
ــگری و  ــهٔ گردش ــروری. فصلنام ــه‌ای م ــان: مطالع جه
https://doi.org/10.22034/ .۱-۹ ،)2(10 ،توسعه

jtd.2020.237219.2065

یگانــه، حامــد، پــرورش، حســین، دهقانــی، محســن و 
ســلیمانی، محمدرضــا )1400(. ســاخت و هنجاریابــی 
مدیریــت  نظام‌هــای  عملکــرد  ارزیابــی  آزمــون 
بهداشــت، ایمنــی و محیــط زیســت پیمانــکاران بخــش 
درمــان،  و  بهداشــت  فصلنامــهٔ مدیریــت  صنعــت. 
https://doi.org/10.30495/  .۷۳-۸۶  ،)3(12

JHM.2022.65791.11022
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