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چکیده
ــر  ــگری را از نظ ــت گردش ــتردهٔ صنع ــاد گس ــان ابع ــورهای جه ــیاری از کش ــروزه بس ام

ــن  ــعهٔ ای ــه توس ــدت ب ــش به‌ش ــهٔ پی ــد ده ــد و از چن ــد درک کرده‌ان ــتغال و درآم ــد، اش تولی

صنعــت پرداخته‌انــد. در ایــن میــان، گردشــگری ســامت یکــی از انــواع گردشــگری اســت کــه 

در دنیــای کنونــی به‌ســرعت در حــال رشــد بــوده اســت و آمــار و ارقــام نشــان‌دهندهٔ ســودآور 

ــا هــدف شناســایی و اولویت‌بنــدی  ــوع گردشــگری هســتند. پژوهــش پیــش‌رو ب ــودن ایــن ن ب

ــن  ــت. ای ــران اس ــرم دهل ــمه‌های آبگ ــامت در چش ــگری س ــعهٔ گردش ــر توس ــر ب ــل مؤث عوام

ــه  ــرد آمیخت ــا رویک ــی ب ــر روش توصیفی - تحلیل ــردی و از نظ ــدف کارب ــر ه ــش از نظ پژوه

ــاخته  ــش‌نامهٔ محقق‌س ــه و پرس ــزار آن مصاحب ــی و اب ــا میدان ــردآوری داده‌ه ــت. روش گ اس

اســت. جامعــهٔ آمــاری ایــن پژوهــش در مرحلــهٔ کیفــی شــامل 20 نفــر از خبــرگان در 

ــه  ــترس و‌ ب ــای دردس ــری نمونه‌ه ــتفاده از روش نمونه‌گی ــا اس ــه ب ــت ک ــگری اس ــهٔ‌ گردش زمین

ــگران  ــامل گردش ــاری ش ــهٔ آم ــی جامع ــهٔ کمّ ــده‌اند و در مرحل ــاب ش ــی انتخ ــیوهٔ گلوله‌برف ش

ــا  ــر ب ــم 384 نف ــا حج ــه‌ای ب ــه نمون ــت ک ــران اس ــرم دهل ــمه‌های آبگ ــه چش ــده ب مراجعه‌کنن

روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده انتخــاب شــده اســت. تحلیــل داده‌هــا‌ در بخــش کیفــی بــا 

ــه‌ای فریدمــن  ــی و آزمــون رتب ــل عامل ــا‌ تحلی ــی ب ــاز و در بخــش کمّ اســتفاده از کدگــذاری ب

ــل  ــه‌ عوام ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــج پژوه ــت. نتای ــده اس ــام ش ــزرل انج ــزار لی ــب نرم‌اف در قال

ــاخت‌های  ــامت، زیرس ــت و س ــای امنی ــازندگی، پیامده ــرات س ــی، تغیی ــی و آموزش فرهنگ

ــمه‌های  ــامت‌ در چش ــگری س ــر گردش ــب ب ــی به‌ترتی ــی رفاه ــات تفریح ــی و امکان فیزیک

ــد.  ــر دارن ــران تأثی آبگــرم شهرســتان دهل ...
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مقدمه
ــع  ــن صنای ــی از بزرگ‌تری ــهٔ یک ــگری به‌منزل ــت گردش صنع

ــعهٔ  ــرف، توس ــا و مص ــک تقاض ــده‌ای در تحری ــش عم ــا نق در دنی

می‌کنــد  ایفــا  خارجــی  مبــادلات  تقویــت  و  ســرمایه‌گذاری 

(Sun et al., 2022). امــروزه گردشــگری به‌قــدری در توســعهٔ 

کــه  اســت  یافتــه  اهمیــت  کشــورها  اقتصادی - اجتماعــی 

اقتصاددانــان آن را صنعــت نامرئــی نــام نهاده‌انــد. بــر اســاس 

ــه  ــگر را ب ــه گردش ــی ک ــی از اهداف ــی، یک ــازمان جهان ــف س تعری

 Harandi &( ســفر ترغیــب می‌کنــد کســب ســامتی اســت

Mirzaeian, 2022(. در میـــان شـــاخه‌های گوناگون گردشـگری، 

گردشـــگری درمانـــی، به‌دلیــــل مزیت‌هــــای رقابتــــی فــــراوان، 

توجــــه بســــیاری را بــــه خــود جلــــب کــرده اســــت و ازاین‌رو 

یکــــی از حوزه‌هایـــی اســــت کــــه می‌توانــــد تأثیــر بســــزایی در 

توسعهٔ گردشگری و ایجــــاد رونــــق اقتصــــادی و بهبــــود فضــای 

 .(Tajzadeh Namin et al., 2023) کســــب‌وکار داشـــته باشـــد

گردشــگری ســامت به‌منزلــهٔ نوعــی گردشــگری بــرای بهبــود 

ــف  ســامتی، تشــخیص و درمــان و جلوگیــری از بیمــاری تعری

ــتری  ــوان مش ــت عن ــامت تح ــگری س ــراد در گردش ــود. اف می‌ش

ــز  ــامتی مراک ــت و س ــا بهداش ــاری ی ــت از بیم ــزهٔ محافظ ــا انگی ب

انتخــاب می‌کننــد و  گردشــگری ســامت را به‌عنــوان مقصــد 

ــی و  ــت فیزیک ــود وضعی ــرای بهب ــی ب ــامت فعالیت ــگری س گردش

ذهنــی گردشــگران اســت. علاوه‌بــرآن، مــردم از ایــن صنعــت 

بــرای بهبــود وضعیــت ســامت اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد. 

ــه  ــورد توج ــت و م ــعه اس ــرای توس ــوه ب ــزاری بالق ــت اب ــن صنع ای
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 Liao et al.,( کادمی‌هــا قــرار گرفتــه اســت دولت‌هــا، جامعــه و آ

 2023; Dryglas & Salamaga, 2018; Ridderstaat et al.,

ــی  ــی و بین‌الملل ــفرهای مل ــه س ــامت‌ ب ــگری س 2019(. گردش

افــراد بــرای بهبــود سلامتی‌شــان اشــاره دارد و خدمــات زیــر 

ازطریــق  جســمی  و  پزشــکی  بهبــود   )۱ می‌شــود:  شــامل  را 

توان‌بخشــی   )2 ماســاژ؛  و  گیاهــی  درمان‌هــای  آب‌درمانــی، 

برنامه‌هــای  همودیالیــز،  ماننــد  درمانــی  گزینه‌هــای  ازطریــق 

حمایتــی و ترکیبــات دارویــی پیــری و 3( روش‌هــای درمــان 

ــی  ــدد و جراح ــی غ ــتیک، جراح ــی پلاس ــد جراح ــاری مانن بیم

 .(Buyukuzkan et al., 2021( چشــم و جراحــی قلــب و عــروق

در میــان حـــوزه‌های مختلــف گردشــگری، گردشــگری ســـامت 

مزیــــت‌های  و  قابلیــــت  بــه‌دلیــــل  آن  زیرمجموعـــه‌های  و 

رقــــابتی آن‌هــــا‌ بــه میــزان زیــادی مورد تــــوجه قــرار گرفته اســت 

ــی،  ــک جهان ــار بان ــاس آم ــر اس (Mortazaei et al., 2021). ب

بهداشــت و ســامت دومیــن و گردشــگری ســومین صنعــت 

ــد  ــن دو می‌توان ــق ای ــتند و تلفی ــان هس ــت در جه ــد فعالی پردرآم

ــرای  ــود. ب ــعه ش ــث توس ــد و باع ــته باش ــاده داش ــدی فوق‌الع درآم

ــران  ــامت در ای ــگری س ــه گردش ــی ب ــد و رونق‌بخش ــب درآم کس

ــذب  ــرای ج ــیل لازم را ب ــه پتانس ــی ک ــت مکان‌های ــدا می‌بایس ابت

ــش و  ــن نق ــت ای ــرای تقوی ــایی و ب ــد شناس ــگردرمانی دارن گردش

 (Saeidi Mofrad کــرد اقــدام  و  برنامه‌ریــزی  آن  کارکرد‌هــای 

ــی  ــرم، محل‌هــای مطلوبـ ــمه‌های آبگـ (Pakan, 2022 &. چشـ

بــرای ایجـــاد اقامتگاه‌هــای گردشــگری هســتند کـــه بـــا احـــداث 

ــهٔ خدمــات و امکانـــات در ایـــن  ــز تفریحـــی و اداری و ارائ مراکـ

نقـــاط می‌تــوان آن‌هـــا را به مقاصد گردشـــگری درجـــهٔ اول بـــرای 

گردشـــگران تبدیــل کـــرد؛ زیــرا هــم لحظه‌هایــی شـــادی‌بخش و 

پرهیجـــان خواهنـــد داشـــت و هــم بــه آرامــش و ســامت دســـت 

می‌یابنــد )Bagheri et al., 2023). یکــی از بهتریــن مکان‌هــای 

گردشــگری، کــه بــرای ســامت بســیار مفیــد اســت، چشــمه‌های 

آبگــرم واقــع در شــهرهای گوناگــون در کشــور اســت کــه خــواص 

درمانــی بالایــی دارنــد و بــرای تســکین دردهــای عضلانــی و 

ــرم  ــمه‌های آبگ ــتند چش ــد هس ــیار مفی ــتی بس ــای پوس بیماری‌ه

ــتند  ــی هس ــواص درمان ــمه‌ها دارای خ ــن چش ــت. ای ــران اس دهل

کــه یکــی از ایــن چشــمه‌ها چشــمه‌های آبگــرم دهلــران در اســتان 

ــار  ــف آث ــت آن در 1355 در ردی ــبب اهمی ــه‌ به‌س ــت ک ــام اس ای

ــت  ــه ثب ــور ب ــت کش ــط زیس ــظ محی ــازمان حف ــی س ــی مل طبیع

ــرب  ــم در غ ــگری مه ــای گردش ــی از قطب‌ه ــت و یک ــیده اس رس

ــدود 50  ــای ح ــمه دارای دم ــن چش ــود. آب در ای ــوب می‌ش محس

ــتی،  ــای پوس ــان بیماری‌ه ــرای درم ــت و ب ــانتی‌گراد اس ــهٔ س درج

باشــد.1  مفیــد  می‌توانــد  مفصلــی  بیماری‌هــای  و  روماتیســم 

ــبب  ــران س ــرم دهل ــمه‌های آبگ ــردی چش ــی و گوگ ــواص طبیع خ

ــر از مناطــق گوناگــون کشــور  شــده اســت کــه ســالانه هــزاران نف
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ــد  ــوان مقص ــران را به‌عن ــرم دهل ــمه‌های آبگ ــی، چش ــرای آب‌تن ب

ــی  ــمه‌های طبیع ــد. چش ــاب کنن ــود انتخ ــامت خ ــگری س گردش

اعجاب‌برانگیزتریــن  درعین‌حــال  و  زیباتریــن  از  یکــی  آبگــرم 

ــرای  ــا ب ــدی زیب ــه مقص ــتند ک ــران هس ــتان دهل ــای شهرس جلوه‌ه

ــه شــمار  ــام ب گردشــگران و بیمــاران بومــی و غیربومــی اســتان ای

می‌رونــد. بــرای توســعهٔ ایــن مــکان ارزشــمند بــه شناســایی عوامــل 

ــن،‌ مســئلهٔ اصلــی در  ــاز اســت. بنابرای تأثیرگــذار در تقویــت آن نی

ــر‌ توســعهٔ گردشــگری  ــر ب پژوهــش حاضــر شناســایی عوامــل مؤث

ســامت در چشــمه‌های آبگــرم دهلــران و اولویت‌بنــدی‌ ایــن 

ــت. ــل‌ اس عوام

مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش
صنعــت گردشــگری‌ تأثیــر بــزرگ و قابل‌ملاحظــه‌ای در 

ــد باعــث افزایــش درآمــد،  ــی دارد و می‌توان ــد ناخالــص داخل تولی

 .(Chen & Guo, 2023) ایجــاد شــغل و رشــد اقتصــادی شــود

ــناخته  ــان ش ــت در کل جه ــن صنع ــهٔ بزرگ‌تری ــگری به‌منزل گردش

می‌شــود، به‌طــوری‌ کــه‌ بــر اســاس گــزارش شــورای ســفر و 

گردشــگری جهانــی در 2020، میــزان 5/5 درصــد تولیــد ناخالــص 

 (Zu et al., ــت ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــی را ب ــی جهان داخل

(2022. همچنیــن، ایــن صنعــت به‌منزلــهٔ صنعتــی بــا اثــر آلودگــی 

 Wang et( و انتشــار دود کــم صنعــت ســبز قلمــداد شــده اســت

al., 2023(. امــروزه بســیاری از کشــورها تــاش دارند گردشــگران 

دیگــر کشــورها را جــذب کننــد تــا از مزایای ایــن بخش گردشــگری 

 (Atas & تقویــت کننــد را  اقتصــاد خــود  و  بهره‌منــد شــوند 

(Genc, 2016. بی‌شــک صنعــت گردشــگری درحال‌حاضــر 

ــر  ــت و، از نظ ــده اس ــل ش ــات تبدی ــش خدم ــن بخ ــه بزرگ‌تری ب

گســتردگی، صنعــت رتبــهٔ یــک جهــان محســوب می‌شــود. پدیــدهٔ 

گردشــگری زمانــی شــکل می‌گیــرد کــه ســه عامــل تفریــح موقــت، 

 (Buckley درآمــد اضافــی و روحیــهٔ ســفر کــردن یک‌جا گــرد آینــد

ــک سیســتم  ــج گــروه عرضه‌شــده در ی ــرس2 پن (et al., 2022. پی

ــای  ــتند از جاذبه‌ه ــارت هس ــه عب ــد ک ــرح می‌کن ــگری را مط گردش

و  پشــتیبانی  امکانــات،  تســهیلات،  گردشــگری، حمل‌ونقــل، 

ســایر زیرســاخت‌ها. وی همچنیــن جاذبه‌هــای گردشــگری را 

ــاخت  ــل انسان‌س ــی؛ 2( عوام ــای طبیع ــتهٔ 1( ویژگی‌ه ــه دس در س

و 3( عناصــر فرهنگــی ماننــد موســیقی‌های محلــی، فرهنــگ 

 (Nasrollahi ــت ــرده اس ــدی ک ــی طبقه‌بن ــای محل ــه و غذاه عام

ــب‌وکاری  ــای کس ــدود حوزه‌ه ــگری از مع (et al., 2015. گردش

ــذب،  ــای ج ــت در برنامه‌ه ــد و خدم ــواهدی از تولی ــه ش ــت ک اس

 Lee et al.,( اســت  قابل‌مشــاهده  آن  گســترش  و  نگهداشــت 

2015(. رشــد قابل‌توجــه و چشــمگیر گردشــگری در پنجـ�اه 

ســال گذشــته نشــان‌دهندهٔ اهمیــت فــراوان اقتصــادی و اجتماع�ـی 

ایــن پدیــده اســت (Chen & Guo, 2023). گردشــگری نیــروی 

2. Pires
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ــود و  ــه می‌ش ــر گرفت ــانی در نظ ــعهٔ انس ــا توس ــط ب ــد مرتب قدرتمن

ــان،  ــرای محقق ــی، ب ــه‌ای کل ــهٔ نتیج ــی دارد. به‌منزل ــای عموم مزای

ــن  ــه ای ــت ک ــم اس ــیار مه ــگری بس ــران گردش ــگاهیان و رهب دانش

ــد کــه نشــان  ــرا شــواهدی قــوی وجــود دارن ــد؛ زی دیــدگاه را بپذیرن

ــی،  ــازمان جهان ــزارش س ــه گ ــه ب ــا توج ــد. ب ــعهٔ آن می‌دهن از توس

ــده  ــی رش ــزان قابل‌توجه ــه می ــته ب ــهٔ گذش ــج ده ــگری در پن گردش

ــگری  ــم گردش ــواع مه ــی از ان ــت (Pyke, 2016). یک ــرده اس ک

که در ســـال‌های اخیـــر تعـــداد بسیاری از آمـــار گردشـــگران را بـــه 

خـــود اختصـــاص داده اســــت گردشــــگری ســــامت اســت. با 

توجــه بــه اهمیــت ایــن نـــوع گردشـــگری، امــروزه شناســایی عوامل 

تأثیرگــذار در توســعۀ گردشــگری ســامت و درنتیجــه توســعۀ 

 Anxin et al.,( اقتصــاد محلـــی اهمیـــت ویــژه‌ای‌ یافتــــه اســت

ــد  ــان می‌ده ــون نش ــورهای گوناگ ــاد کش ــهٔ اقتص 2022(. مطالع

ــای  ــی از محوره ــامت را یک ــگری س ــورها گردش ــیاری از کش بس

ایجــاد اشــتغال و درآمدزایــی ارزی می‌داننــد. گردشــگری در عص�ـر 

ــدون دود، توانمندی‏هــا و ط�ـرف‌داران  حاضــر، در حکــم صنعــت ب

ســامت  گردشــگری   .(Chekin, 2022) بی‌شــماری دارد 

ــد  ــل می‌کن ــری منتق ــکان دیگ ــه م ــی ب ــل زندگ ــگر را از مح گردش

ــود  ــی خ ــمی و روح ــامت جس ــه‌ س ــد ب ــک کن ــار کم ــه بیم ــا ب ت

ــکی«،  ــگری پزش ــامل »گردش ــامت ش ــگری س ــردد. گردش بازگ

 (Asaadi گردشــگری حقیقــی« و »گردشــگری پیشــگیرانه« اســت«

ــازمان‌یافته  ــفری سـ ــامت ســ ــگری ســ (et al., 2020. گردشــ

از محیـــط زندگــــی فـــرد بــــه مکانـــی دیگـــر اسـت کـــه به‌منظور 

حفــــظ بهبــــود و دســــتیابی مجــــدد بــــه ســامت جســــمی و 

ــام می‌شـــود. گردشــگری ســـامت شــامل  روحــــی فــــرد انجــ

گردشـــگری پزشـکی، گردشـگری صحـت و گردشـگری پیشـگیرانه 

اســـت )Zahmatkesh Saredorahi et al., 2022(. پدیــده‌ای به 

ــت  ــش صنع ــدترین بخ ــروزه روبه‌رش ــامت ام ــگری س ــام گردش ن

ــد آن در  ــرعت رش ــه س ــه‌ای ک ــت، به‌گون ــان اس ــگری در جه گردش

ســال30 درصــد بیشــتر از ســرعت رشــد عمومــی گردشــگری )۴/۵ 

 .)Mohammadi & Khaledi, 2022( در جهــان اســت )درصــد

ــای  ــه‌ای از فعالیت‌ه ــامل مجموع ــامت ش ــگری س ــام گردش نظ

پزشــکی و بهداشــتی اســت کــه هــم بــه‌ ارتقــای ســامت جســمی 

 Jiang et al., 2022;( و هــم روحــی مســافر کمــک می‌کنــد

Godovykh & Ridderstaat, 2023(. ایــن صنعــت پتانســیل 

زیــادی دارد کــه صنعتــی جهانــی و روبه‌رشــد شــود و، طبــق 

گــزارش ســازمان جهانــی بهداشــت، ایــن صنعــت تا 2022 ســالانه 

 
ً
رشــد میانگیــن 7/5درصــدی داشــته کــه در مقایســه بــه آنچــه قبــا

ــت  ــوده اس ــتر ب ــی بیش ــد( خیل ــود )6/4 درص ــده ب ــی ش پیش‌بین

ــد  ــان می‌ده ــن1 نش (Global Wellness Institute, 2018). داگ

ــای  ــه گردشــگری می‌توانــد باعــث تغییــر در عــادات، روال‌ه ک

روزانــه، زندگــی، باورهــا و ارزش‌هــای اجتماعــی شــود. گردشــگری 

1. Richard Dagen

ــرای  ــادی ب ــعهٔ اقتص ــزار توس ــوان اب ــان به‌عن ــر متخصص ــزد اکث ن

ــد  ــم می‌کن ــی را فراه ــود و عوامل ــناخته می‌ش ــی ش ــهٔ محل جامع

ــال،  ــرای مث ــند؛ ب ــود بخش ــی را بهب ــت زندگ ــد کیفی ــه می‌توانن ک

ــی،  ــد مالیات ــرمایه‌گذاری، درآم ــتغال و س ــرای اش ــی ب فرصت‌های

ــی،  ــی و فرهنگ ــای طبیع ــی، جاذبه‌ه ــات اقامت ــتوران‌ها، خدم رس

فراهــم  بــاز  فضــای  در  تفریحــی  فرصت‌هــای  و  جشــنواره‌ها 

ــر و  ــی پیچیده‌ت ــامتی مفهوم ــد (Brida et al., 2021). س می‌کنن

گســترده‌تر از آبگــرم اســت. امــروزه گردشــگری ســامت در حــال 

تبدیــل شــدن بــه جنبــه‌ای مهــم و ســودمندتر از گردشــگری اســت. 

بــر اســاس تعریــف ســازمان جهانــی گردشــگری2، یکــی از اهدافــی 

کــه می‎توانــد گردشــگر را برانگیزانــد تــا عــزم ســفر کنــد مســافرت 

ــامت و  ــای س ــه دهکده‎ه ــافرت ب ــت. مس ــامتی اس ــور س به‌منظ

ــی از  ــرای رهای ــرم ب ــی و آبگ ــمه‏های آب معدن ــق دارای چش مناط

تنش‎هــای زندگــی روزمــره و تجدیــد قــوا بــدون مداخلــه و نظــارت 

پزشــکی را در مــواردی کــه گردشــگر بیمــاری جســمی مشــخصی 

 .)Sun et al., 2022( نداشــته باشــد گردشــگری ســامت گوینــد

تمایــل بازارهــای جهانــی بــه گردشــگری رشــد بیشــتر گردشــگری 

ــرات  ــن تغیی ــود ای ــی می‌ش ــد و پیش‌بین ــان می‌ده ــامت را نش س

ــدن،  ــی ش ــد )جهان ــی مانن ــبک زندگ ــر در س ــل تغیی  به‌دلی
ً
ــا عمدت

 Godovykh & Ridderstaat,( باشــد )وقــت آزاد کــم و اســترس

ــه  ــگری ســامت ب ــه گردش ــد ک ــاره می‌کن ــن3 اش 2023(. کوه

ــا  ــه نفــع حفــظ ی ــی اســت کــه مــردم از زندگــی عــادی ب ــن معن ای

ــز  ــط مراک ــده توس ــات ارائه‌ش ــتفاده از خدم ــدون اس ــن ب ــود ذه بهب

ــگری  ــن، گردش ــوند. بنابرای ــد دور می‌ش ــک مقص ــتی در ی بهداش

ماســاژ،  آرام،  ورزش  شــامل  اســت  ممکــن   
ً
عمدتــا ســامت 

چشــمه‌های آبگــرم، رژیــم غذایــی و مــواردی از ایــن دســت شــود. 

ــی گردشــگری ســامت حفاظــت و ارتقــای ســامتی  ــزهٔ اصل انگی

خــود ازطریــق ســفر اســت (Lee et al., 2015). ایــران بــا داشــتن 

گردشــگری،  بی‌شــمار  جاذبه‌هــای  چهارفصــل،  آب‌وهوایــی 

تاریخــی، مذهبــی، طبیعــی و درمانــی، فرصت‌هــای متعــددی 

 .)Harandi & Mirzaeian, 2022( بــرای جــذب گردشــگر دارد

کیــد کرده‌انــد کــه گردشــگری آبگــرم  بســیاری از مطالعــات تأ

می‌توانــد مزایــای قابل‌توجهــی از لحــاظ اقتصــادی )ایجــاد شــغل، 

رشــد درآمــد، توســعهٔ زیرســاخت‌ها و غیــره(، اجتماعــی و افزایــش 

ــرم  ــگری آبگ ــل گردش ــد. تجزیه‌وتحلی ــته باش ــی داش ــطح زندگ س

ــدهٔ  ــادی پیچی ــرات اقتص ــل تأثی ــی به‌دلی ــادی محل ــعهٔ اقتص در توس

آن بــه ثبــت رســیده اســت. مطالعــهٔ نقــش گردشــگری ســامت در 

توســعهٔ اقتصــاد محلــی و در ایجــاد اســتراتژی مدیریــت پایــدار در 

ــادی  ــی و اقتص ــع اجتماع ــه مناف ــوری ‌ک ــدت، به‌ط ــعهٔ بلندم توس

در جوامــع محلــی آشــکار شــود، به‌ویــژه در ســال‌های اخیــر 

بســیار مهــم اســت. بنابرایــن، نوعــی سیاســت مدیریــت مؤثــر بــرای 
2. Un-world tourism organization‌ 
3. Erik Cohen
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ــوع  ــا سیاســت بازاریابــی مناســب ایــن ن بهبــود خدمــات همــراه ب

ــر  ــا تأثی ــی را ب ــادی قابل‌توجه ــع اقتص ــد مناف ــگری می‌توان گردش

ــاوه‌  ــان آورد (Constantin et al., 2015). ع ــه ارمغ ــت در آن ب مثب

ــژه  ــگری، به‌وی ــت گردش ــت و اهمی ــارهٔ ماهی ــری درب ــی نظ ــر مبان ب

ــی  ــات تجرب ــد، مطالع ــاره ش ــه آن اش ــه ب ــامت ک ــگری س گردش

متعــددی در زمینــهٔ گردشــگری ســامت انجــام شــده اســت کــه بــه 

ــود. ــاره می‌ش ــش اش ــینهٔ پژوه ــوان پیش ــا به‌عن ــی از آن‌ه برخ

بــا هــدف  را  و همــکاران (2022) مطالعــه‌ای  ژیانــگ 

شناســایی عوامــل کلیــدی در توســعهٔ گردشــگری ســامت در 

ــا  ــه ب ــش، ک ــن پژوه ــای ای ــد. داده‌ه ــام دادن ــن انج ــور چی کش

اســتفاده از روش کمّــی و تحقیــق میدانــی و تجربــی طــی دو مرحله 

ــر توســعهٔ  ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــود، نشــان داد مهم‌تری انجــام شــده ب

گردشــگری ســامت در چیــن میــزان تمایــل بــه‌ مخارجــی اســت 

کــه افــراد و صنایــع در کشــور بــرای گردشــگری ســامت پرداخــت 

می‌کننــد و نیــز میــزان تنــوع در فعالیت‌هــای گردشــگری ســامت 

توســط ارائه‌دهنــدگان ایــن خدمــات از عوامــل مهــم و کلیــدی در 

 .(Jiang et al., 2022) ــه شــمار مــی‌رود توســعهٔ ایــن صنعــت ب

ــا اســتفاده از تحلیــل ســوات  بویکــوزکازان و همــکاران (2021) ب

ــود،  ــهٔ خ ــازی در مطالع ــددی ف ــرد AHP-MABAC ع و رویک

ــتراتژی‌های  ــاب اس ــه انتخ ــه، ب ــور ترکی ــار در کش ــن ب ــرای اولی ب

ممکــن گردشــگری ســامت پرداختنــد. طــی ایــن مطالعــهٔ مــوردی 

بــرای  ممکــن  اســتراتژی‌های  میــان  از  اســتراتژی‌ها‌  بهتریــن 

 Buyukozkan et( توســعهٔ گردشــگری ســامت انتخــاب شــدند

ــه  ــود ب ــهٔ خ ــکاران (2022) در مطالع ــی و هم al., 2021(. باکل

نظریه‌هــای‌ ســامت ذهنــی و ارزش تجربــی در مقاصــد گوناگــون 

گردشــگری ســامت پرداختنــد. ایــن بررســی در کشــورهای 

چیــن و شــیلی انجــام شــد و در ایــن مطالعــه عناصــری همچــون 

شــخصیت افــراد، احساســات،‌ خاطــرات و درک آن‌هــا از جنبه‌هــای 

گردشــگری ســامت، در انــواع گوناگــون ویژگی‌هــای فــردی ماننــد 

ســن، جنــس و ســایر ویژگی‌هــای شــخصیتی بررســی شــد و 

ــز  ــر و نی ــاد و عناص ــن ابع ــن ای ــا در بی ــی از تفاوت‌ه ــج حاک نتای

در مقصد‌هــای گوناگــون گردشــگری در نــگاه بــه گردشــگری 

همــکاران  و  وِن   .(Buckley et al., 2022) اســت  ســامت 

ــان‌  ــوان »درک و درم ــا عن ــود ب ــافی خ ــی‌ اکتش (2022) در بررس

وضعیــت ســامتی‌ نامطلــوب ازطریــق گردشــگری در چیــن« 

ــای  ــن ویژگی‌ه ــه بی ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــج ای ــد. نتای پرداختن

ازطریــق  آن‌هــا  ســامتی  و  افــراد  رفتارهــای  و  شــخصیتی 

ــن  ــه‌ای بی ــن، رابط ــود دارد. همچنی ــی وج ــهٔ مثبت ــگری رابط گردش

ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی اجتماعــی، اســنادهای مربــوط 

ــامت  ــگری س ــی کار در گردش ــهٔ قبل ــز تجرب ــگری و نی ــه گردش ب

وجــود دارد (Wen et al., 2022). مظفــری و همــکاران (2020) 

تبریــز  در کلان‌شــهر  گردشــگری ســامت  امکان‌ســنجی  بــه 

ــا اســتفاده از روش تحلیــل ســوات،‌  پرداختنــد. در ایــن بررســی، ب

نقــاط قــوت و ضعــف شــهر تبریــز در زمینــهٔ گردشــگری ســامت 

و نیــز تهدیــدات و فرصت‌هــای پیرامــون آن را شناســایی و تحلیــل 

کردنــد. در ایــن بررســی، تعــداد 20 نفــر از متخصصــان در زمینــهٔ 

ــاب  ــی انتخ ــورد بررس ــهٔ م ــوان جامع ــامت به‌عن ــگری س گردش

ــای  ــکیل ماتریس‌ه ــا و تش ــع‌آوری داده‌ه ــس از جم ــه، پ ــدند ک ش

مربــوط، اســتراتژی‌هایی تدافعــی به‌منزلــهٔ اســتراتژی مناســب 

بــرای توســعهٔ گردشــگری ســامت در شــهر تبریــز انتخــاب شــدند 

 (2020) همــکاران  و  آزادخانــی   .(Mozafari et al., 2020)

ــامت  ــگری س ــی گردش ــل انگیزش ــی عوام ــه بررس ــه‌ای ب در مقال

ــش  ــتفاده از روش پژوه ــا اس ــه، ب ــد ک ــه پرداختن ــهٔ ارومی در دریاچ

ــا جامعــهٔ آمــاری 384 نفــر از  ــی و اســتفاده از پرســش‌نامه ب میدان

ــه دریاچــه و تحلیــل داده‌هــای به‌دســت‌آمده،  گردشــگران ورودی ب

ــان  ــاب، درم ــدد اعص ــی، تم ــد آب‌درمان ــون قص ــی همچ عوامل

بیمــاری، چرخــهٔ اجتماعــی، تبــادل فرهنگــی، دیــدن مناظــر 

گوناگــون و ایجــاد آرامــش را از عوامــل انگیزشــی مؤثــر بــر 

مراجعــه و انتخــاب مقصــد گردشــگری ســامت شناســایی کردنــد 

(Azadkhani et al., 2020). ناصرپــور و همــکاران )2018( 

ــر  ــر ب ــی‌ مؤث ــل غیردرمان ــر عوام ــی تأثی ــه بررس ــه‌ای ب در مطالع

توســعهٔ گردشــگری‌ ســامت پرداختنــد. در ایــن مطالعــه، بــا 

ــن‌  ــش‌نامه‌ای بی ــی، پرس ــی و میدان ــق کمّ ــتفاده از روش تحقی اس

ــس  ــه پ ــد ک ــع ش ــه توزی ــم نمون ــوان حج ــر به‌عن ــداد 169 نف تع

ــد  ــی مانن ــر عوامل ــی از تأثی ــج حاک ــا نتای ــل داده‌ه از تجزیه‌وتحلی

ــی و  ــل حاکمیت ــاختی، عوام ــی، زیرس ــادی، فرهنگ ــل اقتص عوام

ــن و  ــاج‌زاده نمی ــت (Naserpour et al., 2018). ت ــی اس عموم

ــایندهای جــذب  ــوان »پیش ــا عن ــه‌ای ب ــکاران )2023( در مقال هم

بــا  اصفهــان«  در شــهرک‌های ســامت  پزشــکی  گردشــگران 

اســتفاده از روش تحقیــق آمیختــه و تحلیــل دیمتــل فــازی بــه 

بررســی عوامــل تأثیرگــذار بــر و تأثیرپذیــر از‌ گردشــگری ســامت 

در شــهرک‌های ســامت اصفهــان پرداختنــد. نتایــج نشــان داد کــه 

ــزات  ــاوری و تجهی ــی، فنّ ــرایط‌ فرهنگ ــامل ش ــذار ش ــل تأثیرگ عوام

درمــان، کیفیــت خدمــات و جاذبه‌هــای گردشــگری‌ و عوامــل 

ــان  ــد درم ــان و فراین ــفر، کارکن ــای س ــامل هزینه‌ه ــر ش تأثیرپذی

 Tajzadeh Namin et al.,( بوده‌انــد  بازاریابــی  و  تبلیغــات  و 

2023(. صفرآبــادی و احمدپــور )2020( در مقالــه‌ای بــه بررســی 

ــتان  ــه در اس ــگاه تودلوی ــت تفرج ــزی‌ و وضعی ــت برنامه‌ری وضعی

ــت  ــب اولوی ــه به‌ترتی ــان داد ک ــج آن نش ــد. نتای ــزگان پرداختن هرم

ــی و  ــار فرهنگ ــی،‌ عی ــار علم ــی، عی ــار زیبای ــد عی ــی مانن عیارهای

ــامت‌ در  ــگری س ــر گردش ــورد نظ ــای م ــادی از عیاره ــار‌ اقتص عی

ایــن پژوهــش بودنــد کــه معیــار اقتصــادی در اولویــت آخــر قــرار 

ــن  ــیار پایی ــش بس ــن بخ ــره‌وری‌ در ای ــی، ارزش به ــت. از طرف گرف

ــادی  ــاخت‌های اقتص ــر زیرس ــت، از نظ ــی اس ــه بدین‌معن ــوده ک ب

و درآمــدی، کار خاصــی در ایــن منطقــه انجــام نشــده اســت 

 .)Safarabadi & Ahmadpour, 2019(
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محدودهٔ‌ مورد مطالعه
از  دهلــران  گوگــردی  و  آبگرم‌‌درمانــی  چشــمه‌های 

ــهٔ ۳کیلومتــری  ــی‌ اســتان ایــام اســت و در فاصل مکان‌هــای دیدن

از شــهر دهلــران در اســتان ایــام در دامنــهٔ کــوه ســیاه‌کوه و 

نزدیــک بــه غــار خفــاش قــرار دارد. ایــن چشــمهٔ آبگــرم در‌ دمــای‌ 

بهداشــتی  چشــمه‌های  دارای  ســانتی‌گراد  درجــهٔ   ۵۰ حــدود 

ــی  ــی خاص ــت ‌درمان ــا اهمی ــی ب ــتخرهای لجن‌درمان ــرم و اس آبگ

ــه  ــا توج ــول روز ب ــران در ط ــرم دهل ــمه‌های آبگ ــت. آب چش اس

بــه انعــکاس نــور خورشــید به‌صــورت هفت‌رنــگ خــود را 

ــم،  ــرای رماتیس ــمه ب ــن چش ــی ای ــواص درمان ــد. خ ــان می‌ده نش

ــتخوان و  ــتگی اس ــن شکس ــا و همچنی ــل، زخم‌ه ــیت، دم حساس

ــت. ــر اس ــیار مؤث ــی بس کوفتگ

روش‌شناسی پژوهش
تحقیــق حاضــر از لحــاظ هــدف کاربــردی و از نظــر روش 

توصیفی - تحلیلــی اســت کــه بــا رویکــرد آمیختــهٔ کیفی - کمّــی 

ــزار  ــی و اب ــا میدان ــع‌آوری داده‌ه ــت. روش جم ــده اس ــام ش انج

آن در بخــش کیفــی مصاحبــه و در بخــش کمّــی پرســش‌نامه 

ــه  ــج مصاحب ــل از نتای ــاخته و حاص ــش‌نامه محقق‌س ــت. پرس اس

ــی آن  ــد و پایای ــی کرده‌ان ــرگان ارزیاب ــی آن را خب ــه روای ــوده ک ب

ــاری  ــهٔ آم ــت. جامع ــده اس ــنجیده ش ــاخ س ــای کرونب ــط آلف توس

ــگری  ــوزهٔ گردش ــرگان ح ــر از خب ــامل 20 نف ــی ش ــش کیف در بخ

هســتند کــه بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد و تعــداد آن‌ 

ــدند.  ــاب ش ــا‌ انتخ ــری داده‌ه ــباع نظ ــا اش ــی ت ــا روش گلوله‌برف ب

ــگران  ــامل گردش ــش ش ــی پژوه ــش کمّ ــاری در بخ ــهٔ آم جامع

مراجعه‌کننــده‌ بــه ســطح چشــمه‌های آبگــرم دهلــران اســت 

ــاده  ــی س ــری تصادف ــت و نمونه‌گی ــوم‌ اس ــا نامعل ــداد آن‌ه ــه تع ک

انجــام شــد و حجــم نمونــه بــر اســاس فرمــول کوکــران محاســبه 

ــل داده‌هــا  شــد کــه تعــداد آن‌هــا 384 نفــر اســت. تجزیه‌وتحلی

در بخــش کیفــی بــا اســتفاده از کدگــذاری بــاز و انتخابــی بــرای 

ــی از آمــار  ــن عوامــل اســتفاده شــده اســت و در بخــش کمّ تعیی

اســتنباطی شــامل تحلیــل عاملــی‌ و آزمــون رتبــه‌ای فریدمــن‌ در 

ــرای  ــش، ب ــن پژوه ــد. در ای ــتفاده ش ــزرل اس ــزار لی ــب نرم‌اف قال

ــه  ــر س ــری آن، از ه ــش‌نامه و اندازه‌گی ــی پرس ــان از پایای اطمین

معیــار بارهــای عاملــی، آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی 

ــب  ــدار مناس ــدول 1، مق ــه ج ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــتفاده ش اس

ــه  ــت ک ــده اس ــان داده ش ــب نش ــی مرک ــاخ و پایای ــای کرونب آلف

همگــی قابل‌قبــول هســتند.

جدول ۱: نتایج آزمون آلفای کرونباخ

منبع: یافته‌های پژوهش

همان‌طــور کــه مشــاهده می‌شــود، تمامــی ضرایــب بیشــتر 

ــش‌نامهٔ  ــالای پرس ــی ب ــان از پایای ــه نش ــتند ک ــد هس از 0/7 درص

مــورد اســتفاده اســت. 

داده‌ها تجزیه‌وتحلیل 
ــق  ــا ازطری ــردآوری داده ــس از گ ــش، پ ــن پژوه در ای

ــام  ــاز انج ــذاری ب ــد کدگ ــی، فراین ــهٔ کیف ــه در مرحل مصاحب

بــه  خــام  داده‌هــای  از  مرحلــه  ایــن‌  در  داده‌هــا  و  شــد 

از  پــس  شــد.  دســته‌بندی  عوامــل  و  شــاخص‌ها  و  کدهــا 

شــدند  شناســایی  خــام  دادهٔ   53 مصاحبه‌هــا،  جمــع‌آوری 

ــاخص  ــب 16 ش ــذاری و در قال ــام کدگ ــای خ ــن داده‌ه ــه ای ک

4 عامــل  دســته‌بندی شــدند و ســپس ایــن 16 شــاخص در 

 2 جــدول  در  کدگــذاری  ایــن  نتایــج  شــد.  دســته‌بندی 

مشــخص شــده اســت.

CR پایایی مرکبضریب آلفای کرونباخنام متغیر

۰/۹۳۹۰/۹۴۷امکانات تفریحی و رفاهی

۰/۶۸۹۰/۸۱۲تغییرات سازندگی

۰/۸۸۱۰/۹۲۱راهکارهای امنیت و سلامت

۰/۷۹۷۰/۸۵۳راهکارهای فرهنگی و آموزشی

۰/۹۵۴۰/۹۶۰زیرساخت‌های فیزیکی

۰/۷۰۸۰/۸۲۲گردشگری سلامت
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جدول 2: تعیین کدها، شاخص‌ها و عوامل

عاملشاخصکد مصاحبه‌شوندهداده‌های خام

13،4،5،6،8،10،11،12،14،15،16،17،19-آب‎رسانی قابل‌شرب

تأسیسات آب‎ شرب

عوامل مربوط به‌ 

زیرساخت‏های فیزیکی

22،3،5،6،8،9،10،11،12،15،17،19-آب‎رسانی فضای سبز

34،5،6،8،11،13،14،16،17،19-احداث سرویس‎های بهداشتی
ساخت سرویس‎های 

بهداشتی
41،4،6،9،11،13،15،18،20-سرویس‌های استحمام

5-نیاز به استخرهای گروهی و انفرادی 

به‌صورت مجزا
احداث استخرهای 5،11،13،15،16،17،19،20

سرپوشیده به‌صورت 

مجزا
66،7،8-ایجاد مجتمع آب‏درمانی

76،9،12،14-فراهم کردن اینترنت رایگان
زیرساخت‏های 

اینترنتی و بانکی
81،4،7،8،9،15،19-دستگاه خودپرداز و دستگاه پوز

91،15،16-شناساندن تسهیلات
سیاست‎گذاری در 

خصوص شناسایی 

امکانات فیزیکی 

مجتمع

102،4،5،7،8،11،13،14،17،19،20-شناساندن ظرفیت و امکانات

111،4،6،7،8،11،13،14،15،18،19-شناسایی خواص درمانی آبگرم

121،2،3،5،6،7،8،11،12،13،15،16-تبلیغات در شبکه‏های اجتماعی

گسترش تبلیغات برای 

مجموعه

13-تبلیغات در شبکه‏های اینترنتی و فضای 

مجازی
2،4،6،7،8،10،11،14،17،18،19،20

149،11،17-تبلیغات تلوزیونی

155،9،10،13،14،17،18،19،10-تبلیغات تصویری

نورپردازی مناسب 161،2،17،19-چراغانی کردن و نورپردازی داخل محوطه

و ایجاد روشنایی 

در مسیر و در سطح 

مجموعه
17-چراغانی کردن و روشنایی مسیر 

چشمه‌های آبگرم
2،4،5،6،15،20

182،5،6،7،9،11،12،15،17،19-ایجاد سیستم سرمایشی
زیرساخت‎های 

سرمایشی و گرمایشی
195،7،9-ایجاد سیستم گرمایشی
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عاملشاخصکد مصاحبه‌شوندهداده‌های خام

20-احــداث مراکــز ســرگرمی و وســایل بــازی 
بــرای کــودکان

1،2،4،5،6،10،11،15،16،20

زیرساخت‏های 
تفریحی و ورزشی

عوامل مربوط به 
امکانات تفریحی و 

رفاهی

21-ایجــاد دســتگاه‏های ورزشــی ســبک در 
کنــار چشــمه‎های آبگــرم

10،13،14،19

ــطح  ــم در س ــی‎رانی منظ ــرویس تاکس 22- س
ــه 1،4،13مجموع

زیرساخت‏های 
حمل‌ونقل و ترافیک

231،2،4،10،12،13-ایجاد تورهای گردشگری

241،4،5،6،9،11،13-احداث پارکینگ

253،5،10،15،16-ایجاد خط‏آهن و جادهٔ ریلی

262،6،8،10،13،17،18،19،20-آسفالت کردن جاده‏ها

271،2،4،5،6،8،10،11،16،17،18،19-ایجاد فروشگاه

امکانات و خدمات 
اقامتی و رفاهی

281،4،5،6،10،10،11،16،17،18،19-ساخت هتل و مسافرخانه

294،5،6،9،10،14،16،17،18،20-ساخت اقامتگاه‏های گردشگری

30-ایجــاد کباب‏خانــه و ایجــاد قســمتی از 
ــا ــن فض ــرای ای ــه ب مجموع

1،4،7

در  چایخانــه  و  کافی‌شــاپ  31-ایجــاد 
عــه مجمو

2،4،6،10،13،14،15،17،19،20

ــور  ــرای ادای ام ــب ب ــی مناس ــاد مکان 32-ایج
ــی )نمــاز( 3،7،9دین

33-محوطه‏ســازی و ایجــاد ســکو، آلاچیــق و 
نیمکــت در ســطح محوطــه

1،3،4،5،6،8،11،5،19،20

ساخت فضاهای سبز 
و جاذبه‎های انسان‌ساز

34-چمــن‌کاری و فضــای ســبز مناســب بــرای 
پیــاده‏روی ســامت گردشــگران

4،5،8،9،10،13،15،18،20
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عاملشاخصکد مصاحبه‌شوندهداده‌های خام

351،2،3،4،6،10،11،18،19-استفاده از پوشاک محلی و غذاهای محلی

آداب‌ورسوم بومی

عوامل مربوط به 
فرهنگی و آموزشی

36-برپایی نمایشگاه‎های صنایع دستی در 
سطح مجموعه

2،3،4،6،10،14،15،18،20

37-برگزاری مراسم‌های مفرح و شاد مثل 
موسیقی‎های شاد محلی

1،3،4،6،10،18،19،20

38-برنامه‏ریزی و همکاری بخش خصوصی 
و دولتی برای شناسایی اهداف گردشگران از 

این مجموعه
1،9،10،13،15،16،19

فعالیت‌های آموزشی
39-مشارکت بومی مردم منطقه و استفاده از 

نیروی انسانی کارآمد
3،4،6،9،10،11،14،18

40-استفاده از کادر آموزش‏دیدهٔ دانشگاهی 
در محل

2،6،7،12،18

412،10-برگزاری هفته‏های فرهنگی

42-احداث پست‏های نگهبانی در محوطهٔ 
مجموعه

1،5،9،11،12،16،19،20
اقدامات‌ امنیتی

عوامل مربوط به امنیت 
و سلامت

434،6،9،15،18-نصب دوربین‏های امنیتی در سطح مجموعه

44-ایجاد مراکز کمک‌های اولیه در سطح 
1،4،5،8،9،10،13،15،16،17،19مجموعه

تسهیلات و امکانات 
درمانی

45-ایجاد مراکز بهداشتی و درمانگاهی در 
سطح مجموعه

3،5،6،9،12،15،16،18

46-خروج از وضعیت‏های بحران‌زا
47-فراهم کردن شرایط سازندهٔ اقتصادی

2،4،9،13،15،18

4،7،12،18،20

به‌روز کردن شرایط 
و زیرساخت‌های 

عوامل مربوط به اقتصادی
تغییرات‌ ‌ ‌  سازندگی

48-ایجاد ساختارها و رده‏های اجرایی حامی 
گردشگری سلامت

49-پدید آمدن امور تازه و نوآوری‏های جدید

1،5،6،7،9،11،15،16،18،20

3،5،9،11،15،16،18،20

ایجاد ساختار‌ها و 
فرایندهای جذب 

گردشگر

منبع: یافته‌های پژوهش

جدول 4: آزمون فریدمن بین حوزه‏های تأثیرگذار بر گردشگری سلامت

اولویت‎بندی حوزه‎هامیانگین رتبه‎هاعوامل

۴/۰۰1امکانات فرهنگی و آموزشی

3/962تغییرات سازندگی

2/923زیرساخت‎های فیزیکی

2/244امنیت و سلامت

1/885تفریحی و رفاهی

سطح معناداری )Sig(: ۰۰/۰۰۰درجهٔ آزادی: 4کای - اسکوئر: 579/466

منبع: یافته‌های پژوهش
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بــر اســاس آزمــون رتبــه‌ای فریدمــن ترتیــب اهمیــت 

ــی؛  ــی و آموزش ــل فرهنگ ــتند از: 1( عوام ــارت هس ــل عب عوام

 )4 فیزیکــی؛  زیرســاخت‌های   )3 ســازندگی؛  تغییــرات   )2

ــرای  ــی. ب ــی و رفاه ــات تفریح ــامت و‌ 5( امکان ــت و س امنی

و  ســاختاری  معــادلات  از  کمّــی  بخــش  در  مــدل  بــرازش 

بــر مبنــای  3 اســتفاده شــد.  نرم‌افــزار اســمارت پــی‌ال‌اس 

ــی و  ــای کیف ــل داده‌ه ــده از تحلی ــی استخراج‌ش ــدل پارادایم م

ــل  ــل حاص ــی و عوام ــای کیف ــل داده‌ه ــل از تحلی ــل حاص عوام

روابــط  و  طراحی‌شــده  فرضــی  مــدل  عاملــی،  تحلیــل  از 

ــه  ــا توج ــد. ب ــخص ش ــا مش ــن متغیره ــتقیم بی ــتقیم و غیرمس مس

ــرازش  ــت‌آمده ب ــدل به‌دس ــتاندارد، م ــی اس ــای عامل ــه باره ب

دارد.  مناســبی 

نمودار ۱: بارهای عاملی متغیرها

نتیجه‌گیری و پیشنهاد
ــدی  ــایی و اولویت‌بن ــش شناس ــن پژوه ــی در ای ــدف اصل ه

ــمه‌های  ــه چش ــامت ب ــگری س ــعهٔ گردش ــر توس ــر ب ــل مؤث عوام

آبگــرم دهلــران اســت. پــس از جمــع‌آوری و‌ تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا‌ 

در بخــش کیفــی، بــا اســتفاده‌ کدگــذاری بــاز، کدهــا، شــاخص‌ها و 

عوامــل مربــوط شناســایی و طبقه‌بنــدی شــدند و در مرحلــهٔ کمّــی، 

ــه و  ــی، رتب ــای عامل ــزان باره ــتنباطی می ــار اس ــتفاده از آم ــا اس ب

ــن شــد.  ــی پژوهــش تعیی ــرازش مــدل کل ــز ب ــت عوامــل و نی اولوی

ایــن عوامــل عبــارت هســتند از عوامــل مربــوط بــه زیرســاخت‌های 

فیزیکــی، عوامــل‌ مربــوط بــه امکانــات تفریحــی و رفاهــی، عوامــل 

ــه‌  ــوط ب ــل مرب ــن عوام ــازندگی و همچنی ــرات س ــه تغیی ــوط ب مرب

ــه  ــه ب ــا توج ــی. ب ــی و آموزش ــل‌ فرهنگ ــامت و‌ عوام ــت و س امنی

آزمــون رتبه‌بنــدی فریدمــن، اولویت‌بنــدی عوامــل مؤثــر بــر 

ــورت  ــن ص ــه ای ــران ب ــرم دهل ــمه‌های آبگ ــگری چش ــعهٔ گردش توس

ــن  ــا میانگی ــی ب ــی و آموزش ــات فرهنگ ــت اول امکان ــت: اولوی اس

ــهٔ  ــن رتب ــا میانگی ــازندگی ب ــرات س ــت دوم تغیی ــهٔ 4/00، اولوی رتب

میانگیــن  بــا  فیزیکــی  اولویــت ســوم زیرســاخت‌های   ،3/96

رتبــهٔ 2/92، اولویــت چهــارم امنیــت و ســامت بــا میانگیــن رتبــهٔ 

ــن  ــا میانگی ــی ب ــی و رفاه ــل تفریح ــم عوام ــت پنج 2/24 و‌ اولوی

ــهٔ 1/88. هرکــدام از ایــن عوامــل شــامل شــاخص‌هایی هســتند  رتب

ــگری  ــعهٔ گردش ــر توس ــد و و ب ــل بوده‌ان ــکیل‌دهندهٔ آن عام ــه تش ک

ســامت در ایــن منطقــه اثرگذار هســتند. عامــل فرهنگی و آموزشــی 

شــامل شــاخص‌های آداب‌ورســوم بومــی و‌ فعالیت‌هــای آموزشــی، 

عوامــل مربــوط بــه تغییــرات ســازندگی شــامل شــاخص‌های 

ــذب  ــای ج ــاختار‌ها و فراینده ــاد س ــرایط و ایج ــردن ش ــه‌روز ک ب

ــی  ــای امنیت ــامل فعالیت‌ه ــی ش ــاخت‌های فیزیک ــگر، زیرس گردش

تأسیســات آب ‎شــرب، ســاخت ســرویس‎های بهداشــتی، احــداث 

زیرســاخت‏های  مجــزا،  به‌صــورت  سرپوشــیده  اســتخرهای 

شناســایی  خصــوص  در  سیاســت‎گذاری  بانکــی،  و  اینترنتــی 

ــه،  ــرای مجموع ــات ب ــترش تبلیغ ــع، گس ــی مجتم ــات فیزیک امکان
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نورپــردازی مناســب و ایجــاد روشــنایی در مســیر و در ســطح 

مجموعــه و زیرســاخت‎های سرمایشــی و گرمایشــی. عوامــل امنیت 

ــهیلات  ــی و تس ــات امنیت ــاخص‌های اقدام ــامل ش ــامت ش و س

ــامل  ــی ش ــی و رفاه ــل تفریح ــت و عوام ــی اس ــات درمان و امکان

زیرســاخت‏های  رفاهــی،  و  تفریحــی  امکانــات  شــاخص‌های 

ــی،‌  ــی و رفاه ــات اقامت ــات و خدم ــک و امکان ــل و ترافی حمل‌ونق

ــن  ــت. ای ــاز اس ــای انسان‌س ــبز و جاذبه‎ه ــای س ســاخت فضاه

ــل  ــایی عوام ــت و در شناس ــردی اس ــدف کارب ــر ه ــش از نظ پژوه

ــورد  ــدودهٔ م ــاص مح ــدودی خ ــگری تاح ــعهٔ گردش ــر توس ــر ب مؤث

ــا  ــابهت‌هایی ب ــت‌آمده از آن‌ مش ــج به‌دس ــا نتای ــت، ام ــه اس مطالع

نتایــج برخــی از پژوهش‌هــای پیشــین دارد. ایــن پژوهــش از نظــر 

عوامــل‌ تأثیرگــذار بــر توســعهٔ گردشــگری ســامت بــا پژوهش‌هــای 

صفرآبــادی و احمدپــور )2020(، تــاج‌زاده نمیــن و همــکاران 

(2023)، آزادخانــی و همــکاران (2020)، ناصرپــور و همــکاران 

(2018)، وِن و همــکاران (2022)، باکلــی و همــکاران (2022)، 

مظفــری و همــکاران (2020)، ژیانــگ و همــکاران (2022) 

ــنهاد  ــده پیش ــاخص‌های احصاش ــه ش ــه ب ــا توج ــت. ب ــو اس همس

می‌شــود مســئولان و متولیــان منطقــهٔ گردشــگری چشــمه‌های 

ــن  ــعهٔ آن تدوی ــرای توس ــی را ب ــا و اقدامات ــران برنامه‌ه ــرم دهل آبگ

ــاخت‌های  ــاد زیرس ــه ایج ــوان ب ــه می‌ت ــه ازجمل ــد ک ــرا کنن و اج

فیزیکــی پــروژه ماننــد احــداث و مرمــت اســتخرهای سرپوشــیده، 

ــی،  ــای حفاظت ــاد دیواره ــتی، ایج ــرویس‌های بهداش ــداث س اح

ایجــاد سیســتم‌های سرمایشــی و گرمایشــی، توســعهٔ تبلیغــات 

در رســانه‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی بــرای معرفــی مجموعــه 

ــی و خارجــی، برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی  ــه گردشــگران داخل ب

بــرای متولیــان و کارکنــان مجموعــه، معرفــی آداب‌ورســوم و نمادهــا 

ــهٔ  ــگران، ارائ ــرای گردش ــی ب ــات امنیت ــه، اقدام ــای منطق و ویژگی‌ه

ــل  ــتم‌های حمل‌ونق ــاد سیس ــی، ایج ــهیلات درمان ــات و تس امکان

و راه‌هــای دسترســی بــه مجموعــه، ایجــاد مراکــز اقامتــی و رفاهــی 

ــار  ــازی در کن ــهر ب ــبز و ش ــای س ــاد فض ــگران، ایج ــرای گردش ب

ــای  ــوع در فعالیت‌ه ــنایی، تن ــاد روش ــردازی و ایج ــه، نورپ مجموع

مجموعــه، توســعهٔ امکانــات اینترنتــی و الکترونیکــی و ایجــاد 

آبگــرم اشــاره  پیرامــون چشــمه‌های  رســتوران‌ها و‌ کافه‌هــا در 

کــرد. اگرچــه در ایــن پژوهــش ســعی شــده اســت نتایــج جامعــی 

بــرای توســعهٔ چشــمه‌های آبگــرم دهلــزان بــه دســت آیــد و عوامــل 

اثرگــذار بــر توســعهٔ گردشــگری ســامت در ایــن مجموعــه به‌طــور 

کامــل شناســایی و اولویت‌بنــدی شــود، محدودیت‌هایــی نیــز 

ــع‌آوری  ــه روش جم ــه اینک ــود دارد؛ ازجمل ــش وج ــن پژوه در ای

داده‌هــا میدانــی و ابــزار گــردآوری داده‌هــا بــه مصاحبــه بــا تعــدادی 

از خبــرگان تــا اشــباع نظــری‌ و نیــز پرســش‌نامه در داخــل محــدود 

شــده اســت و از ابــزار دیگــر ماننــد اســناد مربــوط بــه ورود 

گردشــگران در گذشــته اســتفاده نشــده اســت. بنابرایــن، در تعمیــم 

ــور  ــابه در کش ــگری مش ــای گردش ــایر مجموعه‌ه ــه س ــج آن ب نتای

ــوان در پژوهشــی  ــاط برخــورد کــرد. از طرفــی، می‌ت ــا احتی ــد ب بای

ــز تعــداد گردشــگران  ــات و زیرســاخت‌ها و نی ــزان امکان دیگــر، می

ایــن مجموعــه را بــا مناطــق دیگــر کشــور مقایســه کــرد. همچنیــن، 

می‌تــوان میــزان تأثیــر‌ ایــن مرکــز گردشــگری در توســعهٔ شهرســتان 

ــرد. ــه ک ــران را مطالع دهل

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب

ــت ــده اس ــع آم مناب

آزادخانــی، پاکــزاد، ایمان‌فــرد، اکــرم و ســلطانی، اعظــم 
گردشــگری  انگیزشــی  عوامــل  بررســی   .)1399(
ســامت در دریاچــهٔ ارومیــه. مطالعــات توســعهٔ پایــدار 
https://www.  .۳۸-۵۲ ،)1(1 ،شــهری و منطقــه‌ای

srds.ir/article_122913.html?lang=en

راســخی،  و  مهــدی  باصولــی،  میرمحمــد،  اســعدی، 
زیرســاخت‌های  تحلیــل   .)1393( مهنازالســادات 
ــناختی.  ــرد نگاشت‌ش ــا رویک ــامت ب ــگری س گردش
فصلنامــهٔ علمــی مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 
/10.22111/https://doi.org  222  ،)5(15
https://doi.  .212-2014.1553.gdij
org/10.22054/tms.2020.18955.1525

ــه، روســتا، علیرضــا و 
ّ
باقــری، علــی، فروزنــده، لطف‌الل

آســایش، فــرزاد )1402(. مــدل بازاریابــی گردشــگری 
ســامت (مطالعــهٔ مــوردی: شــهر تهــران). مجلــهٔ 
https://doi. .46-61 ،)4(13 ،گردشــگری فرهنــگ

org/10.22034/toc.2023.389929.1114

ابوالفضــل )اردشــیر(، ســلیمی، منــا و  تــاج‌زاده نمیــن، 
پیشــایندهای   .)1402( امیررضــا  نمیــن،  تــاج‌زاده 
شــهرک‌های  در  پزشــکی  گردشــگران  جــذب 
علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ  اصفهــان.  ســامت 
https://doi. .۱-۱۴ ،)2(12 ،گردشــگری و توســعه
org/10.22034/JTD.2022.333348.2582

توســعهٔ  چارچــوب  طراحــی   .)1401( میثــم  چکیــن، 
کشــور.  در  ســامت  گردشــگری  زیرســاخت‌های 
ــزی و توســعهٔ گردشــگری، 11)41(،  ــهٔ برنامه‌ری فصلنام
https://doi.org/10.22080/   .۲۰۱-۲۲۴

JTPD.2022.21610.3558

ســیادتان،  مهــدی،  باصولــی،  ســردوراهی،  زحمت‌کــش 
محمــد، آردیــان، آرانــم و اویســی، لیــا )1401(. 
در  تأثیرگــذار  عوامــل  اولویت‌بنــدی  و  شناســایی 
بــا  یــزد  اســتان  ســالمندی  ســامت  گردشــگری 
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فــازی.  نگاشت‌شــناختی  رویکــرد  از  اســتفاده 
توســعه،  و  گردشــگری  علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ 
https://doi.org/10.22034/  .۲۱۳-۲۲۴  ،)4(11

JTD.2020.236443.2061

ــی  ــس )1401(. ارزیاب ــاکان، پردی ــاناز و پ ــرد، س ــعیدی مف س
ــامت کلان  ــگری س ــی گردش ــاخص‌های برندآفرین ش
شــهر مشــهد. فصلنامــهٔ جغرافیایــی فضــای گردشــگری، 
https://doi.org/20.1001.1.   .۱۴۲-۱۶۳ ،)4(11

22518827.1400.11.41.7.0

صفرآبــادی، اعظــم و احمدپــور، علــی )1398(. برنامه‌ریــزی 
کیــد برگردشــگری  ــا تأ تفرجگاه‌هــای پیرامــون شــهرها ب
ــه(.  ســامت )مطالعــه مــوردی: چشــمهٔ آبگــرم تودلوی
ــهٔ آمایــش جغرافیایــی فضــا، 9)31(، ۲۴۳-۲۲۷.  مجل
https://doi.org/10.30488/GPS.2019.90130

مرتضایــی، گلاره، وظیفه‌دوســت، حســین، ســعیدی، پرویــز و 
پقــه، عبدالعزیــز )1400(. ارائــهٔ الگــوی ارزش ویــژهٔ برند 
در گردشــگری ســامت. فصلنامــهٔ تحقیقات حســابداری 
https://www.  .۹۹-۱۱۲  ،)50(12 حسابرســی،  و 

 iaaaar.com/?_action=article&au=931875

مظفــری، جــال، پورمحمــدی، محمدرضــا و عزت‌پنــاه، 
ــامت  ــگری س ــنجی گردش ــار )1399(. امکان‌س بختی
علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ  تبریــز.  کلان‌شــهر  در 
 .۹۱۶-۸۹۷  ،)2(10 منطقــه‌ای(،  )برنامه‌ریــزی 
https://doi.org/20.1001.1.66972251.1400

.13.4.6.1

و  ســیدنجم‌الدین  و  موســوی  مهــرداد،  ناصرپــور، 
عوامــل  تأثیــر  بررســی   .)1397( رضــا  ســپهوند، 
ســامت.  گردشــگری  توســعهٔ  بــر  غیردرمانــی 
توســعه،  و  گردشــگری  علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ 
https://doi.org/10.22034/  .۱۹۵-۲۱۵  ،)3(7

JTD.2018.91961.1126

طاهــره  ناصــری،  و  نــدا  جهانبــازی،  زهــرا،  نصرالهــی، 
)1393(. رده‎بنــدی اســتان‎های کشــور بــر حســب 
ــی  ــهٔ علمی - پژوهش ــگری. فصلنام ــای گردش جاذبه‏ه
مدیریــت گردشــگری، 9)28(، 17-37.   مطالعــات 

https://tms.atu.ac.ir/article_2427.html

ــان ‏خمســه )1397(. تبییــن مــدل  ــه و میرازائی هرنــدی، عطا‏ال
جــذب گردشــگر ســامت؛ بــا اســتفاده از راهبــرد 
فصلنامــهٔ گردشــگری  تئــوری داده‌‏بنیــاد کلاســیک. 

https://jut.ut.ac.ir/  ‌  .98-87  ،)1(11 شــهری، 
article_61997.html

منابع
Asaadi, M. M., Basoli, M., & Rasekhi, M. A. (2020). 

Analytical Investigation of Yazd Health Tourism 
Infrastructure Using   Cognitive Mapping 
Approach. Tourism Management Studies, 
15(50), 227-297. https://doi.org/10.22054/
tms.2020.18955.1525 [In Persian] 

Anxin, X., Wang, C., Tang, D., & Weijiao, 
Y. (2022). Tourism circular economy: 
Identification and measurement of tourism 
industry ecologization. Ecological Indicators, 
144, 109476. https://doi.org/10.1016/j.
ecolind.2022.109476

Atas, D., & Genc, A. (2016). Research on Writing 
a Local Tourism Book for Germans. Journal 
of Language and Linguistic Studies, 12(2), 
195-205. https://www.jlls.org/index.php/
jlls/article/view/531

Azadkhani, P., Imanfard, A., & Soultani, A. 
(2020). Investigating the Motivational 
Factors of Health Tourism in Lake Urmia. 
Journal of Sustainable Urban & Regional 
Development Studies, 1(1), 38-52. https://
www.srds.ir/article_122913.html?lang=en

Bagheri, A., Rousta, A., Frouzandeh i, L., & 
Asayesh, F. (2023). Marketing Model 
of Health Tourism (Case Study: The 
City of Tehran). Tourism of Culture, 
4(13), 46-61. https://doi.org/10.22034/
toc.2023.389929.1114 [In Persian]

Brida, G. J, Dissegna, H., & Buyukozkan, G., 
Mukul, E., & Kongar, E. (2021). Health 
tourism strategy selection via SWOT analysis 
and integrated hesitant fuzzy linguistic 
AHP-MABAC approach. Journal of Socio-
Economic Planning Sciences, 74, 100929. 
https://doi.org/10.1016/j.seps.2020.100929



شناسایی و اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر توسعهٔ گردشگری سلامت 
)مورد مطالعه: چشمه‌های آبگرم دهلران(

محمدی  و  غفاریان 304

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ار 

 به
ل ،

ه او
مار

، ش
م 

ده
سیز

ل 
سا

Buckley, R. C., Cooper, M. A., Chauvene, A., & 
Zhong, L. S. (2022). Theories of experience 
value & mental health at tourism destinations: 
Senses, personalities, emotions and 
memories. Journal of Destination Marketing 
& Management, 26, 100744. https://doi.
org/10.1016/j.jdmm.2022.100744

Buyukuzkan, G., Mukul, E., Kongar, E. (2021). 
Health tourism strategy selection via SWOT 
analysis and integrated hesitant fuzzy 
linguistic AHP-MABAC approach. Journal 
of Socio-Economic Planning Sciences, 
(74), 100929. https://doi.org/10.1016/j.
seps.2020.100929

Chekin, M. (2022). Developing a framework for the 
development of health tourism infrastructure 
in Iran. Tourism Planning and Development, 
11(41), 201-222. https://doi.org/10.22080/
JTPD.2022.21610.3558 [In Persian]

Chen, L., & Guo, Y. (2023). Revisiting resources 
extraction perspective in determining 
the tourism industry: Globalization and 
human capital for next-11 economies. 
Resources Policy, 85, 103818. https://doi.
org/10.1016/j.resourpol.2023.103818

Constantin, D., Radu, D. l. P., Daniel, P., Georgiana, 
C. L., & Igor, S. (2015). The Role Of Tourism 
In The Development Of Local Economies 
From Romania. Procedia Economics 
and finance, 23, 1573-1577. https://doi.
org/10.1016/S2212-5671(15)00400-1

Dryglas, D., & Salamaga, M. (2018). 
Segmentation by push motives in health 
tourism destinations: A case study of Polish 
spa resorts. Journal of Destination Marketing 
& Management, 9, 234-246. https://doi.
org/10.1016/j.jdmm.2018.01.008

Global Wellness Institute (2018). 2018 Global 
Wellness Tourism Economy. https://
globalwellnessinstitute.org/industry-

research/2018-global-wellness-economy-
monitor/

Godovykh, M., & Ridderstaat, J. (2023). Health 
outcomes of tourism development: A 
longitudinal study of the impact of tourism 
arrivals on residents’ health. Journal of 
Destination Marketing & Management, 
17, 100462. https://doi.org/10.1016/j.
jdmm.2020.100462 

Harandi, A., & Mirzaeian, K. (2022). Explaining 
Health Tourism Attraction Model: Using 
Classic Grounded Theory Strategy. Journal 
of Urban Tourism, 4(1), 87-98. https://jut.
ut.ac.ir/article_61997.html [In Persian] 

Jiang, L., Wu, H., & Song, Y. (2022). Diversified 
demand for health tourism matters: From a 
perspective of the intra-industry trade. Social 
Science & Medicine, 293, 114630. https://
doi.org/10.1016/j.socscimed.2021.114630

Lee, J., Bumm, K. B., Desegna, & Osti, M. 
(2015). Success Factor Perceptions 
of Tourism Impacts and Attitudes 
Towards Health Tourism, 1(7), 201-
218. https://doi.org/10.1108/IJTC-
0 8 - 2 0 1 4 - 0 0 1 4

Liao, C., Lin, Y., Li, Z., & Zhan, X. (2023). 
Exploring the relationship between different 
types of reference group influence and 
young consumers’ health tourism intention. 
Social Sciences & Humanities Open, 
1(8), 100649. https://doi.org/10.1016/j.
ssaho.2023.100649

Mortezaie, G., Vazifeh Doust, H., Saeedi, P., & 
Paghe, A. A. (2021). Providing a model 
of health tourism brand equity. Journal 
Accounting and Auditing Research, 
12(50), 99-112. https://www.iaaaar.
com/?_action=article&au=931875 [In 
Persian]



شناسایی و اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر توسعهٔ گردشگری سلامت 
)مورد مطالعه: چشمه‌های آبگرم دهلران(

305محمدی  و  غفاریان
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ار 
 به

ل ،
ه او

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا

Mozafari, J., Pourmohammadi, M. R., Ezzatpanah, 
B. (2020). Feasibility of health tourism 
in Tabriz metropolis. Scientific-Research 
Quarterly of Regional Planning, 10(2), 916-
897. https://doi.org/20.1001.1.66972251.1
400.13.4.6.1 [In Persian]

Naserpour, M., Mosavi, M., & Sepahvand, R. 
(2019). Effect of non-medical Factors 
on Health Tourism Development. Journal 
of Tourism and Development, 7(16), 
195-212. https://doi.org/10.22034/
JTD.2018.91961.1126 [In Persian]

Nasrolahi, Z., Jahanbazi, N., & Naseri, T. 
(2015). Province Classification in Terms of 
Tourist Attractions. Tourism Management 
Studies, 9(28), 17-37. https://tms.atu.ac.ir/
article_2427.html [In Persian]

Pyke, S. (2016). Exploring well-being as a 
tourism product resource. Journal of Tourism 
Management, (55), 94-105. https://doi.
org/10.1016/j.tourman.2016.02.004

Ridderstaat, J., Singh, D., & DeMicco, F. (2019).
The impact of major tourist markets on health 
tourism spending in the United States. Journal 
of Destination Marketing & Management, 
11, 270-280. https://doi.org/10.1016/j.
jdmm.2018.05.003

Saeidi Mofrad, S., & Pakan, P. (2022). The 
Evaluation of Health Tourism Branding 
Indicators in Mashhad Metropolis. 
Geographical Journal of Tourism Space, 
11(41), 141-162. https://doi.org/20.1001.1
.22518827.1400.11.41.7.0 [In Persian]

Safarabadi, A., & Pourahmad, A. (2020). Planning 
the resorts surrounding towns with emphasis 
on Health Tourism: Case Study of Todlooyeh 
Hot Spring. Geographical Planning of Space 
Quarterly Journal, 9(310), 227-243. https://
doi.org/10.30488/GPS.2019.90130 [In 
Persian]

Sun, Y., Ding, W., & Yang, G. (2022). Green 
innovation efficiency of China’s tourism 
industry from the perspective of shared 
inputs: Dynamic evolution and combination 
improvement paths. Ecological Indicators, 
138, 108824. https://doi.org/10.1016/j.
ecolind.2022.108824

Tajzadeh Namin, A. A., Salimi, N., & Tajzadeh 
Naming, A. (2023). Antecedents of Attracting 
Medical Tourists in The Health Towns of 
Isfahan. Journal of Tourism and Development, 
12(2), 1-14. https://doi.org/10.22034/
JTD.2022.333348.2582 [In Persian] 

Wang, X., Yang, W., & Xiao, H. R. (2023). 
Impacts of public service supply on the 
tourism industry in the high-speed rail era: 
Evidence from the central regions of China. 
Transport Economics and Management, 
1, 139-150. https://doi.org/10.1016/j.
team.2023.09.002

Wen, J., Zheng, D., & Phau, I. (2022). Understanding 
and treating suboptimal health status through 
tourism engagement: An exploratory study 
of Chinese domestic tourists. Journal of King 
Saud University, 34, 102228. https://doi.
org/10.1016/j.jksus.2022.102228

Zahmatkesh Saredorahi, M., Basouli, M., Siadatan, 
M., Ardian, A., & Ovaisi, L. (2022). Identifying 
and Prioritizing the Factors Affecting 
Elderly Health Tourism in Yazd Province 
Using Fuzzy Cognitive Mapping Approach. 
Journal of Tourism and Development, 
11(4), 213-224. https://doi.org/10.22034/
JTD.2020.236443.2061 [In Persian]

Zu, A., Wang, C., Tang, D., Ye, W. (2022). 
Tourism circular economy: Identification 
and measurement of tourism industry 
ecologization. Journal of Ecological 
Indicators, (144), 109476. https://doi.
org/10.1016/j.ecolind.2022.109476


