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چکیده
ــات  ــات روحــی، تصمیم ــات، خصوصی ــان‌دهندۀ ترجیح ــگران نش ــار گردش رفت
ــرد و ســپس در قالــب حــرکات  ــدا در ذهــن شــکل می‌گی و نگــرش آن‌هاســت کــه ابت
فیزیکــی نمایــان می‌شــود. بــرای شناســایی رفتــار گردشــگران، بررســی تحــرکات آنــان 
ــی  ــۀ الگوی ــه ارائ ــن مقال ــدف ای ــن، ه ــت. بنابرای ــر اس ــان اجتناب‌ناپذی ــول زم در ط
بــرای تبییــن ویژگی‌هــای رفتــار گردشــگران و عوامــل تأثیرگــذار در رفتــار آنــان 
براســاس تحرکاتشــان در بعــد زمــان و بــا اســتفاده از داده‌هــای مبتنــی بــر کلان‌داده‌هــا 
اســت. ایــن پژوهــش از حیــث هــدف توســعه‌ای ـ بنیادی و از نظــر رویکــرد اســتقرایی 
ــۀ  ــت. جامع ــده اس ــام ش ــب انج ــرد فراترکی ــی و راهب ــش کیف ــب پژوه ــت و در قال اس
آمــاری پژوهــش شــامل مقــالات، کتــب و رســاله‌های منتشرشــده در پایگاه‌هــای دادۀ 
معتبــر خارجــی و داخلــی در بــازۀ زمانــی 2000 تــا 2024 اســت. پــس از ســه مرحلــه 
غربالگــری، 78 مقالــه بــا روش نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــده اســت. داده‌هــای 
کیفــی حاصــل از ایــن مقــالات بــا اســتفاده از یادداشــت‌برداری جمــع‌آوری و ســپس 
بــا نرم‌افــزار مکس‌کیــو‌دی‌ای )MAX QDA( و به‌صــورت دســتی کدگــذاری و 
ــگران در  ــی گردش ــار فضایی ـ زمان ــوی رفت ــت، الگ ــت. درنهای ــده اس ــدی ش مقوله‌بن
پنــج مقولــۀ رفتــار فضایــی، رفتــار زمانــی، متغیرهــای توصیف‌کننــدۀ گردشــگر، درک 
ــعه و  ــه توس ــده ب ــوی پیشنهادش ــت. الگ ــده اس ــه ش ــوآوری ارائ ــد و ن ــاب مقص و انتخ
ــد  ــک خواه ــگران کم ــار گردش ــای رفت ــۀ مدل‌ه ــش در زمین ــات پژوه ــترش ادبی گس

کــرد.
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کلان‌داده‌ها

مقدمه
رفتــار گردشــگران فراینــد پیچیــده امــا هدفمنــدی اســت 
ــن،  ــی دارد؛ همچنی ــت فراوان ــی اهمی ــۀ علم ــرای جامع ــه ب ک
نقــش مهمــی در تصمیم‌گیری‌هــای سیاســت‌گذاران بــرای 
 .(Zheng et al., 2021) توســعۀ مقصدهای گردشــگری دارد
از طرفــی، بــرای بازاریابــان، بررســی رفتــار گردشــگران ازجمله 
ــا  ــاب آن‌ه ــل انتخ ــگران و دلای ــات گردش ــایی ترجیح شناس
به‌منظــور ارتقــای محصــولات گردشــگری مهــم اســت. 
حتــی رفتــار گردشــگران بــرای خــود آنــان نیــز حائــز اهمیــت 
اســت، زیــرا آن‌هــا تمایــل دارنــد درک بهتــری از تجربیاتشــان 
بــه دســت آورنــد. بــر ایــن اســاس، بررســی رفتــار گردشــگران 
از جنبه‌هــای متمایــزی مــورد توجــه پژوهشــگران قــرار گرفتــه 

جنبه‌هــای  مهم‌تریــن  از  یکــی   )Pearce, 2013( اســت 
ــان در طــول زمــان اســت. رفتــار گردشــگران تحــرکات آن

فضــا و زمــان دو بعــد اصلــی مرتبــط بــا تحــرکات 
 (Park et al., اســت  گردشــگران در مقصــد گردشــگری 
ــان و فضــا تحــت  (2020. نحــوۀ حرکــت گردشــگران در زم
تأثیــر عوامــل متعــددی اســت کــه هــم بــه مقصــد و هــم بــه 
 Caldeira & Kastenholz,( ــود ــوط می‌ش ــگران مرب گردش
2018(. شناســایی ایــن عوامــل بــرای مدیریــت مقاصــد 
فعالیت‌هــای  مجموعــه  زیــرا  اســت،  مهــم  گردشــگری 
گردشــگران در ایــن مقاصــد ازجملــه خریــد، اقامــت، بازدیــد 
 Hu et al.,( از جاذبه‌هــا و حمل‌ونقــل را نشــان می‌دهــد
ــای  ــرای توصیه‌ه ــگران ب ــرکات گردش ــی تح 2019(. پیش‌بین

1.حمید ضرغام بروجنی، دانشیار گروه مدیریت جهانگردی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران.
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و  زیرســاخت  برنامه‌ریــزی  هدفمنــد،  تبلیغــات  ســفر، 
ــرای  ــزی ب ــول، برنامه‌ری ــعۀ محص ــل، توس ــام حمل‌ونق نظ
جاذبــۀ گردشــگری جدیــد و مدیریــت تأثیــرات اقتصــادی، 
ــگری  ــی از گردش ــی ناش ــی و فرهنگ ــی، اجتماع اکولوژیک
 .)Schmücker & Reif, 2022( اســت  ضــروری 
علاوه‌بــر ایــن، درک الگوهــای حرکــت گردشــگران بــه 
ــرات  ــا تأثی ــد ت ــک می‌کن ــگری کم ــد گردش ــران مقاص مدی
منفــی گردشــگری ناشــی از تمرکــز بــالای گردشــگران 
 
ً
در فضــا و زمــان به‌ویــژه در مکان‌هــا و مناطــق نســبتا
 Chen( ــد ــت کنن ــده را مدیری  تعریف‌ش

ً
ــا ــک و کام کوچ
.)et al., 2024

نشــان  پیشــین  پژوهش‌هــای  نظام‌منــد  مــرور 
ــی  ــاط نزدیک ــگران ارتب ــار گردش ــی رفت ــه بررس ــد ک می‌ده
ــات  ــان دارد. مطالع ــات آن ــت‌وجوی اطلاع ــیوۀ جس ــا ش ب
اولیــه در زمینــۀ رفتــار گردشــگران بــا تکیــه ‌بــر پرســش‌نامه 
فعالیت‌هــای  آن،  در  می‌شــد.  انجــام  نظرســنجی  و 
شناســایی  آنــان  اجتماعــی  ویژگی‌هــای  و  گردشــگران 
می‌شــد. ولــی هزینــه و زمــان زیــاد لازم بــرای جمــع‌آوری 
اطلاعــات و محدودیــت دامنــۀ اطلاعــات مانــع از تجزیــه 
 Xu( و تحلیــل اطلاعــات در ســطح گســترده می‌شــود‌
ــات و  ــد اطلاع ــای جدی ــور فنّاوری‌ه et al.,2021(. ظه

ارتباطــات و کلان‌داده‌هــا به‌عنــوان منابــع جدیــد اطلاعــات 
نویدبخــش کاهــش کاســتی‌های روش‌هــای قدیمــی اســت 

 .)Reif & Schmücke.r, 2020(
در  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنّــاوری  پیشــرفت 
بســیاری از صنایــع ازجملــه گردشــگری تغییــر و تحولاتــی 
نرم‌افزارهــای  از  اســتفاده  اســت.  آورده  وجــود  بــه 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــفر و ش ــهیل س ــرای تس ــیریابی ب مس
اطلاعــات  و  تصاویــر  به‌اشــتراک‌گذاری  به‌منظــور 
ــت.  ــده اس ــگران ش ــرای گردش ــوم ب ــری مرس ــخصی ام ش
ــگران  ــار گردش ــی رفت ــرای بررس ــگران ب ــن‌رو، پژوهش ازای
رفتــار  شناســایی  می‌کننــد.  اســتفاده  کلان‌داده‌هــا  از 
ــی  ــوص بررس ــا، به‌خص ــاس کلان‌داده‌ه ــگران براس گردش
 
ً
ــبتا ــی نس ــوزۀ پژوهش ــان، ح ــول زم ــان در ط ــرکات آن تح
جدیــدی بــرای پژوهشــگران رشــتۀ گردشــگری اســت. 
ــال  ــود، از س ــاهده می‌ش ــکل 1 مش ــه در ش ــور ک همان‌ط
2009 بــه بعــد شــاهد رونــد صعــودی مطالعــات در ایــن 
ــال 2022  ــه در س ــه‌ای ک ــتیم، به‌گون ــی هس ــوزۀ پژوهش ح
نزدیــک بــه 370 مقالــه در ایــن زمینــه منتشــر شــده اســت. 
ــۀ  ــن اســاس، بررســی مطالعــات انجام‌شــده در زمین ــر ای ب
ــا  ــاس کلان‌داده‌ه ــگران براس ــی گردش ــار فضایی ـ زمان رفت

ــد. ــر می‌رس ــه نظ ــروری ب ض

شکل 1: روند پژوهش‌های انجام‌شده در زمینۀ رفتار فضایی ‌ـ زمانی گردشگران
(https://www.scopus.com ( 

روش‌های کسب اطلاعات دربارۀ رفتار فضایی ـ زمانی گردشگران
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تاکنــون مطالعــات بســیاری در زمینــۀ تحلیــل اکتشــافی 
رفتــار فضایی ـ زمانــی گردشــگران بــا اســتفاده از کلان‌داده‌هــا 
انجــام ‌شــده اســت. بــا پیگیری‌هــای پژوهشــگران ایــن 
ــی  ــۀ ردیاب ــافی در زمین ــای اکتش ــام پژوهش‌ه ــش، انج پژوه
ــر  ــران امکان‌پذی ــزرگ در ای ــاس ب ــگران در مقی ــار گردش رفت
ــد نتایــج  ــم گرفتن ــه همیــن ســبب پژوهشــگران تصمی ــود. ب نب
یافته‌هــای ســایر پژوهشــگران داخلــی و خارجــی در ایــن 
ــیر  ــرور مس ــن م ــا ضم ــد ت ــل کنن ــه ‌و تحلی ــه را تجزی زمین
مؤلفه‌هــا  کل‌نگرانــه‌  و  جامع‌تــر  دیــدی  بــا  طی‌شــده، 
شناســایی  را  گردشــگران  فضایی ـ زمانــی  رفتــار  ابعــاد  و 
ویژگی‌هــای  و  محرک‌هــا  شناســایی  بنابرایــن،  کننــد؛ 
ــان  ــول زم ــان در ط ــرکات آن ــاس تح ــگران براس ــار گردش رفت
به‌عنــوان شــکاف مطالعاتــی مطــرح اســت و تجزیــه ‌و تحلیــل 
تفســیر  ارائــۀ  و  زمینــه  ایــن  در  صورت‌گرفتــه  مطالعــات 
ــن  ــن‌رو، در ای ــد. ازای ــر می‌رس ــه نظ ــروری ب ــد از آن ض جدی
ــذار  ــای تأثیرگ ــا و محرک‌ه ــا ویژگی‌ه ــده ت ــاش ش ــه ت مقال
ــان  ــول زم ــکان در ط ــر م ــاس تغی ــگران براس ــار گردش در رفت
شناســایی شــود. نتایــج ایــن پژوهــش راهنمایــی بــرای ســایر 
پژوهشــگران در مطالعــات آتــی خواهــد بــود. نگارنــدگان ایــن 
ــار  ــن پرســش‌ها هســتند: رفت ــن پاســخ ای ــه درصــدد یافت مقال
ــول  ــان در ط ــرکات آن ــی تح ــه بررس ــه ب ــا توج ــگران ب گردش
در  تأثیرگــذار  دارد؟ محرک‌هــای  ویژگی‌هایــی  زمــان چــه 

رفتــار فضایی ـ زمانــی آنــان چیســت؟

مبانی نظری
ــرکات  ــه در تح ــی ک ــگران از منطق ــار گردش ــوی رفت الگ
آن‌هــا نهفتــه اســت پیــروی می‌کنــد، بنابرایــن بــرای پــی بــردن 
ــگران  ــی گردش ــای فضایی ـ زمان ــد رفتاره ــق بای ــن منط ــه ای ب
بررســی شــود )Mou et al., 2022(. ازآنجا‌کــه حرکــت 
ــات  ــه از تصمیم ــت ک ــی اس ــاری عین ــی رفت ــان‌ها به‌نوع انس
ذهنــی آن‌هــا نشــئت می‌گیــرد، دو دیــدگاه دربــارۀ رفتــار 
گردشــگران شــکل می‌گیــرد. دیــدگاه نخســت )رفتــاری( 
بــر حــرکات فیزیکــی گردشــگر تمرکــز دارد و دیــدگاه دوم 
ــه  ــورد توج ــگران را م ــری گردش ــد تصمیم‌گی ــناختی( فراین )ش
 .)Caldeira & Kastenholz, 2018( می‌دهــد  قــرار 
ــار گردشــگران موضــوع  ــی رفت ــن الگــوی فضایی ـ زمان بنابرای
اجتماعــی‌،  عوامــل  شــامل  هــم  کــه  اســت  گســترده‌ای 
از  برگرفتــه  کــه  اســت  روان‌شناســی  و  جمعیت‌شــناختی 
تصمیمــات گردشــگران اســت و هــم بــه توصیــف ابعــاد 
 Xiao-Ting &( فضایی ـ زمانــی رفتــار آن‌هــا می‌پــردازد
Bi-Hu, 2012(. درواقــع رفتــار فضایی ـ زمانــی گردشــگران 
گاهانــه آن‌هــا  گاهانــه و ناخودآ مجموعــه‌ای از رفتارهــای آ
اســت کــه بــه تغییــر مکانشــان در طــول زمــان منجــر می‌شــود 

)Xu & Wall, 2019( و توصیف‌کننــدۀ کل فعالیت‌هایــی 
اســت کــه گردشــگران در فراینــد ســفر انجــام می‌دهنــد، چــه 
داخــل مقصــد و چــه خــارج از مقصــد )Liu et al., 2022(؛ 
ــد، از  ــا می‌رون ــه کج ــگران ب ــه گردش ــارۀ اینک ــی درب اطلاعات
ــد  ــام می‌دهن ــد انج ــی در مقص ــه‌ کارهای ــد و چ ــا آمده‌ان کج
و نحــوۀ حرکــت آن‌هــا درون مقصــد چگونــه ‌اســت، ازجملــه 
ــان  ــای آن ــا و رفتاره ــرای درک فعالیت‌ه ــدی ب ــات کلی اطلاع

 .)Huang, 2023( اســت
بــا مــرور نظام‌منــد ادبیــات پیشــین، مهم‌تریــن پژوهش‌های 
ــار  ــی رفت  ـزمان ــوی فضایی  ــی الگ ــۀ بررس ــه در زمین صورت‌گرفت

گردشــگران بــه دو دســتۀ زیــر تقســیم می‌شــود. 
ــا روش‌هــای قدیمــی همچــون  1- پژوهش‌هایــی کــه ب
پرســش‌نامه و نظرســنجی بــه جســت‌وجوی اطلاعــات 
ــار   رفت

ً
ــا ــن شــیوه، عموم ــد. در ای گردشــگران می‌پردازن

گردشــگران از نظــر ویژگی‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی 
بررســی شــده اســت. شــیوه‌های اقتصادســنجی یکــی 
از شــیوه‌های قدیمــی بررســی تقاضــای گردشــگری 
اســت کــه دو دســته عوامــل اقتصــادی )تأثیــر درآمــد، 
هزینــۀ ســفر، نــرخ ارز، شــاخص قیمــت مصرف‌کننــده 
و...( و غیراقتصــادی )ثبــات سیاســی، تعــداد اتاق‌هــای 
ــای  ــداد جاذبه‌ه ــل، تع ــای هت ــداد تخت‌ه ــل، تع هت

ــد. ــی می‌کن ــگری، ...( را بررس گردش
2- پژوهش‌هایــی کــه در آن از منبــع کلان‌داده‌هــا بــرای 
اســتفاده می‌شــود.  تحلیــل اطلاعــات گردشــگران 
گردشــگری  در  کلان‌داده‌هــا  تولیــد  اصلــی  منابــع 
دســتۀ  کــرد.  تقســیم  دســته  ســه  بــه  می‌تــوان  را 
ــر در  نخســت شــامل محتــوای تولیدشــده توســط کارب
ــی  ــه بررس ــتر ب ــه بیش ــت ک ــی اس ــانه‌های اجتماع رس
نظــر کاربــران و شناســایی علایــق و نگــرش آن‌هــا 
دربــارۀ مقصــد گردشــگری می‌پــردازد. دســتۀ دوم 
ــی همچــون  اطلاعــات به‌دســت‌آمده از وســایل ارتباط
جی‌پــی‌اس و آنتــن تلفــن همــراه را در بــر دارد کــه 
بیشــتر بــرای شناســایی رفتــار گردشــگران درون مقصــد 
و جاذبه‌هــا و توالــی فعالیت‌هــای آنــان اســت و در 
برنامه‌ریــزی توســعۀ گردشــگری اســتفاده می‌شــود. 
دســتۀ ســوم شــامل بررســی داده‌هــای به‌دســت‌آمده از 
ــل و  ــای رزرو هت ــت‌وجوی وبگاه‌ه ــا و جس تراکنش‌ه
ــرای شناســایی ترجیحــات و  ســفر اســت کــه بیشــتر ب
ــگران  ــرای پژوهش ــی دارد و ب ــگران کارای ــایق گردش س
ــرد دارد. ــول کارب ــعۀ محص ــی و توس ــۀ بازاریاب در زمین
ــه  ــای صورت‌گرفت ــه‌ای از پژوهش‌ه ــکل 2 خلاص در ش
در زمینــۀ رفتــار فضایی ـ زمانــی گردشــگران براســاس دو روش 
ــور  ــت. همان‌ط ــده اس ــه ‌ش ــی و کلان‌داده ارائ ــع دادۀ قدیم منب
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پژوهش‌هــای  می‌شــود،  مشــاهده   1 شــکل  در  کــه 
توســعۀ  بــرای  برنامه‌ریــزان  و  مدیــران  بــه  صورت‌گرفتــه 

مقصدهــای گردشــگری و توســعۀ محصــول گردشــگری 
ــرد. ــد ک ــک خواه کم

شکل 2: خلاصۀ مطالعات انجام‌شده در زمینۀ رفتار فضایی ـ زمانی گردشگران 

روش‌شناسی
هــدف از ایــن پژوهــش گســترش دانــش در حــوزۀ 
مطالعاتــی رفتــار گردشــگران اســت؛ بنابرایــن، پژوهــش 
از  از نظــر هــدف توســعه‌ای ـ بنیادی اســت. همچنیــن، 
قالــب پژوهــش کیفــی  حیــث رویکــرد اســتقرایی و در 
بهتــر  درک  بــرای  ابتــدا  اســت.  فراترکیــب  راهبــرد  و 
رفتــار  مبحــث  در  صورت‌گرفتــه  پژوهش‌هــای  گســترۀ 
از مــرور دامنــه‌ای اســتفاده  فضایی ـ زمانــی گردشــگران 
شــد. در ایــن مرحلــه، بــا ترکیــب کلیدواژه‌هــای رفتــار، 
ــزه  ــه و انگی ــی، تجرب ــی، زمان ــگری، فضای ــگر، گردش گردش
خارجــی  دادۀ  پایگاه‌هــای  در  گســترده  جســت‌وجویی 

و داخلــی صــورت گرفــت. پــس از درک ماهیــت مســئلۀ 
ــای  ــاس کلیدواژه‌ه ــد براس ــت‌وجوی نظام‌من ــش، جس پژوه
ــن  ــی کــه در جــدول 1 آورده شــده انجــام گرفــت. در ای اصل
ــب،  ــالات، کت ــامل مق ــش ش ــاری پژوه ــۀ آم ــه، جامع مرحل
ــی  ــر داخل ــای دادۀ معتب ــده در پایگاه‌ه ــاله‌های منتشرش رس
ــت.  ــوده اس ــا 2024 ب ــی 2000 ت ــازۀ زمان ــی در ب و خارج
نمونه‌گیــری بــا روش نمونه‌گیــری هدفمنــد انجــام شــد، 
بدیــن شــکل کــه مقــالات پــس از ارزیابــی کیفیــت طــی ســه 
مرحلــۀ غربالگــری انتخــاب شــدند. ســپس یافته‌هــای کیفــی 
مقــالات بــا اســتفاده از یادداشــت‌برداری و نمودارســازی 
ــذاری  ــا از روش کدگ ــل داده‌ه ــرای تحلی ــد. ب ــع‌آوری ش جم
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اســتفاده شــد. ابتــدا کدهــای اصلــی از چکیــدۀ داده‌هــای خــام 
اســتخراج شــد ســپس، به‌محــض شناســایی شــباهت‌ها و 
روابــط میــان کدهــا، داده‌هــا بــه مقولــه و زیرمقولــه گروه‌بنــدی 
ــو‌دی‌ای و  ــزار مکس‌کی ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــذاری ب ــد. کدگ ش

ــت. ــام گرف ــتی انج ــورت دس به‌ص
و  ارویــن  از روش شــش‌مرحله‌ای  پژوهــش  ایــن  در 
ــد. ــتفاده ش ــب اس ــرای فراترکی ــرای اج ــکاران )2011( ب هم

مرحلۀ اول: طرح روش مسئله و سؤال پژوهش
ــی  ــکاف مطالعات ــش و ش ــینۀ پژوه ــه پیش ــه ب ــا توج ب
بــرای  یــی  الگو ارائــۀ  پژوهــش  ایــن  هــدف  موجــود، 
ــاس  ــگران براس ــار گردش ــی رفت ــای اصل ــایی مؤلفه‌ه شناس
تحــرکات فضایــی در طــول زمــان اســت. بــر ایــن اســاس، 
ــی  ــوی مکانی ـ زمان ــه الگ ــت ک ــن اس ــش ای ــؤال پژوه س
رفتــار گردشــگران چگونــه اســت و چــه ابعــاد و مؤلفه‌هایــی 

دارد؟

مرحلۀ دوم: جست‌وجوی جامع ادبیات
در ایــن مرحلــه، پروتــکل جســت‌وجوی اطلاعــات 
طراحــی شــد کــه شــامل شناســایی بانک‌هــای اطلاعاتــی بــرای 
جســت‌وجو، شناســایی واژگان کلیــدی مورداســتفاده در راهبــرد 
جســت‌وجو، محدودیت‌هــای اعمال‌شــده بــر جســت‌وجو، 
ــرد  ــن راهب ــا، و همچنی ــتخراج داده‌ه ــری و اس ــد غربالگ فراین
داخلــی،  و  دادۀ خارجــی  پایگاه‌هــای  شــامل  جســت‌وجو 
ــش  ــوع پژوه ــا موض ــط ب ــدی مرتب ــی، و واژگان کلی ــازۀ زمان ب
ــی )2000  ــازۀ زمان ــاس ب ــت‌وجو براس ــای جس ــود. معیاره ب
تــا 2024(، زبــان )انگلیســی(، اعتبــار مجــات )حــذف بــوک 
ــذف  ــط )ح ــات مرتب ــی(، موضوع ــالات کنفرانس ــر و مق چپت
ــد. ــال ش ــکی( اعم ــی و پزش ــات مهندس ــا موضوع ــات ب مج

ــی، حــدود  در جــدول 1 اســامی پایگاه‌هــای دادۀ اطلاعات
جســت‌وجوی  فراینــد  در  کلیــدی  واژگان  و  جســت‌وجو، 

نظام‌منــد درج‌ شــده اســت.

جدول 1: جدول راهبرد جست‌وجوی پژوهش

پایگاه دادۀ داخلیپایگاه دادۀ خارجیاسامی پایگاه

 ,Scopus, WOS, Science direct, Emerald, Scholarاسامی پایگاه‌های داده
Springer

ایرانداک، پایگاه استنادی جهان اسلام، مگیران، 
نورمگز، پرتال جامع علوم انسانی

حول محور رفتار فضایی-زمانی گردشگرانحدود جست‌وجو

واژگان کلیدی

Tourist behavior and spatial/ temporal
Tourist behavior and spatio- temporal

Tourist behavior and data mining
Tourist behavior and smart tourism

رفتار گردشگر و فضا
رفتار گردشگر و زمان

رفتار گردشگر و فضایی- زمانی

ــرای  ــا ب ــق پژوهش‌ه ــی دقی یاب ــوم: ارز ــۀ س مرحل
ــب ــه فراترکی ورود ب

در ایــن مرحلــه بایــد مشــخص شــود چــه مطالعاتــی 
ــی  ــن ارزیاب ــی در ای ــه ویژگی‌های ــود و چ ــی ش ــد ارزیاب بای
از  اســتفاده  بــا  پژوهــش  ایــن  در  شــود.  لحــاظ  بایــد 
روش ســامرز و همــکاران )2008( بــه نقــل از ضیائــی 
ــی  ــرای ارزیاب ــی ب ــار اصل ــه معی ــکاران )1399( س و هم

ــت: ــده اس ــه ‌ش ــر گرفت ــالات در نظ مق
رفتــار  بــه  پژوهــش  موضــوع  آیــا  الــف( 
)عنــوان  اســت؟  مرتبــط  گردشــگران  فضایی ـ زمانــی 

) هــش و پژ

ــگران  ــار گردش ــوم رفت ــه مفه ــش ب ــا در پژوه ب( آی
توجــه  خــاص  به‌طــور  فضایی ـ زمانــی  و  عــام  به‌طــور 

ــش( ــدۀ پژوه ــت؟ )چکی ــده اس ش
ــل و  ــاد، عوام ــه ابع ــش ب ــای پژوه ــا در یافته‌ه  ج( آی
ــی گردشــگران اشــاره ‌شــده  ــار فضایی ـ زمان متغیرهــای رفت

اســت؟ )محتــوای مقالــه(
نتایــج جســت‌وجو و انتخــاب مقــالات براســاس ســه 
معیــار گفته‌شــده در شــکل 3 نشــان داده‌ شــده اســت. ابتــدا 
ــداد 9624  ــد تع ــت‌وجوی نظام‌من ــکل جس ــاس پروت براس
ــری  ــه غربالگ ــه مرحل ــس از س ــه پ ــد ک ــایی ش ــه شناس مقال

درنهایــت 78 مقالــه بــرای بررســی محتــوا انتخــاب شــد. 
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شکل 3: فرایند جست‌وجو و انتخاب مقالات براساس مدل پریسما )2021(

مرحلۀ چهارم: سنتز نتایج پژوهش‌های کیفی
در ایـــن مرحلـــه، بـــرای تحلیـــل داده‌هـــا از روش 
ــورت  ــو‌دی‌ای و به‌صـ ــزار مکس‌کیـ ــا نرم‌افـ ــذاری و بـ کدگـ
ــا در روش  ــل داده‌هـ ــرای تحلیـ ــد. بـ ــتفاده شـ ــتی اسـ دسـ
فراترکیـــب از دو شـــیوه اســـتفاده می‌شـــود. در روش اول، 
ــۀ  ــاخت نظریـ ــد سـ ــه ‌قصـ ــا بـ ــل یافته‌هـ ــه ‌و تحلیـ تجزیـ
جدیـــد صـــورت می‌گیـــرد و در روش دوم، یـــک ایـــدۀ 
اولیـــه بـــرای تحلیـــل و دســـته‌بندی کدهـــا در پـــس ذهـــن 
پژوهشـــگر وجـــود دارد. در ایـــن پژوهـــش از روش دوم 
اســـتفاده شـــد. بدیـــن ترتیـــب، ابتـــدا تعـــداد کـــد اصلـــی 
ــا  ــن گزارش‌هـ ــه از درون ‌متـ ــام اولیـ ــدۀ خـ ــای ایـ ــر مبنـ بـ
شناســـایی شـــد کـــه درنهایـــت قالـــب زیرمقولـــه و مقولـــۀ 
اصلـــی دســـته‌بندی شـــد. علاوه‌بـــر ایـــن، در طـــول 
فراینـــد تجزیـــه‌ و تحلیـــل داده‌هـــا، یادداشـــت‌برداری 
و نمودارســـازی از گزارش‌هـــای اولیـــه انجـــام شـــد. از 
ـــو  ـــود در الگ ـــه‌ای موج ـــی و رابط ـــکاف مفهوم ـــا ش نموداره
به‌خوبـــی تشـــخیص داده می‌شـــود. بـــا اســـتفاده از آن‌هـــا 
مشـــخص  به‌وضـــوح  پژوهـــش  یافته‌هـــای  سرمنشـــأ 

می‌شـــود.

بیــن  ســنتز  یافته‌هــای  ارائــۀ  پنجــم:  .مرحلــۀ 
مقالــه‌ای

ــا  ــا و زیرمقوله‌هـ ــم مقوله‌هـ ــه مفاهیـ ــن مرحلـ در ایـ
در جـــدول 2 و اســـامی نویســـندگان در جـــدول 3 بـــه 
ــوۀ  ــر ایـــن، نحـ ــده اســـت. علاوه‌بـ ــته ‌شـ نمایـــش گذاشـ
برقـــراری ارتبـــاط میـــان ایـــن مقوله‌هـــا و زیرمقولـــۀ 
استخراج‌شـــده از فراترکیـــب بـــرای ارائـــۀ الگـــوی رفتـــار 
ــش  ــه نمایـ ــکل 4 بـ ــگران در شـ ــی گردشـ فضایی ـ زمانـ

گذاشـــته ‌شـــده اســـت.

مرحلۀ ‌ششم‌: بازتاب در فرایند
در ایـــن پژوهـــش از روش کنتـــرل و تأمـــل توســـط 
ــری  ــیت نظـ ــی و حساسـ ــگران، بازتابندگـ ــایر پژوهشـ سـ
ــل  ــی مراحـ ــه در تمامـ ــه کـ ــن گونـ ــد؛ بدیـ ــتفاده شـ اسـ
کدگـــذاری و جســـت‌وجوی مقـــالات پژوهشـــگر بـــا 
حساســـیت زیـــاد بـــه بررســـی داده پرداخـــت. در تمامـــی 
ــای  ــادی کدهـ ــگاه خودانتقـ ــا نـ ــگران بـ ــل پژوهشـ مراحـ
طـــول  در  و  می‌کردنـــد  بررســـی  را  انتخاب‌شـــده 
ــای به‌دســـت‌آمده را  ــتقل کدهـ ــذار مسـ ــذاری، کدگـ کدگـ

بررســـی کـــرد.
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جدول 2: کدگذاری مفاهیم استخراج‌شده از منابع

منابع )براساس جدول 3(کدهای اصلیزیرمقولهمقولۀ اصلی

رفتار فضایی

تحرکات فضایی

تحرکات گروهی گردشگران؛ مقایسۀ تحرکات 
گردشگران در شهر و روستا؛ مقایسۀ تحرکات 

گردشگران در شهرهای مختلف؛ شناسایی 
موقعیت یک گردشگر؛ تحرکات گردشگران درون 

مقصد و بین مقاصد

 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1
19 ،18 ،17 ،16 ،15

خوشه‌های فضایی

شناسایی نقاط هسته‌ای و پیرامونی در خوشه‌های 
فضایی؛ پویایی درون خوشه‌های فضایی؛ 

شناسایی خوشه‌های اجتماعی- فضایی؛ ساختار 
شبکۀ فضایی خوشه‌ها؛ تحلیل مسیر گردشگران در 

خوشه‌های فضایی؛ تجزیه ‌و تحلیل فعالیت‌های 
درون خوشه‌ها شامل بررسی درجه و ارتباط با سایر 

نقاط؛ توزیع گردشگران در خوشه‌های فضایی

 ،26 ،25 ،24 ،23 ،16 ،22 ،21 ،4 ،2 ،20 ،8
 ،13 ،14 ،32 ،31 ،30 ،29 ،28 ،3 ،22 ،27

19 ،33

شناسایی و طبقه‌بندی 
مقصدهای گردشگری

شناسایی نقاط جذاب مقصد؛ شناسایی مکان‌ها و 
جاذبه‌های جدید؛ شناسایی مکان‌های ناشناخته؛ 

شناسایی مکان‌های قابل ‌دسترسی؛ شناسایی نقاط 
پرطرف‌دار؛ شناسایی مقاصد اصلی و فرعی؛ 

شناسایی مقصدهای کمترتوسعه‌یافته؛ منطقه‌بندی 
کردن مقصد براساس شدت‌ جریان توریستی؛ 
مقایسۀ جاذبه‌های محلی در برابر جاذبۀ جهانی

 ،30 ،37 ،9 ،3 ،36 ،35 ،34 ،21 ،25 ،4 ،29
 ،43 ،42 ،13 ،14 ،12 ،11 ،41 ،40 ،39 ،38 ،20

44 ،33

شناسایی مسیرها
شناسایی مسیرهای پیاده‌روی گردشگران؛ شناسایی 

مسیر فعالیت گردشگران؛ شناسایی مسیرهای 
جایگزین سفر؛ شناسایی مسیر کم‌مسافت؛ 

شناسایی متداول‌ترین مسیرها

 ،3 ،31 ،47 ،28 ،8 ،46 ،38 ،45 ،10 ،21 ،39
19 ،50 ،18 ،9 ،49 ،48

رفتار زمانی

بودجۀ زمانی

توالی بازدیدهای گردشگران؛ مدت‌زمان انجام 
فعالیت‌ها؛ بررسی زمان شروع و پایان انجام 
فعالیت در یک جاذبه؛ بررسی مدت اقامت 
گردشگران؛ بررسی رفتار طولی گردشگران؛ 

مدت سفر

 ،37 ،54 ،30 ،10 ،53 ،8 ،52 ،41 ،3 ،25 ،51
 ،14 ،56 ،11 ،12 ،47 ،26 ،55 ،51 ،49 ،48

19 ،57 ،42

شناسایی زمان‌های 
خاص

شناسایی زمان پیک سفر؛ بررسی زمان بازدید 
گردشگران؛ بررسی تقاضای فصلی؛ بررسی زمان 

انجام فعالیت‌ها

 ،4 ،61 ،60 ،31 ،37 ،49 ،25 ،59 ،48 ،47 ،58
19 ،11 ،62 ،32 ،52 ،10

تحلیل زمانی

بررسی رابطۀ مدت‌زمان اقامت با نیاز گردشگران؛ 
بررسی ارتباط میان زمان بازدید با تعداد نفرات 

بازدیدکننده؛ بررسی رابطۀ بین مدت‌زمان اقامت 
گردشگر و ترجیحات گردشگران؛ شناسایی راه‌های 

کاهش زمان سفر با بررسی الگوی زمانی رفتار 
گردشگران؛ بررسی زمان متناسب با فعالیت‌های 

درون‌شهری و برون‌شهری؛ تعداد بازدیدهای 
انجام‌شده در ماه؛ شناسایی کوتاه‌ترین زمان 

جابه‌جایی؛ مقایسۀ زمان تخصیص‌داده‌شده به یک 
فعالیت برای بازدیدکنندۀ داخلی و بین‌المللی؛ 

بررسی فاصلۀ زمانی بین قصد سفر
 تا شکل‌گیری سفر

63 ،15 ،42 ،56 ،11 ،51 ،48 ،38 ،53 ،47
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منابع )براساس جدول 3(کدهای اصلیزیرمقولهمقولۀ اصلی

متغیرهای 
توصیف‌کنندۀ 

گردشگر

جمعیت‌شناختی

سن، جنس، ملیت، تحصیلات؛ مقایسۀ رفتار 
گردشگران داخلی و خارجی؛ مقایسۀ رفتار 
گردشگران و ساکنان؛ مقایسۀ رفتار خرید 

گردشگران کشورهای مختلف؛ بررسی شباهت 
یا تفاوت در جمعیت‌شناختی اجتماعی و تورهای 

گروهی 

 ،65 ،52 ،22 ،2 ،28 ،54 ،6 ،49 ،3 ،20 ،64
 ،62 ،56 ،12 ،11 ،66 ،30 ،52 ،25 ،38 ،8 ،59

50 ،19 ،44

متغیرهای سفر
تفاوت رفتار گردشگران یک‌روزه و چندروزه یا 

تک‌مقصدی و چندمقصدی؛ اهداف گردشگر؛ 
وضعیت مالی؛ مسافت طی‌شده؛ سفرهای فردی با 

گروهی؛ شیوۀ سفر؛ نوع وسیلۀ نقلیه

 ،51 ،52 ،34 ،2 ،38 ،6 ،28 ،64 ،9 ،67 ،48
50 ،18 ،63 ،43 ،57 ،11 ،12 ،68

انگیزش

تمایلات گردشگران براساس ویژگی‌های اجتماعی، 
فرهنگی، جغرافیایی؛ شناسایی سرگرمی‌های 

موردعلاقۀ گردشگران؛ تفاوت ترجیحات اجتماعی 
با فردی؛ کشف دلایل انجام فعالیت‌ها؛ شناسایی 

عوامل تأثیرگذار شخصی؛ شناسایی جوامع بالقوه و 
بالفعل گردشگری؛ بررسی سابقۀ بازدیدهای قبلی 
و شناخت ترجیحات گردشگران؛ بررسی دلایل 

انتخاب فعالیت؛ تجربیات

 ،68 ،8 ،69 ،6 ،67 ،49 ،45 ،37 ،28 ،23 ،35
 ،51 ،40 ،34 ،9 ،29 ،2 ،41 ،70 ،38 ،59 ،10

50 ،19 ،44 ،33 ،11 ،66 ،52 ،71 ،47 ،28

طبقه‌بندی محصول و 
فعالیت گردشگران

بازدیدکنندۀ اولیه و تکراری؛ طبقه‌بندی گردشگران 
براساس علایق؛ طبقه‌بندی گردشگران براساس 

فعالیت‌های آنان؛ بررسی رفتار خرید و سرگرمی 
گردشگران؛ بررسی رفتارهای پایدار گردشگران

 ،12 ،66 ،52 ،51 ،74 ،73 ،72 ،38 ،37 ،64
16 ،62 ،56 ،11

مشارکت
هم‌آفرینی؛ تقویت تعاون و همکاری بین 

گردشگران؛ شناسایی بینش‌ها برای مشارکت در 
مدیریت مشارکتی

13 ،32 ،73 ،1 ،54 ،20

درک و 
انتخاب مقصد

تسهیلات و 
خدمات

زیرساخت‌ها؛ راه‌های ارتباطی؛ شبکه‌های 
حمل‌ونقل متناسب با مکان؛ کیفیت خدمات؛ 

کفایت خدمات و امکانات

 ،52 ،51 ،35 ،30 ،75 ،64 ،38 ،34 ،8
19 ،18 ،76 ،47 ،68 ،71

مدیریت و 
بازاریابی

بهینه‌سازی مسیرهای حرکت گردشگران؛ 
شناسایی مسیرهای بهینه بین هسته و پیرامون؛ 

راهبردهای بازاریابی؛ تبلیغات هدفمند؛ توصیه‌های 
سفر؛ شناسایی مناطق شلوغ و هشدار در راستای 

توسعۀ پایدار و بازاریابی مقصد؛ 
شخصی‌سازی سفر

 ،66 ،52 ،67 ،9 ،60 ،4 ،41 ،3 ،28
 63 ،13

محیط
آب‌وهوا؛ چشم‌انداز طبیعی؛ معماری؛ 
ویژگی مسیر؛ ویژگی جاذبه؛ ویژگی بصری؛ 

ویژگی‌های برجستۀ شهرها

 ،12 ،35 ،28 ،8 ،3 ،77 ،67 ،59 ،60
50 ،11

نگرش

نگرانی‌های گردشگر؛ عوامل کششی مانند 
ژئومورفولوژی مقصد و پیکربندی؛ رفتار محتاطانۀ 

گردشگران؛ سفر ایمن؛ مسیر آلوده؛ مسیر 
کم‌هزینه؛ مسیر خوش‌منظره؛ جنبه‌های شناختی و 

عاطفی تصویر درک‌شده

66 ،78 ،47 ،49 ،64
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منابع )براساس جدول 3(کدهای اصلیزیرمقولهمقولۀ اصلی

نوآوری
فنّاوری 

اطلاعات و ارتباطات

تأثیر فنّاوری در شیوۀ حمل‌ونقل؛ استفاده از 
فنّاوری اطلاعات و ارتباطات در تسهیل سفر؛ تأثیر 

شبکۀ اجتماعی در رفتار سفر گردشگران
66 ،36 ،2 ،75 ،68 ،34 ،67

جدول 3: اسامی نویسندگان
نام نویسنده/ سالشمارهنام نویسنده/ سالشماره

1Abkarian et al., 20222Huang. 2023

3Liu et al., 20224Gao & Mou, 2021

5McKenzie & Romm, 20216Kellner & Egger, 2016)

7Horst et al., 20238Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012

9Park et al., 202010Bauder & Freytag, 2015

11Kovács et al., 202312Martínez Suarez et al, 2021

13Yu et al., 202214Höpken et al., 2020

15Domènech et al., 202016Kirilenko et al., 2019

17Ghaed Rahmati et al., 201818Tavallaei & Rokhsari, 2022

19Mohamad Hasanizadeh et al., 201820Van der Zee & Bertocchi, 2018

21Mor & Dalyot, 202022Tang & Li, 2016

23Acharya et al., 202324Schmücker & Reif, 2022

25García-Palomares et al., 201526Li et al., 2021

27Al-Kodmany. 201928Caldeira & Kastenholz, 2018

29Brooker et al., 202030Zhao & Hu, 2019

31Salas-Olmedo et al., 201832Han et al., 2021

33Encalada et al., 201734Dickinson et al., 2013

35Zhang et al., 202036Li et al., 2011

37McKercher et al., 202138Buning & Lulla, 2020

39Chun et al., 202040Kim et al., 2019

41Horst et al., 202342Bing et al., 2020

43Gu et al., 201944Rezaee et al., 2021

45Suvannadabha et al., 202246Ma et al., 2020

47Liu & Ma, 202148Reif & Schmücker, 2020

49Raun et al., 201650Javanshiri et al.,2022

51Xu et al.,202052Xu et al., 2021

53Derdouri & Osaragi, 202154Kah et al., 2016

55Rodríguez et al., 201856Kuusik et al., 2011

57Zhou et al., 201758Yunxian et al., 2020

59da Mota et al., 202260e Silva et al., 2018

61Hong et al., 202362Wallin Aagesen et al., 2023
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نام نویسنده/ سالشمارهنام نویسنده/ سالشماره

63Li t et al., 202064Xu & Wall, 2019

65Crivellari & Beinat, 202066Li et al., 2023

67Mou et al., 202268Tian et al., 2022

69Sun et al., 201370Su et al., 2016

71Xu et al., 202272Khan et al., 2020

73Peng & Huang, 201774Rodríguez-Echeverria et al., 2020

75Borsellino et al., 201876Calatayud et al., 2022

77Zheng et al., 202178Li et al., 2018

شکل 4: الگوی فضایی- زمانی رفتار گردشگران بر مبنای کلان‌داده‌ها؛ برگرفته
 از مقوله‌های استخراج‌شده از فراترکیب

تحلیل یافته‌ها
مقولۀ اول: رفتار فضایی

رفتــار فضایــی گردشــگران شــامل مؤلفه‌هایــی همچــون 
گردشــگران،  تحــرکات  فضایــی،  خوشــه‌های  تحلیــل 
مکان‌هــا  شناســایی  و  گردشــگری  مســیرهای  شناســایی 
اســت. بــرای بررســی رفتــار فضایــی گردشــگران ابتــدا بایــد 
ــرای  ــزان، ب ــوند. برنامه‌ری ــایی ش ــی شناس ــه‌های فضای خوش
فضاهــای  و  مکان‌هــا  فضایــی،  خوشــه‌های  شناســایی 
ــت  ــم جمعی ــاس تراک ــگری را براس ــد گردش ــف مقص مختل
گردشــگرانی کــه در آن مناطــق مشــغول بــه فعالیت‌انــد 
خوشــه‌ها  شناســایی  از  پــس  می‌کننــد.  خوشــه‌بندی 
می‌تــوان بــه بررســی تحــرکات گردشــگران پرداخــت. بررســی 

ــر  ــی ممکــن اســت مفیدت الگــوی تحــرکات گردشــگران حت
ــا و  ــان جاذبه‌ه ــۀ می ــرا رابط ــد، زی ــه‌ها باش ــل خوش از تحلی
ــی  ــر نشــان می‌دهــد. بررســی توال ــق گردشــگران را بهت علای
ــا  ــار آن‌ه ــدۀ رفت ــد توصیف‌کنن ــگران می‌توان ــت گردش حرک
ــوی  ــایی الگ ــرای شناس ــی ب ــد و بینش‌های ــول روز باش در ط
حرکتــی و مشــارکت آن‌هــا در فعالیت‌هــای مختلــف در 

ــد. ــه ده ــداد ارائ ــک روی ــول ی ط
ــوان نقــاط  ــار فضایــی گردشــگران می‌ت ــا بررســی رفت ب
ــرای  ــب ب ــای مناس ــایی و راهبرد‌ه ــعه‌یافته را شناس کمترتوس
ــزان  ــن، برنامه‌ری ــرد. همچنی ــه ک ــا ارائ ــن مقصده ــعۀ ای توس
مقصــد گردشــگری بــا شناســایی نقــاط پرطــرف‌دار و در 
بهینه‌ســازی  بــرای  لازم  اقدامــات  می‌تواننــد  دســترس 
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کیفیــت  افزایــش  و  حمل‌ونقــل  نظــام  زیرســاخت‌ها، 
ــا شناســایی مســیرهای  ــد. ب ــۀ گردشــگران را انجــام دهن تجرب
ــن  ــناخت متداول‌تری ــر ش ــوان، علاوه‌ب ــز می‌ت ــگران نی گردش

ــرد. ــی ک ــن را طراح ــیرهای جایگزی ــفر، مس ــیرهای س مس

مقولۀ دوم: رفتار زمانی
گردشــگری  جریــان  بررســی  روش‌هــای  از  یکــی 
ــا  ــا ب ــراد نه‌تنه ــرکات اف ــت. ح ــان اس ــای زم ــوم جغرافی مفه
ــل  ــم قاب ــان ه ــای زم ــا پارامتره ــه ب ــی بلک ــای مکان مؤلفه‌ه
ــاص  ــای خ ــا زمان‌ه ــان‌ها ب ــی انس ــت. زندگ ــی اس پیش‌بین
مثــل شــب، روز، هفتــه، مــاه و دوره‌هــای بیولوژیکــی در هــم‌ 
تنیــده اســت. ایــن امــر دربــارۀ گردشــگری نیــز صــادق اســت. 
ــی و  ــای فصل ــه دوره‌ه ــگران ب ــدی گردش ــرکات بین‌مقص تح
ــات  ــی از تعطی ــودن ناش ــی ب ــت. فصل ــط اس ــی مرتب هفتگ
ــتایی  ــهری، روس ــای ش ــای دوم، مقصده ــه، خانه‌ه ــر هفت آخ
و کوهســتانی اســت. تحــرکات گردشــگران درون مقصــد نیــز 
براســاس فعالیت‌هــای روزانــه و مدت‌زمــان صرف‌شــده، و 
ــار  ــای رفت ــود. مؤلفه‌ه ــی می‌ش ــروج بررس ــان ورود و خ زم
ــاص  ــای خ ــایی زمان‌ه ــی، شناس ــۀ زمان ــامل بودج ــی ش زمان
و تحلیــل زمانــی اســت. در بودجــۀ زمانــی بــه بررســی 
رفتــار طولــی گردشــگر پرداختــه می‌شــود. مــدت انجــام 
ــق  ــا اقامــت نقــش بســزایی در شناســایی علای ــت ی هــر فعالی
ــز،  ــی نی ــل زمان ــگر دارد. در تحلی ــر گردش ــای ه و ویژگی‌ه
ــا و  ــناخت نیازه ــه ش ــده، ب ــان صرف‌ش ــی مدت‌زم ــا بررس ب

ترجیحــات گردشــگران پرداختــه می‌شــود.

مقولۀ سوم: متغیر توصیف‌کنندۀ گردشگر
جمعیت‌شــناختی،  ویژگــی  همچــون  مؤلفه‌هایــی 
و  فعالیت‌هــا  طبقه‌بنــدی  مشــارکت،  ســفر،  متغیرهــای 
ترجیحــات توصیفگــر گردشــگران اســت و رفتــار گردشــگران 
ــخصی  ــل ش ــن عوام ــت. ای ــن ویژگی‌هاس ــئت‌گرفته از ای نش
از  بهتــری  درک  می‌تــوان  آن‌هــا  بررســی  بــا  و  هســتند 
ــه  ــفر ب ــای س ــرد. متغیره ــدا ک ــگران پی ــای گردش انتخاب‌ه
ــا  ــودن ی ــرد، تک‌مقصــدی ب بررســی ســفرهای گروهــی و منف
ــگران،  ــرد گردش ــوی هزینه‌ک ــفر، الگ ــودن س ــدی ب چندمقص
ــع،  ــردازد. درواق ــده می‌پ ــافت طی‌ش ــفر، و مس ــدف از س ه
در متغیرهــای ســفر، نقش‌هــا و انتخاب‌هــای گردشــگران 

می‌شــود. توصیــف 
گردشــگران  توصیــف  متــداول  شــیوه‌های  از  یکــی 
بررســی رفتــار آنــان در ارتبــاط بــا محصــول اســت. در 
پژوهش‌هــای گذشــته گردشــگران براســاس انتخــاب نــوع 
ــدی  ــو طبقه‌بن ــرا و ماجراج ــی، طبیعت‌گ ــه فرهنگ ــفر ازجمل س
گونه‌شناســی‌های  پژوهــش  یافته‌هــای  امــا  می‌شــدند، 

و  اولیــه  بازدیدکننــدۀ  فضایــی،  رفتــار  براســاس  دیگــری 
تکــراری، علایــق و ترجیحــات، گردشــگران فعــال و غیرفعــال 
افــزوده  و محصــول  انــواع طبقه‌بنــدی گردشــگران  بــه  را 
اســت. علاوه‌بــر مــوارد یادشــده، انگیــزه شــامل علایــق، 
نیازهــا، ارزش‌هــا و ترجیحــات گردشــگران از ویژگی‌هــای 
بــا  توصیف‌کننــدۀ گردشــگر اســت کــه رابطــۀ مســتقیم 
ــکاری و  ــه هم ــارکت ب ــۀ مش ــن، مؤلف ــی دارد. همچنی بازاریاب
ــان و  ــگران و میزب ــف گردش ــای مختل ــان گروه‌ه ــاری می همی
ســایر ذی‌نفعــان گردشــگری اشــاره دارد. امــروزه، بــا توجــه بــه 
گســترش شــبکه‌های اجتماعــی مبتنــی بــر فنّــاوری اطلاعــات 
ــرای  ــد ب ــه‌ای جدی ــۀ تجرب ــی به‌مثاب ــر هم‌آفرین ــات، ب و ارتباط

کیــد بیشــتری می‌شــود. گردشــگران تأ

مقولۀ چهارم: درک و انتخاب مقصد
بیان‌کننــدۀ  مقصــد  انتخــاب  و  درک  مؤلفه‌هــای 
ــگران از  ــت گردش ــه در برداش ــت ک ــد اس ــای مقص ویژگی‌ه
تصویــر مقصــد و درنهایــت انتخــاب مقصــد تأثیــر می‌گــذارد. 
بنابــر یافته‌هــای پژوهــش، ابعــاد تســهیلات و خدمــات، 
محیــط، نگــرش و مدیریــت از ویژگی‌هایــی هســتند کــه 
در درک و انتخــاب مقصــد تأثیــر می‌گذارنــد. مقصدهــای 
گردشــگری ویژگی‌هــای آشــکار و پنهــان دارنــد؛ برخــی 
از ویژگی‌هــا همچــون تســهیلات، خدمــات، آب‌وهــوا و 
معمــاری از ویژگی‌هــای آشــکار مقصــد و کیفیــت خدمــات، 
راحتــی ســفر و نگرانی‌هــای گردشــگران از ویژگی‌هــای پنهــان 
ــر  ــه‌ شــمار می‌آینــد کــه در هیجانــات گردشــگر تأثی مقصــد ب
ــان  ــکار و نه ــای آش ــوع ویژگی‌ه ــد. مجم ــتقیم می‌گذارن مس
ــه  ــگران ب ــن گردش ــد در ذه ــی از مقص ــت‌های متفاوت برداش
وجــود می‌آورنــد کــه درنهایــت بــه شــکل‌گیری نگــرش 
مثبــت یــا منفــی دربــارۀ مقصــد گردشــگری منجــر می‌شــود. 
ــگران  ــار گردش ــکل‌دهندۀ رفت ــل ش ــی از عوام ــز یک ــرش نی نگ
ــا بهینه‌ســازی مســیرهای حرکــت  ــد ب ــران می‌توانن اســت. مدی
گردشــگران تأثیــری مثبــت در عوامــل شــناختی نگــرش 
گردشــگران داشــته باشــند. بازاریابــان نیــز، بــا تبلیغــات 
هدفمنــد، در عوامــل عاطفــی نگــرش گردشــگران تأثیــر 
خواهنــد گذاشــت. مجمــوع ایــن مــوارد بــه ارزیابــی گردشــگر 
ــا  ــت ی ــد، رضای ــار خری ــود و در رفت ــر می‌ش ــد منج از مقص

ــد. ــد ش ــان خواه ــگر نمای ــۀ گردش تجرب

مقولۀ پنجم: نوآوری
پیشــرفت فنّــاوری ســبب تســهیل و تســریع فعالیت‌هــای 
گردشــگران در طــول ســفر شــده اســت. امــروزه نرم‌افزارهــای 
بــرای  ضــروری  ابــزاری  )اپلیکیشــن‌ها(  ســفر  کاربــردی 
اســت.  ‌شــده‌  ســفر  در  کوتاه‌مــدت  برنامه‌ریزی‌هــای 
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ــات،  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرفت فنّ ــا پیش ــن، ب همچنی
ــا  ــگران مهی ــرای گردش ــات ب ــازی اطلاع ــکان شخصی‌س ام
شــده اســت. ایــن فنّــاوری نه‌تنهــا رفتــار گردشــگران را 
قابــل‌ شناســایی و پیش‌بینــی کــرده اســت، بلکــه رفتــار آنــان 
را نیــز تغییــر داده اســت؛ بنابرایــن، می‌تــوان آن را یکــی 
رفتــار  فضایی ـ زمانــی  الگــوی  اصلــی  مقوله‌هــای  از 

ــت. ــر گرف ــگران در نظ گردش

بحث و نتیجه‌گیری
توجــه  مــورد  همــواره  گردشــگران  رفتــار  بررســی 
رفتــار  اســت.  بــوده  گردشــگری  حــوزۀ  پژوهشــگران 
رفتــار  شناســایی  گردشــگران،  اجتماعی ـ روان‌شــناختی 
ــر  ــگران در براب ــار گردش ــی رفت ــازی، بررس ــگران مج گردش
مســائل زیســت‌محیطی، شناســایی ترجیحــات و علایــق 
ــداف  ــتای اه ــا در راس ــدی آن‌ه ــور طبقه‌بن ــگران به‌منظ گردش
بازاریابــی مقصدهــای گردشــگری، ســنجش رضایــت و 
وفــاداری گردشــگران براســاس رفتــار آن‌هــا و بررســی رفتــار 
گردشــگران براســاس تحــرکات آن‌هــا در طــول زمــان از 
مهم‌تریــن محورهــای پژوهشــی در زمینــۀ رفتــار گردشــگران 
ــاوری،  ــرفت فنّ ــت پیش ــر، به‌عل ــال‌های اخی ــه در س ــت ک اس
براســاس  گردشــگران  فضایی ـ زمانــی  رفتــار  شناســایی 
ــه  ــرار گرفت ــگران ق ــه پژوهش ــورد توج ــتر م ــا بیش کلان‌داده‌ه
اســت. ازایــن‌رو نگارنــدگان، به‌منظــور ارائــۀ الگویــی جامــع 
در راســتای تبییــن ویژگی‌هــا و محرک‌هــای تأثیرگــذار در 
ــا،  ــاس کلان‌داده‌ه ــگران براس ــی گردش ــار فضایی ـ زمان رفت
ــد.  ــه کرده‌ان ــن زمین ــتنداتی در ای ــع‌آوری مس ــعی در جم س
پــس از جســت‌وجو در پایگاه‌هــای دادۀ داخلــی و خارجــی، 
تعــداد 78 مقالــه اســتخراج و ســپس تحلیــل شــد. درنهایــت 
ــر  ــی، متغی ــار زمان ــی، رفت ــار فضای ــامل رفت ــه ش ــج مقول پن
توصیف‌کننــدۀ گردشــگر، درک و انتخــاب مقصــد و نــوآوری 
ــان یافته‌هــای پژوهش‌هــای پیشــین شناســایی و تفســیر  از می

شــد.
براســاس یافته‌هــا، در مقولــۀ رفتــار فضایــی بیشــتر بــه 
ــه  ــود؛ ازجمل ــه می‌ش ــگران پرداخت ــرکات گردش ــی تح بررس
ــگران  ــه گردش ــورد توج ــتر م ــی بیش ــه مقصدهای ــه چ ــن ک ای
اســت، چــه تفاوتــی میــان رفتــار گردشــگران درون مقصدهــا 
ــه  ــه چ ــد ب ــای مقص ــود دارد، جاذبه‌ه ــد وج ــن مقاص و بی
ــل  ــگران تمای ــرد، و گردش ــرار می‌گی ــد ق ــورد بازدی ــب م ترتی
دارنــد چــه مقصدهایــی را در ابتــدا بازدیــد کننــد. همچنیــن 
شناســایی  کمترتوســعه‌یافته  یــا  ناشــناخته  مقصدهایــی 
ــای  ــل از داده‌ه ــات حاص ــق اطلاع ــا تلفی ــه ب ــود، ک می‌ش
تلفــن همــراه و نظــر کاربــران در شــبکه‌های اجتماعــی 
می‌تــوان دلایــل نادیــده گرفتــه شــدن ایــن مناطــق را تــا 

ــان مقصدهــای  ــا مدیــران و بازاریاب حــدی شناســایی کــرد، ت
ــن  ــای ای ــج جاذبه‌ه ــت تروی ــی در جه ــگری اقدامات گردش
ــار  ــۀ رفت ــد. مؤلف ــه دهن ــگری ارائ ــعۀ گردش ــق و توس مناط
ــای  ــگران، زمان‌ه ــت گردش ــدت اقام ــامل م ــز ش ــی نی زمان
تقاضــای  کــه  زمان‌هایــی  گردشــگران،  خــروج  و  ورود 
ــل  ــر تحلی ــه مهم‌ت ــود دارد و از هم ــفر وج ــرای س ــتری ب بیش
ــگری  ــم گردش ــای مه ــزاری رویداده ــان برگ ــان زم ــۀ می رابط
بــا فعالیت‌هایــی اســت کــه در ایــن رویدادهــا صــورت 

می‌گیــرد.
ــی خلاصــه‌ای  ــار زمان ــی و رفت ــار فضای مقوله‌هــای رفت
از فعالیت‌هــای فیزیکــی گردشــگران اســت، درحالی‌کــه 
ــار  ــی از رفت ــز بخش ــگران نی ــری گردش ــای تصمیم‌گی فراینده
فضایی ـ زمانــی آنــان بــه شــمار می‌آیــد. بــه‌ عبــارت ‌دیگــر، 
ــرکات  ــامل تح ــا ش ــگران نه‌تنه ــی گردش ــار فضایی ـ زمان رفت
ــه  ــر ب ــه منج ــی ک ــای محرک ــه نیروه ــود، بلک ــا می‌ش آن‌ه
ــا  ــرد. محرک‌ه ــر می‌گی ــز در ب ــود را نی ــرکات می‌ش ــن تح ای
شــامل متغیرهــای توصیف‌کننــدۀ گردشــگر، درک و انتخــاب 

مقصــد و نــوآوری اســت.
ویژگی‌هــای  شــامل  گردشــگر  ویژگی‌هــای 
ــری  ــی، فک ــناختی، عاطف ــی، ش ــناختی، اجتماع جمعیت‌ش
از  مشــارکتی  فعالیت‌هــای  در  وی  نقــش  همچنیــن  و 
ــگران  ــات گردش ــر تصمیم ــذار ب ــی تأثیرگ ــای درون محرک‌ه
محرک ـ ارگانیسم ـ پاســخ،  نظریــۀ  براســاس  اســت. 
ــی،  ــناختی، عاطف ــر ش ــه تغیی ــر ب ــی منج ــای بیرون محرک‌ه
فکــری در فــرد می‌شــوند، کــه فــرد بــا پذیــرش یــا اجتنــاب بــه 
ــار انســان‌ها  ــاری خواهــد داد. رفت ــن محرک‌هــا پاســخ رفت ای
تحــت تأثیــر عوامــل بیرونــی شــکل می‌گیــرد. مقصــد 
گردشــگری و مجموعــه ویژگی‌هــای آن ماننــد آب‌وهــوا، 
بصــری  ویژگی‌هــای  معمــاری،  خدمــات،  و  تســهیلات 
محیــط از عوامــل بیرونــی هســتند کــه می‌تواننــد در نگــرش 
ــند.  ــته باش ــزایی داش ــر بس ــد تأثی ــارۀ مقص ــگران درب گردش
ــح  ــی و صری ــروز ضمن ــان ب ــار آن ــگران در رفت ــرش گردش نگ
ــای  ــام ویژگی‌ه ــامل تم ــد ش ــاب مقص ــد. درک و انتخ می‌یاب
زیرســاخت  ازجملــه  و خدماتــی  تســهیلات  و  محیطــی 
ــت.  ــر اس ــگران مؤث ــای گردش ــر تصمیم‌گیری‌ه ــه ب ــت ک اس
ــاوری تمــام ابعــاد  ــد، فنّ ــرن جدی ــن، از شــروع ق ــر ای علاوه‌ب
زندگــی انســان را تحــت تأثیــر قــرار داده اســت؛ گردشــگری 
ــر پارادایم‌هــا و ظهــور  ــن امــر مســتثنا نیســت. تغیی ــز از ای نی
ــگری  ــد گردش ــکال جدی ــگری  اش ــن گردش ــکال جایگزی اش
همچــون گردشــگری مجــازی و گردشــگری هوشــمند را 
ــگران  ــار گردش ــی در رفت ــر و تحولات ــه تغیی ــه ب ــد آورده ک پدی

ــت. ــده اس ــر ش ــز منج نی
تاکنــون مطالعاتــی در زمینــۀ تحلیــل اکتشــافی الگــوی 
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و  داده‌کاوی  طریــق  از  گردشــگران  رفتــار  فضایی ـ زمانــی 
 Mohamad Hasanizadeh et al., 2018,( کلان‌داده‌هــا 
 Park et al., 2020, e Silva et al., 2018; Tavallaei &
ــی  ــار فضایی ـ زمان ــل رفت Rokhsari, 2022(، تجزیه‌وتحلی
اجتماعــی  شــبکۀ  داده‌هــای  از  اســتفاده  بــا  گردشــگران 
 Yunxian et al., 2020; da Mota et al., 2022; Su,(
2016(، نقــش مشــوق‌ها در فعالیت‌هــای گردشــگران در 
مســیر  بررســی  و   )Shoval et al., 2020( فضا ـ زمــان 
ــی  ــبکه‌های عصب ــاس ش ــگر براس ــدۀ گردش شخصی‌سازی‌ش
ــی مطالعــات  )Mou et al., 2022( انجــام ‌شــده اســت؛ ول
معــدودی بــه ارائــۀ مــدل یــا چارچوبــی بــرای شناســایی ابعــاد 
ــه  ــاص یافت ــگران اختص ــی گردش ــار فضایی ـ زمان ــی رفت کل
ــده  ــای ارائه‌ش ــن مدل‌ه ــی از مرتبط‌تری ــه برخ ــت. در ادام اس
ــه  ــش مقایس ــن پژوه ــج ای ــا نتای ــی و ب ــه بررس ــن زمین در ای

می‌شــود.
نتایــج ایــن پژوهــش بــه جهاتــی متمایــز از ســایر 
پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه در زمینــۀ رفتــار گردشــگران 
اســت. کالدریــا و کســتنهلولز )2019(، در مقالــۀ خــود، 
ویژگی‌هــای فضایــی رفتــار گردشــگران را شــامل الگــوی 
ــن  ــه ای ــد، درحالی‌ک ــه می‌دانن ــرادی و چندگان ــرکات انف تح
مقالــه، علاوه‌بــر بررســی جامع‌تــر تحــرکات گردشــگران 
در مقوله‌هــای دیگــر بــا عنــوان خوشــه‌های فضایــی، بــه 
ایــن  از  اجتماعی ـ فضایــی  تحلیــل ســاختار خوشــه‌های 
گردشــگران می‌پــردازد و روابــط میــان گردشــگران را براســاس 
ــا  ــن، ب ــر ای ــد. علاوه‌ب ــی می‌کن ــان بررس ــای آن جابه‌جایی‌ه
بررســی تحــرکات گردشــگران بــه شناســایی و طبقه‌بنــدی 
مقصدهــا و مســیرهای گردشــگری می‌پــردازد. در مقالــۀ آن‌هــا 
ــفر  ــای س ــد و ویژگی‌ه ــی مقص ــگر، ویژگ ــای گردش ویژگی‌ه
ــود  ــر می‌ش ــگران منج ــرکات گردش ــکل‌گیری تح ــه ش ــه ب ک
بررســی شــده اســت، ولــی بــه رفتــار زمانــی و تأثیــر فنّــاوری 
ــاره‌ای  ــچ اش ــگران هی ــار گردش ــات در رفت ــات و ارتباط اطلاع

ــت.  ــده اس نش
مــدل پنــگ و هوانــگ )2017( از ایــن ‌جهــت بــا 
یافته‌هــای پژوهــش حاضــر مرتبــط اســت کــه در آن بــه 
ــت.  ــده اس ــه ‌ش ــگران پرداخت ــی گردش ــار زمان ــی رفت بررس
براســاس  را  گردشــگران  رفتــار  خــود  پژوهــش  در  آن‌هــا 
ــن ســفر، بعــد ســفر(  ــل ســفر، حی ــه )قب زمــان در ســه مرحل
ــات و  ــاوری اطلاع ــان از فنّ ــتفادۀ آن ــوۀ اس ــه نح ــه ب ــا توج ب
ــی، و  ــبکه‌های اجتماع ــراه، ش ــن هم ــون تلف ــات همچ ارتباط
ــا  ــدل آن‌ه ــه م ــد. اگرچ ــی کرده‌ان ــمند بررس ــای هوش کارت‌ه
ــاس  ــگران براس ــار گردش ــه رفت ــا ب ــن مدل‌ه ــی از مرتبط‌تری یک
گردشــگری هوشــمند و نــوآوری اســت، امــا ویژگی‌هــای 
ــذار در  ــی تأثیرگ ــای محیط ــگران و ویژگی‌ه ــخصی گردش ش

ــت.  ــده اس ــه‌ ش ــده گرفت ــگران نادی ــار گردش رفت
بــه  مقالــه‌ای  در   )2022( همــکاران  و  جوانشــیری 
ویژگی‌هــای گردشــگر، عوامــل محیطــی، عوامــل ســفر، 
عوامــل ادراکــی به‌عنــوان عوامــل تأثیرگــذار در مســیریابی 
گردشــگران اشــاره‌کرده‌اند کــه نتایــج حاصــل از پژوهــش 
آن‌هــا از ایــن‌ جهــت بــا یافته‌هــای ایــن پژوهــش هــم 

‌راستاســت.
میــان پژوهش‌هــای صورت‌گرفتــه، پیــرس )2011( 
ــگران  ــار گردش ــرای درک رفت ــی ب ــۀ ادراک ــود نقش ــاب خ در کت
ــای  ــگر، ویژگی‌ه ــای گردش ــه ویژگی‌ه ــه در آن ب ــه داده ک ارائ
ــفر  ــل از س ــج حاص ــگر و نتای ــۀ گردش ــزه، تجرب ــد، انگی مقص
ــان  ــرای میزب ــذت، و ب ــت و ل ــه رضای ــگر ازجمل ــرای گردش ب
ــت، و  ــت از محیط‌زیس ــتغال‌زایی، حفاظ ــد، اش ــامل درآم ش
ــده  ــۀ ارائه‌ش ــت. نقش ــده اس ــاره ‌ش ــی اش ــای مدیریت چالش‌ه
ــه بررســی عوامــل تأثیرگــذار در  ــار گردشــگر ب ــرای درک رفت ب
ــای  ــا یافته‌ه ــت ب ــن ‌جه ــردازد و از ای ــگر می‌پ ــار گردش رفت
ایــن پژوهــش مشــابهت دارد. گفتنــی اســت، برخــی از مــوارد 
ــۀ  ــۀ گردشــگران در مقال همچــون پیامدهــای حاصــل از تجرب
پیــش‌رو لحــاظ نشــده اســت. همچنیــن، بــه رفتــار فضایــی و 
رفتــار زمانــی گردشــگران در پژوهــش پیــرس اشــاره‌ای نشــده 
ــگران  ــار گردش ــم در رفت ــوآوری ه ــۀ ن ــه مقول ــه ب ــت. البت اس
ــاب بعــدی وی  ــی در کت ــرس اشــاره‌ای نشــده ول ــاب پی در کت
ــا عنــوان رفتــار گردشــگر و دنیــای معاصــر )2022( بحــث  ب

ــی شــده اســت. مفصل
ــود.  ــه ب ــز مواج ــی نی ــا محدودیت‌های ــش ب ــن پژوه ای
رفتــار  زمینــۀ  در  صورت‌گرفتــه  پژوهش‌هــای  ازآنجا‌کــه 
فضایی ـ زمانــی گردشــگران براســاس کلان‌داده‌هــا بیشــتر 
ــن  ــد، داده‌هــای ای ــا مطالعــۀ مــوردی بودن ــوع اکتشــافی ی از ن
مطالعــات نیــز از طریــق مصاحبــه، تجزیــه ‌و تحلیــل داده‌هــای 
ــبکه‌های  ــل ش ــه ‌و تحلی ــا تجزی ــی‌اس ی ــراه و جی‌پ ــن هم تلف
اجتماعــی جمــع‌آوری ‌شــده بــود. از طرفــی، روش فراترکیــب 
بــه یافته‌هــای کیفــی نیــاز دارد؛ بنابرایــن، بــرای انتخــاب 
ــی  ــت فراوان ــیت و دق ــا حساس ــع‌آوری یافته‌ه ــالات و جم مق
ــان  ــرگان و کارشناس ــه خب ــی ب ــن، دسترس ــود. همچنی لازم ب
ــرا  ــود؛ زی ــوار ب ــش دش ــی پژوه ــی و پایای ــی روای ــرای بررس ب
شــاخه‌های  از  یکــی  گردشــگران  فضایی ـ زمانــی  رفتــار 
جدیــد پژوهشــی در حــوزۀ گردشــگری اســت و خبــرگان 

انگشت‌شــماری در ایــن زمینــه وجــود دارد.
ــه  در پایــان، پیشــنهاد‌هایی بــرای پژوهش‌هــای آتــی ارائ

می‌شــود:
رفتــار  زمینــۀ  در  کــه  پژوهش‌هایــی  بیشــتر   .1
از  اســتفاده  بــا  انجام‌شــده  گردشــگران  فضایی ـ زمانــی 
کلان‌داده‌هاســت. تجزیــه ‌و تحلیــل ایــن داده‌هــا بینــش اندکــی 
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دربــارۀ دلایــل تصمیمــات گردشــگران بــه مــا می‌دهــد. 
ــوزۀ  ــن ح ــه ای ــد ب ــگران علاقه‌من ــود پژوهش ــنهاد می‌ش پیش
پژوهشــی در آینــده، علاوه‌بــر بهره‌گیــری از کلان‌داده‌هــا،  

هم‌زمــان از مصاحبــۀ شــخصی نیــز اســتفاده کننــد.
ــش‌نامه و  ــتفاده از پرس ــا اس ــادی ب ــای زی 2. پژوهش‌ه
ــی  ــار فضایی ـ زمان ــوزۀ رفت ــی در ح ــق کمّ ــای تحقی روش‌ه
ــار  ــی رفت ــن‌رو بررس ــت. ازای ــه اس ــورت گرفت ــگران ص گردش
فراتحلیــل  روش  براســاس  گردشــگران  فضایی ـ زمانــی 
موضوعــی اســت کــه در پژوهــش آتــی می‌تــوان بــه آن 

ــت. پرداخ
بــرای  دارد.  نظــری  ماهیــت  ارائه‌شــده  الگــوی   .3
ــی  ــار فضایی ـ زمان ــی رفت ــوع بررس ــردن موض ــردی ک کارب
گردشــگران، بــه مدیــران بازاریابــی ســازمان میــراث فرهنگــی 
کشــور پیشــنهاد می‌شــود بــا مســیریابی تحــرکات گردشــگران 
بین‌المللــی بــه شناســایی رفتــار فضایی ـ زمانــی آنــان اقــدام 
 نتایــج ایــن بررســی‌ها در شناســایی ترجیحــات 

ً
شــود. قطعــا

و علایــق گردشــگران بین‌المللــی و توســعۀ محصــولات 
ــران کمــک خواهــد کــرد. ــه ایــن مدی گردشــگری ب

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

پیــرس، فیلیــپ ‌ال )1389(. رفتــار گردشــگر بن‌مایه‌هــا 
ضرغــام  حمیــد  ترجمــۀ  مفهومــی.  طرح‌هــای  و 
بروجنــی، زهــره جــوادی ســبدانی، ســید محمدحســن 

ــه. ــران: مهکام ــینی. ته حس

پیــرس، فلیــپ ال )1401(. رفتــار گردشــگر و دنیــای معاصر. 
ــن  ــید محمدحس ــی و س ــام بروجن ــۀ حمیدضرغ ترجم

حســینی. تهــران: مهکامــه. 

تولایــی، ســیمین و رخســاری، حمیــد )1401(. الگــوی 
ــار گردشــگران در مقصدهــای گردشــگری  فضایــی رفت
حرکت‌هــای  فضایــی  چیدمــان  بــر  تحلیلــی 
بازدیدکننــدگان در محــدوده بافــت تاریخــی شــهر یــزد. 
https://doi. .61-37،)2(11 ،گردشــگری و توســعه
 org/10.22034/jtd.2021.291264.2375

ــی  ــرد، محمدتق ــوی ف ــی، تق ــاد، عل ــود، دلش ــی، محم ضیائ
چارچــوب   .)1399( ابولفضــل  ثمیــن،  تــاج‌زاده  و 
گردشــگری  مقصدهــای  هوشــمندی  مفهومــی 
گردشــگری  فراترکیــب.  رویکــرد  بــا  شــهری 
/10.22034   .213-188  ،)1(9 توســعه،  و 

j td.2020.207941.1873

ــنعلی  ــبکبار، حس ــی س ــان، فرج ــنی‌زاده، مرج ــد حس محم
 .)1397( سیدحســن  لنگــرودی،  مطیعــی  و 
تحلیــل اکتشــافی الگــوی فضایــی- زمانــی رفتــار 
ــدگان )مطالعــه مــوردی: مجموعــه فرهنگــی  بازدیدکنن
تاریخــی ســعدآباد(. پژوهش‌هــای جغرافیــای انســانی، 
https://doi.org/10.22059/  .34-17  ،)1(50

jhgr.2016.5645

سیدالحســینی،  تکتــم،  حنایــی،  مــژده،  جوانشــیری، 
ــش  سیدمســلم و ســعیدی‌فرد، ســاناز )1401(. خوان
گردشــگران  مســیریابی  رفتــار  بــر  موثــر  عوامــل 
و  جغرافیــا  فراترکیــب.  از  اســتفاده  بــا  شــهری 
https://doi.  .269-230  ،)69(20 توســعه، 

org/10.22111/gdij.2022.7286

قائــد رحمتــی، صفــر و دانشــمندی، نغمــه )1397(. تحلیــل 
الگــوی فضایــی گردشــگری شــهری )مطالعــه مــوردی: 
ــای  ــان(. پژوهش‌ه ــهر اصفه ــگری ش ــای گردش فضاه
ــای انســانی، 50)4(، 961-945. .20.1001 جغرافی

1.20086296.1397.50.4.10.9
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